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INSTRUCAO. REGULAMENTACAO. ATRIBUICOES,
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1. Trata-se de proposta de resolugao regulamentadora
das atribuic¢oes, do funcionamento e da estrutura das
Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais
Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral, a luz das
balizas estipuladas pela Resolugao-CNJ n® 432/2021.

2. Minuta resultante de atuacdo de Grupo de Trabalho
constituido pela Presidéncia do Tribunal Superior
Eleitoral para transpor a realidade desta Justica
Especializada os marcos disciplinares estipulados
pelo Conselho Nacional de Justica, voltados
notadamente a uniformizar procedimentos, a
integrar as Ouvidorias Judiciais e a assegurar a
observancia das Leis n® 13.709/2018, n® 12.527/2011 e
n® 13.460/2017.

3. No Capitulo I, estao relacionadas atribui¢oes basicas
das Ouvidorias Eleitorais, provendo regulamentacao
para o seu funcionamento e estrutura. No Capitulo
II, contempla-se regramento normativo especifico a
Ouvidoria deste Tribunal Superior.
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4. A minuta de resolucao disciplina as atribuigoes, o
funcionamento e a estrutura das Ouvidorias
Eleitorais, a luz das rotinas mais usualmente
relacionadas a atuacdo da unidade e das novas
incumbéncias que se conformam diante das
inovacOes legislativas com impacto direto na
dimensao das fung¢des das Ouvidorias.

5. A proposta de regulamentacao assegura as
Ouvidorias FEleitorais a independéncia necessaria
para atuar no fomento a cultura de transparéncia e
fornece a estrutura minima para que possam se
engajar no combate as praticas direcionadas a
difusao de desinformacao.

6. Minuta aprovada.
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO EDSON FACHIN (Presidente e
Relator): Trata-se de proposta de resolugdo regulamentadora das
atribui¢des, do funcionamento e da estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos
Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral, para
adequacao aos parametros fixados na Resolucao n® 432, do Conselho
Nacional de Justica, de 27.10.2021, que “dispde sobre as atribui¢Oes, a
organizacao e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria

Nacional de Justica e d4 outras providéncias”.

Inauguram este feito as Informacgoes n° 57/2021 e n® 58/2021,

da Assessoria da Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral.

A primeira noticia a publicagdo da Resolugao-CN]J n°
423/2021, enquanto a segunda contempla propostas de alteracao de
resolugdes deste Tribunal impactadas pela publicagcao da Resolu¢ao-CNJ n®
432/2021 e consigna que possiveis modificagdes na estrutura da secretaria
do TSE, em razao da vigéncia daquele ato regulamentar, devem ser
discutidas em processo administrativo que versa acerca da atualizagao do
Regimento Interno desta Corte (SEI n® 2021.00.000001284-0).

Realizada em 17.12.2021 elei¢ao para os cargos de Presidente
e Vice-Presidente deste Tribunal, e considerando a aptidao do tema tratado
nestes autos a interferir na estrutura da Corte, procedeu-se a redistribuigao
do feito ao Gabinete da Vice-Presidéncia em 28.12.2021, por meio do
despacho de ID n® 157121338 da Secretaria-Geral da Presidéncia.

Em 24.2.2022, mediante despacho de ID n® 157315469, foi
constituido Grupo de Trabalho (GT), integrado por representantes das
Ouvidorias de Tribunais Regionais Eleitorais do Espirito Santo, do
Maranhao, de Pernambuco, do Tocantins e de Roraima, integrantes da Rede
de Governanga da Justica Fleitoral, bem como pela Assessora-Chefe da
Ouvidoria do TSE, pelo Secretario de Modernizacao, Gestao Estratégica e
Socioambiental do TSE, e presidido pela Juiza Ouvidora do TSE.

Posteriormente, representante da Ouvidoria do TRE de Minas Gerais foi
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também agregada ao GT, a fim de assegurar a colaboragao de um Tribunal

Regional de grande porte nos trabalhos propostos.

Atribuiram-se ao grupo, naquele ato, as fun¢des de promover
adequacoes ao regramento espelhado na Resolu¢ao-CNJ n® 432/2021 quanto
as atribuic¢oes, ao funcionamento e a estrutura administrativa da Ouvidoria
deste Tribunal, e, ainda, de discutir diretrizes minimas comuns as

Ouvidorias Eleitorais.

Colaciona-se a minuta produzida ao final das atividades do
Grupo de Trabalho, evidenciando-se que, em seu Capitulo I, relacionam-se
as atribuicdes basicas das Owuvidorias Eleitorais, provendo-se a
regulamentacdo para o seu funcionamento e estrutura, e no Capitulo II
apresenta-se regulamentacao especifica a Ouvidoria deste Tribunal

Superior.

E o relatorio.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO EDSON FACHIN (Presidente e
Relator): Trata-se de proposta de resolugdo regulamentadora das
atribui¢des, do funcionamento e da estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos

Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral, a luz das
balizas estipuladas pela Resolu¢ao-CN]J n® 432/2021.

A minuta resulta de discussoes e estudos realizados pelo
Grupo de Trabalho constituido pela Presidéncia desta Corte, que atuou na
missao de transpor a realidade desta Justica Especializada os marcos
disciplinares estipulados pelo Conselho Nacional de Justica, voltados
notadamente a uniformizar procedimentos, a integrar as Ouvidorias
Judiciais e a assegurar a observancia das Leis n® 13.709/2018, n® 12.527/2011
e n® 13.460/2017.

A resolugdo proposta encampa, em seu Capitulo I, normas
gerais de aplicabilidade a todas as Ouvidorias Eleitorais, dentre as quais se
avivam as que definem as ouvidorias como espago de participacao social
(art. 3% I), para promocao de formas de atuacdo em defesa da ética, da
legalidade, da transparéncia, da eficiéncia da prestagao do servigo publico
na Justica Eleitoral (art. 3°, II), em que sera estimulado o desenvolvimento

de cultura de transparéncia (art. 3%, VI).

Realcam-se, para além das atividades tradicionalmente
associadas a atuagdo das Ouvidorias, as atribui¢des previstas no sentido de
promover a adogcao de mediacao e conciliagao entre os entes sociais e o
respectivo Tribunal a que vinculada, atuando no sentido de construir
solucoes pacificas, sem prejuizo de outros drgaos competentes; de estimular
a participagao popular através da realizacao de audiéncias publicas, eventos
de troca de experiéncias e boas praticas junto a outras unidades e
institui¢des, desenvolvendo atividades e projetos internos e externos ao
Tribunal; de fomentar iniciativas no Tribunal voltadas a garantia de
inclusao de grupos minorizados ou em situagdo de vulnerabilidade, bem

como a acessibilidade fisica e comunicacional; de realizar, de forma
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autbnoma ou em parceria com outras unidades do proprio Tribunal,
eventos destinados ao esclarecimento dos direitos de cidadania e ao
incentivo da participagao popular no processo eleitoral (art. 3°, X, XV, XVI,
XVII).

Registre-se, por oportuno, que o art. 3° firma a necessidade
de prestar contas e trazer ao conhecimento do Tribunal as demandas
apreciadas, mencionando-se, no inciso XXV, a atribuicao de “encaminhar a
Presidéncia do respectivo tribunal extrato mensal de atendimentos
prestados e relatorio, com periodicidade minima anual, das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria”.

Ainda das regras iniciais, comuns ao funcionamento das
Ouvidorias Eleitorais, denotam-se o olhar atento as ferramentas
tecnologicas que aperfeicoem a prestacao do servigo (art. 4°, § 19, o
compromisso com a acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (art. 5°), a garantia de exercicio de direitos pelas pessoas em

situacao de rua (art. 6°).

O art. 11 preconiza que “as denuincias ou comunicagdes de
irregularidades, se feitas de forma anonima, poderao ser encaminhadas pelo
Ouvidor aos o6rgaos competentes quando existirem, de plano, provas

minimas de autoria e materialidade”.

Quanto ao ponto, registra-se que o vocabulo “razoaveis”,
constante da minuta original encaminhada pelo grupo, foi alterado para
“minimas”, no intuito de assegurar maior objetividade na analise acerca da
robustez dos elementos probatérios que acompanhem dentincia ou

comunicagoes de irregularidades feitas de forma andnima.

Para além disso, cumpre rememorar que a previsao se alinha
a jurisprudéncia sedimentada no Supremo Tribunal Federal e Superior
Tribunal de Justica, no sentido de que: “A dentincia anénima pode servir de
base valida a investigagao e a persecucao criminal, desde que precedida por
diligéncias tendentes a averiguar os fatos nela noticiados antes da
instauragao do inquérito policial. Precedentes” (HC n® 141.157-AgR, Rel.
Min. Rosa Weber).
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O dispositivo condiciona o recebimento da comunicagdo a
existéncia de arcabougo probatério minimo, a evitar a permanéncia de
situagoes de ilegalidade, sem descurar da cautela que se deve adotar no

tocante a eventuais posturas levianas.

O art. 12 estatui que as demandas relacionadas com noticia
de irregularidade na propaganda eleitoral nao serao processadas pela
Ouvidoria, pois a Justica Eleitoral mantém ferramentas e canais especificos
para a tramitacao de dentncias de tal natureza, os quais serdao devidamente

informados a parte interessada.

O art. 13 assegura a ciéncia, pelos cidadaos, dos termos da
politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servicos prestados

pela Ouvidoria, os quais serdao mantidos atualizados.

No art. 14 reproduz-se o tramite para eleicao da Ouvidora ou
Ouvidor do Tribunal, e seus substitutos, nos moldes estabelecidos pelo

Conselho Nacional de Justica.

J& no Capitulo II relacionam-se normas proprias as
atribuicdes, ao funcionamento e a estrutura da Ouvidoria do TSE,

particularizando-se as previsoes a realidade deste Tribunal Superior.

Por fim, assinala-se prazo de 120 (cento e vinte) dias para que
esta resolucao entre em vigor, prescrevendo-se, ainda, que os Tribunais
Regionais operem as necessdrias adequagOes em atos regulamentares

proprios.

De tudo quanto foi exposto, infere-se a vocagao da resolucao
proposta para bem disciplinar as atribui¢oes, o funcionamento e a estrutura
das Ouvidorias Eleitorais, a luz das rotinas mais usualmente relacionadas a
atuacao da unidade e das novas incumbeéncias que se conformam diante das
inovagoes legislativas com impacto direto na dimensao das fungoes das

Ouvidorias.

Ademais, a proposta de regulamentagio assegura as
Ouvidorias Eleitorais a independéncia necessdria para atuar no fomento a
cultura de transparéncia e fornece a estrutura minima para que possam se

engajar no combate as praticas direcionadas a difusao de desinformagao.
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Diante do exposto, proponho a aprovacao da presente

minuta pelo Plendrio desta Corte.

E como voto.
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RESOLUCAO N2 XX.XXX

INSTRUCAO N° 0600612-45.2021.6.00.0000 - CLASSE 11544 — BRASILIA -
DISTRITO FEDERAL

Relator: Ministro Luiz Edson Fachin
Interessado: Tribunal Superior Eleitoral

Dispoe sobre as atribuigoes, o
funcionamento e a estrutura das
Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais
Regionais Eleitorais e do Tribunal
Superior  Eleitoral e da outras
providéncias.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao dispoe sobre as atribui¢des, o funcionamento e a
estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do
Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias.

Pardgrafo tinico. Os Tribunais Regionais Eleitorais poderdo estabelecer, no
ambito de suas atuagdes, normas complementares as previstas nesta
Resolucao.

Secao I
Das Ouvidorias Eleitorais

Art. 2° As Ouvidorias Eleitorais sao unidades essenciais dos Tribunais
Eleitorais e possuem autonomia funcional, atuando como canais de fomento
a transparéncia dos 6rgaos da Justica Eleitoral e de realizagao democratica
através da gestao participativa e da escuta popular.

Art. 3° As Ouvidorias Eleitorais serao vinculadas a Presidéncia do
respectivo Tribunal Eleitoral, com estrutura permanente e adequada ao
atendimento das demandas recebidas, cabendo-lhes, dentre outras, as
seguintes atribuicoes:



Instrucio n® 0600612-45 — BRASILIA/DF

I - funcionar como espaco de participagao social;

Il — promover formas de atuagao em defesa da ética, da legalidade, da
transparéncia, da eficiéncia da prestacao do servico publico na Justica
Eleitoral;

III — propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos de cidadania,
em observancia a legislacao pertinente;

IV — promover a qualidade dos servigos e dos sistemas da Justica Eleitoral;

V - ouvir, reconhecer e qualificar as manifestacOes apresentadas pelos
cidadaos e cidadas e demais entes sociais;

VI - estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia e da
participacao cidada no ambito do Tribunal;

VII - realizar o atendimento de demandas relacionadas a sistemas,
informacgoes ou servigos prestados pelo respectivo 6rgao;

VIII - realizar o atendimento a cidada e ao cidadao no que se refere as
orientagoes quanto as operacoes do cadastro eleitoral, nos casos em que lhe
for atribuida essa funcao;

IX — estabelecer mecanismos para que as demandas sociais sejam
efetivamente observadas e consideradas na atuacao dos 6rgaos da Justica
Eleitoral;

X — promover a adogao de mediagao e conciliagdo entre os entes sociais e o
respectivo Tribunal a que vinculada, atuando no sentido de construir
solugdes pacificas, sem prejuizo de outros dérgaos competentes;

XI — receber pedidos de informacoOes, sugestOes, reclamacoes, elogios e
dentincias sobre as atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

XII - encaminhar demandas recebidas aos setores competentes para adogao
de providéncias ou para prestar informagoes que nao estejam divulgadas
em seus sitios na internet e que nao sejam de acesso restrito, consideradas
como tais aquelas cujo acesso seja protegido por legislagao especifica e por
regulamentacao propria;

XII - encaminhar, a critério e conforme definido expressamente pelo
Tribunal, demandas cuja atribuicao para recebimento ou processamento seja
de outro Orgao, nas hipdteses em se entender que o encaminhamento for
viavel ou decorrer de obrigacao legal, cientificando-se a parte interessada
previamente e respeitando-se, no compartilhamento, as regras para o
tratamento dos dados pessoais previstas na LGPD;
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XIV - interagir com as unidades internas para a solucao dos
questionamentos recebidos;

XV — estimular a participagao popular através da realizacao de audiéncias
publicas, eventos de troca de experiéncias e boas praticas junto a outras
unidades e institui¢cdes, desenvolvendo atividades e projetos internos e
externos ao Tribunal,;

XVI - fomentar iniciativas no Tribunal voltadas a garantia de inclusao de
grupos minorizados ou em situacdo de vulnerabilidade, bem como a
acessibilidade fisica e comunicacional;

XVII - realizar, de forma autonoma ou em parceria com outras unidades do
proprio Tribunal, eventos destinados ao esclarecimento dos direitos de
cidadania e ao incentivo da participagao popular no processo eleitoral;

XVIII - manter e garantir, a pedido ou sempre que a circunstancia exigir, o
sigilo da fonte das sugestoes, questionamentos, reclamagoes, dentincias e
elogios recebidos;

XIX — promover a integragao com as demais Ouvidorias Eleitorais e com
outros o6rgaos ou Ouvidorias;

XX — gerenciar, a critério de cada tribunal, o Servico de Informagdes ao
Cidadao - SIC, instituido pela Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
bem como o recebimento de requisicaio do titular de dados pessoais,
previsto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XXI - gerenciar ou realizar o servico de informagdes ao publico, nas
hipoteses em que essa atribuigao de servigo, em primeiro nivel, lhe for afeto;

XXII - divulgar, por meio da Carta de Servicos ao Cidadao ou por outros
meios, as principais atribui¢oes dos Tribunais, Zonas Eleitorais e Centrais de
Atendimentos aos Eleitores, bem como das unidades desses orgaos,
responsaveis pelos atendimentos as cidadas e aos cidadaos;

XXIII — aferir a satisfagao da sociedade, com os servigos prestados pela
Ouvidoria, por meio da realizacao de pesquisa de satisfacao;

XXIV — compilar, apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca
das manifestagOes recebidas; e

XXV — encaminhar a Presidéncia do respectivo tribunal extrato mensal de
atendimentos prestados e relatorio, com periodicidade minima anual, das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
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Secao II
Do funcionamento das Ouvidorias Eleitorais

Art. 4° As Ouvidorias eleitorais disponibilizardo atendimento presencial,
por formuldrio eletronico, por correspondéncia fisica ou eletronica e por
ligacao telefonica, sendo facultativa adocao de outros canais de
atendimento.

§ 1° As Ouvidorias Eleitorais utilizarao quaisquer aplicativos ou ferramentas
tecnologicas que se mostrem adequadas ao servigo, priorizando o Balcao
Virtual, previsto na Resolugao CNJ n® 372, de 12 de fevereiro de 2021.

§ 2° Na pdgina inicial do portal dos tribunais eleitorais na internet, sera
disponibilizado, de forma permanente e padronizada, o icone de acesso a
pagina da Ouvidoria.

§ 3° Ao receber a comunicagao, a Ouvidoria fornecerd nimero do registro
para acompanhamento, bem como orientagdes pertinentes ao seu
processamento.

§ 4° Nos casos em que a informagao demandada constar do portal do
tribunal na internet, a Ouvidoria poderd optar por orientar acerca dos
procedimentos de consulta.

Art. 5° Os canais de atendimento observarao condicoes de acessibilidade a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 6° As Ouvidorias Eleitorais assegurarao a possibilidade de exercicio dos
direitos de cidadania pelas pessoas em situacao de rua, facilitando o acesso
aos espagos fisicos de atendimento e a outros espagos do respectivo tribunal.

Art. 7° Sdo obrigatdrias a identificagao e a indicagdo dos meios de contato da
parte interessada, nas manifestagdes dirigidas a Ouvidoria.

§ 12 A parte interessada podera requerer a preservacao de sua identidade,
observada a possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse
publico ou interesse concreto para a apuragao dos fatos.

§ 22 Os dados pessoais da parte interessada nao serao compartilhados pela
Ouvidoria, salvo nos casos em que necessdrio para o atendimento da
demanda e apenas dentro do respectivo orgao.

Art. 82 O atendimento as demandas que nao tratem de feitos sujeitos a
prazos previstos em legislacao especial serd feito pelas Ouvidorias no prazo
de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por
igual periodo.
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§ 1° As unidades dos tribunais prestarao as informagoes e esclarecimentos
solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas, no
prazo de até 15 (quinze) dias, contados do respectivo envio eletronico,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, e por igual periodo.

§ 2° Os tribunais eleitorais promoverao ac¢oes visando a redugao do prazo de
resposta.

Art. 9° No caso de a manifestacdo ter carater jurisdicional, ela sera devolvida
a parte interessada com a devida justificacdo e orientacao sobre o seu
adequado direcionamento.

Art. 10. As demandas cujo recebimento e/ou processamento for de
atribuicao de outros érgaos podem, a critério do tribunal, ser encaminhadas
aqueles, quando presentes elementos minimos de processamento e sempre
com a ciéncia prévia e expressa da parte interessada.

§ 1° Nos casos de impossibilidade da colheita da anuéncia prévia e expressa
ou de negativa, quanto ao encaminhamento da demanda, proceder-se-a a
pseudonimizacao dos dados pessoais da parte interessada, se houver, antes
do envio a outros 6rgaos.

§ 2° Encaminhada a demanda a outro orgao, sera garantido a parte
interessada, no minimo, o namero de protocolo para acompanhamento no
orgao de destino.

§ 32 O encaminhamento de demandas a outros Orgaos nao pode ser
realizado nas hipoteses em que envolver tratamento de dados pessoais e nao
for possivel o atendimento dos comandos contidos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

§ 4° Caso nado seja encaminhada ao érgao competente, a demanda sera
devolvida a parte interessada, com a indica¢dao das formas de contato com o
referido 6rgao.

Art. 11. As denutincias ou comunica¢des de irregularidades, se feitas de
forma andnima, poderao ser encaminhadas pelo Ouvidor aos orgaos
competentes quando existirem, de plano, provas minimas de autoria e
materialidade.

Paragrafo unico. As informagoes recebidas na forma do caput serao
utilizadas para implementar melhorias dos servigos prestados pela Justica
Eleitoral.
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Art. 12. As demandas relacionadas com noticias de irregularidade na
propaganda eleitoral nao serao processadas pela Ouvidoria.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria orientara a parte interessada acerca das
ferramentas colocadas a disposicao pela Justica Eleitoral, para apreciacao
dos fatos e condutas narradas.

Art. 13. Serao publicados, na pagina da Ouvidoria do portal do Tribunal na
internet, os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos
servigos prestados pela Ouvidoria.

Paragrafo tinico. Os termos da politica de uso e de tratamentos de dados
pessoais serao mantidos atualizados, informando-se, ao final do documento,
a data da ultima atualizagao.

Secao I11I
Da estrutura das Ouvidorias Eleitorais

Art. 14. A Ouvidora ou o Ouvidor do Tribunal e seus substitutos serao
eleitos ou eleitas pela maioria dos integrantes dos Colegiados dos
respectivos tribunais, para o periodo minimo de 1 (um) ano e maximo de 2
(dois) anos, permitida a reeleigao.

§ 1° Fica vedada a acumulagao com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 2° Na forma dos respectivos regimentos internos, sao elegiveis as
magistradas e magistrados em atividade, priorizando-se, para o exercicio da
funcao, os membros efetivos do Colegiado.

§ 3¢ E vedado o exercicio da funcio de Ouvidora ou Ouvidor por mais de 4
(quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicio do mesmo
magistrado ou da mesma magistrada sé podera ocorrer apds o transcurso
do intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 4° Excepcionalmente, e de forma fundamentada, podera a Ouvidora ou o
Ouvidor ser indicada ou indicado pela Presidéncia do respectivo tribunal.

Art. 15. Compete a Ouvidora ou Ouvidor e a quem o substituir:
I - zelar pela execugao das atribui¢oes da Ouvidoria;

IT — estimular a politica de gestdao da Ouvidoria e a ampliagao dos canais de
acesso a Justica Eleitoral;

III — defender e representar os direitos dos cidadaos, cidadas e demais entes
sociais que procurem os servigos da Ouvidoria;
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IV — atuar em prol do aperfeicoamento dos servigos prestados, visando o
fomento da transparéncia do tribunal;

V - zelar pela emissdao e encaminhamento, pelos meios disponiveis, a
Presidéncia do Tribunal, de extrato mensal de atendimentos efetuados e de
relatorio, com periodicidade minima anual, de atividades realizadas pela
Ouvidoria;

VI — zelar pela publicagao anual do relatorio de atividades realizadas na
pagina da Ouvidoria;

VII — zelar pela atualizacao da Carta de Servicos ao Cidadao, mesmo nas
hipoteses em que esse servigo nao seja atribuicdo da Ouvidoria;

VIII - realizar audiéncias solicitadas pelos entes sociais;

IX —realizar audiéncias publicas, sempre que necessario; e

X — praticar os demais atos necessdrios ao desempenho das atividades
inerentes ao cargo e compativeis com as finalidades institucionais da
Ouvidoria.

Art. 16. A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto sera
auxiliado por servidora ou servidor designado como titular administrativo
da Ouvidoria.

Art. 17. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientacao do Ouvidor:
I — acompanhara o desenvolvimento dos programas e das atividades;
IT — organizard e controlara as atividades da Ouvidoria;

III - comunicard e promoverad esforcos, junto as demais unidades do
tribunal, para fins de atendimento as respostas e aos prazos previstos nesta
Resolucgao;

IV — apresentara a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos
mensais de manifestagcoes recebidas e de atividades executadas pela
Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas que nao foram
atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades do
tribunal,;

V — encaminhara relatério com periodicidade minima anual de atividades
exercidas, para publicacao;

VI - atualizard ou provocara a atualizagao, com periodicidade minima
anual, da Carta de Servicos ao Cidadao;
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VII — desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da fungao ou
que lhe sejam cometidas pela Ouvidora ou Ouvidor; e

VIII — praticard, na auséncia ou no impedimento do Ouvidor ou da
Ouvidora e respectivo substituto ou substituta, os atos de direcao
necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 18. As Ouvidorias Eleitorais, pelas suas especificidades, serao
titularizadas administrativamente por servidora ou servidor da Justica
Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou servidoras,
podendo contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA DO TSE
Secao I
Das atribuicoes

Art. 19. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral cabem, além das
descritas no art. 3% as seguintes atribuigoes:

I — assegurar o acesso as informagoes publicas, por meio do gerenciamento
do servigo de informagoes ao cidadao - SIC, previsto na Lei n® 12.527/2011;

IT - receber, centralizar, responder e emitir relatorios de demandas fundadas
na lei de Acesso a Informagao, recebidas no Tribunal Superior Eleitoral;

III — garantir, com o auxilio das demais unidades do Tribunal que recebam
demandas oriundas do publico externo, que demandas fundadas na Lei de
Acesso a Informacdo, qualquer que seja a parte interessada, sejam
encaminhadas a Ouvidoria, para fins de cumprimento das disposi¢oes
contidas na Lei n® 10.527/2011 e na Lei n® 13.709/2018;

IV — emitir, anualmente, relatdrios e estatisticas de demandas recebidas pelo
Tribunal Superior Eleitoral, deferidas ou indeferidas, fundadas na Lei n®
10.527/2011;

V — fiscalizar o cumprimento do contido no art. 14 da Lei n® 10.527/2011;

VI — receber e processar as demandas de titulares de dados pessoais,
fundadas na Lei n® 13.709/2018;

VII - realizar o atendimento a cidada e ao cidadao que procuram servigos ou
informacoes relacionados a operagdes no cadastro nacional de eleitores;
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VIII — zelar para que haja o cumprimento da Lei n® 13.709/2018 e da
Resolucao n® 23.650, de 09 de setembro de 2021, que institui a Politica Geral
de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral,
no que concerne as informacdes prestadas pela Ouvidoria, quando
envolverem dados pessoais;

IX — emitir relatdrios estatisticos mensais e anuais das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, encaminhando-as a Presidéncia do Tribunal,
para andlise e providéncias pertinentes, nos casos em que se observar a
inobservancia dos prazos e demais condigdes que garantam a transparéncia
da informagao publica;

X — atualizar e fazer publicar, com o auxilio e suporte técnico das demais

unidades do TSE, a carta de servicos ao cidadao;

XI - atuar no combate a desinformacao e demais politicas instituidas pelo
Tribunal que se destinem ao esclarecimento da sociedade; e

XII - funcionar como canal de comunicacao entre as Ouvidorias Eleitorais,
quando solicitada, fomentando politicas que visem a simplificacdo e a
unificacao dos sistemas, a sistematizacao das formas de atendimento e de
processamento das demandas e a qualificagao das trabalhadoras e dos
trabalhadores das Ouvidorias, quando nao integralmente provida por
outros meios.
Secao II
Do funcionamento

Art. 20. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral funcionara
regularmente no hordrio de 8 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, salvo

feriados e recessos.

§ 1° Nos casos de ordem ou ato normativo expresso, a Ouvidoria funcionara

em datas e horarios diversos dos estabelecidos no caput.

§ 2¢ A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral sera localizada em local que
permita acessibilidade, proibindo-se a restricdo de acesso das pessoas,

notadamente as que se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

Art. 21. Os canais de atendimento proporcionarao condi¢oes de
acessibilidade a cidada ou ao cidadao com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.
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Art. 22. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral podera orientar sobre o
andamento processual, informando os dados fornecidos pelo sistema

proprio para esse fim.

Art. 23. Nao serao processadas pela Ouvidoria do Tribunal Superior

Eleitoral:

I — consulta, pedido, reclamagao ou denuincia que exijam providéncia,

manifestacao ou decisao jurisdicional;

II - noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as atribuigcoes
institucionais do Ministério Pablico e das policias, nos termos do inciso I do
art. 129 e do art. 144 da Constituicao Federal de 1988; e

III - mensagem desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou

grosseira.

§ 1° Nas hipoteses previstas nos incisos I e II deste artigo, a manifestagao
sera devolvida ao remetente com a devida justificacao e, se for o caso, com

orientacao sobre o seu adequado enderecamento.
§ 2° Na hipotese do inciso III deste artigo, a manifestagao sera arquivada.
Secao I11I
Da estrutura

Art. 24. Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria do Tribunal

Superior Eleitoral:

I — Ouvidora ou Ouvidor Eleitoral;

II — Coordenadoria Executiva da Ouvidoria;
III - Ntcleo de Suporte a Ouvidoria; e

IV — Ntcleo de Atendimento ao Cidadao.

Art. 25. A Ouvidora ou Ouvidor e sua substituta ou seu substituto, com o
apoio do tribunal, zelardo pela autonomia e independéncia funcional da
Ouvidoria, para que se garanta a atuagao dessa unidade, no que concerne a
finalidade de garantir a transparéncia e a prestacio de contas da

Administracao, a sociedade.
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Art. 26. Sao atribui¢des da Ouvidora ou Ouvidor do Tribunal Superior
Eleitoral e de sua substituta ou seu substituto, além daquelas elencadas no
art. 15:

I - promover a comunicacao agil e dinamica entre a sociedade e o TSE;

IT — defender e representar internamente os direitos de qualquer pessoa ou
ente da sociedade que busque ou necessite informagdes ou os servigos da
instituicao;

III - responder questionamentos, e receber reclamagoes e noticias de pessoas
e demais entes sociais, acerca dos servigos prestados pelo Tribunal Superior
Eleitoral, propondo as solugdes e a eliminacao das causas, resguardadas as

atribuicOes especificas de outras unidades ou autoridades;

VI — analisar os dados estatisticos contidos nos relatorios de atividades

mensais e anuais da Ouvidoria;

V - zelar pelo nome do Tribunal Superior Eleitoral, preservando e

fomentando a credibilidade da Justica Eleitoral e de seus sistemas;

XI — determinar o arquivamento de denuncias ou reclamagdes quando

manifestamente improcedentes;

XII - atuar na melhoria da qualidade dos servicos prestados, estabelecendo

parcerias, em busca da eficiéncia e da transparéncia administrativa;

XII - apresentar ao Tribunal relatério anual dos servigos de atendimento

efetuados pela Ouvidoria; e

IX — divulgar a sociedade as agdes administrativas adotadas pela Justica

Eleitoral que guardem rela¢ao com a intervengao da Ouvidoria.
Art. 27. A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria compete:

I — acompanhar, orientar e fiscalizar o recebimento de informagoes,
sugestOes, reclamacOes, denuncias e elogios pelo Nucleo de Suporte a
Ouvidoria, bem como definir as providéncias e unidades as quais as

demandas devem ser encaminhadas;

Il - analisar e instruir as respostas dadas pelo Nucleo de Suporte a

Ouvidoria as partes interessadas;
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III — promover a tramitacao das reclamagoes sobre ineficiéncia na prestagao
dos servigos, abusos ou erros cometidos por servidores, magistrados,
colaboradores ou terceiros, observada a competéncia disciplinar regulada

em normativo préprio;

IV — orientar e controlar os servigos de atendimento realizados por meio do
telefone, do formuldrio eletronico, e-mail, cartas e presencialmente,
especificamente no que concerne ao Servi¢o de Informagoes ao Cidadao -
SIC, as demandas de titulares de dados, ao servico de atendimento ao
cidadao e todas as demais atividades realizadas pela Ouvidoria, como

audiéncias publicas, projetos, parcerias, dentre outras;

V — promover a padronizagdao das informagoes transmitidas ao publico

externo;

VI — supervisionar a elaboragao de relatdrios estatisticos dos atendimentos
prestados pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria e pelo Nucleo de
Atendimento ao Cidadao, bem como divulgar esses dados ao publico em

geral;

VII - planejar, coordenar e controlar os projetos e atividades realizados pelo
Ntcleo de Suporte a Ouvidoria e pelo Nucleo de Atendimento ao Cidadao;

e

VIII — propor novos mecanismos para aferir a satisfacao dos servicos
prestados pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria e pelo Nucleo de

Atendimento ao Cidadao.
Art. 28. Incumbe ao Ntucleo de Suporte a Ouvidoria:

I — receber informacdes, sugestOes, reclamagdes, dentincias e elogios
relativos as atividades do Tribunal e encaminha-las as unidades

determinadas pela Coordenadoria Executiva da Ouvidoria;

IT - receber e apresentar sugestoes a projetos destinados ao aperfeicoamento
das atividades administrativas e sistemas eleitorais, e encaminha-las as

unidades competentes, para analise;
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III - informar a parte interessada sobre as providéncias adotadas e os
resultados alcancados, observada a competéncia da Coordenadoria

Executiva da Ouvidoria;

IV — sugerir as unidades do Tribunal a adogao de medidas administrativas

para a melhoria e o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas;

V — receber reclamacoes acerca de ineficiéncia ou ma prestacao dos servigos
e reportar essas informagdes a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria,

observada a competéncia disciplinar regulada em normativo proprio;

VI - produzir relatorios e publica¢des visando divulgar e suscitar a¢des para

aprimoramento das atividades das diversas unidades do Tribunal;

VII — promover a realizacdo de pesquisas sobre assuntos relativos ao

exercicio dos direitos e aos deveres do cidadao;

VIII - gerenciar, no ambito do Tribunal, o Servico de Informagdes ao
Cidadao - SIC, instituido nos termos do inciso I do art. 92 da Lei n°
12.527/2011;

IX — gerenciar o servi¢o de informagdes ao publico, disponivel no portal do

tribunal na internet;

X — gerenciar, no ambito do Tribunal, mecanismo de aferi¢ao da satisfacao
das cidadads e cidadaos quanto aos servicos prestados e as informacoes

disponibilizadas pelo Tribunal; e

XI - padronizar o atendimento ao cidadao, conforme orientacao da

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.
Art. 29. Incumbe ao Nucleo de Atendimento ao Cidadao:

I — planejar e gerenciar o servico de atendimento aos eleitores, incluido o

gerenciamento da equipe de atendentes;
IT - realizar atendimentos por todos os meios disponiveis;

III — propor a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria a adogao de novas

ferramentas de uso geral, para atendimento ao cidadao;

IV — providenciar relatorios estatisticos de atendimento; e
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V - padronizar o atendimento ao cidadao, conforme orientacao da

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.

Art. 30. O Quadro de Pessoal da Ouvidoria Eleitoral sera composto por
servidores, colaboradores ou estagidrios ou pessoa que, por outra forma,

mantenha vinculo com o Tribunal.

Paragrafo tmnico. As fung¢des de confianga e os cargos em comissao serao
indicadas pelo Ouvidor Eleitoral e providas mediante nomeagao do

Presidente do Tribunal.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Cabe aos Tribunais Regionais, no que lhes couber, proceder a
adequacao de suas resolugoes e demais normas internas aos termos deste
normativo.

Art. 32. Revogam-se as disposi¢des em sentido contrario.

Art. 33. Esta Resolugao entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias
da data de sua publicagao.

Brasilia, de junho de 2022.

MINISTRO LUIZ EDSON FACHIN - RELATOR



