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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
MEMORANDO DE ENTENDIMENTO-TSE N2 04/2022

Pelo presente instrumento,

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de Administracao Federal Sul,
Quadra 7, Lotes 1/2, Brasilia-DF, CNP] n? 00.509.018/0001-13, neste ato representado
pela DIRETORA-GERAL DA SECRETARIA SUBSTITUTA, Senhora ADAIRES AGUIAR LIMA,
portadora da Carteira de Identidade n? 2.973.335 SSP/DF, CPF n? 316.257.972-49,
(doravante denominado “TSE”); e WHATSAPP LLC., sociedade constituida em Delaware e
existente de acordo com as leis da Califérnia, EUA, com sede em 1601 Willow Road, Menlo
Park, Califérnia, EUA, 94025, neste ato representado pela Senhora VICTORIA GRAND,
Public Plicy & Communications WhatsApp (doravante denominado “WhatsApp”);

TSE e WhatsApp em conjunto denominados “Partes”, e, isoladamente, “Parte”;

CONSIDERANDO que a produgdo e difusdo de informagoes falsas e fraudulentas
pode representar risco a valores essenciais a sociedade e a democracia, bem como afetar
de forma negativa a legitimidade e a credibilidade do processo eleitoral e a capacidade das
eleitoras e dos eleitores de exercerem o seu direito de voto de forma consciente e
informada;

CONSIDERANDO que a responsabilidade pelo enfrentamento da desinformacgao é
de todos os atores comprometidos com a democracia, sejam eles os eleitores, os partidos
politicos, os candidatos, as instituicdes da sociedade civil organizada, a academia, os
especialistas nos mais diversos ramos e, também, as empresas de tecnologia e plataformas
digitais;

CONSIDERANDO que o Tribunal Superior Eleitoral instituiu, por meio da Portaria
TSE n2 510/2021, o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformag¢do no ambito
da Justica Eleitoral (“Programa de Enfrentamento a Desinformacdo”), com a finalidade de
combater, de modo ininterrupto, a desinformacao relacionada a Justica Eleitoral e aos seus
integrantes, ao sistema eletronico de votacao e ao processo eleitoral em suas diferentes
fases (“desinformacgdo contra o Processo Eleitoral”);

CONSIDERANDO a importancia da unido de esfor¢cos entre a Justica Eleitoral,
sociedade civil e iniciativa privada, incluindo os provedores de aplicagdo de Internet, para
mitigar os efeitos negativos da desinformacdo sobre o processo eleitoral, por meio de a¢des
continuas de: disseminacao de informagdes oficiais; alfabetizagdo midiatica e capacitacao; e
identificacdo e contenc¢do de casos e praticas de desinformacao; e;
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CONSIDERANDO que o WhatsApp aderiu ao Programa de Enfrentamento a
Desinformacdo e deseja continuar a colaborar com o TSE para implementar medidas
concretas para combater a desinformacdo, especialmente com vistas ao objetivo do
Programa de garantir a legitimidade e a integridade das Elei¢cbes 2022;

RESOLVEM celebrar o presente MEMORANDO DE ENTENDIMENTO
(“Memorando”), de acordo com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1. O presente Memorando de Entendimento tem por objeto o estabelecimento de
parceria entre as Partes para o enfrentamento a desinformacgao contra o Processo Eleitoral,
incluindo a legitimidade e a integridade das Eleicdes 2022, por meio da definicao de ag¢des,
medidas e projetos que serdo desenvolvidos conjuntamente para esse fim.

CLAUSULA SEGUNDA
DURACAO

2.1. O presente Memorando de Entendimentos vigorara por prazo determinado,
tendo inicio a partir da sua data de assinatura e encerramento em 31.12.2022, ap6s o fim
do ciclo eleitoral, sem prejuizo do desenvolvimento continuo de a¢des no ambito da
parceria permanente firmada por meio da adesdo ao Programa de Enfrentamento a
Desinformacgao.

CLAUSULA TERCEIRA
ACOES PARA DISSEMINACAO DE INFORMACOES CONFIAVEIS

3.1. O WhatsApp se compromete a implementar as seguintes iniciativas para a
difusdo de informagdes confiaveis e de qualidade sobre o processo eleitoral, sem prejuizo
de outros projetos, acoes e medidas que venham a ser acordados entre as Partes:

3.1.1. Acesso de interface a Business Application Programming Interface ("AP1")
do WhatsApp

O WhatsApp contara com o acesso do TSE a sua API, de modo que, para as Elei¢coes
de 2022, o TSE podera ter um canal oficial no WhatsApp para se comunicar diretamente
com os eleitores brasileiros.
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O desenvolvimento e liberacdo do canal na API em referéncia serdo executados,
conforme orientacdo do TSE, por um "Business Solution Provider" para prover servicos de
mensageria via WhatsApp. A escolha e a contratacdao do “Business Solution Provider” serdao
realizadas pelo TSE, com a colaboracdo do WhatsApp para a continuidade do acesso a API
durante as Eleigdes de 2022.

O TSE concorda que o uso da API estara sujeito aos termos de servico e politicas
aplicaveis, as quais poderdo limitar os usos permitidos e que qualquer renuncia ao
recebimento de valores pelo uso da API podera ser limitado no tempo e esta sujeito aos
termos acordados entre o TSE e o "Business Solution Provider".

3.1.2. Stickers no WhatsApp

As partes trabalhardao em conjunto no desenvolvimento de Stickers sobre elei¢cdes
para serem veiculados no aplicativo WhatsApp.

CLAUSULA QUARTA
ACOES PARA CAPACITACAO

4.1. O WhatsApp se compromete a implementar as seguintes iniciativas de
alfabetizacdo midiatica e capacitagdo com vistas ao enfrentamento a desinformagdo, sem
prejuizo de outros projetos, acdes e medidas que venham a ser acordados entre as Partes:

4.1.1. Seminarios com o TSE e os Tribunais Regionais Eleitorais (“TREs”)

O WhatsApp capacitara colaboradores do Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
para que eles possam conduzir seminarios para os servidores do TSE e dos TREs, com
explicagdes sobre o aplicativo WhatsApp, abarcando os seguintes temas: (i) boas praticas
no uso dos recursos e funcionalidades do aplicativo, notadamente as mais recentes; (ii)
regras e politicas aplicaveis; (iii) aspectos praticos de contencioso eleitoral e; (v) medidas
que estdo sendo adotadas pelo WhatsApp para as Eleicdoes de 2022. Os seminarios poderao
ser realizados nas modalidades presencial ou remota (online), a depender das condi¢cdes
sanitarias e da disponibilidade dos participantes e palestrantes.

O TSE ficara responsavel pelo contato com os TREs para agendamento das datas
designadas para cada Tribunal, com uma divisdo de 3 Tribunais por semindrio, totalizando 9
seminarios para atender todos os Estados e o Distrito Federal.

Os semindrios serdo compostos de uma exposicao sobre as iniciativas do WhatsApp
com posterior abertura de oportunidade para perguntas e interacdo com os participantes.

4.1.2. Cartilha educativa sobre o WhatsApp
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O WhatsApp produzird uma cartilha com informagdes sobre o aplicativo, inclusive:
(i) aspectos praticos sobre o seu funcionamento; e (ii) informagdes Uteis aos seus usuarios
sobre como combater a desinformacao.

O TSE apoiard o material, autorizando a aposicdo de sua marca sobre as cartilhas,
bem como promovera a sua distribuicdo digital para todos os TREs.

CLAUSULA QUINTA
ACOES PARA CONTENCAO DA DESINFORMACAO

5.1. O WhatsApp se compromete a implementar as seguintes iniciativas para a
célere identificacdo e contencdo de casos e praticas de desinformacgdo, sem prejuizo de
outras acdes, medidas e projetos que venham a ser acordados entre as Partes:

5.1.1. Canal de comunicac¢ao extrajudicial

Por meio do canal de comunicacdo extrajudicial exclusivamente dedicado ao TSE
para que informe ao WhatsApp contas suspeitas de realizar disparos em massa (“Canal de
Comunicac¢do"), a ser fornecido pelo aplicativo, o TSE podera informar ao WhatsApp os
nimeros de telefone das contas de WhatsApp que, de acordo com a avaliacio do TSE,
baseada em dentuncias de eleitores, apresentam suspeitas contemporaneas de envolvimento
com disparos em massa de conteudo eleitoral (“Dentncias”).

O TSE disponibilizara formulario eletrénico para que eleitores e TREs formalizem as
Denuncias, especificando provas, indicios e circunstancias dos fatos narrados. Para mitigar
riscos de indisponibilidade do sistema em razdo de grande volume de acesso, o TSE podera
exigir a devida identificacdo de cada usudrio e limitard a quantidade de denuncias por
usuario.

O TSE centralizard o recebimento das Denuncias, fara a triagem das informacdes
apresentadas e encaminhara ao WhatsApp, pelo Canal de Comunicagdo, apenas aquelas
devidamente instruidas e que apresentem fundadas suspeitas de envolvimento
contemporaneo das contas com disparos em massa.

Em caso de indisponibilidade do formulario eletronico do TSE por grande volume
de acesso, suspeita de fraudes nas denuncias ou utilizagdo abusiva do Canal de
Comunicagdo, o TSE e/ou o WhatsApp poderao suspender o funcionamento do formulario
eletronico e do Canal de Comunica¢do, mediante envio de notificacdo por escrito a outra
parte.

Recebidas as Dentuncias, o WhatsApp conduzira uma investigacdo interna para
verificar se as contas indicadas violaram os termos de servico e politicas do WhatsApp
sobre disparo em massa e servigos de mensagens automaticas e banira essas contas caso
sejam constatadas violagdes aos referidos termos e politicas.

Os banimentos realizados pelo WhatsApp em resposta as Denuncias serdo
baseados, exclusivamente, na violacao dos termos de servico e politicas do WhatsApp sobre
disparos em massa e servigos de mensagens automaticas.
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As Dentncias possuem natureza meramente informativa, ndo ensejando a criagdo
de qualquer obrigacdo as partes de adotar quaisquer medidas contra as contas informadas
e usudrios, e banimentos realizados pelo WhatsApp em resposta as Dentincias ndo serdo
considerados prova de ilicito eleitoral.

O recebimento das Denuncias nao cria para o WhatsApp a obrigacdo de preservar
dados sobre as contas indicadas para além do periodo de guarda obrigatoria de registros
de acesso prevista na legislagdo aplicdvel. Requerimentos de preservacdo de dados por
periodo maior do que o previsto na legislacdo aplicivel devem ser encaminhados ao
WhatsApp através dos meios previstos na legislagcdo aplicavel.

Se o WhatsApp receber Dentincia sobre mais de 50 contas, serd informado ao TSE:
(a) o numero agregado de denuncias recebidas de contas que estavam ativas quando do
inicio da investigacdo pelo WhatsApp; e (b) o numero agregado de banimentos
implementados contra as contas denunciadas por disparo de mensagens automatizadas,
depois que o Canal de Comunicacdo tiver sido desativado.

O Canal de Comunica¢do ndo constitui meio adequado para citar e/ou intimar o
WhatsApp de ordens judiciais ou enviar outras requisicdes de natureza eleitoral.

O WhatsApp devera ser citado e/ou intimado de decisdes judiciais e outras
requisicdes de natureza eleitoral através dos meios previstos na legislagdo aplicavel.

O Canal de Comunicagdo sera lancado em data a ser combinada entre as partes e
sera desativado ap6s o dia 12 de dezembro de 2022.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. As Partes concordam em oferecer, em regime de colaboracdo mutua, razoaveis
esfor¢os para a execugao das iniciativas descritas neste Memorando, de modo a, no limite de
suas possibilidades, ndo faltarem recursos humanos e materiais, ressalvado o disposto na
Clausula Sétima.

6.2. As Partes se comprometem a manter, durante todo o periodo de vigéncia deste
Memorando, interlocu¢do constante, inclusive mediante: (i) a indicacdo de pontos-focais do
TSE e do WhatsApp para a coordenacdao das iniciativas; e (ii) a realizacio de reunides
periddicas para a adequada execucdo das ag¢des, medidas e projetos previstos neste
Memorando e para a definicdes de acdes adicionais de enfrentamento a desinformacao,
especialmente durante as Elei¢cdes 2022.

6.3. O TSE e o WhatsApp comecgardo a trabalhar em conjunto imediatamente para
que as iniciativas aqui indicadas sejam implementadas.

6.4. As iniciativas descritas neste memorando serdo realizadas pelo WhatsApp ao
TSE de forma voluntaria e gratuita, de modo que o WhatsApp nao sera responsabilizado ou
sofrerd san¢des caso descumpra alguma das obrigacdes acima previstas.

CLAUSULA SETIMA
RECURSO FINANCEIROS
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7.1. O presente Memorando ¢é celebrado a titulo gratuito, nao implicando
compromissos financeiros ou transferéncias de recursos entre o TSE e o WhatsApp.

CLAUSULA OITAVA
DISPOSICOES GERAIS

8.1. O extrato deste memorando sera publicado no Diario Oficial da Unido e a

integra do documento sera publicada pelo TSE em seu portal na internet, ficando disponivel
a todos os interessados.

8.2. 0 presente Memorando podera ser modificado no todo ou em parte - desde
que a alteracdo nao desnature o objeto -, devendo para isso ser celebrado aditivo, que para
todos os fins legais sera considerado parte integrante deste Memorando.

8.3. Todos os avisos e as notificacdes relacionados com este Memorando deverao
ser feitos por escrito, por meio dos enderecos eletronicos comunicados pelas Partes.

8.4. As situagdes ndo previstas neste Memorando serdao solucionadas de comum
acordo entre as Partes, cujo direcionamento deve visar a execucdo integral do objeto.

VICTORIA GRAND
VICE-PRESIDENTE DA EMPRESA WHATSAPP INC.

=% Documento assinado eletronicamente em 10/01/2022, as 18:11, horério oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

ADAIRES AGUIAR LIMA
DIRETORA-GERAL - SUBSTITUTA

=" Documento assinado eletronicamente em 11/01/2022, as 17:26, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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