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INTRODUGCAO

Neste material vocé encontrara informagdes sobre anuncios no Facebook. Caso esteja
considerando impulsionar ou criar anincios, use este guia para obter mais informacgdes sobre
como ampliar o trabalho que ja esta fazendo para criar comunidades na plataforma. Quando
0 seu objetivo é atingir uma meta quantificavel, como um determinado nUmero de alcance,
visualizagdes ou inscri¢des, por exemplo, as ferramentas para anuncios do Facebook

podem ajudar.

Antes de prosseguir, é importante que vocé conhega bem as Politicas de Publicidade,
incluindo os requisitos para concluir o processo de autorizagdo para veicular anuncios sobre
eleicdes ou politica.

Esta cartilha faz parte da série Elei¢des 2020: Guia do Candidato, que aborda temas como

melhores praticas organicas, seguranga da conta e anuncios no Brasil. Para ver o conteudo
completo, acesse este link.
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AS POLITICAS DE PUBLICIDADE

Por que vocé precisa

saber sobre as Politicas
de Publicidade?

Em momentos em que as pessoas querem ouvir informagdes confidveis e relevantes de seus
representantes, planejar a sua comunicagdo ajudara a garantir que vocé tenha as informacdes
certas para seguir de forma rapida. Normalmente, os parceiros GPA (governo, politica e defesa
de direitos sociais) utilizam as ferramentas do Facebook para fornecer informacgdes aos cidaddos
referentes a seguranga e ao bem-estar deles, e fazem isso de maneira organica, além de usarem
anuncios pagos.

No que diz respeito aos anlncios pagos, considerar os Padrdes da Comunidade e as Politicas de
Publicidade do Facebook, o Processo de Analise de Anuncio e os requisitos dos anuncios sobre
eleicdes ou politica para veicular informag¢des importantes o mais rapido possivel. Para isso:

o Familiarize-se com as Politicas de Publicidade, que fornecem orientagdes sobre os tipos
de conteudo que sdo permitidos nos anuncios. Rejei¢des comuns incluem o uso de
atributos pessoais, conteldo adulto, conteudo sensacionalista e utilizagao da marca nos
anuncios.

OBSERVAGAO:
& Se ainda achar que o seu anuncio foi rejeitado incorretamente depois de ler o
email com o motivo da desaprovagao, vocé podera apelar da decisdo no Painel de

Qualidade da Conta.

e Entenda o processo de analise de anlncio para diminuir as chances dos seus anuncios
serem rejeitados. Normalmente, os anlncios sdo analisados em até 24 horas (ou em até 72
horas caso sejam sobre elei¢des e politica), embora, em alguns casos, possa demorar mais.

OBSERVAGAO:

Se o seu anuncio ficar parado na analise por mais de 24 horas (ou 72 horas caso
seja sobre eleigdes ou politica); entre em contato com a equipe de suporte. Procure
fornecer as identificagdes de anuncio relevantes ao enviar sua solicitagdo.
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e Obtenha autorizacdo para veicular antincios sobre elei¢des ou politica, caso pretenda
veicular anuncios dessa natureza. Além disso, vocé precisara aplicar um rétulo “Pago por”
ou “Propaganda Eleitoral” aos seus anuncios e a conclusao do processo pode levar alguns
dias. Para mais informacdes acerca do processo de autorizagdo e rotulagem de anuncios
sobre elei¢des ou politica, acesse o material sobre Transparéncia de Anuncios, disponivel na
Central do Candidato.

Como um anuncio € analisado

Antes dos anuncios serem veiculados no Facebook ou no Instagram, eles sdo analisados para
garantir que seguem as Politicas de Publicidade e os Padrdes da Comunidade. Durante o
processo de analise do anlincio, as imagens, o texto, o direcionamento e o posicionamento do
anuncio sao verificados, além do conteudo na pagina de destino.

Seu anuncio podera ser reprovado se o conteldo da pagina de destino ndo estiver funcionando
totalmente, ndo corresponder ao produto/servigo promovido no anincio ou ndo estiver
totalmente de acordo com as Politicas de Publicidade. Depois que o seu anuncio for analisado,
vocé recebera uma notificagdo informando se foi aprovado.

Caso esteja tudo certo, a veiculagdo comecara e vocé podera conferir todos os resultados no
Gerenciador de Anuncios.

Lembrando que os anuncios sdo analisados em até 24 horas (ou em até 72 horas caso sejam
sobre elei¢Oes e politica); embora, em alguns casos, possa demorar mais. Se o seu anuncio ficar

parado na analise por mais de 24 horas (ou 72 horas caso seja sobre elei¢des ou politica), entre
em contato com a equipe de suporte.
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ETAPAS A SEGUIR SE O ANUNCIO FOR REPROVADO

a Editar seu anuncio

Se seu anuncio ndo for aprovado ou nao estiver totalmente de acordo com as politicas do
Facebook, vocé podera edita-lo e reenvia-lo para analise.

Entenda como editar o anuncio:

1. Verifique o endereco de 2. Com as informacgdes 3. Salve as alteracgdes.
email associado a sua conta fornecidas no email de Depois de salva-las, seu

de publicidade. Se seu recusa, vocé podera editar anuncio sera reenviado para
anuncio nao for aprovado, o0 anuncio e criar um que analise.

um email serad enviado com esteja de acordo com as

explicacdes detalhadas. politicas.

Contestar a decisdo

Se ndo for possivel editar o anuncio, ou se vocé considerar que ele foi reprovado por engano,
solicite uma analise da decisao na se¢do Qualidade da Conta.

Violacdes as Politicas de Publicidade

Veicular anuncios sobre elei¢des ou politica sem autorizagao, fornecer informagdes falsas ou
enganosas no processo de autorizacao e praticar outras violagdes das Politicas de Publicidade do
Facebook pode levar a agdes restritivas contra o seu Perfil, as Paginas associadas e/ou as contas
de anuncios.

As ac¢des restritivas podem incluir:

+ Desativar as Paginas associadas.

- Desativar anuncios existentes.

+ Restringir a capacidade de veicular novos anuncios.
+ Restringir a capacidade de mesclar Paginas.

+  Revogar a autorizagao para veicular anuncios sobre elei¢des ou politica.

EXEMPLOS DE CONTEUDOS QUE VIOLAM AS POLITICAS DE PUBLICIDADE

o Produtos ou servigos ilegais o Praticas discriminatorias
Os anuncios ndo deverao promover Os anuncios ndo podem discriminar
ou facilitar produtos, servigos ou incentivar a discriminacdo contra
ou atividades ilegais. Anuncios pessoas com base em atributos
direcionados a menores ndo deverao pessoais, como raga, etnia, cor,
promover produtos, servigos ou nacionalidade, religido, idade, sexo,
conteudos que sejam inapropriados, orientacdo sexual, identidade de
ilegais ou inseguros, ou que explorem, género, situacao familiar, deficiéncia,
enganem ou exergam pressao. condicdo genética ou de salde.
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o Armas, munigdes ou explosivos

Os anuncios ndo devem promover a
venda ou o uso de armas, munigao

ou explosivos. Isso inclui antncios de
acessorios para modificagdo de armas.

Infracdo de terceiros

Os anuncios ndo podem incluir
conteldo que infringe ou viola

os direitos de terceiros, incluindo
direitos autorais, marca registrada,
privacidade, publicidade ou outros
direitos pessoais ou de propriedade.

Para denunciar conteudo que possa
infringir ou violar seus direitos, acesse

a Central de Ajuda para Propriedade
Intelectual.

Conteudo controverso

Os anuncios ndo devem apresentar
conteldo que explore situagdes de
crise ou temas sociais ou politicos
controversos para fins comerciais.

Paginas de destino que nao funcionem
Os anlincios ndo devem direcionar a

paginas de destino que ndo funcionam.

Isso abrange o conteldo de paginas de
destino que interfira na capacidade da
pessoa sair da pagina.

Praticas fraudulentas e enganosas

Os anuncios ndo devem promover
produtos ou servigos criados para
permitir o envolvimento do usudrio em
praticas fraudulentas ou enganosas.

© Facebook company

o Conteudo sensacionalista

Os anuncios ndo devem apresentar
conteudo chocante, sensacionalista,
provocador nem excessivamente
violento.

Atributos pessoais

Os anuncios nao devem incluir
conteudo que declare ou sugira
atributos pessoais. Isso abrange
afirmag¢des ou sugestdes diretas ou
indiretas quanto a raga, origem étnica,
religido, crenga, idade, orientagdo ou
praticas sexuais, identidade de género,
deficiéncia, condicdes médicas (sejam
de origem fisica ou mental), situagao
financeira, associa¢do a sindicato,
antecedentes criminais ou nome

da pessoa.

Desinformacgao

O Facebook proibe anuncios

que contenham reivindicagdes
refutadas por verificadores de fatos
independentes ou, em determinadas
circunstancias, por organizagdes
com uma especialidade especifica.
Os anunciantes que publicarem
repetidamente informacgdes
consideradas falsas poderdo ter a
capacidade de anunciar restringida.

Sistemas para burlar

Os anuncios nao devem usar taticas
destinadas a burlar nosso processo de
analise de anuncios ou outros sistemas
de execugdo. Isso inclui técnicas que
tentam disfarcar o conteudo ou a
pagina de destino.
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o Conteudo de baixa qualidade ou
perturbador
Os anuncios nao podem incluir
conteudo que leve a paginas de
destino externas que fornecem uma
experiéncia inesperada. Isso inclui
colocar anldncios enganosos, como
titulos sensacionalistas ou solicitagdes
para os usuarios interagirem com o
anuncio de forma ndo auténtica, e
levar as pessoas a paginas de destino
que contém conteudo ndo relacionado
ou de baixa qualidade.

o Gramatica e linguagem ofensiva
Os anuncios ndo devem conter
linguagem ofensiva ou gramatica
e pontuacgao incorretas. Simbolos,
numeros e letras devem ser usados de
maneira apropriada, sem a intencao
de burlar nosso processo de analise
de anuncios ou outros sistemas de
verificagao.

Para saber mais sobre as Politicas de Publicidade do Facebook,

acesse https://www.facebook.com/policies/ads

Como funciona o sistema de leilao

Ao veicular anuncios, o Facebook tenta equilibrar dois aspectos:

+ A geracgdo de valor para os anunciantes,
ajudando-os a alcangar pessoas nos
publicos-alvo e a obter resultados.

Para que esse equilibrio seja alcangado, é
realizado um leildo para conectar o anuncio
certo a pessoa adequada no momento
apropriado. Assim, os anunciantes alcangam
pessoas mais propensas a executar o que
foi definido como o objetivo de negdcio da
campanha, enquanto as pessoas veem algo
que as interessa.

© Facebook company

+ A promocgdo de experiéncias positivas e
relevantes para as pessoas que usam os
produtos do Facebook.

O diferencial dos leildes do Facebook em
relagdo aos tradicionais esta no fato de

que o anuncio campedo ndo é definido

pelo lance monetario mais alto. Todos os
anuncios no Facebook concorrem entre si,
e o sistema seleciona como campeao o que
gera o maior Valor total. Em geral, quanto
maior a previsao de relevancia do anuncio
para uma pessoa, menor sera o custo para o
anunciante veicula-lo.


https://www.facebook.com/policies/ads/

SOBRE OS ANUNCIOS NO FACEBOOK

Como funciona a
cobranca dos anuncios

Quando vocé anuncia no Facebook, vocé define

um orgamento para cada anuncio veiculado. Sera
feita uma tentativa de distribuir seu orcamento
igualmente durante o periodo de veiculagdo dos
anuncios definido por vocé (a ndo ser que vocé use a
veiculacdo acelerada). A cobranga ndo ultrapassara o
orcamento definido.

Lembre-se: vocé tem o controle de quanto gasta.

Vocé pode definir um orgamento para os seus
anuncios no Facebook, mas ndo necessariamente
aquele valor sera gasto integralmente. Por exemplo,
vocé ndo ird comprar um anuncio por um valor

fixo, mas ird determinar quanto vai investir em
determinado periodo, usando uma das opg¢des de
or¢camento abaixo:

ORGCAMENTOS DIARIO E VITALICIO

Ha dois tipos de orgamentos que podem ser

definidos para controlar seus gastos em um
determinado conjunto de anuncios:

+ Orgcamento diario: Vocé define o + Orgamento vitalicio: Vocé define uma
valor maximo que quer investir data de inicio e de término, e define
por dia, define a data de inicio da o valor maximo que quer investir ao
sua campanha e a data de término longo do tempo de veiculagdo. O
é opcional. O sistema buscara sistema ira distribuir o seu orcamento
investir todo o seu orcamento pelo periodo definido, podendo oscilar
definido a cada dia, até a data o investimento entre um dia e outro,
de término (se definida) ou até a mas respeitando o investimento
campanha ser pausada. maximo estabelecido para a campanha

ou conjunto de anuncios.

Saiba mais Saiba mais
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Turbinando publicagcdes e criando anuncios

Existem algumas formas de veicular um andncio nas plataformas do Facebook. Uma opc¢ao é
turbinar uma publicagdo diretamente da sua Pagina e outra é criar um anuncio pelo Gerenciador
de Anuncios. Turbinando conteldos diretamente a partir da sua Pagina, é possivel criar um
anuncio de cada vez. Quando vocé usa o Gerenciador de Anuncios, é possivel criar campanhas de
publicidade maiores e mais coordenadas. As duas op¢des podem ajudar vocé a alcangar pessoas
com mais probabilidade de ter interesse em seu conteudo.

Abaixo vocé pode ver as diferengas entre essas duas formas de promover antncios.

Para promover publicagdes ou criar anuncios no Instagram é necessario que o Perfil do Instagram
esteja conectado a uma Pagina do Facebook. Saiba mais sobre como adicionar ou remover uma
conta do Instagram a sua Pagina do Facebook.

€© TURBINAR PUBLICAGOES:

Sofia Torres
2min - @

B3 campanhas

(& Duplicar - #° Editar - L Teste A/B

Nome da campanha Veic

o o
Pessoas alcangadas Engajamentas

+  Rapido e facil
+ Direto na sua Pagina

« Experiéncia simplificada com
opgoes reduzidas
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(i} campanhas £ ) Atualizado agoramesmo () Descartarrascunhos  [GETSTERI AN -

Q. Pesquisar e filtrar Y Filtros » -
Campanhas 23 Conjuntos de anincios [5) Antncios
(W Duplicar - 2" Editar - Teste A/B S @ @ Regras v Ver configuragio @ Il Colunas: Desempenho v "E Detalhamento ¥ Relatérios
= i Reproducbes  Porcentac
28 Nome da campanha ~  Veiculagdo + Estategla Orgamento  Resultados Alcance Impressdes GUstoipor: Valor gasto Término do video por assistid:
de lance resultado A ;
no minimo 3 Vi
® ] ® Ativo Usandoa.. Usandoo.. - - - — R$ 0,00 -
ThruPlay Custo por T
® ® Ativo Usandoa.. Usandoo.. - - - - R$ 0,00 -
ThruPlay Custo por T.
° Desativado Menor cus...  R$ 2.000,.. — — — — R$ 0,00 —
Vitalicio | Aumento e Por aument.
® s Desativado Menor cus..  #R$ 300,.. - - - - R$ 0,00 -
il visualizar grificos  #*Editar (i Duplicar Vitalicio e Por 1.000 pe..
® Desativado Menor cus..  R$ 200,00 - - - - R$ 0,00 -
A Por 1.000 pe.
° Desativado Menor cus..  R$ 1.000,... — — — — R$ 0,00 —
Vitalicio Alcance Por 1,000 pe.
® Desativado Usandoa..  Usandoo.. - - - 2 R$ 0,00 -
Aumento e, Por aument.
® Desativado Usandoa.. Usandoo.. — — — - R$ 0,00 -
< Cliue no i For cique n
Ja ° Desativado Usandoa.. Usandoo.. - - - - R$ 0,00 -
Engajamen Por engajam
> Resultados de 20 campanhas © - -
@ Pessoas Total Total gasto Total M

Gerenciador de Anuncios do Facebook.

O que é uma publicagao turbinada?

E uma publicacdo no Feed de Noticias de uma Pagina do Facebook ou Perfil do Instagram
em que se pode aplicar um orgcamento para turbina-la para um publico de sua escolha.
Essa é a forma mais simples de anunciar no Facebook. Publicagdes turbinadas sdo
criadas de forma simplificada e ndo tém todos os recursos de personalizagdo, mas ainda
assim ficam no Gerenciador de Anuncios e podem ser editadas por ele.

Quando uma publicagao é turbinada, ela aparecera como um anuncio no Feed de Noticias
do publico. Também é possivel selecionar o Instagram como um posicionamento de
anuncio para uma publicacdo turbinada. Vocé pode escolher uma publicagdo no Feed de
Noticias da Pagina e turbina-la com apenas algumas etapas.

Ao turbinar uma publicagdo, vocé fornecera trés informacdes:

0 Quem deseja alcangar: Seu orcamento Por quanto tempo
vocé escolhera o tipo maximo: deseja veicular seu
de publico que deseja vocé dird exatamente anuncio:
alcancgar. quanto deseja gastar depois que vocé

durante toda a clicar em Turbinar
sua campanha. publicacdo e seu

anuncio for aprovado,
ele sera exibido no
Feed de Noticias do
seu publico-alvo pelo
tempo determinado.

OBSERVA(;AO: Quando receber sua fatura e nota fiscal, a publicagdo turbinada sera
identificada como um anuncio.
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O que sdo os anuncios do Facebook?

Embora uma publicagao turbinada seja considerada anuncio, os anuncios do Facebook sao
criados no Gerenciador de Anuncios e oferecem opc¢des de personalizagdo mais avancadas.
Existem muitos objetivos de publicidade para ajudar vocé a atingir objetivos especificos e os
publicos mais importantes para vocé.

O que mais posso fazer criando anlUncios
com o Gerenciador de Anuncios do Facebook?

ESCOLHER Ao criar um anuncio, vocé podera escolher onde seu
o POSICIONAMENTOS anuncio ira aparecer, como no Feed de Noticias do
DIFERENTES: Facebook ou Instagram, Stories ou Marketplace.

Crie anuncios em carrossel, adicione descri¢des

MANTER O especificas e inclua um botdo de chamada para agao
CONTROLE CRIATIVO: para incentivar mais pessoas do seu publico
ainteragir.

Saiba mais sobre as diferengas entre turbinar publica¢8es e criar anuncios.

© Facebook company
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Como turbinar suas publicagcdes no Facebook

Antes de comegar a turbinar suas publica¢des, vocé precisa:

Ter uma Ter uma funcdo administrativa
Pagina do Facebook. que permita que anuncie.

Depois, basta seguir os passos abaixo:

o Acesse sua Pagina do Facebook.

9 Localize a publicagdo que vocé deseja turbinar.

Selecione Turbinar publicagao.
E possivel encontrar essa opgado no canto inferior direito da publicagao.

Insira os detalhes do anuncio.
As imagens e o texto da sua publicagdo serdo configurados automaticamente,
mas é possivel escolher:

PUBLICO ORGCAMENTO DURAGCAO FORMA DE
Escolha um publico TOTAL Selecione um PAGAMENTO
recomendado ou crie Selecione um dos intervalos de Analise a forma de
um novo com base orcamento tempo sugeridos ou pagamento.
em caracteristicas recomendado fornega uma data de Se precisar, é
especificas. ou fornega um término. possivel altera-la ou
personalizado. atualiza-la.
Quando termina r, Turbinar publicagao Conta de aniincios v

selecione Turbinar

Meta Prévia do antincio

Sofia Torres
L Patrocinado

Quais resultados vocé gostaria de obter com este anuncio?

Automatico
f
com sen

publicacao agora.

elevante Alterar

Botdo o
Observe que, mesmo turbinando N do ot .
) - . Nenhum botdo
uma publicagdo diretamente da
sua Pagina, as informacgdes de
Categoria de antincio especial Saiba mais

faturamento sao provenientes da

Antincios sobre temas sociais (como economia ou

Conta de Anuncios selecionada. s SRahesip e
Vocé pode verificar a conta de e, et
anuncios selecionada no momento Publico

Quem deve ver o seu anuncio? Ver todas as prévias

de turbinar sua publicacao, no canto

Pessoas que vocé escolhe por meio de direcionamento  (®)
Estimativa de resultados diarios

superior direito.

Patalbhan da cdbhBaa

Ao clicar em Turbinar publicagao agora, vocé concorda com os Termos | Central de T aan e
e Condigdes do Facebook Ajuda P i 9
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Como promover suas publicagdes no Instagram

Antes de comecar a promover suas publicagdes no Instagram, vocé precisa:
« Ter uma Pagina do Facebook.
+  Teruma funcdo administrativa que permita que anuncie.

« Ter uma conta profissional do Instagram. Saiba mais sobre converter seu
Perfil pessoal em uma conta profissional.

+ Conectar o seu Perfil do Instagram a uma Pagina do Facebook. Saiba mais
sobre como fazé-lo.

Depois, basta seguir os passos abaixo:

0 Acesse o seu Perfil do Instagram.

i, SUPORTE
& SOFIATORRES

Vote hoje!

e Localize a publicagdo que vocé deseja
promover e clique no bot3o Promover. E
possivel encontrar essa opgdo no canto

inferior direito da publicacdo.

Ver informagdes Promover

oQv A
e Escolha para onde vocé deseja direcionar as pessoas.
Vocé tera a opgao de escolher entre direciona-las para:

* Seu Perfil: use essa opg¢do se quiser que a

acdo na sua promocgao seja “Acessar o perfil

) - Cancelar Destino
do Instagram”. As pessoas interessadas serdao
enviadas para o seu Perfil, onde poderao ver Selecione para onde direcionar

mais do seu conteudo. as pessoas

. . . , 5 Seu perfil
° Seu site: isso enviara as pessoas ao seu site

Seu site

pelo navegador no aplicativo do Instagram. ,
Suas mensagens diretas

Vocé pode escolher, em uma lista, uma
chamada para agao como “Saiba mais”.

* Suas mensagens diretas: isso solicita que as
pessoas enviem uma mensagem direta para
vocé no Instagram. A chamada para agao sera
“Enviar mensagem”. Ela vincula as pessoas
a propria caixa de entrada para enviar uma

@ Saiba mais sobre destinos

mensagem para vocé.
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e Defina seu publico. Nesse momento, vocé podera escolher entre:

* Publico automatico: o Instagram fara o direcionamento para pessoas
parecidas com os seus seguidores.

* Criar seu proprio publico: Vocé ira inserir suas opgdes de direcionamento
manualmente e podera definir a localizagdo, os interesses, a faixa etariae o
género do seu publico de interesse.

< Publico Avanear Cancelar Criar publico Concluir

Defina seu publico N/D

Automatico ) R ®

Criar seu préprio

Faixa etdria e género

Todos | 13 - 65 anos

e Cligue em Concluir, no canto superior direito.

© Facebook company




Gerenciador de AnuUncios

O Gerenciador de Anuncios do Facebook

é uma ferramenta elaborada para oferecer
controle total sobre os tipos de anuncios
que vocé veicula, o formato dos anuncios e
os publicos que eles alcangcam. Além disso,
essa ferramenta permite configuragdes mais
detalhadas de programacao e orgamento.

A interface do Gerenciador de Anuncios esta
conectada a sua conta do Facebook. Vocé
pode acessa-la agora mesmo ou navegar

até o Gerenciador de Anuncios por meio

de sua pagina inicial. No menu a esquerda,
vocé vera um link para Andncios (como

na imagem ao lado). Talvez seja preciso
selecionar Ver mais.

Ao acessar o Gerenciador de
AnuUncios, vocé entrara em
uma Conta de Anuncios.

Antes de comecar, verifique
se as Configuracdes da sua
Conta de Anuncios estao
corretas. Observe que

sao as informacgoes das

Configuracoes da Conta de

Anuncios que irao refletir
na sua Nota Fiscal. Para
mais informacgdes, visite
a secao Configuracdes do
Gerenciador de Anuncios
contida neste material.

© Facebook company

ﬁ Q| Pesquisar no Facebook
-

P Listas de amigos
Jogos

|, Ofertas

Iy Mais recentes

w Messenger Kids

lIlI Anuncios

n Video de jogos

Favoritos

0 Facebook Pay
-

Atividade de andncios recente

{3 Videos ao vivo

O aplicativo Gerenciador de Anuncios

do Facebook para iOS e Android oferece
suporte a criagdo de campanhas no seu

celular. Ha algumas diferencas entre as
experiéncias no navegador e no aplicativo.

Por exemplo, quando vocé acessa o
Gerenciador de Anuncios em um navegador,
pode criar um anlncio usando qualquer um
dos 11 objetivos do anuncio. O aplicativo
oferece menos opg¢des de objetivos de
anuncio, mas também permite carregar
imagens para o anuncio diretamente de sua
conta do Instagram.
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PAINEL DE CAMPANHAS

Ao acessar o Gerenciador de Anuncios pela

primeira vez, vocé vera o Painel de Campanhas.

Nele, vocé pode ver informacgdes relacionadas
as suas campanhas, conjuntos de anuncios e
anuncios. Esse painel oferece a flexibilidade de
filtrar e personalizar as respectivas colunas de
acordo com suas necessidades.

VISAO GERAL DA CONTA

Use a visdo geral da conta para ver o
desempenho de toda a sua conta de anuncios,
dados demograficos sobre as pessoas que
visualizaram e obter informacgdes para
campanhas futuras.

E possivel ver um resumo do desempenho
de todas as suas campanhas e obter mais

informagdes demograficas sobre as pessoas que

as visualizam.
Saiba mais

ESTRUTURA DA CAMPANHA NO
GERENCIADOR DE ANUNCIOS

A estrutura da campanha de anuncios do
Facebook no Gerenciador de Anuncios
facilita a organizacao, a otimizagdo e a
mensuragdo do desempenho dos anuncios.

A estrutura consiste em trés niveis:

|

[ \

CONJUNTO CONJUNTO
DE ANUNCIOS DE ANUNCIOS

o Campanha: uma campanha contém um ou mais anlncios e conjuntos de anuncios. Vocé

escolherd um objetivo de publicidade para cada uma de suas campanhas. Vocé tem a

opgdo de definir o orgamento no nivel da campanha, que o distribuira entre os conjuntos de

anuncios, ou no nivel do conjunto de anuncios, que o distribuira entre os anlncios.

o Conjunto de Anuncios: os conjuntos de anuncios incluem um ou mais anuncios. Vocé

definira o direcionamento, o orcamento, a programacao, os lances e o posicionamento no

nivel do conjunto de anuncios. E possivel ter varios conjuntos de anuncios na

mesma campanha.

o Anuncio: o criativo usado corresponde a um anuncio. E possivel ter varios anuncios no

mesmo conjunto de anuncios.

© Facebook company
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Criando uma Campanha no Gerenciador de Anuncios

Para comecar, acesse o Painel de Campanhas e clique em + Criar

{3 Campanhas r - Atualizado agora mesmo () Descartar rascunhos Revisar e publicar
@ Informacdes adicionais X
Saiba mais sobre notas fiscais na
Gentral de Ajuda
Q  Pesquisar e filtrar Y Fitos w A OR TETE -
= B3 Campanhas 29 Conjuntos de antincios
Duplicar E # Editar 4 L Teste A/B S e 9 Regras ¥ Ver configuragdo @ 111 Colunas: Desempenho ¥ "= Detalhamento ¥ Relatérios ¥
Nome da campanha -~ Veiculagio - Estratégiade  oramento Resultados s it Valor gasto Términoe  ©
Nenhum resultado encontrado
Vocé ainda néo criou nenhum(a) antincios.
©
s
Q
®
a Escolhendo um objetivo
Ao criar uma nova campanha, a primeira
Criar nova campanha x
coisa que vocé ira definir é o objetivo.
. 4 . P N Escolha um objetivo da campanha
O objetivo da publicidade é o que vocé il .
q Uer aS pessoas faga m ao Vel’ seus Reconhecimento Consideragio Conversdo
’ . A . Reconhecimento da Trifego Conversdes
anuncios. Por exemplo, se vocé quiser marca
Envolvimento Vendas do catélogo
mostrar o seu site para as pessoas Heapas Instalagses do Tréfego para o
aplicativo estabelecimento

interessadas na sua organizagao, podera

Visualizagbes do

. 7 . . . id
criar anuncios que as incentivem a video
Geragdo de
visitar o site com o objetivo Trafego. O cadastros
Mensagens

objetivo escolhido é importante porque
informa ao sistema para qual opgao ele
deve otimizar, gerando maior eficiéncia

Cancelar

na compra.

Veja a tabela abaixo para definir qual objetivo melhor se adequa as suas necessidades:

Meta Definicao

Objetivo

Aumentar o
RECONHECIMENTO reconhecimento da sua

entidade ou organizacgao.

Alcance

18
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CONSIDERAGAO Trafego

Envolvimento

Instalagdes do aplicativo

Visualiza¢Ses do video

Geracgao de cadastros

Mensagens

CONVERSAO

Conversoes

© Facebook company

Levar as pessoas do
Facebook para uma URL que
vocé escolher, como a pagina
de destino de seu site.

Alcangar as pessoas mais
propensas a se envolverem
com sua publicacdo ou
Pagina. O envolvimento
inclui curtidas na Pagina e
participagdes em um evento.

Enviar as pessoas a loja de
aplicativos para baixar o seu.

Compartilhar videos com
as pessoas que tém mais
probabilidade de assisti-
los por completo e de se
lembrarem deles depois.

Criar anuncios que recebem
informacdes de contato de
pessoas interessadas na sua
entidade ou organizacao.

Comunicar-se com a sua
comunidade e com potenciais
apoiadores.

Incentivar as pessoas a
realizarem uma agao especifica
em um site, como preencher
um formulario de filiagao.
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Mostrar produtos do
CONVERSAO inventario de uma loja para
gerar vendas.

Trafego para o
estabelecimento

e Configuracdes do nivel Campanha

Para comecar a campanha, é preciso configura-la.

@ MmNovacampanha > 331 Conjuntodeanincios > [31 Antncio © Emrascunho @)
B Hoia Samp aahs

/' Editar @ Analisar
S5 Noveo conjunto de andncios

a Nome da campanha Criar modelo de nome:
Novo anuncio

Nova campanha

Categorias de aniincio especial Ativado @
Vocé precisa declarar se seus anincios estdo relacionados a temas
sociais, eleighes ou politica. Saiba mais

Autorizagao para veicular antincios sobre temas sociais, eleigoes ou politica

Identidade confirmada @

. + Confirmade Brasil

Péginas e avisos legais ©

m 2 paginas configuradas para veicular antincios
~ Avisos legals vinculados - Saiba mais

Detalhes da campanha

Nesse nivel, vocé podera:

+ Darum nome para a sua campanha.
+ Declarar se seus anuncios estardo relacionados a elei¢des ou politica.

«  Definir um limite de gastos da campanha (isso significa que os conjuntos de anuncios na
campanha serdo interrompidos assim que vocé atingir seu limite de gastos. Essa op¢do nao
esta disponivel ao usar um orgamento vitalicio de campanha).

+ Estabelecer se a definigdo do orcamento sera feita no nivel da campanha (se essa opgao for
ativada, a plataforma distribuird o orcamento definido entre os conjuntos de anuncios).

Otimizagdo do orgamento da campanha Ativado @
A otimizagio do orgamento da campanha distribuird seu orgamento entre os conjuntos de andncios

para obter mais resultados dependendo das suas escolhas de otimizagéo de veiculagio e estratégia de
lance. Vocé pode controlar os gastos de cada conjunto de aniincios. Saiba mais

Orgamento da campanha
Orgamento didrio w T EE BRL
0 valor real gasto diariamente pode variar. @

Estratégia de lances da campanha
Menor custo

Mostrar mais opgdes -
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e Configuracdes do nivel Conjunto de Andncios

Ao terminar a configuracao da sua campanha, vocé ira para o nivel Conjunto
de Anuncios.

@) [JNovacampanha > 38§ MNovecenjuntodeandncios > (31 Andneio © Emrascunho @
[ Nova campanha

# Editar @ Analisar
25 Novo conjunto de antncios

- Nome do ] de andnci Criar modelo de nome Categoria de anuncio especial
[F Novo andncio

Novo conjunto de andncies ] Temas sociais, eleigBes ou politica

Para ajudar vocé a cumprir as nossas Politicas de
Publicidade, algumas opgdes de selegio de

Pagina stadas para a .

I & Péioina do Facebook que Vot auer promover publico foram ajustadas para andncios em
E500 9 q quer.p! g categorias especiais. Ver detalhes.
Pagina do Facebook @

Insifa 0s nimeros de identificacdo de Pagina
#  Sofia Torres e + Definigao de publico
/—\ Asua selegdo de
piblico &
Criative dindmico Desativado @ f / razoavelmente
Especifico mplo ampla

Fornega elementos criativos, como imagens e titulos, e geraremos autematicamente
combinagdes otimizadas para o seu piblico. As variagdes podem incluir diferentes

formatos ou modelos com base em um ou mais elementes. Saiba mais Aleance potencial: 140.000.000 pessoas @

Orgamento e programagio Estimativa de resultados diarios

‘Orgamento Alcance @

Nesse nivel, vocé podera:

«  Darum nome para o seu conjunto de anuncios.
+  Escolher a Pagina do Facebook que vocé deseja promover.

+ Estabelecer se a definicdo do orgamento sera feita no nivel do conjunto de anuncios
(essa opgao s6 estara valida se vocé nao tiver estabelecido o orcamento no nivel
Campanha - se essa opcao for ativada, a plataforma distribuira o orcamento definido
entre os anuncios).

« Definir o seu Publico: o direcionamento é uma parte importante da sua campanha
publicitaria. E por meio dele que sua mensagem chega as pessoas importantes para
vocé. Com o direcionamento no Facebook, vocé tem algumas opc¢des diferentes:

Publico

Criar novo publico Usar plblico salvo »

i Pl R
1. PUBLICOS BASICOS: T ——

essa opgdo permite que vocé lur

defina a localizagdo, dados B

demograficos, interesses e mjl

algumas outras informacgdes B s v

diretamente pelo Gerenciador de © reten’ () Homses. () subres

Anuncios. Direcianamento detalhado

Incluir pessoas que correspondem a @

Q Adiciene dados demograficos, interesses ou comportament Si es Procurar

Excluir

Idiomas
Todos os idiomas

Mostrar mais opgoes «
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@ ([ONovacampanha > 38 Novo conjuntodeandncios > (31 Aniincio © Emrascunh

/' Editar @ Analisar

Publico Categoria de antincio especial
’
2. PUBLI C OS PER S O NALIZAD O S: Criarnovopdblico  Usar publico salvo + & Temas sociais, eleigoes ou p
Para ajudar vocé a cumprir as nossz
Piblicos Personalizados Criar hovo ¥ 5

Publicidade. alauma: sel

essa opgdo permite que vocé crie

Q Pesquisar plblicos existentes

publicos adicionando pessoas de -

fontes que sdo importantes para

Localizagdes S

Localizagao: :
voce, COmo pessoas que assistiram - g o 1
, . Idade
aos seus VldeOS, Segu|dores da sua P R Aleance potencial: 140,000,000 pessoas |
Pagina do Facebook, pessoas que
Criar um Publico Personalizado ®

interagiram com um Evento, entre

Usar suas fontes

outros.

Site & Lista de clientes

@

X

i Atividade em aplicatives t@ Atividade offline

Além disso, vocé pode também

. . ~ Usar fontes do Facebook

carregar uma lista com mforma(;oes R

s (») Video © contade Instagram
sobre pessoas que vocé ja conhece, AA

NN
D Formuldrio de cadastro Eventos

I

como afiliados do seu Partido.

Sobre PUblicos Personalizados

. Experiéncia instantdnea [~ Pagina do Facebook R ——
adicionando pessoas das fontes que sdo
- importantes para vocé
- —, Classificados no
2 Compras &

Facebook

3. PUBLICOS SEMELHANTES:
essa opg¢do permite que vocé

@) [INovacampanha > $8Novoconjuntodeandncios > [J1 Anincio © Em rascul

#° Editar @ Analisar

se conecte com pessoas no

Piblico Categoria de anincio especia

Facebook parecidas com um

Criar novo piblico Usar publico salvo v =  Temas sociais, eleigoes ou

publico existente. Ao selecionar ,

Para ajudar vocé a cumprir as nos
Piblicos Personalizados Criar novo ¥ Publicidade_alaumas ancaes de s
nar
5035 que jd interagiram com a sua hes

essa op¢do, vocé podera escolher

Q, Pesquisar piblicos existentes

Piblico Personalizado
Alcance pes:

uma fonte semelhante, que sera Exclir

Localizagdes

usada para encontrar pessoas

que compartilham caracteristicas
similares. Vocé pode utilizar a

sua Pagina do Facebook como
fonte ou criar uma fonte de
Publico Personalizado. Depois,
vocé selecionara a localizagao

que deseja que essas pessoas
semelhantes estejam e o nivel de
semelhanca, que varia de 1% a
10%. O 1% semelhante consiste
nas pessoas mais semelhantes a
sua fonte semelhante. Aumentar a
porcentagem cria um publico maior
e mais amplo.

© Facebook company

Localizagéo:
- Brasil

Idade

Criar um publico semelhante
(1) selecionar sua fonte semelhante ©
Criar nova fonte w

@ Selecionar localizagao do piiblico

Q Pesquisar regides ou paises

@ Selecionar o tamanho do publico

Numero de Publicos Semethantes @ | 1+

f

Especifico Amplo

Alcance potencial: 140.000.000 pessoa:

Mostrar

@dicas

Sugestoes Procurar
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«  Definir os seus Posicionamentos: @ Novacemparha > 22 Novo conjunto de anincios > (31 Aniicio o Emrascunho @
# Editar @ Analisar

vocé pode escolher onde quer que

Posicionamentos Saiba mais N L R
Categoria de antncio especial

0s anuncios sejam exibidos no T
Anincios sobre temas sociais, eleicdes ou politica podem aparecer apenas em
l tos. Tal 3o h laga l d Para ajudar vocé a cumprir as nossas Politicas de
Facebook e no Instagram. O local e Pk st gt st ds
ptiblico foram ajustadas para antincios em
categorias especiais. Ver detalhes.

%1 Temas sociais, eleigoes ou politica

em que seus anuncios aparecerao

Definigdo de publico

sdo chamados Posicionamentos.

77 ON
Os Posicionamentos incluem o S
Feed de Noticias do Facebook, g, ot —"0
o Facebook Stories, o Feed de ) i 5 b T
Noticias do Instagram, o Instagram A
Stories e muito mais. - = ;W_
A escolha dos Posicionamentos &
Automaticos permite que o sistema N e v [
de veiculagado use o seu orcamento
da melhor forma, levando em &
consideragdo os melhores OBSERVAGAO: os seguintes Posicionamentos
Posicionamentos disponiveis e de ndo estdo disponiveis para anuncios sobre
uma forma mais ampla. Anuncios elei¢cdes ou politica: Messenger, Right Hand
sobre elei¢des ou politica podem Column, Marketplace, Search, Facebook Stories,
ser posicionados no Facebook e no Instant Articles, Suggested Videos, Watch
Instagram. Feed, Audience Network e In-Stream Video para

desktop. (In-Stream Video so6 é suportado em
iOS e Android).

+ Configurar a otimizagdo e a veiculagao:

1. Otimizagdo para veiculagdo dos anuncios: o que vocé selecionar afetard quem vé
seus anuncios de forma a obter o resultado desejado. Por exemplo, se vocé escolher
otimizar para cliques no link, seu anuncio sera exibido para as pessoas que tém mais
probabilidade de clicar no link. As otimiza¢des disponiveis variam de acordo com o
objetivo de campanha selecionado.

2. Controle de lance (opcional): o controle de lance é o valor maximo que o Facebook pode
oferecer em cada leildo, e define o custo por agao (CPA) maximo desejado.

3. Limite de frequéncia: por padrao, os seus anuncios serao mostrados até 1 vez a cada
7 dias para as pessoas, mas vocé pode alterar essa frequéncia com base nos seus
objetivos. Vocé pode, por exemplo, aumentar para 2 vezes a cada 5 dias ou diminuir para
1vez a cada 15 dias.

4. Quando a cobranga sera feita: alguns objetivos permitem a vocé definir quando sera
cobrado pelos seus anuncios. Para o objetivo Visualizagdes de Video, por exemplo, vocé
podera optar se quer ser cobrado a cada impressao do seu video ou a cada ThruPlay
(anuncios que sao reproduzidos inteiramente ou por, pelo menos, 15 segundos).
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‘ Configuragodes do nivel Andncios

No nivel Anuncio, vocé ira definir a Pagina do Facebook e o Perfil do Instagram em que o
anuncio aparecera, escolher o rétulo do seu anuncio (caso ele seja sobre elei¢des ou politica),
escolher se vocé quer criar um novo anuncio ou turbinar uma publicagdo existente, carregar
sua imagem ou video, definir o texto de apoio, link de destino e botdo de chamada para acao
(como “Saiba mais” ou “Cadastre-se”).

Ha varios formatos de anuncio que vocé pode escolher, e é possivel usar uma combinagado
deles para ter melhores resultados.

Veja alguns formatos de anutncio que vocé pode escolher:

Para mais informacdes sobre formatos e especificagdes de anuncios, acesse
o Guia de Anuncios do Facebook.
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Orcamento

COMO PLANEJAR O ORCAMENTO?

Existem perguntas muito comuns entre anunciantes de governo, politica e defesa
de interesses sociais, como estas:

Qual valor devo colocar no Boleto Bancario para adicionar fundos
suficientes para minha campanha?

Se euinvestir X reais, quantas pessoas provavelmente visitardao a
minha Pagina?

Preciso que Y apoiadores assistam ao meu video sobre leis

importantes. Como devo elaborar o orgamento?

Todas essas questdes estdo relacionadas a como fazer orcamentos no Facebook.




Veja algumas dicas para fazer um planejamento do seu orcamento:

SIMULE PREVIAMENTE

Alcance potencial: a estimativa de alcance potencial, disponivel no Gerenciador de
Anuncios, pode ser usada para comegar a entender qual devera ser o valor do orgamento:
entenda quantas pessoas seu anuncio podera alcancar com base nas op¢des de
direcionamento e de posicionamento.

Observacao: o alcance potencial pode mudar com o passar do tempo. O numero de
pessoas que sua campanha realmente alcanca depende ndo s6 do orcamento, mas
também do desempenho do anuncio.

Estimativa de resultados diarios: o nimero de pessoas estimadas que vocé podera alcangar
em seu publico a cada dia. Isso se deve a fatores como o seu lance e orcamento.

Observacao: o seu alcance real pode ser maior ou menor que as estimativas de alcance
potencial ou que as estimativas de resultados diarios. O nUmero de pessoas que sua
campanha realmente alcanca depende do orgamento e do desempenho.



USE DADOS HISTORICOS

Definigdo de publico
A sua selegdo de
plblico é
razoavelmente
ampla.

Aleance potencial: 120.000.000 pessoas @

Estimativa de resultados didrios

Alcance @
387K-1,1M
=

A precisfio das estimativas é baseada em fatores coma
dados de campanha anteriores, o orgamento inserido e
dades de mercado. Os nomeres sde fornecidos para dar a
vocé uma ideia de desempenho do seu orgamento, mas
s3o apenas estimativas e ndo garantem resultados.

Essas estimativas foram dteis?

Analise seus custos anteriores no Gerenciador de Anuncios. Essa é uma 6tima

forma de entender o valor do orcamento que vocé precisara para atingir as metas.

As vantagens do uso desses dados incluem:

Estimar o nimero de resultados
esperados. Usando o exemplo anterior:
quantas pessoas provavelmente
visitariam seu site de arrecadagdo de
fundos com um orgamento de X reais?
Para comecar, analise campanhas
anteriores no Gerenciador de Anuncios
que tenham uma configuracao
semelhante, como tamanho do publico
e objetivo. Seu custo anterior por clique
ird te possibilitar estimar quantas
visitas seu site receberia com esse
investimento.

Estimar o valor do orcamento necessario
para atingir um objetivo bem definido.
Usando outro exemplo apresentado
anteriormente: se vocé precisa que Y
pessoas vejam seu video, qual deve ser

o orcamento? Volte ao Gerenciador de
Anuncios para olhar campanhas parecidas
que tenham o objetivo de visualiza¢gdes de
video. O custo por visualizagdo te ajudara
a prever o investimento necessario para
alcancgar sua meta.

Caso vocé ainda ndo tenha dados histéricos, vocé pode comegar com orcamentos

pequenos para estabelecer suas proprias referéncias e definicao de objetivos.



Formas de Pagamento

No Brasil, vocé pode pagar os anuncios do Facebook com as seguintes
formas de pagamento:

« Cartdes de crédito ou cartdes de débito associados a marcas, como
American Express, Elo, MasterCard, Visa;

+  PayPal;
- Boleto bancario;

- Cartoes de crédito locais do Brasil.

O boleto bancario e os cartdes de crédito locais do Brasil sdo chamados Pagamentos
Manuais e somente estardo disponiveis se o pais da sua conta de anlncios estiver
definido como Brasil e se sua moeda estiver definida como Real (BRL). Caso vocé opte
por utilizar o boleto bancario como forma de pagamento, observe que o tempo de
compensac¢do do mesmo é de até trés dias Uteis.

Ao criar seu primeiro anuncio no Facebook, vocé adicionard uma forma de pagamento

a conta de anuncios. Essa forma de pagamento determinara sua configuracdo de
pagamento. Se vocé selecionar qualquer forma de pagamento manual local (como boleto
bancario), sua conta de anuncios sera configurada para pagamentos manuais. Isso
significa que vocé adicionara manualmente fundos a um saldo pré-pago em sua conta de
anuncios antes de veicula-los.

Depois que sua conta de anuncios estiver
configurada para pagamentos manuais, vocé
nao podera mais trocar para outra configuragao
de pagamento. Se vocé precisar alterar a forma
de pagamento posteriormente, serad necessario
criar uma nova conta de anuncios. Para tal,

crie um Gerenciador de Negécios, acesse as

Configuracdes do Negocio e acesse a opgao

Contas de Anuncio, localizada no menu a
esquerda. Depois, clique em Adicionar, e por
ultimo selecione a opgado Criar uma nova conta
de anuncios.




Configuracoes do Gerenciador de Anuncios

Caso vocé escolha veicular anuncios
no Facebook ou no Instagram,
a configuragao da sua conta de

anuncios definira as informacdes

contidas nas Notas Fiscais emitidas
pelo Facebook.

Observe que, mesmo turbinando uma
publicacdo diretamente pela Pagina,
o Facebook buscara as informacgdes
de faturamento da Conta de Anuncios
selecionada. Vocé pode verificar

a conta de anuncios selecionada

no momento de turbinar a sua

FACEBOOK Contas de aniincios

Configuragdes do
negécio

Filtrar por. - Cla

Usudrios
. Ocultar contas de andn
Pessoas
Parceiros.

Usudrios do sistema

Contas

Paginas

Contas de anincios

Grupos de ativos de negécios
Aplicativos

Contas do Instagram

Propriedade de:

Adicionar uma conta de ai

©

Criar uma nova conta de antincios
~+ Vocé precisa de uma nova conta de antincios para o seu
negécio

Quando navegar pela primeira vez para as configuracdes do Gerenciador de
Anuncios, sera atribuido automaticamente um numero de identificagdo aleatorio

para a conta e a moeda, e o fuso horario com base em onde vocé esta localizado.

Para acessar as informacgdes da sua conta de anuncios, vocé pode seguir o

caminho até a opgao Configura¢gdes da conta de anuncios ou visualiza-las

clicando aqui.

Do seu perfil, acesse a opgao
Anuncios, como mostra o menu a
esquerda (naimagem ao lado).

© Facebook company

0 Q, Pesquisar no Facebook
(™

- Listas de amigos
Jogos

.5 Ofertas

[0 | Mais recentes

‘o Messenger Kids

."I Anlincios

c Video de jogos

Favoritos

®

Facebook Pay

A

Atividade de anuncios recente

Videos ao vivo
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e Acesse o menu Ferramentas.

|;—| Campanhas

1 B

Configuragdes do

Gerenciador de

Atalhos

o &

Cobranga
Andncios

e S

Gerenciador de

negoécio Eventos

Gerenciar negécios

3]

ke » & @

I

Biblioteca de Midia

Cobranga

Configuragdes do negdcio

Gerenciador de Eventos

000
an

Publicos

=

Gerenciador de
Comércio

Localizagdes de estabelecimentos

Caso a opgao Configuracdes da conta

de andncios ndo aparecer nos atalhos,

cliqgue em Expandir menu.

i

Campanhas

Atalhos

4] =2

Gerenciador de Cobranga
Antncios
Configuragoes do  Gerenciador de
negécio Eventos

Gerenciar negécios

[F4 Biblioteca de Midia

B3 Cobranca

{8 Configuragdes do negdcio

4% Gerenciador de Eventos

© Localizagées de estabelecimentos

000
o

Piblicos

=

Gerenciador de
Comércio

Selecione a opgdo Configuragdes da conta de anuincios na se¢do Anunciar

opg¢do ndo aparecer para vocé, acesse este link.

Anunciar

Central de Criativos

Faga modelos, veja prévias e colabore no seu criativo do

antncio.

Gerenciador de Antincios

Crie, gerencie e rastreie o desernpenho dos seus anuncios.

Regras automatizadas

Configure regras autornatizadas para gerenciar seus

anuncios.

Configuragdes da conta de antincios
Gerencie as configuragdes das suas contas de antncios,
incluindo formas de pagamento e notificagdes.

Plblicos

Crie Publicos Personalizados, publicos semelhantes ou
publicos salvos para suas campanhas de andncios.

.Se essa

Ao acessar as Configuracdes da conta de anudncios, confirme se o fuso horario

e moeda estdo corretos (se alguma dessas informagdes estiver incorreta, veja o

topico numero 7) . A seguir, clique em Adicionar nimero de CPF/CNPJ.

FACEBOOK

Configuragdo da conta de andncios

Configuragdes da conta

de aniincios

'5: Contas de anincios

12 paginas

5 Configuragdes de pagamento

&) Notificagses

Identificado da conta de andnclos

Nome da conta de anincios

) America/Sao_Paulo
tuss horério

Adicionar numero de CPF/CNP)

© Facebook company

Awribuigio

4

de

0 Facebook del

configurar sua janela de atribuigo ou o perioda de tempo Fara o qual vocé desela contar
a5 acdes que a5 pessoas executam depois

imo toque. Vock pade

icar ou visualizar seus andncios, 6 que

afetard os resultades que vocé v para seus andnclos. Salba mais

saneta de atribuigao O
clique de 28 dias e visualizagao de 1 dias (Pario do Facebook)

Editar

Fungdes da conta de anincios

Adicionar pessoss
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Informe o CPF ou CNPJ que vocé deseja inserir na sua conta de anuncios. Lembre-
se: Essa informacdo sera usada na sua Nota Fiscal. Caso vocé ja possua um CPF ou
CNPJ cadastrado, vocé pode altera-lo clicando em Alterar nimero do CPF/CNPJ.

Insira seu CNPJ ou CPF

Nimero do CPF ou CNPJ: | |

Cancelar m

Se informar um CPF, vocé precisara fornecer algumas informagdes adicionais,
como seu nome civil, codigo postal e endereco. Se vocé informar um CNPJ, as
informacgdes adicionais serao carregadas automaticamente baseadas nos dados
do registro de sua conta no Municipio ou na Receita Federal. Sugerimos entrar em
contato com essas entidades caso deseje alterar essas informacgdes.

Caso vocé queira editar seu CPF ou alguma das informacgdes adicionais como
endereco, CNPJ, ou alterar entre CPF e CNPJ, clique em Alterar nimero do CPF/
CNPJ e siga novamente as instrugdes na tela.

Caso o fuso horario ou a moeda nao estiverem corretos, clique em Alterar fuso
horario ou Alterar moeda. Ao alterar a moeda ou o fuso horario, uma nova conta de
anuncios é criada automaticamente. Sua conta antiga sera encerrada, mas ainda
ficara visivel. Todos os anuncios criados com essa conta deixardo de ser veiculados.

Observe que, para veicular anuncios sobre elei¢des ou politica no Brasil, a conta
de anuncios precisa estar configurada com o pais de origem Brasil e moeda Reais
Brasileiros (BRL).

FACEBOOK B g

¢ao da conta de -
Configuragdes da conta
de antincios Identificacdo da coma de andcios: Autbuigio

‘ = de

Home da conta de andncics con
at

de atribuic3o determina coma o Facebook mede as agdes resultantes
0 Facebook usa modelo de atribuigao de ditimo toque. Vocé pode

'E: Contas de aniincios
Janela de atribuigio &

ps Fuso horaria )
= Péginas clique de 28 dias e visualizagdo de 1 dias (Padrio do Facetiook)

(GMT-03.00) America/Sao_Paulo

£S5 Configuragbes de pagamento

Sinemenes
Feal brasileiro (BR1) Fungbes da conta de anincios
‘Aterar moed:

moeda

Pais da empresa . Aistrzor da zont

CNPJ ou CPF

dicianar pessoas

Adicionar niimero de CPF/CNFJ
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Notas Fiscais

Os anunciantes recebem notas fiscais no Brasil mensalmente. Elas servem como registro da

veiculagdo de anuncios feita pelo Facebook durante o més anterior e incluem informagdes sobre

os servigos prestados (veiculagdo de anuncio), a empresa que prestou os servigos (Facebook) e a

pessoa fisica ou juridica que usufruiu dos servigos (vocé ou a pessoa responsavel pelos anuncios).

Elas também mostram detalhes adicionais sobre impostos e taxas.

As notas fiscais sdo emitidas perto do inicio de cada més em relacdo a veiculagdo de anuncio e as

taxas que ocorreram no més anterior. Por exemplo: a nota fiscal recebida em agosto refere-se aos

anuncios veiculados em julho. Sera possivel ver suas notas fiscais mensais na se¢dao Cobranga do

Gerenciador de Anuncios quando elas estiverem disponiveis.

Algumas informacgodes importantes acerca da emissao das notas fiscais

© As notas fiscais s3o emitidas para a
veiculagdo de anuncios de um més
inteiro. Em outras palavras, ndo é
possivel solicitar uma nota fiscal para um
periodo especifico, tampouco para um
anuncio ou campanha especifica.

o As notas fiscais sdo emitidas com base
no CPF ou CNPJ cadastrado na conta de
anuncios no momento de sua emissdo,
de forma que o Tomador de Servigo
sera o detentor do CPF ou CNPJ. Caso
0 anunciante queira alterar o Tomador
de Servico, sera preciso alterar o CPF ou
CNPJ cadastrado na conta de anuncios.
Observe que as alteragdes aparecerao
apenas nas futuras notas fiscais.

o Cada nota fiscal corresponde a prestacao
do servico (veiculagdo de anuncio) em
um determinado més. No entanto, como
uma nota fiscal pode ser emitida em uma
data diferente da data em que houve o
pagamento dos anuncios, o valor nela
pode ser diferente do que aparece nos
recibos dos anlincios. O mesmo podera

© Facebook company

ocorrer com uma forma de pagamento
manual (como boleto bancario), uma vez
que é possivel adicionar fundos ao saldo
pré-pago antes que o investimento seja
de fato usado para pagar os anuncios. Por
exemplo: digamos que o anunciante tenha
adicionado fundos a conta no ultimo més,
mas eles s6 foram usados este més. O
valor pago nao se refletira na nota fiscal
referente a veiculacdo de anuncios do
ultimo més, porque nao foi usado nele.

As informagdes comerciais na segao
“Tomador de Servicos” da nota fiscal sao
baseadas nos dados do registro de CPF
ou CNPJ de sua conta no Municipio ou

na Receita Federal. Sugerimos entrar em
contato com essas entidades caso deseje
modificar as informagdes comerciais que
aparecem nas notas fiscais. As alteragdes
serao aplicadas apenas a futuras notas
fiscais.

Nao é possivel modificar as informagdes
em uma nota fiscal ja emitida.
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ETAPAS PARA VISUALIZAR E IMPRIMIR NOTAS FISCAIS

° Acesse a secao Cobranca do Gerenciador de Anuncios.

e Clique no Menu Transagdes localizado no canto superior esquerdo e
selecione a opcdo Notas fiscais.

Conta:

Transagbes w Ultimos 30 dias w Filtros = Pesquisar w Baixar todas as faturas
+ Transagoes
ldentificagio da transagio
Transagdes por Pagina

Limite de gastos da conta

Motas fiscais

Totais 2 Transagoes

e Clique no menu suspenso de datas e escolha o intervalo de datas para o
qual deseja visualizar as notas fiscais.

e Clique no nimero da nota fiscal eletronica que vocé deseja visualizar.

e Para imprimir sua nota fiscal, clique em imprimir NFS-e e siga as
solicitagdes para imprimi-la.

Mensurando os resultados da sua campanha

O planejamento de mensuragao deve comegar com o planejamento de midia, e
ambos devem impactar um ao outro. Os parceiros de governo, politica e defesa de
interesses sociais tém ferramentas eficientes para avaliar se os anuncios obtiveram
sucesso, como o Teste A/B e os relatorios do Gerenciador de Anuincios. Ao criar a
sua campanha, vocé podera realizar testes simples para comparar o desempenho
de duas estratégias diferentes. Esse é o chamado Teste A/B. Além disso, apds criar
a sua campanha, vocé podera acompanhar as métricas de desempenho dela no
Gerenciador de Anuncios. Com isso, é possivel testar, aprender e repetir.

As métricas sdo informacgdes importantes para mensurar o sucesso das campanhas e
saber como seus conteudos tém performado de acordo com o objetivo estabelecido.
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https://www.facebook.com/ads/manager/billing/transactions/

Sobre o teste A/B

O teste A/B ocorre quando varias versdes de um anuncio semelhantes em todos os
aspectos, exceto um, sdo veiculadas para mensurar qual tem o melhor desempenho.
E uma maneira facil e leve de organizagdes governamentais, politicas e de defesa
de interesses sociais descobrirem quais taticas publicitarias sdo mais eficazes. As
descobertas podem, entdo, ser aplicadas a midia futura.

Por que o teste A/B é util para organizagdes governamentais, politicas e de defesa de
interesses sociais?

O teste A/B é uma abordagem baseada em dados que melhora a eficacia da midia e
reduz custos. Ele é perfeito para organizagdes com qualquer nivel de experiéncia em
mensuragdo. Isso porque os testes sdo faceis de configurar no Gerenciador de Anuncios
e nao exigem um Pixel do Facebook. Além disso, ele esta disponivel para todos os

tipos de organizagdao GPA, quer tenham em veiculagdo campanhas de midia pequenas
ou grandes. O teste minimo tem pouquissimos requisitos e pode ser executado em
programacgdes de midia de 3 a 30 dias. Além disso, a organizagao nao precisa considerar
o rastreamento digital de periodos anteriores.

O teste A/B é configurado diretamente no Gerenciador de Anuncios, no nivel Campanha.

Saiba mais
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Sobre os relatorios do

Gerenciador de Anuncios

<

Para gerenciar ativamente suas campanhas, é preciso conhecer o desempenho delas.
Com os relatérios no Gerenciador de Anuncios, vocé pode usar detalhamentos, métricas
e filtragem para criar relatérios personalizados sobre o desempenho dos anuncios. Vocé
também pode ver quantas pessoas alcangcou em uma determinada regido, quantos
enderecos de email coletou e a que custo, quantas pessoas de uma certa idade visitaram
seu site e muito mais. Para obter algumas dessas métricas relacionadas ao seu site, sera
necessario instalar o Pixel do Facebook.

Existem duas formas de ver suas métricas no Gerenciador de Anuncios:

«  Diretamente pelo painel de Campanhas, personalizando as colunas de desempenho
de acordo com as suas necessidades:

(3l Campanhas - Atualizado agora mesmo () Descartar rascunhos Revisar e publicar (9)

Q. Pesquisar e filtrar Y Filtros = -
B3 Campanhas 25 Conjuntos de aniincios [7] Antncios
= Ver
plica; - ? Edita v este A/ i @ Regras - 5 - "E Detalhamento = Relatérios w
B Duplic # Edit Teste A/B 2 i © il configuragac ® I Colunas: Desempenho
— g I @ Desempenho (padrdo) ] Custo
== 5 - i por
=== Nome da campanha « Veiculagao delanne . reiadn Valor gasto
Configuragao
‘ . Em rascunho Usando a ... Veiculagio
~ Envolvimento
. ’ » Ativo Usando a ... — R$ 0,00
alVisualizar graficos # Editar (RDuplicar Thrupi Envolvimento com o video S0 g6 T
. ® Ativo Usando a ... Envolvimento com o = R$ 0,00
ThruPl aplicativo Custo por T...
[ ] Desativado Menor cu... Envolvimento em carrossel = R$ 0,00
Vitalicio Aumento & men
P Desativado Menor cu... ! Desempenho e cliques - RS 0,00
Vitalici Alcan Em vérios dispositivos
. Desativado Menor cu... Conversdes offline R 0,00
it Al
. Desativado Menor cu... Direcionamento e criativo o RS 0'00
. Vitalicic Alcan Envolvimento com a Por 1.000 p.
b ® Desativado Usando a ... . mensagem — R$ 0,00
Ia) nontng Lances e otimizagdo ik
A e Desativado Usando a ... : — R$ 0,00
A Personalizar colunas..
s >  Resultados de 21 campanhas @ . —_
& Definir como padrao

50} Redefinir larguras das colunas
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+ Acessando a sec¢do Relatérios de Anuncios, disponivel no menu Ferramentas:

(o] Campanhas v

L

HH 2. Pulblicos
&® Regras automatizadas
Andlise e relatérios

[¥ Andlise

@ Atribui¢do

Og

Audience Insights

L  Experimentos

& Gerenciador de Colaboradores da Marca
+1 Relatdrio de andlise de trafego

[ Relatérios de aniincios
Envolver os clientes
[E] Publicagdes da Pagina

Vender produtos e servigos

w

BC Conjuntos di

Teste A/B S o ¥ Regras

= Veiculagdo Es;;ali;ér?;:
o Em rascunho Usando a ...
& Ativo Usando a ...
& Ativo Usando a ...
Desativado Menor cu...
Desativado Menor cu...
Desativado Menor cu...
Desativado Menor cu...
Desativado Usando a ...

«  Nos Relatérios de Anuncios, vocé podera editar e exportar relatoérios de acordo

com as métricas que deseja acompanhar:

(at Relatérios » Relatério sem titulo
1 conta de antncios, clique de 28 dias e visualizagdo de 1 dias, BRL

|+
Filtros g
I Tabela dinar Inclua filtros que
Ad Account . e~
=1} definirdo os resultados
Nome da conta  Nome/ID @
dos dados, como “teve
Veiculagdo . ~
bt veiculagao”, datas,
jetive o o
T contas de anuncios,
2 nativo
1/1 linha exibida i nome da Campanha,
'ublico

entre outros.

BeOOS
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Wocé tem alterag@es nao salvas
~
Dados atualizados ha menos de 1 minuto el ~J 4 &

Exporte o relatorio
para compartilhar
com a sua equipe.

of Persenalizar tabela dina...

(B Perso
Personalize as
informagdes que
aparecerado no seu

- Frequéncia

relatério.

© Total Por pes$

+/ Nome da conta
Nome da campanha
Nome do eonjunto de antncios
Nome do andncio
Identificagdo da conta
Identificago da campanha

Identificagdo do conjunto de
anuncios

Identificagdo do anincio

Hora ~
Dia
Semana

2 semanas
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Sobre o Gerenciador de Negdcios

O que é o Gerenciador de Negocios?

O Gerenciador de Negocios € uma ferramenta que auxilia na integragao de iniciativas de
marketing do Facebook a toda a organizagdo e com parceiros externos. Vocé pode usar
essa plataforma gratuita para veicular e rastrear anuncios, gerenciar ativos, como suas
Paginas e contas de anuncios, e adicionar uma agéncia ou um parceiro de marketing para
ajudar a gerenciar sua organizagao.

Essa ferramenta possibilita que os seus ativos (como sua Pagina do Facebook ou
seu Perfil do Instagram) sejam compartilhados com terceiros sem a necessidade de
compartilhar o seu login e senha, proporcionando mais seguranga a sua conta.

Saiba mais
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As informacdes aqui contidas e telas aqui demonstradas sao referentes ao segundo
semestre de 2020. Os produtos e a plataforma do Facebook estdo em constante
evolucao e podem apresentar diferengas do aqui descrito a qualquer momento.
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https://www.facebook.com/gpa/resources/advertising/business-manager
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