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Apresentacao

A democracia contemporanea é feita de votos, direitos e razdes. Isso
dd a ela trés dimensdes diversas: a) a democracia representativa, que tem
como elemento central o voto e como protagonistas o Congresso Nacional
e o0 Presidente da Republica, que sdo agentes publicos eleitos pela vontade
popular; b) a democracia constitucional, que tem como elemento central os
direitos fundamentais e como protagonista o Poder Judiciario, em cuja cupula
estd o Supremo Tribunal Federal; e ¢c) a democracia deliberativa, que tem como
elemento central o debate publico, o oferecimento de razées e de justificacdes
para as decis®es politicas, e como protagonista a sociedade civil.

De fato, a democracia ndo se limita ao momento do voto. Ela se
manifesta, também, no respeito aos direitos fundamentais de todos, inclusive
das minorias. Os derrotados no processo politico majoritario ndo perdem a
condigao de sujeitos de direito e de participantes do processo politico-social.
Além disso, a democracia atual é feita de um debate publico continuo, que deve
acompanhar as decisdes politicas. Um debate aberto a todas as instancias da
sociedade, o que inclui movimento social, imprensa, universidades, sindicatos,
associacoes, cidaddos comuns, autoridades etc.

O Tribunal Superior Eleitoral procura proteger e promover as trés
dimensbes da democracia referidas acima: assegurar a integridade do voto,
preservar os direitos fundamentais e criar o ambiente necessario a um debate
publico robusto, franco e civilizado.

O presente Relatorio reune informagdes institucionais relevantes e os
resultadosentreguesduranteaminhagest&o (2020-2022). Comisso, pretendemos
ampliar a transparéncia na divulgacao das principais acdes desenvolvidas pelo
TSE nesses anos e o didlogo com as instituicdes e a sociedade.

Em 2020, tivemos o grande desafio de evitar o cancelamento das eleicdes
e a consequente prorrogacao dos mandatos em curso — que so teve precedente
no regime militar e conflitava com os principios que exigem a periodicidade dos
mandatos, a regularidade das eleicdes e a alternancia no poder. Era necessario
conciliar o rito democratico com a saude publica da populagao.

Para isso, o TSE constituiu uma comissdao de médicos, composta
por infectologistas, sanitaristas, epidemiologistas, um bidlogo e um fisico
especializado em modelagem de epidemias para monitorar a evolucdo da
pandemia. A comissao concluiu que o adiamento da votagao por algumas
semanas minimizaria o risco de contagio. Com essa informagao, o TSE
contatou o presidente do Senado Federal, Davi Alcolumbre, e o da Camara
dos Deputados, Rodrigo Maia, que, em tempo recorde, aprovaram a Emenda
Constitucional n® 107/2020, adiando as elei¢gbes por 42 dias.

Em seguida, iniciamos as providéncias para dar o maximo de seguranca
a eleitores, candidatos, mesarios e demais colaboradores da Justica Eleitoral.
Instituimos, assim, uma comissao de estatisticos, formada por profissionais
do proprio TSE, IMPA, Insper, USP e Fiocruz. Simultaneamente, criamos uma
consultoria sanitaria para elaborar um plano de seguranca para eleitores,
candidatos e colaboradores da Justica Eleitoral. A consultoria foi integrada
por trés instituicdes de ponta: Fundacao Oswaldo Cruz, Hospital Sirio Libanés
e Hospital Albert Einstein.

O esforco valeu a pena. Mais de 113 milhdes de eleitores compareceram
no primeiro turno. Como resultado, tivemos 5.451 prefeitos e 56.469
vereadores eleitos em todos o pais, dos quais: 28.883 se declararam pretos
e pardos (aumento de 3,77%); 10.608 sdo mulheres (aumento de 14,60%);
189 indigenas (aumento de 2,72%); e 30 que se autodeclararam pessoas
trans. No segundo turno, compareceram as urnas 70,53% dos eleitores das
57 cidades em que ocorreu a votagao, somando 26.610.978 pessoas.

Hoje estamos em um cenario de mais tranquilidade. A realidade da
vacinagao contraa Covid-19 e o acesso efetivo da populagdo a imunizagao sao
0 comeco de tempos melhores. A ciéncia prevaleceu sobre o obscurantismo,
e € com base nela que pautamos nossas agoes.

Além da realizagdo das eleigdes em meio a pandemia, minha gestao
buscou alcancar outros objetivos que considero relevantes para a nossa
democracia.

Uma das nossas principais metas foi colaborar para a inclusdo
democratica de segmentos hoje sub-representados nas instancias de poder
da sociedade, como mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia,
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LGBTQIA+ e as comunidades indigenas. Destaco a Consulta n® 0600306-47,
sob a minha relatoria, na qual o TSE decidiu que a distribuicdo dos recursos
do Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC) e do tempo de
propaganda eleitoral gratuita na radio e na televisao deve ser proporcional ao
total de candidatos negros que o partido apresentar para a disputa eleitoral.

Outra prioridade foi o0 enfrentamento da violéncia de género na politica,
cada vez mais evidente. Entre as varias agdes realizadas pelo TSE e pela
Comissao TSE Mulheres, esta o Projeto Mais Mulheres na Politica. Além da
atriz Camila Pitanga, as pegas da campanha institucional foram estreladas
por atrizes que representam a diversidade feminina: idosas, indigenas, jovens,
transgéneros e negras. Temos caminhado na direcao certa, ainda quando nao
na velocidade desejada.

Também enfrentamos as campanhas de desinformagéao, difamagao
e de odio. No ambito do Programa de Combate a Desinformacao, fizemos
parcerias com todas as midias sociais e uma coalizdo com nove agéncias
de checagem de noticias, que, em tempo recorde, desmentiam conteudo
falso sobre o processo eleitoral. O combate foi feito dando prioridade, nao
ao controle de conteudo, mas enfrentando os comportamentos coordenados
inauténticos, como perfis falsos, uso abusivo de robés e impulsionamentos
ilegais. Foram derrubadas centenas de contas de milicias digitais. A avaliagao
geral foi a de que as noticias fraudulentas tiveram minimo papel nas eleigées.

Em 2021, o TSE tornou permanente o Programa de Enfrentamento a
Desinformacado, uma vez que a experiéncia do pleito de 2020 demonstrou
a imprescindibilidade de que as estratégias multissetoriais promovidas pela
Corte sejam mantidas inclusive em periodos nao eleitorais.

Ainda no ano de 2021, tivemos a oportunidade de comemorar dois
marcos importantes: os 89 anos da Justiga Eleitoral e do voto feminino,
e 0s 25 anos do voto eletrénico. A Justiga Eleitoral foi criada em 1932, tendo
como um dos seus objetivos principais fazer frente as fraudes reiteradas que
ocorriam na Republica Velha. Depois de longa evolugao, chegamos a um dos
mais avangados e seguros sistemas de votagao do mundo, com identificacdo
biométrica do eleitor e urnas eletronicas auditaveis que permitem a divulgagao
de resultados confiaveis ainda no mesmo dia da votagao.

Sao 27 tribunais regionais eleitorais, mais de 2.800 juizas e juizes,
15.400 servidoras e servidores. Administramos a quarta maior democracia do
mundo, com cerca de 150 milhdes de eleitores. Agradeco, portanto, o trabalho
dedicado e incansavel dos integrantes da Justiga Eleitoral, por nos ajudarem
a fazer um pais melhor e maior.

Para as Eleicoes 2022, os trabalhos ja comegaram, com campanhas
destinadas a seguranga do processo eleitoral e das urnas eletrénicas; ao
incentivo a participacao de mesarios voluntarios e ao comparecimento as
urnas de jovens eleitores.

Nessa preparagao, tivemos duas etapas muito importantes. A primeira
foi a abertura dos codigos-fonte aos partidos politicos, a Ordem dos
Advogados do Brasil, ao Ministério Publico, a Policia Federal e aos diversos
orgaos e entidades habilitados a fiscaliza-los. A segunda foi a realizagédo do
Teste Publico de Seguranga (TPS), quando inumeras instituigdes qualificadas
e pessoas fisicas preparam e realizam ataqgues as urnas eletrdnicas e ao
sistema, em busca de vulnerabilidades que possam ser sanadas. Todas as
etapas foram feitas com a supervisao da Comissao de Transparéncia Eleitoral
(CTE) e do Observatorio de Transparéncia Eleitoral que constituimos no
TSE. Os resultados do Teste Publico de Seguranca foram exitosos. Tivemos
23 inscrigdes e 39 investigadores(as).

Em dezembro de 2021, apresentamos 0 novo modelo da urna eletrénica
que sera utilizado pela primeira vez nas Eleicdes Gerais de 2022. Mais
modernas e mais seguras, as urnas modelo UE2020 trazem novos recursos
de acessibilidade e novidades em termos de seguranga, transparéncia e
agilidade. A linha de producao da Positivo Tecnologia, vencedora da licitagao,
fabricara as 225 mil novas urnas, de um total de 577 mil que serao usadas nas
Eleicoes 2022. Com o meu empenho pessoal e da assessoria internacional,
fizemos intensas e delicadas gestdes para vencer a escassez mundial de
componentes eletrénicos, notadamente semicondutores, e obté-los a tempo.

Continuamos 0 nosso trabalho no Programa Permanente de combate a
Desinformagéao, renovandoasnossas parceriascomas principaisredes sociaisem
operagao no Brasil, com ajustes customizados com cada uma das Plataformas,
que incluem: Facebook, Instagram, Twitter, Google, YouTube, TikTok e WhatsApp.
Agradeco especialmente o trabalho dos profissionais da imprensa que, com ética
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e dedicagao, cobrem o Tribunal Superior Eleitoral, levando ao publico informagao
verdadeira. No mundo da poés-verdade e dos fatos alternativos, nunca foi tao
importante o trabalho da imprensa profissional.

Os numeros obtidos pela Secretaria de Comunicagdo do Tribunal
demonstram que mais pessoas estao conectadas ao TSE, engajadas no
processo politico,auxiliandona defesacontraameacasdigitais, desinformacao
e autoritarismo digital. Atingimos 415 mil seguidores no Twitter, com um
crescimento de 35 mil; no Instagram, tivemos um crescimento de 26 mil
seguidores, 830 posts publicados e 41,5 milhdes de alcances e, no Facebook,
10 milhdes de alcances e um crescimento de 12 mil seguidores. E, ainda, a
publicagdo de 374 videos no YouTube e 152 videos no TikTok. Somente o
Portal do TSE contou com 146,5 milhdes de visualizagbes de pagina e 887
matérias publicadas. Tudo isso integra o esfor¢co permanente de termos uma
democracia transparente, participativa e sélida.

Ainda na preparacgao para as eleicdes deste ano, ha projetos que estao
em andamento e em estagio avangado. Ampliamos os servigos digitais
prestados pelo Tribunal: mais de 20 milhdes de eleitores passaram a utilizar
a nova versao do e-Titulo e puderam obter servicos disponibilizados pela
Justica Eleitoral de forma néo presencial. Concluimos a gestdo com mais
de 118 milhdes de registros biométricos, o que representa 81% do eleitorado
brasileiro. Também celebramos a importante cooperacao técnica com a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) para implementar agées
relacionadas a aplicagcao da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)
no ambito eleitoral.

Quanto a normatizagdo, foram editadas 12 (doze) Resolugdes -
novas ou alteradoras — para as Eleicdes 2022. Entre elas, a resolu¢cdo do
cronograma operacional do Cadastro Eleitoral; a resolucdo de procedimentos
de fiscalizagdo e auditoria do sistema eletronico de votacao; a resolugéo de
diretrizes gerais para gestao e distribuicdo dos recursos do Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC) e a resolugao das federagbes de partidos
politicos. Destacamos que o Cadastro Eleitoral foi atualizado para contemplar
0s avangos tecnoldgicos e sociais na coleta e no tratamento dos dados do
eleitorado, trazendo mais acessibilidade aos servigos da Justica Eleitoral.
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Destaco, ainda, outras duas iniciativas do Tribunal que foram
prioritarias em minha gestao e tiveram importantes avancos. A primeira foi a
implementacao da Identificagdo Civil Nacional (ICN), um sistema de cadastro
digital dos brasileiros. Foram celebrados acordos de cooperacdo técnica
entre o TSE e o Governo Federal, bem como com o Governo de Minas Gerais
e o TRE/MG. Para desenvolvimento do projeto, ampliamos a infraestrutura
de Tl para os servigos da ICN com investimento de mais de RS 130 milhdes.
A segunda foi a celebracao de acordo de cooperagao entre o TSE e o TRE/PR
para desenvolvimento de um novo sistema para prestacao de contas anuais e
de campanha sistema, permitindo um controle mais agil e efetivo pela Justiga
Eleitoral e demais atores.

Além disso, o Tribunal conquistou diversas premiacdes. O carater
inovador do Programa de Enfrentamento a Desinformagdo com Foco nas
Eleicdes 2020 foi reconhecido com a conquista do 18° Prémio Innovare na
categoria Tribunal. O TSE também foi o vencedor do Prémio de Inovacao:
Judiciario Exponencial da 52 edicao do Congresso de Direito, Tecnologia e
Inovagéo para o Ecossistema de Justica (Expojud), na categoria “Lideranca
Exponencial — Tribunal Federal Eleitoral e Superiores”. A premiacao
busca identificar e incentivar iniciativas e projetos inovadores nos setores
tecnologicos, de gestao e de novas metodologias no @ambito do ecossistema
de Justica, assim como as solugdes criadas para o enfrentamento da crise
causada pela pandemia de Covid-19.

E o perfil do TSE no TikTok foi o vencedor, na categoria Midia Social,
da 192 edicao do Prémio Nacional de Comunicagao e Justica, concedido
anualmente pelo Férum Nacional de Comunicagéo e Justiga (FNCJ). Langado
com o objetivo de ser mais uma ferramenta de combate a disseminacao de
noticias falsas sobre o processo eleitoral, o perfil do Tribunal no aplicativo tem
revolucionado a forma de se fazer comunicagéo publica no Brasil e obtido
bons resultados na propagagao de conteudos confiaveis para o publico jovem.

Respeitando a diversidade de visbes que existem na sociedade,
procuramos difundir uma atitude de respeito e consideragdo entre os que
pensam de modo diferente. Ademocracia néo é o regime politico do consenso,
mas aquele em que a divergéncia é absorvida de forma institucional e
civilizada. Uma causa que precise de odio, de mentiras, de desinformacao, de
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teorias conspiratdrias ndo pode ser uma causa boa. Nos, da Justica Eleitoral,
pretendemos levar a populagao eleigdes livres, limpas e seguras.

Defendemos uma cultura politica baseada na nao violéncia, na
mediagao, no consenso e no fortalecimento institucional. O TSE serd, como
tem sido, uma casa aberta para a ciéncia, para o dialogo e para a participacao
de todos. Acreditamos na nossa tecnologia e temos a certeza de que fazemos
eleicoes a altura das aspiracdes democraticas do povo brasileiro. A todos
que compdem a Justica Eleitoral e ao Ministério Publico Eleitoral competem
propiciar segurangca juridica para que a vontade do eleitor se concretize.

Ao longo desses quase dois anos, fizemos o melhor que podiamos pelo
bem do Brasil e das instituicdes representativas e democraticas. Sem perder
a linha, respondemos com serenidade aos ataques mais irresponsaveis. Sou
imensamente grato as pessoas que nos ajudaram nesse trabalho: os Ministros
que por aqui passaram durante a minha gestdo, meus assessores e juizes
auxiliares e todos os servidores do Tribunal Superior Eleitoral. Se por acaso
fosse necessario recomegar tudo de novo, nao tenho divida que escolheria a
mesma companhia. Recebam todos minha gratiddo e meu afeto.

Ministro Luis Roberto Barroso
Presidente
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Destaques da Gestao do
Ministro Luis Roberto Barroso

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Prémios — Durante a gestdo do Ministro Luis Roberto Barroso, o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) foi agraciado com uma série de prémios da sociedade
civil:

e Prémio Innovare — O TSE foi vencedor do 18° Prémio Innovare,
na categoria Tribunal, com o Programa de Enfrentamento
a Desinformacdo com Foco nas Eleicdes 2020. O prémio
reconhece as boas iniciativas da area juridica, elaboradas
e colocadas em pratica por integrantes da advocacia, da
Defensoria, da Promotoria, da magistratura e por profissionais
interessados em aprimorar a Justica brasileira.

e Prémio de Inovagdo Judicidrio Exponencial — O TSE foi
vencedor do Prémio de Inovacao Judiciario Exponencial da
52 edigao do Congresso de Direito, Tecnologia e Inovagao
para o Ecossistema de Justica (Expojud). A Corte Eleitoral
foi agraciada na categoria Lideranca Exponencial — Tribunal
Federal Eleitoral e Superiores, e a urna eletronica brasileira
recebeu mencgao honrosa.

e Prémio Nacional de Comunicacéo e Justica — O perfil do TSE no
TikTok foi o vencedor, na categoria Midia Social, da 192 edicao
do Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica, concedido
anualmente pelo Férum Nacional de Comunicacao e Justica
(FNCJ). Langado com o objetivo de ser mais uma ferramenta de
combate a disseminagéo de noticias falsas sobre o processo
eleitoral, o perfil do Tribunal no aplicativo tem revolucionado
a forma de se fazer comunicagéo publica no Brasil e obtido
bons resultados na propagacgéo de conteldos confidveis para
0 publico jovem. A conta do TSE na plataforma tem hoje 41,5
mil inscritos e acumula mais de 448 mil curtidas.
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Parceria com a sociedade civil — A fim de garantir a seguranca de todos
os envolvidos no processo eleitoral, o TSE publicou edital para o recebimento
de doagdo de equipamentos de protegdo individual (EPIs) para mesarios e
colaboradores da Justica Eleitoral.

Ao todo, 30 empresas e associagbes se comprometeram a doar bens
e servigos para garantir a seguranca do processo eleitoral e outras sete
empresas e associacdes se disponibilizaram a prestar apoio a operagao.

O Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) autorizou a
isencdo do Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
para os itens doados, por meio do Convénio-Confaz n® 81/2020. Além disso,
cada unidade da Federagao internalizou a isengdo em seus ordenamentos
juridicos locais.

Observagoes internacional e nacional — Em outubro de 2020, foi
firmado acordo de cooperagcédo entre o Secretario-Geral da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA), Luis Almagro, e o Presidente do TSE, Luis
Roberto Barroso, para a realizagdo da Missao de Observagéo Eleitoral (MOE)
da OEA nas eleicdes municipais de 2020, cujos principios fundamentais sdo a
objetividade, a neutralidade, o respeito pela legislagao interna do pais anfitriao
e a nao substituicao dos atores nacionais do processo.

Alem da observagéo internacional, as eleigdes municipais de 2020
contaram, pela primeira vez, com a participagdo de 47 observadores
voluntarios do pais, que acompanharam as eleicbes em cinco capitais:
Curitiba/PR, Belo Horizonte/MG, Jodo Pessoa/PB, Fortaleza/CE e Belem/PA.
Trata-se de iniciativa da organizacao Transparéncia Eleitoral Brasil, que
selecionou os voluntarios via edital e os capacitou para que pudessem avaliar
0 processo eleitoral e fazer sugestdes de melhoria.

Atuagao institucional no Congresso Nacional para alterar a data
da eleicao — O TSE constituiu uma comissdo de medicos, composta por
infectologistas, sanitaristas, epidemiologistas, bidlogo e fisico especializado
em modelagem de epidemias, para monitorar a evolugcdao da pandemia do
novo coronavirus. Por unanimidade, a comissao concluiu que era preciso
adiar a eleicao por algumas semanas, para 0 més de novembro, quando se
estimava que o numero de novos casos de infecgao pela Covid-19, em grande
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parte do Brasil, estaria em decréscimo. Com essa informacao, o TSE contatou
0s presidentes, a época, do Senado Federal, Davi Alcolumbre, e da Camara
dos Deputados, Rodrigo Maia, que, em tempo recorde, aprovaram emenda
constitucional adiando as eleigbes por 42 dias.

Parceria com a ANPD para a aplicagao da LGPD — Com o objetivo
de implementar agdes relacionadas a aplicagao da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) em ambito eleitoral, o TSE firmou acordo de
cooperagao técnica com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). O acordo ja rendeu frutos. Em janeiro de 2022, foi lancada a cartilha
Guia Orientativo Aplicagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
material produzido em parceria entre as duas institui¢cdes.

Fortalecimento da memoria

e Exposicéo Virtual Eleicdo de 1933: o Limiar da Justica Eleitoral —
Primeira exposigao virtual langada pelo TSE,amostraapresenta
0 contexto historico brasileiro que culminou na criagao da
Justica Eleitoral e na realizacdo da primeira eleigao, por essa
Justica Especializada, para deputados constituintes em 1933.
Constam do acervo, além de fotos, videos e documentos, os
resultados desse pleito em formato aberto.

e Mostra Virtual em Homenagem ao Ministro José Guilherme
Villela: Vida e Obra — A inédita homenagem apresenta
informagbes biograficas, profissionais e sobre o legado
do “Principe dos Advogados”. A mostra, produzida em
decorréncia da doagédo ao Tribunal do acervo bibliografico
particular do ministro pela sua familia, traz documentos, fotos
e depoimentos de amigos e familiares.

Participagoes do ministro em elei¢does pelo mundo — O TSE fez-se
presente em foruns internacionais com o objetivo de trocar experiéncias e
ampliar a interagdo com autoridades eleitorais de outros paises. Destaca-se
a viagem a Washington, D.C., de 7 a 9 de outubro de 2020, para a assinatura
do Acordo de Procedimentos com a OEA, a fim de possibilitar a realizacdo
da Miss&o de Observagéo Eleitoral (MOE) nas elei¢cdes gerais brasileiras em
2020. Seguem as principais participagdes internacionais:
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e Washington, D.C. (EUA) — 7 a 9 de outubro de 2020 — Assinatura
do Acordo de Procedimentos entre o TSE e a OEA.

e Washington, D.C., e Annapolis (EUA) — 1° a 4 de novembro de
2020 — acompanhamento e observagao das eleigbes gerais
norte-americanas.

e Cidade do México (México) — 3 a 7 de junho de 2027 -
Participacao no programa de observadores institucionais
coordenado pelo Instituto Nacional Eleitoral (INE) e pelo
Tribunal Eleitoral do Poder Judicial da Federagdo do México
(TEPJF).

e Moscou (Russia) — 17 a 19 de setembro de 20217 — Participagao
no programa de observadores internacionais coordenado pela
Comisséo Central Eleitoral (CCE) da Federagéo da Russia.

e isboa (Portugal), Washington, D.C., (EUA) e San José (Costa
Rica) — 27 de janeiro a 7 de fevereiro de 2022 — Participagdo em
missdes de observacao eleitoral em Portugal e na Costa Rica
e na reunido de apresentacgao do relatorio final da MOE da OEA
nas eleigdes gerais brasileiras em 2020.

Apoio a mudanga da eleigao em Macapa/AP — Em razdo do grave
risco a seguranca dos eleitores pela ocorréncia do “apagao elétrico’ em 3
de novembro de 2020, houve a inédita necessidade de adiar as eleigbes em
Macapa/AP. A suspensao das eleicdes ndo teve como fundamento exclusivo
a auséncia de pleno restabelecimento do fornecimento de eletricidade.
Considerou-se, preponderantemente, a auséncia de efetivo da Policia Militar
suficiente para garantir a seguranga dos eleitores, bem como o aumento
expressivo da criminalidade e os sinais de convulsao social que se verificavam
na cidade, inclusive com a atuagao de facgdes criminosas. O TSE esteve
presente e colaborou para que a eleigcdo ocorresse de forma segura.

SEGURANGA E LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL

Programa de Combate a Desinformacgao — A abordagem multissetorial
e sistémica da desinformacao transformou o programa, implementado nas
Eleicdes 2020, no maior e mais inovador projeto de combate as fake news
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criado por organismo eleitoral. Foram firmadas as seguintes parcerias pelo
Programa de Combate a Desinformacgao:

e Coalizdo de checagem — AFP Checamos, Agéncia Lupa, Aos
Fatos, Boatos.org, E-farsas, Estadao Verifica, Fato ou Fake,
Projeto Comprova e Uol Confere.

e Plataformas digitais — Memorandos de entendimento (MoU)
com Facebook/Instagram, Google/YouTube, TikTok, Twitter e
WhatsApp.

e Zerorating — Emrazao da parceria entre o TSE, a Conexis Brasil
(representante oficial do setor de telecomunicagdes no Brasil)
e empresas de telefonia mdével brasileira, a pagina de internet
Fato ou Boato do Tribunal contou com o chamado zero rating,
ou seja, pdde ser acessada pelos usuarios sem custos.

e Sociedade civil = Foram firmados termos de adesdo ou
memorandos de entendimento com entidades académicas e de
pesquisa — SaferNet Brasil, Instituto Igarapé, ITS Rio, Diretoria
de Andlise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio Vargas
(FGV/DAPP), Atlantic Council's Digital Forensic Research Lab
(DFRLab).

Investimento em ciberseguranga — Ao longo da gestdo, foram
investidos R$S47.086.487,56. Esse valor abarca, por exemplo, aquisi¢éo
de solugdo de gerenciamento de acessos privilegiados e convénio para
criptografia e seguranga de hardware, comunicagdes, auditoria de sistemas
de votagao, seguranca fisica e computacao forense.

Além disso, ha planejamento para serem investidos R$35.900.000,00
para aquisi¢des de: (i) servigo técnico especializado em desenvolvimento de
software seguro; (i) servicos especializados de seguranga cibernética para
a Justica Eleitoral; e (i) Implantacdo de Centro de Operagdes de Seguranga
(SOC).

Aquisi¢ao de urnas eletronicas — De forma inédita, foram iniciados e
concluidos dois processos licitatorios em um unico ano para a aquisicao de
novas urnas eletronicas. Foi aplicado, desde o inicio da gest&o, R$1,833 bilh&o
(R$633 milhGes em 2020 e 1,2 bilhdo em 2021) na aquisigdo e manutengéo

14

de urnas eletronicas, de forma a garantir a ampliacdo do parque tecnoldgico
para atender a demanda de crescimento do eleitorado e de modernizagao dos
equipamentos com novos requisitos de seguranca e acessibilidade. Além disso,
equipe do TSE liderada pelo Presidente da Casa, Ministro Luis Roberto Barroso,
visitou as fabricas de urnas eletronicas em Manaus/AM e em Ilhéus/BA.

Plano de seguranga sanitaria — Os protocolos, as medidas e as
recomendacdes elaborados pela Consultoria Sanitaria para a realizagdo das
eleicdes municipais no contexto da pandemia da Covid-19 foram sumariados
no Plano de Seguranga Sanitaria para as Eleigdes Municipais de 2020.

O Plano de Seguranca Sanitaria definiu tanto as medidas gerais a serem
adotadas pela Justica Eleitoral durante a votagao quanto as recomendacoes a
serem implementadas durante todo o processo eleitoral, desde as convencdes
partidarias até o dia da votacao.

Os principais protocolos para a votagao foram: (i) ampliagdo do hordrio
de votagdo em uma horag; (ii) definicdo de horario preferencial para eleitores
maiores de 60 anos; (iii) dispensa da identificagdo biométrica do eleitor, sendo
substituida pela apresentagao de documento oficial com foto e assinatura do
caderno de votagao, com o objetivo principal de reduzir a aglomeragéo e a
formacao de filas.

Resolugoes para as eleicoes de 2022 - Apds um trabalho de
aprimoramento, realizado em parceria com partidos, organizacdes e a
sociedade civil, todas as resolugbes que disciplinardo as Eleigcbes 2022
foram aprovadas pelo Plendrio do TSE no final do ano de 2021, com a
devida antecedéncia para que os atores do processo eleitoral possam ter
conhecimento e seguranca para realizarem suas agbes dentro dos limites
normativos.

Resposta a consulta sobre acao afirmativa de pessoas negras na
politica — Ao responder a Consulta n° 0600306-47, o TSE deu importante
passo no sentido de ampliar a participacao politica das pessoas negras no
pais. O Tribunal decidiu que a distribuigdo dos recursos do Fundo Especial
de Financiamento de Campanha (FEFC) e do tempo de propaganda eleitoral
gratuita no radio e na televisao deve ser proporcional ao total de candidatos
negros que o partido apresentar para a disputa eleitoral.
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Comunicagao institucional — Ao longo da gestao, a preocupagao com
a transparéncia foi diretriz para divulgar informacdes precisas a populagao.
Assim, uma série de campanhas educativas foram realizadas, com destaque
para:

e Urna Eletronica e Democracia — Entre 15 de dezembro de
20217 e 31 de margo de 2022, passou a ser veiculada, em rede
nacional de radio e televisdo, campanha em defesa das urnas
com o mote “A urna eletrénica é o caminho e a democracia é a
estrada”. Composta por trés videos, a campanha foi criada por
Nizan Guanaes inteiramente pro bono.

e 25 Anos da Urna Eletrénica e Segurancga do Processo Eleitoral —
Quando a urna eletrénica completou 25 anos, em maio de
2021, o TSE langou ampla campanha institucional sobre a
seguranca do processo eleitoral. A divulgagdo buscou mostrar,
com simplicidade e clareza, cada etapa do processo eleitoral,
desde o desenvolvimento dos programas que sao inseridos
nas urnas até a totalizagao dos votos, reforcando que qualquer
observador externo pode verificar a idoneidade do que esta
sendo feito. O Presidente do TSE, Ministro Luis Roberto
Barroso, gravou video institucional explicando todas as etapas
do processo de votagao, ressaltando a confiabilidade e a
agilidade que o sistema transmite aos brasileiros.

Em agosto de 2021, o Tribunal lancou outra campanha sobre o tema.
Com o slogan “Urna eletrénica: é segura, é facil de checar, é do Brasil’, a
campanha é apresentada pela professora, filésofa e escritora Djamila Ribeiro.

e Mais Mulheres na Politica — Entre 2 de agosto e 31 de dezembro
de 2021, o TSE divulgou a campanha Mais Mulheres na Politica
— Sem Violéncia de Género. As pecas foram estreladas pela
atriz Camila Pitanga e por atrizes que representam diversidade.

e Jovem Eleitor — Bora Votar! — Campanha criada com foco
no eleitorado jovem. Veiculada de 13 de setembro a 31 de
dezembro de 2021.
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e Mesdrio Voluntario — No dia 14 de agosto de 2020, a convite
do Presidente da Corte, Ministro Luis Roberto Barroso, o Dr.
Drauzio Varella protagonizou campanha, em rede nacional
de radio e TV, com diversas pecas publicitarias, que destacou
a importancia do trabalho dos mesarios para o exercicio da
cidadania e buscou assegurar que a Justica Eleitoral tomaria
providéncias para proteger a saude de todos, inclusive com o
fornecimento de mascaras e outros equipamentos de protegao.
Os videos da campanha, exibidos em todo o territorio nacional,
impactaram cerca de 130 milhdes de brasileiros.

Outra campanha com o mesmo tema foi veiculada de 4 de outubro a 31
de dezembro de 20271 com o objetivo de incentivar a inscricdo de mesarios
voluntarios para atuar nas Eleicoes Gerais de 2022. O foco da campanha foi a
experiéncia para a vida e a missao de cidadania.

Investimento em infraestrutura — Ao longo da gestao, foram investidos
em infraestrutura os seguintes valores:

e 2020 — R$280.949.794,21.
e 2021 — R$292.203.546,00.

INOVAGAO E MODERNIZAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE EXCELENCIA

Projeto da Identificagao Civil Nacional (ICN) — Houve avango neste
projeto com importantes conquistas: (i) celebragéo de acordo de cooperagéo
com o Governo do Estado de Minas Gerais; (ii) celebragdo de acordo de
cooperagao com o Poder Executivo federal para que a ICN seja a principal
autenticadora dos usudrios do portal GOV.BR; (iii) celebragédo de contrato
com o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) para viabilizar
a prestacao de servigos de conferéncia de dados para a iniciativa privada e a
emissdo em larga escala do Documento Nacional de Identificagdo (DNI); (iv)
ampliagéo da infraestrutura de Tecnologia da Informacgao (Tl) para os servigos
da ICN com investimento de mais de 130 milhdes de reais; (v) celebragéo de
contrato de fornecimento de mao de obra de desenvolvimento exclusivo para
as solucdes da ICN.



RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

Governanga de Tl — Foi implementado fluxo formal de trabalho que
incrementa a governanca de TI, a partir do fortalecimento da Comissao
Diretiva de Tecnologia da Informag&o (CDTI) como instancia deciséria de
priorizagao das medidas a serem desenvolvidas. Isso permitiu uma melhor
gestao do portfolio dos projetos do Tribunal e culminou com a publicagao de
portaria que regulamenta o fluxo para avaliagdo e aprovacao dos projetos.

Digitalizagao do acervo fisico — O projeto de digitalizagao de processos
fisicos e de conversdo em Processo Judicial Eletrénico (PJe) atingiu mais de
1.497 processos, 0 que corresponde a 10.822 volumes fisicos, 2.672.329
folhas e, portanto, 157% da meta inicialmente estipulada.

O projeto, coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia e executado
pelas Secretarias Judiciaria e de Gestdo de Informagéo do Tribunal, atingiu
seu escopo com sucesso ao final de 2021.

Eleicoes do Futuro — O projeto Eleicdes do Futuro visa buscar um
meio inovador de votacao, com a utilizacdo de equipamentos de uso comum
no mercado, que considerem as especificidades de seguranga, auditoria e
transparéncia exigidas no processo eleitoral, para substituir a urna eletrénica.

Em 2020, foram iniciados estudos, pesquisas e reunides virtuais com
empresas para avaliar solugdes de modernizagao do processo de votagao.
No primeiro turno das Eleicbes 2020, foi realizada, sem custos para a
Justica Eleitoral, demonstracao de solugdes de votacao online nas cidades
de Curitiba/PR, Sdo Paulo/SP e Valparaiso de Goias/GO. Nesse evento,
a Justica Eleitoral pdéde conhecer as solugbes que o mercado tem para
oferecer, engrandecendo os estudos realizados.
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Para auxiliar o TSE nesse trabalho, foi firmado convénio com a
Universidade de S&o Paulo (USP). As atividades serdo executadas pelo
Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores (Larc) do Departamento
de Engenharia de Computacao e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da
USP (PCS-EPUSP).

Novo sistema para prestagcao de contas anuais e de campanha -
O TSE firmou acordo de cooperacdo com o Tribunal Regional Eleitoral do
Parana (TRE/PR) para desenvolvimento de sistema de prestagédo de contas
que congregue: (i) prestagdes de contas anuais de partidos politicos;
(i) prestagdes de contas das fundacdes partidarias; (iii) prestagdes de contas
de campanha eleitoral; e (iv) prestacdes de contas de consultas populares.

i
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O Relatdrio de Gestdo na Forma de Relato Integrado referente
ao exercicio 2020, apresentado aos ¢6rgaos de controle interno e
externo e a sociedade, trata da prestagao de contas anual a que o TSE
esta obrigado, nos termos do art. 70 da Constituicao Federal/1988,
observadas as disposi¢cdes contidas na Instrugdo Normativa-TCU
n° 84/2020 e na Decisdo Normativa-TCU n° 187/2020.

O presente documento foi elaborado pela Comisséo instituida
pela Portaria-TSE n°® 744/2020, sob a coordenacgdo da Secretaria de
Modernizagao, Gestao Estratégica e Socioambiental desta Corte.
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Mensagem do Ministro
) Luis Roberto Barroso
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Em 25 de maio de 2020, assumi a Presidéncia do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) durante uma pandemia que vem abalando o curso da
humanidade. A Covid-19, além de produzir graves impactos em multiplas
dimensdes da vida nacional — sanitaria, social, econémica, fiscal e politica —,
trouxe um desafio adicional para a Justica Eleitoral: a realizagéo de eleicdes
para prefeitos e vereadores em 5.568 municipios com o maior grau de
seguranca possivel a mesarios, eleitores, servidores e colaboradores da
Justica Eleitoral.

Foram varios os obstaculos enfrentados e vencidos para a organizagao
das Eleicdes 2020. O primeiro foi evitar o cancelamento das elei¢ées. Diversas
propostas de emendas constitucionais defenderam essa medida para que
as eleicoes municipais fossem transferidas para 2022, coincidindo com as
eleicdes gerais. A prorrogacdo de mandatos — que so teve precedente no
regime militar — conflitava com os principios que exigem a periodicidade dos
mandatos, a regularidade das elei¢des e a alternancia no poder.

Evitado o pior, era preciso considerar a possibilidade do adiamento
da data da votacdo, ainda que dentro de 2020. O TSE, entdo, constituiu
uma comissao de médicos, composta por infectologistas, sanitaristas,
epidemiologistas, um bidlogo e um fisico especializado em modelagem
de epidemias para monitorar a evolugdo da pandemia. Por unanimidade, a
comissao concluiu que era preciso adiar a eleicao por algumas semanas
até o més de novembro, quando se estimava que 0 nimero de novos casos
da Covid-19, em grande parte do Brasil, estaria em decréscimo. Com essa
informacao, o TSE contatou os presidentes, a época, do Senado Federal,
Davi Alcolumbre, e da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, que, em
tempo recorde, aprovaram emenda constitucional adiando as eleicbes por
4?2 dias. Em seguida, o TSE realizou trabalho monumental de revisdo de
todas as resolucdes aplicaveis as Eleicdes 2020 para ajustar todas as datas
do calendario eleitoral. O adiamento se revelou acertado, e as eleigbes se
realizaram quando o numero de casos havia caido significativamente em
todo o pais.

Na sequéncia, iniciaram-se as providéncias para dar o maximo de
seguranga a eleitores, candidatos e colaboradores da Justica Eleitoral.
O TSE instituiu uma comissao de estatisticos, formada por profissionais do
proprio TSE, IMPA, Insper, USP e Fiocruz, que analisou os dados disponiveis e
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recomendou a ampliagdo do horario de votagao em uma hora, antecipando-se
0 inicio da votagdo para as 7h da manha. Os estatisticos tambéem
recomendaram que as trés primeiras horas de votacdo fossem reservadas
para 0s maiores de 60 anos — principal grupo de risco para a Covid-19. As
recomendacgdes foram acolhidas e, de fato, na maior parte das segdes, ndo
ocorreram filas longas ou aglomeracoes.

Simultaneamente, o Tribunal constituiu uma consultoria sanitaria
para elaborar um plano de seguranga para eleitores, mesarios, candidatos
e colaboradores da Justiga Eleitoral. A consultoria foi integrada por trés
instituicbes de ponta: Fundagao Oswaldo Cruz, Hospital Sirio-Libanés e
Hospital Albert Einstein. Elaborou-se um plano sanitario minucioso, com
0s protocolos e um novo “‘passo a passo’ da votacado, que foi explicado
didaticamente em cartazes espalhados por todos os locais de votacéao.
Também foi recomendada a aquisicdo de uma grande quantidade de
materiais e equipamentos de seguranca: mascaras, protetores faciais (face
shields), dlcool em gel e outros itens para limpeza e organizagéo da segéo.

Diante da crisefiscal e daurgéncianaaquisicao dos materiais, realizou-se
chamada publica a iniciativa privada para obter doacbes de todos esses
materiais sem custos aos cofres publicos, permitindo a sua rapida distribuicdo
por 26 estados brasileiros. Sinal extraordinario dos novos tempos, cerca de
40 empresas e entidades se apresentaram e graciosamente doaram tudo o
que foi necessario. A gigantesca logistica envolveu transporte por avido, mais
de 150 carretas, barco, balsa, tracdo animal e a pé. Uma pioneira parceria
publico-privada que deve orgulhar o Brasil.

Outro fantasma que assombrava as eleicdes era o das campanhas
de desinformacéo e de circulagdo de noticias fraudulentas (popularmente
chamadas de fake news). A Justiga Eleitoral montou uma operagao de guerra
para enfrenta-las. Fizemos parcerias com todas as midias sociais. O combate
foi feito, ndo pelo controle de conteudo, mas impedindo 0s comportamentos
coordenados inauténticos, como perfis falsos, uso abusivo de robds, disparo
de mensagens em massa e impulsionamentos ilicitos. Foram derrubadas
centenas de contas de milicias digitais. Também fizemos uma coalizao com
nove agéncias de checagem de noticias, que, em tempo recorde, desmentiam
conteudo falso sobre o processo eleitoral. As checagens das noticias falsas
eram imediatamente postadas na pagina da Justiga Eleitoral chamada “Fato
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ou Boato” e no chatbot do TSE no WhatsApp. Felizmente, podemos celebrar o
fato de que as campanhas de desinformacao e de 6dio tiveram papel muito
menos relevante nessas eleicdes.

Ao longo do ano, o TSE conduziu, também, conjunto de campanhas
institucionais importantes, que incluiram: chamado a participacdo de mais
mulheres na politica, estrelada pela atriz Camila Pitanga; atragdo de mesarios
voluntarios, estrelada pelo médico Drauzio Varella; enfrentamento as noticias
falsas, estrelado pelo bidlogo Atila lamarino; convocacdo aos jovens para
ingressarem na politica; e campanha pelo voto consciente, estrelada por
Gabriela Prioli e Caio Coppolla. Escolhemos, nessa ultima, duas pessoas
de visOes distintas, para demonstrar que é possivel a convivéncia civilizada
de pessoas que pensam de modo diferente. Também para permitir maior
aproximacao entre a Justica Eleitoral e a sociedade, o Tribunal trabalhou
arduamente para produzir conteldo de qualidade em seus canais e redes
sociais, que ganharam milhares de seguidores durante o ano.

No meio do caminho, ainda houve a inédita necessidade de adiar as
eleicoes em Macapa em razdo do grave risco a seguranca dos eleitores pela
ocorréncia do “apagao elétrico” em 3 de novembro de 2020. A suspensao
das eleicbes de Macapa nao teve como fundamento exclusivo a auséncia
de pleno reestabelecimento do fornecimento de eletricidade. Considerou-se,
preponderantemente, a auséncia de efetivo da Policia Militar suficiente para
garantir a seguranca dos eleitores, bem como o aumento expressivo da
criminalidade e os sinais de convulsdo social que se verificavam na cidade
de Macapa3, inclusive com a atuacao de facgdes criminosas. Foi um periodo
critico, mas felizmente superado com a realizagcao dos 1° e 2° turnos nos dias
6 e 20 de dezembro em clima de tranquilidade.

As Eleicoes 2020 foram concluidas com sucesso, gragas a atuacao
conjunta do Tribunal Superior Eleitoral e dos Tribunais Regionais Eleitorais,
e ao engajamento civico da populagao brasileira. Foram mais de 550 mil
candidatos na disputa. Aproximadamente 113,5 milhdes de eleitores
compareceram no 1° turno e mais de 26,5 milhdes compareceram no
2° turno, com taxas de abstencdo de 23,14% e 29,47%, respectivamente.
Embora a abstencdo tenha crescido ligeiramente em relacdao a anos
anteriores, o comparecimento de mais de 70% dos eleitores ¢ alto e deve ser
festejado, considerando-se a realizacao do pleito em plena pandemia. Além
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disso, os resultados das eleigoes, em ambos os turnos, foram divulgados
no dia da eleicdo, poucas horas apos o encerramento da votagao. Como
resultado, foram 5.421 prefeitos e 56.927 vereadores eleitos em todo o pais.

Essa € a historia do Brasil que da certo e que deve ser celebrado. Nosso
sistemadevotacao eletronica e de apuracao dosresultados € um dos melhores
do planeta. Implantadas desde 1996, as urnas eletronicas se revelaram até
aqui totalmente imunes a fraudes. Sob o atual processo eletronico de votacao
brasileiro, foram eleitos os Presidentes Fernando Henrique Cardoso, Luiz
Inacio Lula da Silva, Dilma Rousseff e Jair Bolsonaro, além de milhares de
outros agentes politicos. Jamais houve qualquer razdo para supor que 0S
resultados proclamados nao corresponderam a vontade popular manifestada
nas urnas. Nunca se apresentou perante o Tribunal Superior Eleitoral qualquer
evidéncia ou mesmo indicio de fraude. No Brasil, fraude havia no tempo do
voto em cédula, o que esta vastamente comprovado nos registros historicos.

O presente Relatorio de Gestao 2020 na Forma de Relato Integrado do
Tribunal Superior Eleitoral reine informagdes sobre 0s principais projetos e
acoes desenvolvidos ao longo do exercicio de 2020, com destaque para a
realizacao das eleicbes municipais, de modo a ampliar a transparéncia, bem
como a possibilitar a prestacao de contas de tudo o que foi feito pelo Tribunal,
apesar das dificuldades impostas pela pandemia da Covid-19.

Ministro Luis Roberto Barroso
Presidente
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Sobre o Relatorio
) de Gestao
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Instrumento de prestagdo de contas a sociedade, o Relatdrio de
Gestdo na Forma de Relato Integrado 2020 foi elaborado de acordo com as
disposi¢des contidas na Instrugdo Normativa-TCU n° 84/2020 e na Decisdo
Normativa-TCU n° 187/2020.

Da mesma forma que nos exercicios anteriores, adotou-se a abordagem
de relato integrado visando a divulgagao de informagdes concisas, relevantes
e estratégicas. Assim, busca-se atingir a transparéncia e a conectividade das
informagdes necessarias a avaliagao dos resultados entregues pelo Tribunal
Superior Eleitoral a sociedade brasileira.

A fim de propiciar visao clara dos resultados e do valor gerado a
sociedade, o Tribunal nomeou comissdao — com integrantes das varias
Secretarias e Assessorias do 0rgao —, cuja missao envolveu a apresentacao
do Relatorio de Gestdo e das demais informacoes referentes a prestacao de
contas referentes ao exercicio de 2020.

Além da elaboracdo do presente documento, organizaram-se as
informagdes relativas a prestacdo de contas do érgdo na pagina Mapa da
Transparéncia, no portal do TSE, a partir da qual é possivel consultar as
principais informacdes relacionadas as atividades e operagoes do Tribunal.

2.1. Materialidade das informagoes

O conteudo apresentado neste relatoério representa os temas materiais
gue possuem a capacidade de afetar a geracao de valor do TSE em curto,
meédio e longo prazos, os quais foram levantados a partir do processo de
identificacao, avaliagao e priorizagao de temas relevantes.

Destaca-se que os temas materiais foram identificados e discutidos
no ambito da Comissao instituida pela Portaria-TSE n° 744/2020, levando-se
em consideracao a relevancia quanto aos aspectos orgamentarios e a entrega
de resultados institucionais, como a realizagao das Elei¢cdes 2020.

O resultado da priorizacao dos temas relevantes pode ser verificado na
matriz de materialidade a seguir, destacando-se ainda a contribuicao desta
Corte para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas.
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Matrlz de Materlalldade I Combate a desinformacéo
Eleicoes 2020 ¢ Impactos da pandemia (Covid-19)
S - - L_g Eleigdes do Futuro
Decorrentes da identificacao, avaliagao e
priorizacdo dos temas relevantes, os temas Estatisticas eleitorais
materiais sdo aqueles que podem impactar a S " .
~ o g 5 —.
geracao de valor do Tribunal Superior Eleitoral no Prestacgao jurisdicional — Estatlstlf:as processuais
curto, médio e longo prazos. Prestagéo de contas
Nossos temas materiais contribuem para Plano de Logistica Sustentavel
0 alcance dos seguintes Objetivos de STSEEBLECEEERETGEL IS ——— g Critérios de sustentabilidade
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da T |_g Acessibilidade e inclusdo

Agenda 2030 das Nagdes Unidas:

Campanhas eleitorais
Relacionamento com a sociedade | ssmm—_——e[TIl o)L

4 E/ ) 8 & ~ L —e Educacéo cidada
EDUCAGAO DE IGUALDAD ;Z’;’;‘:&TS:NETC:"“

QUALIDADE DE GENERO S Goveranca

9 &% 10 @ 12 &5,016 @ Resultados organizacionais |PEmmsSSEFcTE

INDUSTRIA @ cousumow PAZ, JUSTIGA E _I—. Estratégia

INOVAGAO E REDUGAO DAS PRODUGAO INSTITUIGOES
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES RESPONSAVEIS EFICAZES
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Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Vista do entardecer na capital federal reflete no edificio sede do TSE — 19/2/2021.
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3.1. Sobre o TSE

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), instalado em 20 de maio de 1945,
orgdo maximo da Justica Eleitoral, exerce papel determinante na construgéo
e no exercicio da democracia brasileira. Suas principais competéncias estao
fixadas pela Constituicdo Federal e pelo Codigo Eleitoral (Lei n® 4.737,de 15 de
julho de 1965).

O TSE tem ag&o conjunta com os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES),
gue sdo os responsaveis diretos pela administragéo do processo eleitoral nos
estados e nos municipios.

Dentre as competéncias dos orgaos da Justica Eleitoral, destacam-se
as suas fungdes normativa, consultiva, administrativa e jurisdicional.

No exercicio de sua funcdo normativa, a Justica Eleitoral edita atos
genéricos (normativos) infralegais. Também chamada de fungdoregulamentar,
a fungdo normativa manifesta-se concretamente quando o 6rgao eleitoral
expede instrugdes para regular o processo eleitoral, conferindo-lhe eficacia.

A funcao consultiva envolve a descrigcdo de situagbes em tese, ndo
cabendo aos tribunais a avaliagdo de casos concretos. A legitimidade para
propositura é de autoridade federal ou de 6rgdo nacional de partido, perante
o Tribunal Superior Eleitoral, e de autoridade publica ou de diretorio estadual,
perante os TREs.

No que diz respeito a funcao administrativa, o que diferencia os érgaos
da Justiga Eleitoral dos demais pertencentes ao Poder Judiciario sao as
atribuicdes a eles conferidas de, dentre outras, organizar o eleitorado nacional,
mantendo banco de dados dos eleitores; fixar os locais de votagao; gerir
0 processo eleitoral; impor multas a eleitores faltosos; registrar pesquisas
eleitorais; e efetuar o registro e o cancelamento dos partidos politicos.

A organizagao administrativa das eleicbes segue, antes, durante e
depois da votacao, um cronograma de agdes que envolve trés personagens
aos quais sdo dedicados os atos administrativos da gestdo eleitoral: o
eleitorado, os candidatos e os partidos politicos. Estes sao os destinatarios
das administracgoes eleitorais federal, estadual e municipal.
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Em 2017, a Corte Superior Eleitoral teve a sua fungao administrativa 3.2. Composic¢ao da Corte
ampliada com a sangdo da Lei n® 13.444, de 11 de maio, que criou a
Identificag&o Civil Nacional (ICN). Ficou a cargo do Tribunal a responsabilidade
de armazenar e gerir as informacdes desse cadastro.

A Corte é composta por sete ministros: trés originarios do Supremo
Tribunal Federal (STF); dois originarios do Superior Tribunal de Justica (STJ);
e dois advogados idoneos com notavel saber juridico e idoneidade moral.

Por sua vez, a funcao jurisdicional da Justica Eleitoral se caracteriza pela
resolucéo de lides que envolvem atores e temas afetos ao Direito Eleitoral.
Trata-se, portanto, da jurisdicao contenciosa na seara eleitoral.

Cada ministro é escolhido para um biénio, sendo proibida a recondugao
apos dois biénios consecutivos. A rotatividade dos juizes no ambito da Justica
Eleitoral objetiva manter o carater apolitico dos Tribunais, de modo a garantir

De modo geral, a atuagéo jurisdicional da Justica Eleitoral visa assegurar a isonomia nas eleigdes.

a legitimidade e a normalidade do pleito, ocorrendo em dois momentos: na
avaliagao da aptidao das candidaturas e no julgamento de ocorréncia, ou nao,
de ilicitos eleitorais.

PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE MINISTROS EFETIVOS MINISTROS SUBSTITUTOS

E CORREGEDOR-GERAL
DA JUSTIGA ELEITORAL

Luiiz Eelsat Alexandre Mauro Luiz Marco Aurélio Mendes Enrique Ricardo Carmen Lucia
uFachin de Moraes Campbell Marques de Farias Mello Lewandowski Antunes Rocha

(Vice-Presidente)

Luis Roberto Barroso
(Presidente)
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3.3. Estrutura organizacional

Gabinetes dos Ministros
Gabinete da Presidéncia Escola Judiciaria Eleitoral Assessoria de Exame de
Contas Eleitorais e Partidarias

Organograma do TSE

Presidéncia

Secretaria-Geral da Presidéncia

Assessoria de Articulagao Parlamentar Assessoria de Plenario

Assessoria de Comunicagao Ouvidoria

ASSEssona ge ASSunios — Assessoria Especial
Internacionais e Cerimonial

Assessoria de Gestao de Identificagao Assessoria do Processo Judicial

Eletronico

Assessoria de Apoio aos
Ministros Substitutos Secretaria Judiciaria

Gabinete do Diretor-Geral

Assessoria de Gestao Eleitoral

Secretaria do Tribunal

Assessoria Juridica

Assessoria Especial de Seguranga
e Inteligéncia

Secretaria

Secretaria de Secretaria de de Gestio da

Administracao Auditoria

Informacgao

Secretaria
de Gestao de
Pessoas
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Secretaria de
Modernizagao,
Gestao
Estratégica e
Socioambiental

Secretaria de
Planejamento,
Orgcamento,
Financas e
Contabilidade

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao
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3.4. Estrutura de governanga

A estrutura de governanga do Tribunal encontra-se em processo de
formalizagdo, uma vez que esta em andamento o projeto para a elaboragao
da minuta de resolucdo que tratara do Sistema de Governanca do TSE, cujos
pilares serdo as boas praticas de lideranga, estratégia e controle, estabelecidos
nos referenciais de governanca do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

No entanto, em que pese nao haver formalizacao, pode-se destacar a
atuacao das instancias internas de governanga, como a alta administragao
da Corte (representada pela Presidéncia do Tribunal, pela Secretaria-Geral
da Presidéncia e pela Secretaria do Tribunal), que atua no direcionamento da
instituicao; assim como a Secretaria de Auditoria e a Ouvidoria do Tribunal,
gue atuam na realizacao de auditorias e fiscalizagdes e no atendimento aos
cidadaos, respectivamente.

Figura 1 - Sistema de governanga do Tribunal Superior Eleitoral

Governanga
Sociedade

Cidadaos — Outras partes interessadas - - - - - - - -

Instancias externas

de governanga PO
Instancias internas

de governanca

: |

CNJ - TCU - Senado
y
Instancias
internas de apoio
a governanga

Instancias externas
de apoio a governacga

Auditoria independente
Controle social organizado
Rede de governanga
colaborativa do Poder Judiciario

Auditoria Interna
Comissoes e Comités
Ouvidoria

l

Gestao tatica
Gestao v

Gestao operacional

(Secretarios e assessores)

(Coordenadores)

Fonte: Segdo de Gestéo Estratégica e Governanga (Seggo).
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Ademais, atualmente ha comissdes e comités que desempenham
0 papel de instancias de governanga do Tribunal, destacando-se o Comité
Gestor do Plano Estratégico (Cogepe), a Comisséo Diretiva de Tecnologia da
Informacao (CDTI) e a Comisséo de Gestao das Contratagdes (CGC).

Instituido pela Portaria-TSE n° 1.108/2018, o Cogepe € responsavel por
avaliar e monitorar a execucao da estratégia do Tribunal, propondo medidas
para o cumprimento, inclusive quanto a indicadores, metas e projetos
estratégicos.

A CDTI, instituida pela Portaria-TSE n® 461/2017, € responsavel
por assessorar a administracdo do Tribunal na aprovagao de principios,
diretrizes, projetos, planos de acao, investimentos, projetos basicos, termos
de referéncia, avaliagdo de prioridades, divulgagédo e outros documentos de
relevancia institucional relacionados a tecnologia da informacao.

Por fim, a CGC, instituida pela Instrucao Normativa-TSE n°® 10/2017,
€ um orgao colegiado de natureza consultiva, deliberativa e de carater
permanente, com responsabilidades de cunho estratégico. E responsavel pela
aprovacao do Plano Anual de Contratacdes do Tribunal, documento no qual
sao consolidadas as necessidades de contratagdes do exercicio subsequente.

Além das referidas instancias, destaca-se a existéncia de outros
instrumentos de governanga, como a Politica de Gestao de Riscos, instituida
pela Portaria-TSE n° 784/2017, cujas diretrizes se aplicam a todas as
unidades, todos os planos estratégicos, programas, projetos e processos do
TSE; bem como a Instru¢cdo Normativa-TSE n° 1/2020, que dispde sobre a
regulamentacao das fases das contratagdes no Tribunal'.

Cita-se ainda o Plano Geral de Contrata¢des, documento que consolida
todas as contratagbes de um 6rgéo para determinado periodo, cuja finalidade
¢é fortalecer o planejamento do ¢rgao e auxiliar nas decisdes relativas a
aquisicoes e a otimizacdo dos recursos publicos. O referido documento €
publicado no ambito do TSE desde 2018, encontrando-se em vigor o Plano

Geral de Contratacdes 2020/2021.

T Observa-se que a aplicagdo da referida instrugcdo encontra-se suspensa devido a proposta de novo
disciplinamento com os ajustes necessarios a atualizagdo e adequagao da norma a nova estrutura
organica do TSE.


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/arquivos-planos-de-contratacao/tse-plano-geral-de-contratacoes-2020-2021/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/arquivos-planos-de-contratacao/tse-plano-geral-de-contratacoes-2020-2021/at_download/file
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/arquivos-planos-de-contratacao/tse-plano-geral-de-contratacoes-2020-2021/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/arquivos-planos-de-contratacao/tse-plano-geral-de-contratacoes-2020-2021/at_download/file
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No que toca a relagao entre a estratégia e a governancga institucional,
observa-se a presencga no Plano Estratégico 2018-2021 do objetivo estratégico
‘aperfeicoar a governanca institucional’, que trata das boas praticas de
governancga e do fortalecimento das instancias internas, visando a eficiéncia
do gasto publico e ao incremento do desempenho organizacional.

O indicador de desempenho relacionado ao referido objetivo estratégico
¢ o ‘Indice de Governanca Institucional (iGovPub)’, que representa o
cumprimento dos critérios de governancga estabelecidos nos levantamentos
integrados de governanca organizacional publica, cuja realizagdo compete ao
TCU.

Os resultados do iGovPub, nas ultimas medicdes realizadas no ambito
dos levantamentos integrados de 2017 e 2018, foram os seguintes:

iGovPub (indice de
Governanca Puablica)

2017 > 43%

Valor

2018 > 53%

Além do iGovPub, outros indicadores sao apurados nos levantamentos,
conforme se observa a seqguir:

2017
Valor

> 36%

> 44%
Sl V. 1)
o swamnse 2 30fp

Indicador

iGG (indice Integrado de
Governanca
e Gestao Publicas)

iGovPessoas (indice de
Governanca e Gestao de
Pessoas)

Governanca e Gestdo de
Contratacoes)
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Informa-se que o proximo levantamento integrado de governanga
organizacional publica esta previsto para ocorrer em 2021, de acordo com a
informacao contida na pagina Governanca Publica, do portal do TCU.

Quanto a transparéncia institucional, destaca-se que o TSE participa
do ranking da transparéncia, realizado anualmente pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), cujo objetivo é avaliar o nivel de acesso a informagéo e a
aplicagdo da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) no ambito do
Poder Judiciario.

Com o intuito de sistematizar e facilitar o acesso a informagéo, o
TSE publicou a pagina Mapa da Transparéncia, a partir da qual podem ser
consultadas informacgdes relativas a prestagdao de contas exigida pela
Instrucao Normativa-TCU n° 84/2020 e ao ranking da transparéncia.

Os resultados atingidos pelo TSE nos trés anos foram os seguintes:

2018 2019 2020

88,89%

56,74%

POSICAO
662

POSICAO
17°



https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/plano-estrategico-2018-2021-3-edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/mapa-da-transparencia

3.5. Modelo de negdcios
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Missao

Modelo de n996CiOS do TSE—® carantira legitimidade do processo eleitoral e a afetiva prestacdo

jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

CAPITAL HUMANO

Somos 874 servidores para $
prestar servico de exceléncia a 059 _O
populacao. Foram investidos T Y

R$336.724,49 em capacitacdo.

Para garantir a seguranca
e a saude de mesdrios e
eleitores, contamos com
doacdo de equipamentos,
produtos e servicos de 26
empresas e instituicoes, o
que propiciou economia
de aproximadamente 100
milhoes de reais.

GESTAO ORCAMENTARIA
Em 2020, foram adquiridas
147.391 urnas ao custo
total de R$633 milhoes.
Ou seja, investimento na
modernizacao do parque de
urnas eletronicas que estao
em producao para atender as
Eleicoes 2022.

O

Para o primeiro turno das
eleicoes, compareceram
113,5 milhoes de
eleitores; para o
segundo, mais de 26,5
milhoes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Foi disponibilizada sintetizacdo de voz no
nome dos candidatos e atendida a exigéncia
de destinar para cada local de votacdo um
coordenador de acessibilidade.
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SEGURANCA
0 TSE contou com a
contribuicao de cerca de 65
entidades que se dispuseram a
executar acoes concretas para
minimizar os impactos
da desinformacao.

COMUNICACAO
Foram trocadas com o chatboot
do TSE 78.758.126 mensagens.

ATIVIDADE JURISDICIONAL
0s ministros do TSE proferiram
mais de 74 mil decisoes ao

longo do ano.
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3.6. Cadeia de valor

Governanga e gestao
Desenvolvimento institucional
Relacionamento com a sociedade

Suporte a
captagédo de
votos

Registro
de candidaturas

Totalizagdo e
divulgagédo

Aprovagao

Regulamentagao
das contas

Diplomagéao

Prestacao Jurisdicional
Identificagao Civil Nacional
Gestao do Cadastro Eleitoral
Registros Partidarios

Administragao Geral

A cadeia de valor representa o conjunto dos principais macroprocessos
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ou seja, o agrupamento tematico de
processos de trabalho por meio dos quais sdo viabilizados os resultados
pretendidos pela instituicdo. Os macroprocessos permitem uma visao logica,
estruturada e organizada do funcionamento da organizagao.

Sua apresentacgao, na forma como foi pensada, propicia melhor dominio
do negdcio e a busca continuada pela melhoria dos processos de trabalho.

Os macroprocessos da cadeia de valor do TSE foram divididos em trés
segmentos, conforme se observanafigura. Assim,em vermelho, encontram-se
0S macroprocessos gerenciais; em amarelo, os finalisticos; e, em azul, os de
apoio.

A primeira versao da cadeia de valor do TSE foi elaborada em 2010,
tendo passado por duas revisdes apos sua edicao. Em 2017, incluiu-se o
macroprocesso Prestacdo Jurisdicional e, em 2020, o Identificagao Civil
Nacional.
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3.7. Politicas e programas de governo

3.7.1. Eleigdes 2020

Foto: Roberto Jayme/ TSE.

Projegao de apuragdo das elei¢gdes de 2020, na sede do TSE.

O planejamento das Eleigbes 2020 foi iniciado formalmente em junho
de 2019, quando ndo se tinha ideia dos acontecimentos que marcariam o
ano das eleigdes municipais. Constitucionalmente prevista para acontecer
no primeiro domingo de outubro (primeiro turno) e no ultimo domingo de
outubro (segundo turno, quando houver), as eleigdes de 2020 tiveram a data
adiada apenas no dia 2 de julho de 2020, com a promulgacdo da Emenda
Constitucional n® 107/2020, passando dos dias 4 e 25 de outubro para 15
(primeiro turno) e 29 de novembro (segundo turno, se houvesse).

Assim, todo o planejamento foi formatado de acordo com as restricdes
de tempo e de saneamento impostos pela Covid-19, de modo que contemplou
oito frentes de trabalho: normatizagao, comunicagao institucional, aquisicoes
eleitorais, mesarios, tecnologia da informacéo, estatisticas, Forcas Armadas e
observacgao internacional. Cada uma dessas frentes sera abordada a seguir.
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Normatizagao e propaganda eleitoral, utilizagdo e geragao do horario gratuito
o . 4 _ e condutas ilicitas em campanha eleitoral (Resolugao-TSE n°
Dentro da competéncia normativa da Justica Eleitoral (JE), o TSE 23.610/2019);
expede um conjunto de resolugdes que tem como objetivo regulamentar as
eleicBes as quais se refere. Essas normas regulam dispositivos contidos na e atos gerais do processo eleitoral para as Eleiges 2020
legislacdo e sinalizam aos candidatos, aos partidos politicos e aos cidad&os (Resolugdo-TSE n°® 23.611/2019 alterada pelas Resolugdes
as condutas permitidas e vedadas durante o processo eleitoral. Aprovadas n°s 23.625/2020 e 23.631/2020).

pelo Plenario do TSE em 2019, as resolucdes para as eleicdes municipais de

_ No entanto, com a promulgagéao da Emenda Constitucional n® 107/2020,
2020 tratam dos seguintes assuntos:

essas resolugdes precisaram ser revistas, razdo pela qual foi publicada a
e pesquisas eleitorais (Resolugao-TSE n° 23.600/2019); Resolug&o-TSE n° 23.624/2020, com o intuito de promover ajustes normativos
nas resolucdes aplicaveis as eleigdes municipais de 2020.

e cronograma operacional do cadastro eleitoral
(Resolugdo-TSE n° 23.601/2019, alterada posteriormente pela Acesse a pagina Normas e documentacdes, constante no Portal TSE,
Resolugdo-TSE n° 23.626/2020); para visualizar quadro com essas resolucoes e suas alteragoes.

e modelos de lacres para urnas e envelopes de seguranga
e sobre seu uso nas Eleicbes 2020 (Resolugdo-TSE
n° 23.602/2019);

e procedimentos de fiscalizagdo e auditoria do sistema eletronico
de votagdo (Resolugéo-TSE n° 23.603/2019);

Foto: Roberto Jayme/TSE.

e diretrizes gerais para a gestdo e distribuicao dos recursos
do Fundo Especial de Financiamento de Campanha
(FEFC) (Resolucdo-TSE n° 23.605/2019);

e calendario eleitoral das Eleicdes 2020 (Resolugao-TSE
n° 23.606/2019, posteriormente revogada pela
Resolugdo-TSE n° 23.627/2020);

e arrecadacao e os gastos de recursos por partidos politicos
e candidatos e prestacdo de contas nas eleicOes
(Resolugéo-TSE n° 23.607/2019);

e representacdes, reclamacdes e pedidos de direito de
resposta previstos na Lei n° 9.504/1997 para as eleicoes
(Resolugdo-TSE n° 23.608/2019);

Resolugdo-TSE n° 23.602/2019 estabelece regras para modelos de lacres para urnas.

e escolha e registro de candidatos para as eleicdes
(Resolugéo-TSE n° 23.609/2019);
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https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/normas-e-documentacoes

Foto: Antonio Augusto/Ascom/TSE.
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Comunicagao institucional presencial quanto virtual. O acesso virtual foi uma inovagao
criada para prevenir aglomeragdes e eventual disseminagao
do coronavirus. Nessa versdo, os veiculos de imprensa
credenciados receberam as informagdes relativas as Eleicoes
2020 pelo celular (boletins, textos e contatos de plantdo na
Assessoria de Comunicagao). A versao presencial do CDE foi
COLOQUE A montada no térreo do prédio do TSE e contou com um teldo
MASCARA. de 9x18m em frente ao .TSE, além Qe pr_OJeg:(”)es nas_cUpulas
da Corte, o que permitiu ampla visualizacdo das imagens
projetadas e respeito ao distanciamento social. No canal da
Justiga Eleitoral no YouTube, ha um video apresentando os
detalhes da estrutura do CDE de 2020;

Na frente comunicacao institucional, foram abordadas trés iniciativas:

e criagao do portal das eleigoes — essa iniciativando sera abordada
nesta secdo, uma vez que foi adiada e deve ser discutida no
ambito do planejamento das elei¢cdes gerais de 2022.

Transparéncia ()

e elaboragao de campanhas e produtos voltados para as QJ,,
Eleicoes 2020 - tema da segdo 3.8.1, campanha Voto
Consciente e outras de destaque, localizadas neste capitulo;

e montagem e gerenciamento do Centro de Divulgacao das
Eleigoes (CDE) — estrutura montada para receber a imprensa
de todo o pais para a cobertura das eleicdes. No contexto da
pandemia, 0 acesso ao CDE foi disponibilizado tanto de forma

omo votar? O primeiro turno das elei¢des seré no dia 15 de novembro. Nos locais em que
houver segundo turno, a data é o dia 29 de novembro.

0O horério de votagdo foi ampliado por conta da pandemia da Covid-19. Os eleitores
poderao comparecer as urnas de 7h 3s 17h. Importante destacar que o horério entre
7h e 10h é preferencial, para pessoas acima de 60 anos.

Confira abaixo algumas informagdes para o dia da votacdo e outras orientaces para
os eleitores!

Lembre-se! O voto é obrigatério para brasileiros entre 18 e 70 anos e facultativo para
analfabetos e jovens entre 16 e 18 anos.

tse.jus.br

justicaleitoral.jus.br

Fale Conosco g Justica
Eleitoral
Tribunais Regionais Eleitorais =
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https://www.youtube.com/watch?v=sy-OLGCwJrw&ab_channel=justicaeleitoral
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Aquisigoes eleitorais

lacres de seguranga — produzidos pela Casa da Moeda, com
0 objetivo de garantir a inviolabilidade e a integridade da urna
eletronica, protegendo-a do acesso aos seus componentes
internos, hardwares e softwares;

Faz parte do planejamento das eleicOes a realizagdo de licitacdes —
com acompanhamento do processo desde a fase do termo de referéncia
até a entrega, nos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) — dos seguintes
suprimentos: e embalagens de papelao para urna eletrénica - embalagens
especificas produzidas para garantir a preservacao das urnas
eletronicas, tanto no transporte quanto no armazenamento
nas dependéncias da Justiga Eleitoral;

e etiquetas de midia — adesivos com o objetivo de identificar as
midias de carga, de votagao e de resultado (cartdes de memoria
utilizados para armazenar dados durante a preparacao, a
votagao e a pés-votagao);

¢ requerimentos de justificativa eleitoral — formularios impressos
a serem preenchidos por eleitores para justificar sua auséncia no
dia da eleicdo em alguma secéo de votagéao, fora do seu domicilio
eleitoral;

¢ auditoria da votagao paralela — auditoria externa contratada
para acompanhar as equipes responsaveis pela realizagao
da auditoria de verificagdo de funcionamento das urnas sob
condigdes normais de uso (votagéo paralela) em cada TRE;

e bobinas de papel para urnas eletronicas — utilizadas pelaurna
eletrénica para a impressao de documentos como a Zerésima
e o BU;

e envelopes plasticos para urnas eletronicas — utilizados para e rede de distribuigao de contetido — servico de espelhamento
armazenamento dos documentos que acompanham a urna das paginas na internet e servicos online da Justica Eleitoral

Foto: Roberto Jayme — Ascom/TSE.

Urnas eletrénicas sdo montadas e embaladas antes de serem transportadas aos TREs.

antes da votacao, durante a votagao e depois dela; dos relatorios
de autoteste do equipamento; do Boletim de Urna (BU — relatério
com total de votos por partido; total de votos por candidato; total
de votos nulos e em branco; total de comparecimento em voto;
identificagao da secao e da zona eleitoral; hora do encerramento
da eleicdo; codigo interno da urna eletronica; e sequéncia de
caracteres para a validagdo do boletim); da Zerésima (documento
emitido pela urna eletrénica, apos sua inicializagao, para atestar
que ndo ha registro de voto para nenhum candidato);, e da
identificacao da secao e da zona eleitoral daquela urna;
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(TSE e TREs) para que permanegam no ar, durante o periodo
eleitoral, em razdo do significativo aumento de acessos;

drives de flashcard — drives utilizados para transferir dados de
um computador da Justica Eleitoral para as midias que darao
carga (insergdo dos dados de candidatos eleitores) em uma
urna eletrénica;

baterias de chumbo acido para urnas eletronicas — utilizadas
pela urna eletronica para garantir a votacao em situagoes de
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falta de energia ou locais de dificil acesso que nao possuam
energia elétrica;

e pecas de reposi¢cao — utilizadas para manutenc¢ao de urnas
eletronicas (por exemplo, parafusos, tampas, visores, etc.);

e urnas eletrénicas — utilizadas durante a votagao;

e SMSAT - antenas para transmissao, via satélite, do resultado
da eleicdo em locais de dificil acesso.

Mesarios

Para o primeiro turno das eleicbes de 2020, foram convocados
1.592.605 mesdrios para atuarem em todo o pais (veja mais nas Estatisticas
Eleitorais). Quanto a convocagéo, o tema sera tratado no item 3.7.1.2 deste
relatorio.

Mesarios recebem orientagéo sobre procedimentos de votagéo.

Foto: TRE/MS.

justificar o voto, como fazer denuncias

Tecnologia da Informagao (TI)

Dentro do planejamento das eleicbes, em razdo do sistema eletronico
de votacao e da quantidade de agdes relacionadas a area de T, foi estruturado
o programa EleigGes Informatizadas, especifico para gerenciar, de forma
integrada, iniciativas, aquisicoes, servicos e solucdes de Tl necessarios a
realizagao das Elei¢cdes 2020.

No escopo do programa, esta o desenvolvimento de todos os sistemas
eleitorais — como o sistema de registro de candidaturas, o de prestacdo de
contas, o de cadastro eleitoral, 0s sistemas da urna eletronica e de totalizacao.
Aotodo, sao mais de 120 sistemas desenvolvidos pelos analistas da Secretaria
de Tecnologia da Informagédo (STI) do TSE, com a colaboracdo da equipe
técnica dos TREs. Ao final do desenvolvimento, os sistemas séo lacrados e
armazenados em cofre. Na ocasido, sdo gerados os resumos digitais (hashes)
desses programas, que servem para confirmar que o programa assinado
digitalmente € o mesmo a ser usado nas elei¢cdes. A cerimodnia de assinatura
digital e de lacragdo dos sistemas é um evento aberto ao publico e a edicdo
realizada em 2020 esta disponivel para visualiza¢gdo no YouTube.

O programa Elei¢cdes Informati-
zadas também abrangeu o desenvolvi-
mento de aplicativos. Para as Eleigdes
2020, foram disponibilizados cinco:

e Boletim na Mao;

{ ISEU
35 PODER L
]

ELEICOES

Resultados;

e Mesario;
' 014! Bem-vindo ao aplicativo de capacitacao
de mesdrios para as Elei¢ges 2020.
f. o Por favor, identifique-se.
e c-Titulo; e
Sou mesdrio
Irei trabalhar nas eleigoes

e Pardal.

Sou eleitor
Quero entender ocia da elcican

Esses aplicativos permitem obter
informagbes sobre onde votar, como

Projegdes para Eleigoes 2020, prédio do TSE — 27/11/2020.



https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://www.youtube.com/watch?v=hm9BVs8164Y
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de situagdes irregulares e, ainda, conhecer o resultado das votagdes pelo
pais. Sdo gratuitos e visam dar maior praticidade e transparéncia ao processo
eleitoral para eleitores, mesarios e candidatos.

Ao longo do ano, ocorreram testes e simulados necessarios para o
desenvolvimento dos sistemas e dos aplicativos. Eles possuem o objetivo
de averiguar as funcionalidades dos componentes dos sistemas eleitorais
(softwares e hardwares) e tém como meta a homologagéo conjunta dos
sistemas pelas equipes técnicas do TSE e dos TREs. A ideia € garantir o
perfeito funcionamento dos sistemas eleitorais no dia da elei¢ao.

Estatisticas

Sistematizacdo de todos os dados das eleigdes, organizados nas
seguintes categorias: candidaturas, eleitorado, resultados, processual,
prestacdo de contas, comparecimento/abstencdo e mesarios. Além
dos dados brutos, sdo disponibilizados graficos e tabelas resultantes do
cruzamento desses dados. Todas essas informagdes ficam disponiveis na
pagina das Estatisticas Eleitorais do Portal TSE.

O TSE também conta com o Repositério de dados eleitorais, uma
compilagao de informacgdes brutas das eleigdes, desde as de 1945, voltada
para pesquisadores, imprensa e pessoas interessadas em analisar os dados
deeleitorado, candidaturas, resultados e prestacao de contas. Nesse ambiente,
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todos os arquivos fornecidos estao em formato TXT e podem ser importados
para qualgquer programa estatistico, base de dados ou planilha eletrénica, de
forma que os pesquisadores possam fazer cruzamentos e analises de acordo
com 0s seus interesses de pesquisa.

Ademais, o TSE publicou ainda o relatorio Informacdes e Dados Estatisticos
sobre as Eleicbes 2020 — 1° e 2° Turnos, com as principais informacdes e dados
estatisticos das eleicdes municipais de 2020, tais como capilaridade, eleitorado,
acessibilidade, transferéncias temporarias de eleitores, infraestrutura e logistica,
candidaturas, prestagao de contas, Forca Federal e apoio logistico, candidatos
eleitos, apuragao, ocorréncias e denuncias.

Forcas Armadas

A Forca Federal requisitada pelo TSE é composta pelos militares das
Forcas Armadas, que, em todas as elei¢cdes, contribuem para a seguranga
do processo eleitoral com o objetivo de garantir o livre exercicio do voto.
A atuagao estd prevista no art. 23, X1V, do Codigo Eleitoral (Lein® 4.737,de 15
de julho de 1965).

O uso da Forga Federal em uma elei¢cdo busca assegurar o livre exercicio
do voto, bem como a normalidade da votacao e da apuracao dos resultados
nos municipios em que a seguranca publica necessita de reforco. Além disso,
as Forgas Armadas auxiliam no transporte de urnas aos locais de dificil
acesso, como aldeias indigenas.

Cada TRE é responsavel por indicar as localidades onde é necessaria
a atuacado da Forga Federal para garantir a segurangca ou eventual apoio
logistico. Cabe ao TSE analisar tanto os pedidos de apoio logistico quanto
os de seguranca solicitados pelos TREs. Aprovadas pelo TSE, as solicitacdes
sao enviadas ao Ministério da Defesa, 6rgao responsavel pelo planejamento e
pela execucao das acdes implementadas pelas Forcas Armadas.

Para a realizagao do primeiro turno das eleigbes municipais de 2020, o
TSE acatou os pedidos de apoio em mais de 600 localidades de 11 estados
brasileiros. Os ministros da Corte deferiram requerimentos aprovados pelos
TREs e pelos governos estaduais para atuacao da Forca Federal no Acre, em
Alagoas, no Amazonas, no Ceara, no Maranhao, no Mato Grosso do Sul, no


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais-1/repositorio-de-dados-eleitorais
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Mato Grosso, no Para, no Piaui, no Rio Grande do Norte e no Tocantins. Ja para
a realizagao do segundo turno, o TSE autorizou o envio da Forga Federal para
os Estados do Acre, Amazonas, Ceara e Maranhao.

Tabela 1 - Forga Federal e apoio logistico nas eleigoes

Numero de localidades 1° turno 617
FEDERAL Ntmero de localidades 2° turno 5

APOIO Numero de localidades 1° turno 104
Ndmero de localidades 2° turno 1

Fonte: DG em 13 de novembro de 2020.

O relatdrio Informacoes e Dados Estatisticos sobre as Eleicoes
2020 — 1° e 2° Turnos detalha os municipios e o respectivo numero de
localidades que contaram com o apoio das Forgas Armadas nas eleicoes
municipais de 2020.

Observacgao internacional

Em outubro de 2020, foi firmado acordo de cooperagdo entre o
Secretario-Geral da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), Luis Aimagro,
e o Presidente do TSE, Luis Roberto Barroso, para a realizacdo da Missao de
Observacgédo Eleitoral (MOE) da OEA nas eleicbes municipais de 2020, cujos
principios fundamentais sao a objetividade, a neutralidade, o respeito pela
legislagao interna do pais anfitrido e a ndo substituicao dos atores nacionais
do processo.

Com a finalidade de verificar o cumprimento das normas eleitorais
vigentes no pais anfitrido, a missdo observa a atuagao dos protagonistas
e analisa o desenvolvimento do processo eleitoral no contexto das normas
adotadas pelos Estados-Membros da OEA, de forma a assegurar a
imparcialidade, a transparéncia e a confiabilidade dos processos eleitorais.
Tudo é anotado e informado ao secretario-geral e ao Conselho Permanente
da Organizacao. As recomendacdes formuladas servem de contribui¢do para
0 aprimoramento do sistema eleitoral.

Ao todo, 14 observadores de 9 nacionalidades acompanharam as
eleicdes brasileiras em Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Brasilia (DF), Goiania
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Ministro Roberto Barroso e Observadores da OEA acompanham apuragao dos votos das Eleicdes 2020 no CDE.
Brasilia-DF, 15/11/2020.

(GO) e Valparaiso (GO) e analisaram aspectos técnicos do processo eleitoral,
entre os quais estavam a organizagao e a tecnologia eleitoral, o financiamento
politico, a justica e a participagao politica de mulheres, de representantes de
povos indigenas e de afrodescendentes. Nos estados, a missao internacional
realizou reunides com os TREs, acompanhou o processo desde a preparacao
e inseminacao das urnas eletronicas, as auditorias, a votacao paralela e a
transmissao de resultados nos TREs e em cartorios de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro.

O Relatdrio Preliminar MOE, publicado pela Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) apds o primeiro turno, parabeniza o trabalho da autoridade
eleitoral e 0 compromisso da sociedade brasileira na realizagdo de eleigbes
municipais em um complexo contexto de pandemia. Foram destaques do
relatorio, dentre outros:

e a alta taxa de comparecimento dos brasileiros as secdes
eleitorais no primeiro turno;

oX

Foto: Ascom/TSE.


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/catalogo-dados-estatisticos-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/tse-oea-relatorio-preliminar-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/tse-oea-relatorio-preliminar-eleicoes-2020/at_download/file
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e a disponibilizacdo de equipamentos de protecao individual —
como alcool em gel, mascaras e face shields —, suficiente para
atender mesarios, servidores da Justica Eleitoral e eleitores;

e otrabalho dostécnicos do TSE em solucionar a instabilidade na
totalizagéo dos votos e em bloquear as tentativas de invasao
de hackers ao sistema do Tribunal;

e a rapidez na divulgagcado dos resultados, apesar do atraso
inesperado, de acordo com experiéncias anteriores;

e 0 compromisso do Presidente do Tribunal Superior Eleitoral,
Ministro Luis Roberto Barroso, de dar total transparéncia do
processo a Misséo de Observagéo Eleitoral (MOE) do érgdo
internacional.

Observacgao nacional

Além da observagao internacional, as eleicdes municipais de 2020
contaram, pela primeira vez, com a participacao de 47 observadores voluntarios
do pais, que acompanharam as eleicbes em cinco capitais: Curitiba, Belo
Horizonte, Jodo Pessoa, Fortaleza e Belém. Trata-se de iniciativa da organizagéo
Transparéncia Eleitoral Brasil, que selecionou os voluntarios via edital e os

Foto: Transparéncia Eleitoral Brasil.

Observadores voluntarios acompanham as elei¢des de 2020 em cinco capitais do pais.
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capacitou para que pudessem avaliar o processo eleitoral e fazer sugestdes
de melhoria. As conclusdes preliminares encontram-se no Relatorio Parcial da
Missao de Observacao Eleitoral Nacional 2020.

3.7.1.1. Enfrentamento a desinformagao

O Programa de Enfrentamento a Desinformacao com Foco nas Eleicoes
2020 foi langado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em agosto de 2019,
durante a gestao da Ministra Rosa Weber. Os trabalhos foram intensificados e
aprofundados apos a posse do Ministro Luis Roberto Barroso na Presidéncia
da Corte Eleitoral, por meio de uma série de projetos e parcerias.

O programa tem como objetivo enfrentar os efeitos negativos
provocados pela desinformagdo a imagem e a credibilidade da Justica
Eleitoral, a realizacao das eleicbes e aos atores nelas envolvidos, por meio
de acdes de curto, médio e longo prazos, apoiadas em diversas areas do
conhecimento humano.

Em linha com os principais marcos normativos, referéncias teoricas e
obrigagdes internacionais em matéria de protegao a liberdade de expressao, o
Programa de Enfrentamento a Desinformacao com Foco nas Eleicdes 2020 é
centrado em estratégias nao regulatérias e multissetoriais, tendo trés pilares.
Primeiro, combater desinforma¢do com informagdo, por meio da criagdo
e da disseminagcdo de informagao verdadeira, de qualidade e oficial aos
cidadaos, para que possam exercer o voto de modo informado e consciente.
Segundo, combater desinformagdo com capacitagdo, pelo investimento
na qualificacdo dos servidores da Justica Eleitoral e dos cidadaos para
que possam compreender o fenébmeno da desinformagao, ampliar a sua
capacidade critica, reconhecer conteudos falsos e fraudulentos, e acessar
fontes de informacdo confidveis. Terceiro, combater desinformagdo com
controle de comportamento, e ndo de conteudo, usando a tecnologia contra
comportamentos inauténticos, uso de propaganda computacional e acdes
coordenadas de propagacao de desinformacgao.

O programa busca combater uma forma especialmente perniciosa de
desinformacao: aquela que se volta contra a integridade e a credibilidade
do processo eleitoral, isto é, conteludos falsos e fraudulentos que afetam


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/tse-oea-relatorio-preliminar-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/tse-oea-relatorio-preliminar-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/arquivos/Programa_de_enfrentamento_web.pdf
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(i) o processo eleitoral em suas diferentes fases, desde o registro de
candidaturas até a diplomacado dos eleitos; (i) o funcionamento da urna
eletrébnica e os demais aspectos do processo eletronico de votagao;
(iii) a Justica Eleitoral, seus membros, servidores e demais colaboradores;
(iv) a segurancga sanitaria do processo eleitoral no contexto da pandemia da
Covid-19; e (v) outros atos relativos a organizacéo e a realizagdo das eleigbes.

O Programa de Enfrentamento a Desinformagdo contou com a
importante contribuicdo de cerca de 65 entidades e organizagdes, que
se dispuseram a executar agdes e medidas concretas para minimizar 0s
impactos da desinformagdo no processo eleitoral, de acordo com a sua
respectiva area de atuagao institucional. Dentre essas parcerias, destacam-
se aquelas realizadas com instituicdes de checagem, plataformas de midia
social, empresas de telefonia, instituicbes de pesquisa e organizagbes da
sociedade civil, 6rgaos publicos e associa¢des de midia.

No ambito interno, o programa funcionou a partir da integragdo
e coordenagao entre diversos orgaos e servidores da Justica Eleitoral,
organizados no Grupo Gestor, na Comissao Executora e no Comité Estratégico
de Combate a Desinformacao — Eleicdes 2020. Essa integracao se estendeu
aos parceiros, organizados em grupos tematicos especificos, a exemplo da
Coalizao para Checagem — Eleigdes 2020. A seguir, destacamos algumas das
acoes centrais realizadas nos trés pilares do programa.

| - Combatendo desinformagao com informacgao

a) Coalizao para Checagem - Elei¢coes 2020

Uma das principais medidas para conseguir levar aos eleitores
informacdes verdadeiras sobre o processo eleitoral e desmentir conteudos
falsos disseminados por meio das redes sociais foi a organizagao de uma
rede de checagem de fatos durante as Eleigcdes 2020, denominada “Coalizdo
para Checagem — Eleicdes 2020". Fizeram parte do projeto jornalistas de
9 das principais agéncias de checagem do Brasil: AFP Checamos, Agéncia
Lupa, Aos Fatos, Boatos.org, E-farsas, Estaddo Verifica, Fato ou Fake, Projeto
Comprova e Uol Confere. Ao todo, a Coalizdo contou com a participacao
direta de quase 100 pessoas, entre jornalistas de agéncias, servidores e
colaboradores do TSE e dos 27 TREs.
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No ambito do projeto, o TSE, os TREs, os demais parceiros do programa e
cidadaos puderam levar ao conhecimento das instituicbes de checagem possiveis
conteudos falsos relacionados ao processo eleitoral para fins de verificagéo da
sua veracidade. A partir dai, a Justica Eleitoral reunia informacgdes oficiais sobre o
tema, conforme necessario, e as agéncias realizavam a apuragao e a checagem
dos fatos.

A Coalizdo para Checagem — Elei¢cdes 2020 foi aliada ao projeto “Fato ou
Boato’, uma pagina hospedada no site da Justica Eleitoral, que passou a reunir
todasaschecagensrealizadasnoambitodacoalizagdo. Emrazaodaparceriaentre
o TSE, a Conexis Brasil (representante
oficial do setor de telecomunicacdes
no Brasil) e empresas de telefonia
movel brasileira, essa pagina contou
com o zero rating e pdde ser acessada
pelos usudrios sem cobranca do
pacote de dados. Com isso, todos
0s brasileiros, especialmente aqueles
com planos de celular com limites

® ...
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resultados das eleigdes, todas prontamente esclarecidas e desmentidas pelos
participantes da Coalizao.

O alcance das informacdes checadas foi potencializado apods o fim do
segundo turno, ocasido na qual o YouTube disponibilizou um banner com
link para a pagina “Fato ou Boato’, sem qualquer custo para o Tribunal. Essa
parceria teve por objetivo enfrentar, com informacgdes adequadas, a onda de
desinformacao iniciada apos a eleicdo, que questionava resultados apurados
pela Justica Eleitoral. A iniciativa alcangou mais de 30 milhdes de impressoes.

Além do acesso as checagens diretamente por meio da pagina Fato
ou Boato, que contou com mais de 300.000 visualizagdes durante o periodo
eleitoral, as informacgdes foram difundidas por associagbes de midia e os
eleitores também puderam receber em seus celulares, por meio do chatbot
do TSE no WhatsApp, os esclarecimentos sobre as noticias falsas checadas
pela coalizéo.

b) Chatbot — Tira-Dividas no WhatsApp

O TSE langcou o “Tira-Duvidas Eleitoral no
WhatsApp’, um chatbot — assistente virtual — criado
gratuitamente em parceria com o WhatsApp, para
facilitar o acesso do eleitor a informagdes relevantes
sobre as eleicdes municipais de 2020 e as checagens

SEU R'
PODE h sobre noticias falsas.

-
ELEICOES Tratou-se da primeira parceria dessa
natureza entre o WhatsApp e uma autoridade
eleitoral no mundo: a criagdo de um assistente
virtual para tirar duvidas sobre o processo eleitoral
e ampliar a difusédo de informacdes verdadeiras.
Para conversar com o assistente virtual, basta
adicionar o telefone +55(61)9637-1078 a lista de

contatos ou clicar no link wa.me/556196371078.

O canal automatico do TSE traz diversos assuntos de interesse do
eleitor. Duranteaeleicao, erapossivel consultarinformacdes sobredia, horario
e local de votacao, cuidados sanitarios, informacdes sobre os candidatos
e até dicas para mesarios. O assistente virtual oferece ainda um servigo
voltado exclusivamente ao esclarecimento de noticias falsas envolvendo o
processo eleitoral brasileiro. As respostas as perguntas mais recebidas pela
Justica Eleitoral também integram as funcionalidades disponibilizadas no
bot. Além das consultas, os eleitores poderiam se cadastrar para receber
mensagens importantes do Tribunal sobre as elei¢des.

Entre o fim de setembro e dezembro de 2020, o chatbot atendeu
1.050.260 brasileiros (nimeros de telefone diferentes) e foram trocadas
18.758.126 mensagens. O més demaiorvolume de atendimentos foinovembro,
no qual foram realizados o primeiro e o0 segundo turno das eleicdes. Somente
no dia do primeiro turno, foram cerca de 350 mil atendimentos e 8 milhdes
de mensagens trocadas. Os usuarios procuravam informagdes sobre local
de votagao, como justificar auséncia e duvidas sobre o processo eleitoral
(Top 10 duvidas). No dia do segundo turno, foram 137 mil atendimentos e
1,5 milhdo de mensagens trocadas. Os trés servicos mais utilizados foram
‘como justificar auséncia’, busca por “local de votacdo” e “Descubra se €
fato ou boato’. Além disso, 138 mil pessoas se cadastraram para receber
mensagens ativas da Justica Eleitoral por meio do WhatsApp.

DADOS DE NOVOS USUARIOS POR MES

Setembro/2020 (servigo comegou a funcionar no fim do més): 1.092
Outubro/2020: 108.722
Novembro/2020: 905.697
Dezembro/2020: 34.749

DADOS DE MENSAGENS TROCADAS

Total (setembro a dezembro): 18.758.126

Mensagens trocadas apenas na data do primeiro turno: 8.157.737

Mensagens trocadas apenas na data do segundo turno: 1.474.243

Noticias checadas

Onde tem 2° turno ¢

Dia e hora da votagéo =

Local de votagédo 7

Cuidados com a salide para votar £3
Néo fui no 1° turno, posso ir no 2° 7
Resultados do 1° turno 1l

PNopapwpRO

O inicio da conversa poderia se dar, ainda, por meio
de Codigo QR (QR Code) apresentado durante as
sessOes de julgamento do Tribunal e por outros
meios de divulgacao.
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PESSOAS QUE SE CADASTRARAM PARA RECEBER MENSAGENS

ATIVAS NO BOT EM 2020: 138.000


https://api.whatsapp.com/send/?phone=556196371078&text&app_absent=0
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SERVIGCOS MAIS ACESSADOS

1° Turno

Local de votagao

Como justificar auséncia
Top 10 duvidas

2° Turno:

Como justificar auséncia

Local de votagao

Descubra se é fato ou boato

A ferramenta foi desenvolvida gratuitamente pela empresa Infobip, um
dos principais provedores de servigos para negécios no aplicativo WhatsApp.
O chatbot seguira ativo em 2021 e 2022 para atender brasileiros e repassar
informacdes de qualidade.

c) Divulgacao de informagoes veridicas e oficiais sobre as eleigoes
pelas plataformas digitais e nas redes sociais e aplicativos da Justica
Eleitoral

c.1) Parceria com provedores de aplicagao de internet

O TSE firmou acordos de cooperagédo com 0s principais provedores de
aplicacao de internet, incluindo Facebook/Instagram, Google, Twitter e TikTok,
para que as plataformas empregassem seus recursos tecnolégicos de modo
a garantir aos cidadaos facil acesso a conteudos de utilidade publica para
as Eleigbes 2020, incluindo informacdes sobre os protocolos sanitarios e
checagens de fatos sobre o processo eleitoral.

A parceria com 0 Facebook, por exemplo, garantiu a disponibilizagéo da
ferramenta “Megafone”, durante trés dias, para divulgacdo de mensagens aos
usuarios brasileiros sobre as eleicdes. O Instagram produziu stickers (adesivos)
exclusivos, para reforcar a importancia do voto em 2020, com redirecionamento
automatico ao portal das eleicbes do TSE. O Google criou painel, em sua
pagina de resultados de busca, com informacdes oficiais fornecidas pelo
TSE e respostas as duvidas frequentes de eleitores, dando destaque a essas
informacdes nos resultados de pesquisa para termos relacionados as eleigoes.
O Twitter disponibilizou, em buscas relacionadas as eleicbes, um banner intitulado
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“Conheca os Fatos” com link redirecionando o usuario para a pagina do TSE para
encontrar informagoes oficiais sobre as eleices, além de ter apoiado a divulgagao
de servigos para o eleitor pelo perfil do @TwitterBrasil, e vincular emojis especiais
a hashtags tematicas do periodo eleitoral. Ja o TikTok criou pagina especifica para
centralizar informagdes confidveis sobre as eleicdes municipais de 2020.

; oBa
STICKERS

DA JUSTICA ELEITORAL
NO INSTAGRAM
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O, sgten tes

#Eleigbes2020

tokakzagia dos votos
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Prepare-se para votar

Veja informagdes sobre a votagao, incluindo medidas sanitarias, e
incentive seus amigos a se preparar para o Dia da Elei¢éo.
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Mais informagdes sobre as parcerias podem ser encontradas no hotsite
www.justicaeleitoral. jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/, que traz a integra dos
memorandos de entendimento firmados com cada plataforma.

Acessibilidade Transpar

® ...
e Eleitoral

- Parcerias digitais para as

" Elei¢goes 2020

WHATSAPP - COLETA DE DENUNCIAS o
E TIRA-DUVIDAS

£ ¢ 0 WhatsApp

FACEBOOK - MEGAFONE

Central de notificagoes dos aplicativos da Justiga Eleitoral

O TSE também desenvolveu uma central de notificagdes nos aplicativos
e-Titulo, Mesarios e Pardal, todos da Justica Eleitoral, para levar aos eleitores
e aos colaboradores informacgdes Uteis sobre a organizacdo das eleicoes,
protocolos sanitarios e checagens de noticias falsas. Durante o periodo
eleitoral, foram enviadas mais de 300 milhées de mensagens informativas
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aos quase 17 milhdes de usudrios desses aplicativos, garantindo uma
transmisséao rapida e direta de informacgdes importantes.

7:41 PM
OTE COMNSCIENTE!
de vot

c.2) Canais e redes sociais do TSE

Com o fim de permitir uma maior aproximacao da Justica Eleitoral com
a sociedade, o Tribunal trabalhou arduamente para produzir conteudo de
qualidade em seus canais, paginas e redes sociais, que ganharam milhares
de seguidores durante o ano.

O numero de acessos mensal ao site dobrou em relagéo a 2016, ano
das ultimas eleicdes municipais. Destaca-se que foram elaborados diversos
Mmateriais especiais e conteudos diferenciados por parte da equipe de
comunicagao do Tribunal.

AUDIENCIA MENSAL NO S/TE DO TSE

Outubro/2016 (més de eleigdo): 20.814.691
Dezembro/2016: 5.739.553

Novembro/2020 (més de eleig&do): 46.360.760, sendo
7.168.499 consultas ao local de votagao

Dezembro/2020: 11.698.799

Nas diversas redes sociais, o Tribunal também teve um aumento
expressivo no numero de seguidores e no engajamento ao longo do ano de
2020. A conta do TSE no Instagram chegou a mais de 200 mil seguidores,
0 que torna o Tribunal brasileiro um dos organismos eleitorais com maior
numero de seguidores no mundo. O TSE buscou, ainda, alcancar o publico
mais jovem a partir da criagdo de conta no TikTok. Apesar de criada em

i


https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/
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outubro de 2020, o @tsejus no TikTok ja conta com quase 20 mil seguidores
e milhdes de visualizagdes em seus quase 80 videos produzidos. Um dos
videos sobre protocolos sanitarios das eleicdes bateu recorde de audiéncia,
com mais de 1,2 milhdo de visualizagdes. No YouTube, o TSE promoveu a
série didlogos democraticos, com lives realizadas pelo Presidente do TSE
e figuras publicas para discutir temas relevantes para as Eleicdes 2020.
Os encontros virtuais trataram do combate a desinformacao, participagao de
mulheres na politica e participagao de jovens na politica.

A série Didlogos Democraticos promove debates virtuais com figuras piiblicas sobre os temas mais relevantes para as Elei¢oes 2020. Com a

realizagdo de cada edigdo, o Tribunal Superior Eleitoral promove reflexdes fund is junto ao el do sobre os desafios que ainda
precisam ser vencidos na democracia brasileira. Todos os encontros sdo mediados pelo presidente do TSE, ministro Luis Roberto Barroso.
Dé o play para conferir!

3* live) Mais Jovens na Politica

2* live) Combate a desinformacdo

Com Atila lamarino, Cristina Tarddguila e

1* live) Mais Mulheres na Politica

Com Camila Pitanga, Djamila Ribeiro e
Simone Tebet

Com Projota, Tabata Amaral e Luiz Felipe

Felipe Rigoni Pondé

INSTAGRAM
1°/1/2020: 78.846 seguidores

31/12/2020: 206.876 seguidores

>> Crescimento de 128.030 seguidores

TWITTER

1°/1/2020: 308 mil seguidores
31/12/2020: 380 mil seguidores

>> Crescimento de 72 mil seguidores

FACEBOOK
1°/1/2020: 212.548 pessoas curtindo
31/12/2020: 250.447 pessoas curtindo

>> Crescimento de 37.899 pessoas curtindo
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YOUTUBE

Aumento de 90 mil para 188 mil inscritos em 6 meses

Aumento de 335% nas visualizagdes do canal em
novembro/2020

2,5 milhdes de visualizagdes em novembro

Dados do YouTube em janeiro de 2020

Visualizagdes: 5.632

Tempo de exibigédo (horas): 73,1

Novos inscritos: 17

Dados do YouTube em dezembro de 2020

Visualizagdes: 360,4 mil

Tempo de exibigdo (horas): 27,9 mil

Novos inscritos: 4,2 mil

TIKTOK

18,4 mil seguidores

Aproximadamente 80 videos postados até o fim do ano

>> Recorde: 1,2 milhdo de visualizagdes em um Unico video

c.3) Outras parcerias

Outra parceria inovadora para o combate a desinformagéo por meio
da disseminacéao de informacao verdadeira aos eleitores foi a realizada com
0s clubes de futebol. Faltando apenas dois dias para o primeiro turno, os
principais clubes de futebol do pais se uniram ao TSE em uma campanha
contra a desinformacao. A campanha #NaoTransmitaFakeNews contou com
a participagao de clubes de diversas divisdes do futebol nacional e cada um
levou uma mensagem diferente para suas redes sociais. Acampanha alcangou
44.889.817 pessoas por meio dos 2.371 tweets publicados?. Participaram
dela a CBF e 18 clubes do campeonato brasileiro: Flamengo, Corinthians,
Palmeiras, Grémio, Internacional, Sdo Paulo, Botafogo, Fluminense, Santos,
Bahia, Atlético Goianiense, Coritiba, Vasco, Ceara, Bragantino e Fortaleza,
além do Botafogo-PB (série C) e do Pelotas (série B).

2 Fonte: Tweetbinder.

i


https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2020/11/13/campanha-contra-fake-news.htm?cmpid=copiaecola
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Série VAR - TSE e futebol brasileiro unidos pelo combate a desinformagao

VERIFICANDO...

Sé Brasil,
Cuba e
Venezuela
usam urnas
eletronicas

24 paises usam
além do Brasil

=

et 3030

No segundo turno, foi feita nova acdo com os clubes de futebol com o tema
#PartiuVotar: futebol brasileiro e TSE juntos pelo incentivo ao comparecimento
no 2° turno. Foram 37.202.793 pessoas alcangadas em 344 tweets publicados®.
Participaram da campanha a CBF e 12 clubes da série A do campeonato
brasileiro: Flamengo, Corinthians, Fluminense, Goids, Fortaleza, Santos, Vasco,
Internacional, Atlético Goianiense, Ceara, Atlético Paranaense e Sao Paulo.

. TSE® @TSEjusbr - Nov 27, 2020 o

g Aregra é clara nas #Elei¢6es2020 : mascara, dlcool gel e consciéncia. O
Brasil torce pelo mesmo time, o da Democracia! Participe da maior
convocagao do futebol brasileiro com nossos clubes - o tuitago
#PartiuVotar - convidando eleitores as urnas DOMINGO (29/11) p/ 0 2°
turno &3

¥ X %

E
<

DEMOCRACIA
#PARTIUVOTAR

» 961 views 0:01/0:22 <)

$ Fonte: Tweetbinder — Relatério disponivel em https:/dash.tweetbinder.com/report/39446af1.
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Il - Combatendo desinformagao com capacitagao

O Programa de Enfrentamento a Desinformacdo apostou também
em iniciativas para educar e capacitar tanto o publico externo (eleitores e
jornalistas, em especial) como o publico interno (magistrados, servidores e
colaboradores da Justiga Eleitoral, inclusive mesarios) sobre o fenébmeno da
desinformacao e seus efeitos negativos sobre o processo eleitoral, bemn como
sobre o funcionamento das eleicbes, notadamente o processo eletrénico de
votacao.

Nesse ambito, foram realizadas diversos “webinarios”, inclusive com a
colaboracéo de parceiros da academia e da sociedade civil, para capacitar os
magistrados, servidores e colaboradores da Justiga Eleitoral, bem como os
parceiros do programa, jornalistas e publico externo, para que pudessem atuar
como difusores de informagdes veridicas sobre o processo eleitoral em geral e
a seguranga do sistema eletrénico de votacao, em particular. Como exemplo,
registra-se que membros da coalizdo participaram de videoconferéncia com
a equipe de Tecnologia da Informacéao do TSE sobre a seguranga do processo
eletronico de votacdo. Além disso, servidores da Justica Eleitoral puderam
participar, a distancia, do curso EaD “Por Dentro do Processo Eleitoral”.

a) Campanha Se For Fake News, nao Transmita

Uma das iniciativas de maior sucesso, voltada ao publico em geral,
foi a campanha “Se For Fake News, nao Transmita’, estrelada pelo bidlogo e
influenciador digital Atila lamarino, e veiculada em rede nacional de radio e de
televisdo, além de publicada nas redes sociais do Tribunal.

A campanha teve como objetivo abordar a disseminacao de noticias
falsas no dia a dia da sociedade, com énfase no impacto negativo desse
fenébmeno. A partir da comparacao da disseminacao de fake news a uma
espécie de virus, a campanha ilustrou os efeitos negativos da transmissao
dessas noticias falsas para a democracia. Um dos videos da campanha
buscou ajudar os cidadaos a identificar possiveis noticias falsas, checar a
informacao em sites confiaveis, distinguir fatos e opinides, e refletir antes de
compartilhar qualquer mensagem.

A participacao do bidlogo Atila lamarino, youtuber e divulgador
cientifico, que ganhou ainda maior notoriedade em suas postagens contra


https://dash.tweetbinder.com/report/39446af1
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noticias falsas relacionadas a pandemia do novo coronavirus, ajudou a
conferir maior alcance a campanha. De acordo com ranking divulgado pela
Revista Superinteressante da Abril, lamarino foi uma das personalidades mais
influentes do Twitter em 2020. Vale ressaltar que o bidlogo cedeu sua imagem
para o TSE de forma gratuita.

Estima-se que a campanha tenha alcangado cerca 130 milhdes de
brasileiros. Os diversos videos da campanha podem ser acessados no YouTube.

FAKE NEWS:
UMA EPIDEMIA
PERIGOSA PARA
A DEMOCRACIA

SE FOR FAKE NEWS,
NAO TRANSMITA.

b) Campanha #EuVotoSemFake

Lancada pelo TSE, a campanha #EuVotoSemFake teve como objetivo
difundir a pratica e o habito de compartilhar informagdes confiaveis, por meio
de uma rede de difusdo de mensagens que orientavam e informavam sobre o
processo eleitoral. A campanha contou com apoio de instituices e cidadaos
que, a partir do uso da hashtag, promoviam e incentivavam a circulagéo de
informagdes verdadeiras sobre o sistema eleitoral.

Segundo estudo da FGV DAPP, a campanha virtual #EuVotoSemFake
foi assunto de 23,3 mil postagens no Twitter entre 25 de setembro e 24 de
novembro de 2020.
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c) Capacitagoes para o publico interno

Os provedores de aplicacao de internet parceiros do programa também
ofereceramcapacitacdoamagistrados,servidoresecolaboradoresdaJustica
Eleitoral para compreender e enfrentar o problema da desinformacdo em
cada uma das diferentes plataformas e auxiliar o Tribunal na disseminacao
de informacdes oficiais e de qualidade sobre o processo eleitoral. A titulo
exemplificativo, o WhatsApp, o Facebook e o Instagram ofereceram
diferentes cursos online que capacitaram servidores e colaboradores do TSE
e dos TREs sobre as medidas de combate a desinformacgéo adotadas pelas
plataformas e aspectos praticos de como atuar e promover a comunicacao
sobre os processos eleitorais no ambito de cada um dos aplicativos. O Google
disponibilizou workshops e treinamentos com o objetivo de qualificar os
servidores do TSE e dos TREs sobre o funcionamento de suas plataformas
e oferecer mais detalhes de como suas ferramentas podem auxiliar no
processo de checagem de informagdes durante o periodo eleitoral. O acordo
entre o Twitter e o TSE também compreendeu sessdes de treinamento para
as equipes de comunicagao, magistrados e servidores da Corte e dos TREs
sobre as melhores praticas do Twitter. Por meio da parceria com o TSE, o
TikTok forneceu capacitagdes a equipe de comunicacdao do TSE sobre a
utilizagao da plataforma, dando suporte para a produgéao de videos.

lll - Combatendo desinformagao com controle de comportamentos
inauténticos

Durante as Elei¢gdes 2020, o TSE também adotou medidas concretas
para detectar, desestimular e conter praticas de desinformacao, por meio
do direcionamento de recursos tecnoldgicos e das atividades preventivas
e repressivas contra comportamentos inauténticos, uso de propaganda
computacional, uso de identidade falsa, disparo em massa de mensagens,
e demais fraudes no acesso a informagéo dos cidadaos, bem como outros
tipos de acdes coordenadas de propagacao de desinformacao.


https://super.abril.com.br/sociedade/estudo-identifica-os-principais-influenciadores-cientificos-no-twitter-em-2020/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL2OHXdo_
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a) Formulario de dentincia de disparo em massa em parceria com o
WhatsApp

Tendo em vista que a legislacao eleitoral veda o “disparo em massa
de conteudos”, o TSE e o WhatsApp, Inc. estabeleceram, de forma pioneira,
um canal de comunicacao extrajudicial para receber denuncias de contas
suspeitas de realizar disparo em massa durante as Eleicoes 2020.

O canal de denuncias de disparo em massa foi um mecanismo inédito
que permitiu que qualquer cidaddo que recebesse mensagens suspeitas
pudesse denuncia-las ao TSE, evitando que a pratica ilegal interferisse
na escolha do eleitor. O canal funcionou por meio de formuldrio no qual o
cidadao preenchia dados sobre o numero do qual havia recebido mensagem
suspeita de ser disparo em massa. Apos isso, o TSE repassava as denuncias
recebidas a plataforma, que prontamente conduzia uma apuragao interna.
Caso confirmasse que as contas indicadas violaram os termos de servico e
politicas do aplicativo sobre disparo em massa e 0s servicos de mensagens
automaticas, as contas eram derrubadas. Frise-se que o conteudo das
mensagens nunca foi avaliado, mas apenas se o numero denunciado realizou
disparo indevido.

No periodo eleitoral de 27 de setembro, quando foi iniciada a coleta
de denuncias, ao fim de dezembro, a plataforma de denuncias para contas
suspeitas de disparos de mensagens em massa recebeu 5.229 registros,
sendo 207 denuncias descartadas por ndo estarem relacionadas as eleigoes,
de acordo com os relatos enviados pelos denunciantes. Apds esse primeiro
filtro, o TSE enviou 5.022 denuncias para o WhatsApp, para verificagdo de
possiveis violagdes dos termos de servico do aplicativo. Depois de uma
revisao preliminar para remover numeros duplicados ou invalidos, o WhatsApp
identificou 3.527 contas validas e baniu 1.042 contas por envio massivo de
mensagens relacionadas as eleigdes, o que representa 29,5% das denuncias.
Além do canal com o TSE, o sistema de integridade do WhatsApp informou
gue baniu mais de 360 mil contas no Brasil por envio massivo ou automatizado
de mensagens (abuso/spam), no periodo de setembro a novembro de 2020.
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b) Criagao de rede de monitoramento de praticas de desinformacgao
contra o processo eleitoral e engajamento das plataformas digitais
para o combate as redes estruturadas de desinformagao e inibicao de
comportamentos inauténticos

O TSE estabeleceu uma rede de monitoramento de praticas de
desinformacédo danosas ao processo eleitoral operada por meio da internet.
Com o auxilio dos Comités Estratégicos de combate a desinformacao do TSE
e dos TREs, de servidores e colaboradores da Justica Eleitoral, dos parceiros
do programa e por meio do uso de ferramentas do monitoramento das redes
sociais, foram identificados conteldos potencialmente desinformativos
("apontamentos”) contra o processo eleitoral. Os apontamentos recebidos eram
catalogados e analisados por um comité chamado “Comité Banco de Dados”,
que definia 0 encaminhamento a ser dado a partir de critérios previamente
definidos, incluindo, conforme o caso, notificagao da plataforma envolvida, envio
para apuragao pela Coalizdo para Checagem — Eleigbes 2020, encaminhamento
ao Ministério Publico Eleitoral e Policia Federal, ou arquivamento.

Destacam-se, nesse contexto, as parcerias com organizagdes da
sociedade civil, entidades académicas e de pesquisa, como ITS Rio, FGV
Dapp, IFCN e DFR Lab, que, além de terem oferecido capacitagao sobre temas
relacionados a desinformacao, compartilharam informacoes e conhecimento
a partir do monitoramento e analises de dados relativos ao processo eleitoral,
por meio de termos, hashtags, temas e narrativas utilizadas nas principais
plataformas.

Para garantir respostas eficazes as praticas desinformativas
identificadas, bem como permitir o enfrentamento de redes estruturadas de
desinformacao e a inibicdo de comportamentos inauténticos, o TSE contou
também com o engajamento das plataformas digitais. A partir dos acordos
de cooperagao celebrados com os provedores de aplicacdo de internet, as
plataformas WhatsApp, Facebook/Instagram, Google/YouTube, Twitter e TikTok
colaboraram com a Justica Eleitoral durante todo o periodo eleitoral para coibir
comportamentos inauténticos e mitigar os efeitos nocivos da desinformacao.
A titulo ilustrativo, plataformas como o Facebook e o Twitter incluiram etiquetas
em postagens com conteudo desinformativo identificado pela Justica Eleitoral,
fornecendo link para pagina com esclarecimentos.
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3.7.1.2. Mesarios Dentre as diversas atividades realizadas pelo GT-Mesarios, destacam-se:

e capacitagao direta de mesarios por meio do aplicativo Mesario
(adaptagéo dos conteudos e criacdo de trilhas de aprendizagem;
melhorias para permitir identificagdo dos mesarios, certificagao e
abertura de chamados; emissao de notificagbes setorizadas por
estado, municipio e zona eleitoral);

Capacitagao de mesarios para as Eleigoes 2020

Foto: TSE.

e capacitacao direta de mesarios por meio do treinamento na
plataforma Moodle de educacao a distancia;

o
TREINAMENT
bARA MESARIOS

e gestao da comunidade virtual para servidores representantes
dos TREs;

e claboracao dos seguintes materiais impressos e/ou digitais:
e Manual do Mesario;
e Guia Rapido para Mesarios;

e Folder Orientagbes aos Empregadores;

e folder Orientagbes para Fiscalizagdo nas Segdes
Eleitorais;

Capacitagéo de mesarios pela plataforma Moodle de educagéo a distancia.
_ ~ e Guia Rapido de Votacao por Cédula.
A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) coordenou o Grupo de
Trabalho Mesarios (GT-Mesarios), criado pela Portaria-TSE n° 240/2019, e
desenvolveu as atividades e os produtos relacionados a seguir, adaptando-os
ao Plano de Seguranga Sanitaria — Eleicbes Municipais de 2020, elaborado
pelo TSE e por médicos da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e dos hospitais
Sirio-Libanés e Albert Einstein.

e claboracado do video de treinamento de mesarios:

e distribuicdo do conteudo por meio do canal do TSE no
YouTube, em parceria com a TV Justica, para veiculagao
em horarios regulares na TV; além da disponibilizacao de
link para o video no aplicativo Mesario.

Em que pese o GT-Mesarios ter sido criado com a proposta inicial
de orientar os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) quanto a instrugdo de
mesarios, por meio de critérios, metodologias e materiais instrucionais
desenvolvidos pelo TSE, as adaptacOes realizadas pela Justica Eleitoral
para o enfrentamento dos desafios da pandemia trouxeram, como reflexo,
a reformulagédo do papel do GT-Mesarios, com ampliacao de escopo que
culminou na capacitacao direta de mesarios, por meio de diversas estratégias,

e claboracao do conteudo do Canal do Mesario no Portal TSE;

e gestao da producao de todos os materiais instrucionais;

e acompanhamento e validagdo de melhorias nos sistemasELO e
Notifica-JE, para permitir identificagdo do mesario no aplicativo
e emissao automatica da Declaracdo de Trabalhos Eleitorais,
diretamente na internet, bem como acompanhamento, pelos

mas, sobretudo, pelo uso da tecnologia mobile, levando treinamento para
cerca de 1,3 milhao de mesarios.
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Cartorios Eleitorais, da conclusdo dos treinamentos realizados
pelos mesarios.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2019/portaria-no-240-de-27-de-marco-de-2019
https://www.justicaeleitoral.jus.br/dicas-ao-eleitor/assets/arquivos/plano-saude-sanitaria.pdf
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Estatisticas sobre mesarios

VOLUNTA- | COMPARE- CAPACITADOS

CAPACITADOS

TURNO MULHERES PELO
RIOS CIMENTO APLICATIVO PELO MOODLE
1° 1.592.671 42,5% 96,6% 66,4%
964.478 154.491
2° 374.543 57% 95,21% 63,6%

Dados gerais da capacitagcao de mesarios

Aplicativo Mesario

VERSAO DOWNLOADS

10S 203.659
Android 1.038.033
TREINAMENTOS A DISTANCIA REALIZAGAO CERTIFICADOS
Treinamento para servidores dos TREs e cartérios 1°/9a11/11/2020 961

1° Turno: 1°/9 a 10/11/2020
2° Turno: 18/11 a 27/11/2020

1° Turno: 31/8 a 14/11/2020
2° Turno: 16/11 a 28/11/2020

Treinamento para mesarios no Moodle 154.491

Treinamento para mesarios no aplicativo Mesario 964.478

Avaliagao do treinamento a distancia pelos mesarios

A avaliagao de reacao foi respondida por 140.400 participantes, ou seja,
90,87% dos mesarios certificados no ambiente Moodle do TSE participaram
da pesquisa. Os mesarios certificados pelo aplicativo também responderam
a pesquisa, mas os resultados ainda nao foram entregues.

Além de questionamentos relativos ao perfil demografico dos participantes
e as estratégias educacionais aplicadas, utilizou-se também o Net Promoter
Score (NPS). Com base nas respostas obtidas na questdo Em uma escala de
0 a 10, quanto vocé recomendaria o treinamento para mesario?, calcula-se o NPS
para medir o grau de satisfacdo do cliente, nesse caso, 0 mesario.

Tabela 2 — Resultado do Net Promoter Score (NPS)

NPS = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES

% Promotores % Detratores
NPS 78
80,52% 2,17%
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Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria

T o treinamento para mesario? (%)
60 —
50 —
40 —
30 —
23.16
20 —
13.73
10 —
3.57
0.15 0.06 0.1 0.19 0.73 0.95
0 I I I I I I — I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

“NPS entre 75 e 100 indica uma legido de fas”

Apontamentos finais

e protecdo e prevengao contra a Covid-19 — como prioridade maxima,
todos os materiais instrucionais destacaram as medidas e os
protocolos sanitarios necessarios para a prevencao da Covid-19.
E importante destacar que 100% dos mesérios e apoios logisticos
receberam Equipamento de Protegéo Individual (EPI) da Justica
Eleitoral e orientacdo adequada;

e numero de mesarios treinados proximo a 100% — desde 2010,
a SGP envida esforgcos na coordenacdo do GT-Mesarios
para alinhar, cada vez mais, a capacitacdo a tendéncia
contemporanea de formacao com uso de tecnologia. Em 2020
houve um salto quantitativo exponencial na modalidade a
distancia, o que garantiu, pela primeira vez desde o advento
da urna eletrénica (1996), que quase 100% dos mesarios
convocados recebessem o treinamento virtual ofertado pelo
TSE. As expressivas avaliacdes de reacao demonstram que o
passo dado foi acertado e que néo ha retrocessos possiveis;

e cconomia de recursos — Com a maciga capacitagao mobile,
percebem-se beneficios expressivos aos mesarios, que

57.36
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passaram a ter acesso ao conhecimento de maneira
simplificada, transparente e confiavel, na palma da mao, no
dia e hordrio que melhor Ihes convinha; como também para
a Justica Eleitoral, que conseguiu economizar nas despesas
com deslocamentos, passagens, diarias, locacdes de espagos
fisicos, horas extras, dentre tantos outros aspectos envolvidos
na capacitagao presencial, ainda nao estimados;

video com maior numero de visualizagbes — o video do
mesario teve em 2020, no canal do TSE no YouTube, mais de
1.170.000 visualizagdes, o que o fez 0 mais assistido do canal,
bem como comprovou o interesse do eleitor por esse tipo de
conteudo instrucional, 0 que proporcionou transparéncia sobre
os procedimentos no dia da elei¢cdo e dirimiu duvidas, evitando
a propagacao de desinformacao;

tecnologias que evitaram aglomeragées nos cartorios eleitorais
— 0 treinamento a distancia, principalmente por meio do
aplicativo, foi responsavel por dispensar a presenca do eleitor
convocado nos cartoérios ou locais de treinamento presencial.
Do mesmo modo, a emissao automatica da Declaragao de
Trabalhos Eleitorais evitou aglomeragdes nos cartorios;

expressivo numero de voluntarios — apesar da pandemia,
o0 numero de cidadaos que se voluntariou foi além de todas
as expectativas. Esse numero, associado ao baixissimo
absenteismo global (menos de 4%), comprova que o cidadao
esteve comprometido com os trabalhos necessarios a
manutengao da democracia no pais e esteve disposto a fazer
Sua parte para isso;

e participagdo feminina — novamente, merece destaque a
participagao das mulheres nos trabalhos eleitorais, visto que,
ha alguns anos, as mulheres ja séo maioria em todas as faixas

etdrias de trabalhadores eleitorais (veja mais nas estatisticas

eleitorais). Tal participagdo refuta o alegado desinteresse
feminino em participar do processo eleitoral e deixa claro que,
onde houver espaco, a participacao feminina sera expressiva.
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3.7.1.3. Resultados da biometria

O Projeto de Identificagao Biométrica da Justiga Eleitoral tem o objetivo
de implantar, em ambito nacional, a identificagcao e a verificagao biométrica da
impressao digital para garantir que o eleitor seja Unico no Cadastro Eleitoral e
que, ao se apresentar para o exercicio do voto, seja 0 mesmo que se habilitou
no alistamento eleitoral.

Kit de cadastramento biométrico

1 — Scanner de impressoes digitais

2 — Camera fotografica com flash auxiliar

3 — Pad para coleta de assinatura

4 - Fundo refletivo para coleta de fotografia

5 — Maleta para acondicionamento dos aparelhos

6 — Notebook ou computador com software de captura biométrica



https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais?SearchableText=estat%C3%ADsticas%C2%B4
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais?SearchableText=estat%C3%ADsticas%C2%B4
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Oatendimento pode sernomodo ordinario ouderevisao. Noatendimento
ordinario, o cadastro do eleitor € realizado quando o eleitor comparece
espontaneamente ao cartorio. Na revisdo do eleitorado, € estabelecido
periodo em que o eleitor é obrigado a efetuar o recadastramento sob pena de
ter o titulo cancelado caso ndo comparega no periodo informado.

Apo6s o cadastramento do eleitor, os dados biograficos e biométricos
sao encaminhados para a base de dados da Justica Eleitoral na qual séo
executados procedimentos que garantem a unicidade dos registros contidos
no Cadastro Eleitoral. As impressdes digitais coletadas sao confrontadas com
todas as outras armazenadas no cadastro por meio do Sistema Automatizado
de Identificagdo por Impresséo Digital (Automated Fingerprint Identification
System — AFIS), o que permite identificar eleitores com mais de um registro
e, posteriormente, realizar acdes junto aos envolvidos para regularizar a
situagao.

O projeto-piloto do cadastramento biométrico, realizado em 2008,
englobou aproximadamente 40 mil eleitores nos Municipios de Colorado do
Oeste/RO, Sao Jodo Batista/SC e Fatima do Sul/MS. Tanto o cadastramento
biométrico quanto o reconhecimento das digitais durante as eleicoes foram
UM SuUcesso.

Até o fechamento do Cadastro Eleitoral em maio de 2020, 119.717.413
eleitores haviam registrado seus dados biométricos na Justica Eleitoral
(79,54% do eleitorado total de 150.519.635). Acesse a pagina Biometria atual
por UF para mais informagdes.

Excepcionalmente, seguindo recomendacdes de consultoria médica
(veja mais em Dicas ao eleitor), nas eleigdes de 2020, ndo houve identificagéo
biométrica dos eleitores, como forma de reduzir aglomeragées e, com isso,
diminuir os riscos de contagio pela Covid-19.

) Biometria 2020
\@' )

4,2 milhoes

de coletas em 2020

79,94%

Do eleitorado brasileiro ja conta
com cadastramento biométrico
na Justica Eleitoral

Até 19/3

Suspensao pela Covid-19

L ZA,,Q;
Estados e Distrito Federal

°/ com mais de 90% de 6 SSEC O Bl LS
O/ eleitores com biometria de 70% dos eleitores
com biométria

I'/\'I
),
10 milhoes

de pessoas podem ter a biometria
importada de outros 6rgaos

Parcerias

> [@

(N

O O

O TSE busca ampliar
parcerias com 6rgdos da
Administr¢ao Publica para
ampliar a biometria

4?0
% 1

g

Mais de R$40 milhoes

de economia aos cofres publicos e
facilidade para a populagédo
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https://www.tse.jus.br/eleitor/biometria/biometria-atual-uf
https://www.tse.jus.br/eleitor/biometria/biometria-atual-uf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/dicas-ao-eleitor/

1.407,8

Justica Eleitoral
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3.7.1.4. Custos da eleigao
Desempenho orgamentario — Pleitos eleitorais (R$ milhdes)

Autorizado [l Empenhado

1.346,8

756,3
725,2

TSE

Foi autorizado para o exercicio de 2020 o montante de RS1,407 bilhdes
na agao orgamentaria Pleitos Eleitorais. Desse total, foram descentralizados
RS616 milhdes aos TREs e permaneceram alocados no TSE R$756,3 milhdes,
apos a descentralizacdo de R$35,4 milhdes ao Ministério da Defesa para as
providéncias de apoio logistico e garantia de votagao e apuragao das Elei¢cdes
2020.

616,0 586,

| | |

Tribunais Regionais

35,4 347

Forgas Armadas

O TSE empenhou o total de RS$7252 milhdes (99,9% do total
autorizado), dos quais o principal montante foi de R$633,8 milhdes, destinado
a contratacao para producao e fornecimento de urnas eletronicas e seus
insumos, equivalente a 87% do seu empenhado total. Os 13% restantes foram
utilizados nos preparativos do primeiro e do segundo turno das eleicoes
municipais, com destaque para servicos de manutencao corretiva das urnas,
pagamento de pessoal, sustentacao de sistemas de Tl, aquisi¢ao de lacres de
seguranga para as urnas e servigos de auditoria externa.

Os TREs empenharam RS$586,9 milhdes, dos quais os principais
montantes foram destinados as despesas de custeio (R$S330,3 milhdes) e as
despesas obrigatorias para as eleigbes municipais de 2020 (R$S244,0 milhdes).

= =
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3.7.1.5. Ampliagao dos servigos digitais

Titulo Net

O Titulo Net é um sistema destinado a realizagdo do pré-atendimento dos
eleitores que buscam fazer a primeira inscricao, a revisao ou a transferéncia
do titulo de eleitor.

Inicialmente, para a finalizagdo do atendimento iniciado pelo Titulo Net,
era necessario que os requerentes comparecessem ao Cartério Eleitoral.
Diante do cenario de pandemia da Covid-19, contudo, esse atendimento
presencial ficou prejudicado, e o sistema teve de ser adaptado.

Em abril de 2020, houve a necessidade de evolugdo emergencial que
suprisse a necessidade da presenga fisica para a conclusao do atendimento.
Assim, a versao 3.0 do Titulo Net passou a permitir que todo o atendimento
fosse realizado remotamente.

Nesse ano, foram aproximadamente 500 mil requerimentos de
eleitores para servicos remotos ofertados pela Justica Eleitoral, segundo
dados da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Superior
Eleitoral (STI/TSE).

Pela plataforma, que deve ser acessada nos portais dos TREs, é possivel
realizar solicitagdes de alistamento (primeira via do titulo); mudanca de
municipio (transferéncia); alteragdo de dados pessoais; alteragéo de local de
votacao por justificada necessidade de facilitagao de mobilidade; revisao para
aregularizagao de inscricao cancelada; e pedido de isencao do pagamento de
multas eleitorais.

Brasileiros maiores de 16 anos residentes no exterior também podem
solicitar, pela internet, alistamento eleitoral, revisdo de dados cadastrais,
transferéncia de domicilio e segunda via da inscrigao eleitoral. Para tanto,
deverdo utilizar o Titulo Net Exterior, ferramenta disponibilizada no site
do TSE.
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Mesario

0Olal Bem-vindo a® aplicativo de

capacitagao®
de mesdrios para &
Por favor, identifique-se.

< Eleicoes 2020-

Sou mesario
\rei trabalhar nas eleicoq

Sou eleitor \
Quero entender 0 dia da elei

CONFIRMAR

Foto: TSE.

Capacitagédo de mesarios na palma da mao.

O aplicativo Mesario foi elaborado para auxiliar o mesario antes e durante
a votagdo, para que ele possa tirar duvidas rapidamente. Nesse software,
estdo disponiveis informacgdes sobre fluxo de votacao, procedimentos a serem
adotados na secao eleitoral, solugbes para problemas ja diagnosticados,
notificagdes com alertas acerca das zonas eleitorais de cada municipio e
canais de apoio com materiais como o Manual do Mesdrio, dentre outras.

Mais de 1,5 milhdo de mesarios atuaram no pleito dos 5.568 municipios
gue escolheram seus prefeitos e vereadores em 2020. Ja foram realizados
mais de 1 milhdo de downloads do aplicativo.

50

e-Titulo

O e-Titulo é um aplicativo movel para obtencao da via digital do titulo
de eleitor, que permite acesso rapido e facil as informacdes do eleitor,
cadastradas na Justica Eleitoral.

Com o objetivo de evoluir o aplicativo, foi levantada uma lista de
necessidades, que incluia aprimoramentos visuais e de seguranga, Novos
servicos e melhorias naqueles ja disponiveis, resultando em uma nova
identidade visual e na seguranca ao aplicativo, bem como adicionadas novas
funcionalidades.

O e-Titulo teve grande repercussdao na prestacdo de servico ao
eleitor pela Justica Eleitoral nas Eleicdes 2020. A Assessoria de Gestao de
Identificagdo (AGI) é a area gestora negocial do aplicativo.

O aplicativo pode ser baixado de forma gratuita para smartphone ou
tablet, nas plataformas iOS ou Android. Em 2020, foram emitidos mais de
18 milhdes de documentos eletrénicos via e-Titulo, e mais de 4,4 milhdes
de justificativas eleitorais (computados primeiro e segundo turnos) foram
recebidas pela Justica Eleitoral.

O objetivo precipuo desse servico - em especial nesses tempos de
pandemia, queimposrestricdes ao atendimento presencial nas zonas eleitorais
para seguranca sanitaria de servidores e eleitores -, foi disponibilizar servicos
remotamente, sem a necessidade de o eleitor comparecer aos cartorios, além
de modernizar os aplicativos da Justica Eleitoral, para maior comodidade aos
eleitores, como ja se planejava antes do advento da Covid-19.

A nova versao do e-Titulo, além de conter melhorias de acessibilidade
para pessoas cegas, conta com diversas funcionalidades, tais como
apresentacao e validagao do titulo do eleitor; emissao de certiddes; consulta
sobrelocais devotagédo e dejustificativa,com uso de geolocalizagdo; consulta
de débitos com a Justica Eleitoral e emissdo de guias de pagamentos;
cadastro de mesario voluntario; requerimento para justificativa de auséncia
no proprio dia do pleito, se o eleitor estiver fora do seu domicilio eleitoral,
assim como apos o pleito, anexando documento que comprovasse 0 motivo
da auséncia; dentre outras.
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Em 2020, a AGI atuou, nesse projeto, nas seguintes frentes:

levantamento de requisitos negociais;

testes de uso do aplicativo;

elaboragéo do FAQ e do termo de uso;

suporte técnico aos TREs;

e suporte aos eleitores (8800 e Ouvidoria); e

avaliacdo para evolucao das funcionalidades e da seguranca
do produto.

No dia da votagao, eleitora mostra seu titulo eleitoral no celular.

3.7.1.6. Impactos da pandemia da Covid-19

Conforme dito anteriormente, em razdo da pandemia da Covid-19 e com
o advento da Emenda Constitucional n® 107/2020%, as eleicdes municipais de
2020 foram adiadas para os dias 15 e 29 de novembro, primeiro e segundo
turnos, respectivamente.

Diante desse cenario, seja pelas novas datas do pleito, seja pelas
restricoes decorrentes da pandemia, foi necessario um replanejamento das
eleicdes municipais de 2020, adaptando-as a nova realidade.

Por intermédio da Portaria-TSE n°® 438, de 16 de junho de 2020, foi
instituido o Comité de Monitoramento das atividades necessarias a realizacao
das eleicdes municipais de 2020 no contexto da pandemia da Covid-19, o qual
foi coordenado pela Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral e composto por
representantes das seguintes unidades:

Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral;

Secretaria do Tribunal;

Secretaria de Tecnologia da Informacao;

Secretaria Judiciaria;

e Secretaria de Gestéo de Pessoas;

e Secretaria de Modernizagao, Gestao Estratégica e Socioambiental;
e Assessoria de Comunicagao;

e Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias; e

e Assessoria de Gestao Eleitoral.

De acordo com o art. 1° da portaria, criou-se 0 comité para atuagao
estratégica no monitoramento e enfrentamento dos riscos, das dificuldades e dos
impactos trazidos pela pandemia nas Eleicdes 2020 e, especialmente, para:

Foto: Leonardo Ferreira — TRE/BA.

e claboracao e implementacao de planos de agao para o correto
enfrentamento dos riscos e das dificuldades encontrados;

4 Ver https:/www.tse jus.br/legislacao/compilada/res/2020/resolucac-no-23-624-de-13-de-agosto-de-2020.
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e realizagao de estudos de cenarios e implementagao de medidas e acompanhamento e definicdes de requisitos para implementacao

necessarias para a hipotese de alteragao da data do pleito; e das sugestdes feitas pela consultoria sanitaria formada por
especialistas da Fundagao Oswaldo Cruz e dos hospitais
Sirio-Libanés e Albert Einstein, que deu origem ao Plano de
Seguranga Sanitaria — Eleicbes Municipais de 2020; e

e acompanhamento da realizagao dos testes e manutencao das
urnas eletrénicas.

Desde sua criagéo, 0 comité se reuniu ordmapamente uma vez por e acompanhamento das tratativas e decisdes quanto as
semana e, quando necessario, foram realizadas reunides extraordinarias. Foi doagdes de equipamentos de protecéo individual (EPIs) para
responsavel pelo acompanhamento das adaptacdes e dos replanejamentos as Eleigdes Municipais 2020.

das seguintes atividades do Programa Elei¢cdes 2020:
Ainda no que diz respeito ao planejamento, em razao da crise energética

e desenvolvimento dos sistemas eleitorais — adaptagoes que atingiu o Estado do Amap3, foi necesséario o adiamento das eleigdes
necessarias para o desenvolvimento em teletrabalho; municipais em Macapa, cujos primeiro e segundo turnos ocorreram nos dias
e testes e simulados de software e hardware — replanejamento do 6 e 20 de dezembro, respectivamente.

cronograma e alteragdes para que fossem realizados a distancia; Destaque-se também a parceria inédita do TSE com a Fiocruz e os

e licitagdes de suprimentos eleitorais — monitoramento de hospitais Sirio-Libanés e Albert Einstein, com o objetivo de avaliar os riscos a
possiveis atrasos em entregas de suprimentos necessarios saude publica no processo de votagao, bem como de elaborar procedimentos
a votagdo (como baterias e bobinas de papel para a urna e protocolos sanitarios a serem adotados, 0 que garantiu maior seguranga
eletronica, antenas de transmissao via lacres de seguranga, para eleitores, mesarios, servidores, colaboradores da JE e outros envolvidos
etiquetas de midias de resultado, etc.); satélite, no processo. Em decorréncia das recomendagdes da consultoria sanitéria,

. : . . foram adotadas as seguintes acdes para as eleigdes municipais de 2020:
e manutencado preventiva e corretiva das urnas eletrénicas —

monitoramento de possiveis atrasos nas manutengées das ° amp|ia@éo do horario de votagao por uma hora (antecipagéo
urnas eletronicas; do inicio da votagdo para as 7h) e dispensa da identificagao
biométrica do eleitor, visando, dessa forma, reduzir o risco de

e alteracdes necessarias nas instrugdes das eleicoes de 2020 filas e aglomeracdes;

(resolugbes que regeriam o pleito municipal de 2020, aprovadas
ainda em dezembro de 2019); e adogao de horario preferencial para eleitores maiores de 60

4 - . L anos, das 7h as 10h (grupo de risco);
e treinamento de mesdrios — ampliagdo da capacitagdo na

modalidade de ensino a distancia; e organizacéo do fluxo de votagdo, com a implementacédo das
recomendagdes sanitarias, visando preservar a saude de

e convocacao de mesarios — acompanhamento e incentivo para : o
eleitores e mesarios;

gue, mesmo diante da pandemia, a Justica Eleitoral pudesse

contar com o quantitativo de mesarios necessarios para a e justificativa no dia da eleigdo — adog&o preferencial, nos dias
realizagédo da eleigao; de eleicao, do aplicativo e-Titulo para envio da justificativa; e

e aperfeicoamento das funcionalidades presentes nos e claboracao de protocolos e pdsteres com as recomendacdes
aplicativos Mesario e e-Titulo; sanitarias para o pleito eleitoral de 2020.
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Ainda, a fim de garantir a seguranca de todos os envolvidos no processo
eleitoral, o TSE publicou edital para o recebimento de doacdo de EPIs para
mesarios e colaboradores da Justica Eleitoral (veja mais em: Doagdo de
materiais e servicos para Eleicdes 2020 e Doagdes garantem seguranca nas
Eleicbes Municipais 2020).

Como resultado desse edital, a Justica Eleitoral recebeu em doagoes:

e 8.891.100 mascaras, suficientes para todos os mesarios (com
a possibilidade de substituicdo da mdscara a cada 4 horas) e os
eleitores que, eventualmente, comparecessem sem mascara;

e 2.150.000 face shields para todos 0s mesarios;
e 2.100.000 frascos de alcool em gel para os mesarios;

e 2.132.680 frascos de alcool em gel para uso de eleitores antes
e depois de votar; além de 420.896 frascos de alcool liquido
saneante;

e 2 milhdes de adesivos para demarcagao de distanciamento
social nos locais de votagao e nas secdes eleitorais;

e 226.952 posteres para os locais de votagdo com as medidas
sanitarias adotadas;

e 533.170 pbsteres para as secdes eleitorais com 0 passo a
passo da votagao; e

e 500 mil canetas.

Destaque-se, ainda, o recebimento dos servicos de transporte
intermunicipal e interestadual, de carregamento de carga, de logistica e de
distribuicao desses materiais e equipamentos.
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3.7.1.7. Elei¢des 2020 em meio a Covid-19: cuidados sanitarios

A partir de margo de 2020, quando a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) declarou a Covid-19 como pandemia, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
passou a estudar, de forma abrangente, os impactos do novo coronavirus nas
Eleicdes 2020, bem como a definir as medidas especificas a serem adotadas
para reduzir o risco de contagio e aumentar a seguranga sanitaria durante o
processo de votagao.

Em 6 de abril de 2020, a Portaria-TSE n° 242 instituiu Grupo de Trabalho
(GT) incumbido de projetar os impactos da pandemia do novo coronavirus
nas atividades do TSE, com vista em especial as eleicbes municipais de 2020.
Apos a posse do Ministro Luis Roberto Barroso na Presidéncia da Corte, a
Portaria-TSE n° 438/2020 ampliou o escopo do GT, transformando-o no
Comité de Monitoramento — Eleigbes 2020, responsavel pelo enfrentamento
dos riscos e dificuldades para a realizagcao do pleito no contexto da pandemia.
O Comité, composto por representantes das areas estratégicas do Tribunal
para a realizagao das elei¢cdes, reuniu-se semanalmente durante todo o
periodo eleitoral.

A diretriz definida pelo TSE foi a de que a preservagao da saude de eleitores,
mesarios, colaboradores, servidores, magistrados e de todas as demais pessoas
envolvidas no pleito era a prioridade da Justiga Eleitoral, de modo a justificar a
adogao do maximo de zelo no planejamento das medidas de protecdo sanitaria e
na organizagao das secoes eleitorais e dos locais de votagao.

Nesse contexto, o Tribunal constituiu, em julho de 2020, a Consultoria
Sanitdria para a Seguranga do Processo Eleitoral de 2020 (Consultoria
Sanitaria), formada pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), pelo Hospital
Israelita Albert Einstein e pelo Hospital Sirio-Libanés, com o objetivo de realizar
uma avaliagao de riscos a saude publica no processo de votagao, bem como
de desenvolver os procedimentos e protocolos sanitarios a serem adotados
para proporcionar o mais alto grau de seguranca possivel.

Ministério da Sadde

= )
@)

(" 4AREN. HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN N : SiRlO'LIBANES
SOC\EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRAS\LEIRA ©° s

FIOCRUZ

Fundagao O Cruz



https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/compras/audiencia-publica/edital-de-audiencia-publica-2020
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/compras/audiencia-publica/edital-de-audiencia-publica-2020
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/compras/audiencia-publica/edital-de-audiencia-publica-2020
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Durante os meses de julho e agosto de 2020, a Consultoria Sanitaria, e a alteracdo do fluxo de votacdo para reduzir os pontos de
liderada pelo Dr. David Uip, do Hospital Sirio-Libanés, pelo Dr. Luis Fernando contato entre eleitores e mesarios, incluindo a definigdo de que
Aranha Camargo, do Hospital Israelita Albert Einstein, e pela Dra. Marilia o eleitor apresentasse apenas o documento oficial com foto a
Santini, da Fiocruz, reuniu-se semanalmente com o Ministro Luis Roberto distancia, sem entrega-lo ao mesario;

Barroso e diversos membros da equipe do TSE. e a protecdo de mesarios, entre outros, a partir do uso de
_ mascaras faciais descartaveis substituidas a cada quatro
Os protocolos, as medidas e as horas; de viseiras plésticas (face shields); de &lcool em gel de
recomendagdes elaborados pela Consultoria [ Y uso individual para higienizagdo das maos e de alcool 70%
Sanitdria para a realizacdo das eleices e para higienizacéo das superficies (mesas e cadeiras) e objetos
municipais no contexto da pandemia foram (canetas);
sumariados no Plano de Seguranca Sanitaria P e aprotecao de eleitores, dentre outros, a partir da obrigatoriedade
para as Eleicdes Municipais de 2020. l SEGURANGA SANITARIA l do uso de mascaras e do fornecimento de alcool em gel para o
o . ELEIGOES MUNICIPAIS DE 2020 eleitor limpar as maos antes e depois de votar; da veiculagéo
O Plano de Seguranga Sanitaria definiu N de campanhas de estimulo para que os eleitores levassem
tanto as medidas gerais a serem adotadas =2 N=D. emm. suas proprias canetas para assinar o Caderno de Votacao; do
pela Justica Eleitoral durante a votagdo quanto fornecimento de canetas higienizadas para aqugl_es que nao
as recomendacBes a serem implementadas & ﬁgfgiﬂlrguoisel?tnoerteassngsdfolag!Stanc'amento minimo de um
durante todo o processo eleitoral, desde as ! as,
convencgdes partidarias até o dia da votacéao. =) e a orientagdo de que eleitores que apresentassem febre ou
- B i estivessem infectados pela Covid-19 ndo comparecessem a
Os principais protocolos para a votagao votagao.
foram:
. = 2.3 = \ o A o A PRESIDENTE
e a ampliacdo do horario de votagdo em 1 hora (das 7h as 17h) 28 MESARIO 1- MESARIO
para reduzir aglomeragoes, validada pela Comissao Estatistica
formada por profissionais do TSE, do Instituto de Matematica
Pura e Aplicada (Impa), do Instituto de Ensino e Pesquisa
. . ! ~ . * 1,5 METR () 1,5 METR —
(Insper), da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Fiocruz; y
e adefinicao de horario preferencial para eleitores maiores de 60 \¥ /
anos (das 7h as 10h), para proteger o principal grupo de risco \\'
da Covid-19. A extens&o do horario preferencial foi validada N b ‘
pela Comissao Estatistica; L:
e a possibilidade de dispensa de pessoas com mais de 60 anos 0.
do trabalho como mesarios;
e a dispensa da identificacdao biométrica do eleitor, sendo
substituida pela apresentacéo de documento oficial com foto ’ ’ ’ ’
e assinatura do caderno de votacao, com o objetivo principal
de reduzir a aglomeragéo e a formacao de filas, tendo em vista
gue o uso da biometria torna a votagdo mais demorada;
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A partir das diretrizes, uma série de acdes foi iniciada, desde campanhas
informativas até obtencao de materiais de protecao junto a iniciativa privada,
conforme sera detalhado a seguir.

a) Campanhas na televisao e no radio

Atracao de mesarios

A primeira campanha, essencial para arealizacao das elei¢coes, destinou-
se a convocar mesarios voluntarios para trabalhar em um ano marcado pela
pandemia da Covid-19.

Apds um evento interno para servidores do TSE com a presenca do
Dr. Drauzio Varella sobre como manter a salude mental no home office, o
Presidente da Corte, Ministro Luis Roberto Barroso, convidou o médico para
ser o protagonista da campanha de atracao de mesarios.

Foto: Ascom/TSE.

Drauzio Varella protagoniza campanha da Justiga Eleitoral aos mesarios nas Eleigdes 2020.

No dia 14 de agosto de 2020, a campanha entrou no ar, em rede nacional
deradio e TV, com diversas pecas publicitarias, que destacaram a importancia
do trabalho dos mesarios para o exercicio da cidadania e buscaram assegurar
que a Justica Eleitoral tomaria providéncias para proteger a saude de todos,

inclusive com o fornecimento de mascaras e outros equipamentos de
protecdo. Os videos da campanha, exibidos em todo o territorio nacional,
impactaram cerca de 130 milhdes de brasileiros.

Apos o fim da campanha, no dia 16 de setembro de 2020, o TSE buscou
mensurar seu impacto em consulta aos Tribunais Regionais Eleitorais (TRESs).
O balanco foi muito positivo. O chamamento feito pelo respeitado médico
Drauzio Varella, aliado as medidas sanitarias adotadas, contribuiu para
a elevagao do numero de mesarios que se voluntariaram para trabalhar,
principalmente quando comparado a eleigbes anteriores, realizadas fora
do contexto da pandemia. Em todas as unidades da federacao onde houve
eleigdes, verificou-se incremento de mesarios voluntarios inscritos.

Em numeros absolutos, inscreveram-se como mesarios voluntarios
682.958 pessoas em 2020 contra 213.367 cadastrados em 2016, um aumento
de cerca de 220%. Os principais destaques foram S&o Paulo, Parana e Minas
Gerais, que tiveram o maior aumento de voluntarios em numeros absolutos.
Juntos, os trés estados tém um tergo dos mesarios voluntarios do pais. Em
um ano em que Se esperava que as pessoas tivessem receio de colaborar com
as eleicoes, por conta da pandemia da Covid-19, a Justica Eleitoral angariou
numero excepcional de voluntarios.

Nas Eleigdes 2020, conforme os dados indicados pelos TREs, atuaram
1,6 milhdo de mesarios, dos quais 56,9% (955 mil) foram voluntarios (além
dos que se inscreveram especificamente neste ano, ha um banco de pessoas
que se inscreveram em anos anteriores). Ja nas Eleicdes 2016, atuaram
1,9 milhdo de mesarios, dos quais 39% (742 mil) eram voluntarios®.

MESARIOS VOLUNTARIOS NAS ELEIGOES 2020 - DADOS
APURADOS PELOS TREs:

‘ 1.678.806 mesarios, sendo 955.975 voluntarios ‘

‘ Crescimento de 220% de inscritos em 2020 na comparagdo com 2016 ‘

>0 nimero menor de mesarios nas eleicdes de 2020 se deu em razdo da convocagao de quatro pessoas
por segéo, enquanto em 2016 esse numero era de seis. Além disso, houve redugao do nimero de segbes
eleitorais.


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Junho/em-encontro-virtual-com-servidores-da-je-drauzio-varella-da-dicas-de-como-manter-a-saude-mental-durante-a-pandemia-de-covid-19
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zaxPkF0Rv0SQHJdfeCHYdn
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Campanha Vote com Seguranga

O TSE também lancou a campanha Vote com Seguranca para garantir
gue os cidadaos brasileiros fossem informados sobre os protocolos sanitarios
instituidos pelo TSE para proteger eleitores, candidatos, mesarios, servidores
e colaboradores da Justiga Eleitoral e demais pessoas envolvidas no pleito,
em razao da pandemia da Covid-19.

Foto: Ascom/TSE.

ELElCéESzOZOV’

0 médico Roberto Kalil cede sua imagem em prol da votagdo segura em 2020.

A campanha foi estrelada pelo médico Roberto Kalil, que gratuitamente
cedeu sua imagem e repassou informagdes sobre 0s principais cuidados a
serem tomados para uma votacao segura. O material, que foi distribuido a
emissoras de todo o pais, levou a populagao esclarecimentos e orientagoes
sobre a votagao nas Eleicdes 2020, consideradas as regras estipuladas no
Plano de Seguranca Sanitaria.

Ademais, o Tribunal cuidou para que, nos casos de partidos ou candidatos
gue perderamtempo de TV eradio, esse horario fosse preenchido com conteudo
informativo da Justica Eleitoral em vez de tarja. Videos produzidos pelo TSE
com dicas sobre 0 passo a passo da votagao, os cuidados e lembretes antes
de sair de casa, bem como informacdes sobre os dias e horarios da votacao,
foram transmitidos durante o horario eleitoral.
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Uma das principais mensagens foi a de que os eleitores — assim como
0S mesarios e demais colaboradores — deveriam permanecer de mascara,
cobrindo a boca e o nariz desde 0 momento em que saissem de casa, e evitar
contato fisico com outras pessoas. Nesse ponto, a avaliagao geral dos TREs e
do TSE foi a de que os protocolos sanitarios foram razoavelmente observados
pelos eleitores, incluindo o uso de mascaras faciais.

b) Hotsite especial e site de servigos ao eleitor

O TSE criou também pagina especial com o resumo dos protocolos e
cuidados sanitarios (Dicas ao Eleitor), chamando o eleitor a respeita-los com
0 slogan Sua missao € votar com seguranga.

0.

Eleitoral

BAIXE AS PRINCIPAIS
DICAS AO ELEITOR!

DIAS E HORARIOS DAS ELEICOES

© PRIMEIRO TURNO SERA NO DIA 15 DE NOVEMERO E O SEGUNDO
TURNO, ONDE HOUVER, NO DIA 29 DENOVEMBRO

A VOTACAO SERA DAS 7H AS 17H, SEMPRE NO HORARIO LOCAL..
NAO DEIXE PARA ULTIMA HORA.

O

Em 2020, o site da Justica Eleitoral, criado apods as eleicoes de 2018 para
reunir os principais servigos ao eleitor, teve grande incremento de acessos,
com pico no més da eleicdo. Apenas em novembro de 2020, o portal teve
cerca de 11 milhdes de acessos. Todo o conteudo do site da Justica Eleitoral,
incluindo as dicas, os cuidados sanitarios e o site Fato ou Boato, tiveram o
beneficio do zero rating, concedido pelas operadoras de telefonia celular, de
modo que seu acesso nao foi cobrado do pacote de dados dos usuarios.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/dicas-ao-eleitor/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zAe6fVQJfeH0HKFdskkxkm

i
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DADOS DE ACESSO MENSAL AO SITE DA JUSTICA Além disso, a Ultragaz firmou parceria com o TSE para imprimir, sem
ELEITORAL custo para a Justica Eleitoral, 550 faixas sobre o voto com seguranga e 1,25
Janeiro 2020: 240.706 milhdo de folhetos, que foram entregues com o gas de cozinha a 5 milhdes de

Novembro 2020: 11.049.749, com pico no dia 15/11, pessoas em 49 cidades de 19 estados brasileiros.

sendo 3.217.317 ao hotsite de dicas
Dezembro 2020: 804.171

Fonte: Google Analytics.

VOTE COM
WA SEGURANCA

- 4k covID-19

c) Cartazes e folhetos distribuidos

O TSE, com auxilio da Consultoria Sanitaria, produziu diversos cartazes
com resumo das orientacoes do Plano Sanitario para serem afixados nos
locais de votagao e nas secoes eleitorais, de modo a facilitar sua compreensao
pelos cidadaos. Todo o material impresso foi distribuido nas mais de 400 mil
secoes eleitorais localizadas em mais de 95 mil locais de votagao em todo o ) ) )
pais. A impressao dos cartazes foi feita por meio de doagdo de importantes bbb ol Ll i )

) o . o N podera _pedlr.gueiJeleltor abaixe a mascara
empresas e entidades brasileiras, evitando custo ao poder publico. [iRNaneHiSipaaIdentiiicacao

MANTENHA DISTANCIA MiNIMA DE 1 METRO

Respeite a marca de distanciamento nas filas

EVITE LEVAR AS MAOS AO ROSTO

Se for tossir ou espirrar, use um lengo ou a parte interna do cotovelo

EVITE CONTATO COM OUTRAS PESSOAS
Apertos de méao, beijos e abracos devem ser evitados.

ENTRE NA SECAO ELEITORAL Entre na se¢do eleitoral sozinho, se possivel
E FIQUE NA FRENTE DA MESA

ASSINE O CADERNO DE VOTAGCAO

MOSTRE SEU DOCUMENTO 3 SE PRECISAR DO COMPROVANTE DE
QFIC|AL‘C°M FOTO EM DIRECAO VOTAGAO, SOLICITE AO MESARIO
AQ MESARIO il

/ APOS O MESARIO LER EM VOZ QUANDO A URNA FOR LIBERADA,
ALTA O SEU NOME, CONFIRME DIRIJA-SE A CABINE DE VOTAGAO

QUE E VOCE

USE ALCOOL GEL ANTES E DEPOIS DE VOTAR

Aplique quantidade suficiente para toda a superficie das maos.
Esfregue nas méaos e entre os dedos até o alcool secar

DIGITE OS NUMEROS DOS SEUS
CANDIDATOS

‘GUARDE SEU DOCUMENTO

www.justi i .jus.bi

Justica Eleitoral

AJustica da Democracia

LIMPE AS MAOS COM ALCOOL GEL N ADh.LIMEE As Ao (f) @TSEJus (¥) @TSEjusbr (G) @tsejus (») justicaeleitoral

(®) @TSEjusbr (O] @tsejus

Tew (H@Tsedus () justicaeleitoral
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3.7.1.8. Doacao de materiais de prote¢ao contra a Covid-19

Mesarios utilizam mascaras faciais e face shields nos locais de votagao.

Diante da necessidade de responder ao impacto da pandemia da Covid-19
na administracéo das eleicbes municipais de 2020, conforme ja mencionado,
o TSE constituiu a Consultoria Sanitaria para a Seguranga do Processo
Eleitoral de 2020, com o objetivo de desenvolver os protocolos sanitarios para
proporcionar 0 mais alto grau de seguranca possivel aos eleitores, mesarios e
demais colaboradores da Justiga Eleitoral. Tal consultoria elaborou relagéo de
equipamentos de protecao, produtos e materiais necessarios para a prevencao
e a mitigagao da transmissao do novo coronavirus nos locais de votagao e nas
secOes eleitorais, incluindo mascaras faciais, protetores faciais (face shields)
e alcool em gel. Essa consultoria definiu, ainda, as especificacdes de cada
um dos itens e, em conjunto com estatisticos e outros servidores do TSE, os
quantitativos necessarios.

Emrazao do volume bastante significativo de materiais, do elevadissimo
custo para sua aquisicdo e da necessidade de sua rapida obtencéo e
distribuicao, o Tribunal buscou parcerias com a iniciativa privada. Para tanto,
o TSE langou edital de Aviso de Solicitacdo de Manifestagdo de Interesse-
TSE n°® 1/2020, com base no Decreto n® 9.764, de 11 de abril de 2019, com
as regras para que empresas manifestassem interesse em doar a Justiga

Foto: Ascom/TSE.
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Eleitoral, sem 6nus, os materiais e 0s servi¢os de logistica para a organizagao
e a entrega desses materiais.

Ao todo, 30 empresas e associacdes se comprometeram a doar bens e
servigos para garantir a seguranca do processo eleitoral e outras 7 empresas
e associacdes se disponibilizaram para prestar apoio a operacao. Foram
realizadas reunides semanais entre a equipe do TSE — com a participagéao
do Ministro Presidente em quase todos 0s encontros — e 0s empresarios, até
mesmo em fins de semana e feriados, para discutir o status das doacdes, da
producao do material e da entrega, agregar novos parceiros, definir a logistica
e solucionar questdes operacionais e tributarias.

Gragas a essa mobilizagao, todos os materiais necessarios para as eleicoes
foram obtidos sem qualquer custo para os cofres publicos. Foram doadas cerca
de 9 milhdes de mascaras cirlrgicas, 2 milhdes de protetores faciais (face shields),
2 milhGes de frascos de alcool em gel para mesarios, 1 milhdo de litros de alcool
em gel para eleitores, 500 mil canetas esferograficas, 2 milhdes de adesivos para
marcagao no chao do distanciamento nas filas e outros materiais necessarios
para prevenir o contagio pelo novo coronavirus nos locais de votagdo e nas
secoes elejtorais durante o pleito. Os doadores também doaram os servicos de
transporte intermunicipal e interestadual, de carregamento de carga, de logistica
e de distribuicdo desses materiais e equipamentos, enviados diretamente para
os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) durante o més de setembro, a tempo da
distribuicdo para as segoes eleitorais em todo o pais.

Conforme destacou, a época, o Ministro Luis Roberto Barroso, as
doacdes foram importantes em razao do atual contexto econémico do Brasil,
para evitar onerar ainda mais os cofres publicos: “O pais vive uma crise fiscal e,
por isso, optamos por buscar esses materiais e equipamentos de seguranga na
iniciativa privada, mediante doagao, para que 0s recursos publicos possam ser
canalizados para o enfrentamento da pandemia”, destacou.

Adicionalmente, o Senado Federal doou 3 milhdes de mascaras para
complementar o estoque de mascara s excedentes para uso de eleitores que,
excepcionalmente, comparecessem aos locais de votagdo sem a protegao.
Apesar da orientagdo para que eleitores saissem de casa com mascaras, a
doacao de excedentes permitiu fortalecer as medidas de mitigacao do risco
de disseminacao da Covid-19 nas Eleigdes 2020.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/doadores-eleicoes/
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/eleicoes-2020-tse-publica-edital-para-doacao-de-equipamentos-de-protecao-individual
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/eleicoes-2020-tse-publica-edital-para-doacao-de-equipamentos-de-protecao-individual

Foto: Ascom/TSE.
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Itens doados a Justiga Eleitoral para prevengdo da Covid-19.
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TODOS 0OS MATERIAIS PARA PREVENGAO DA COVID-19 NAS ELEIGOES FORAM DOADOS

Mascaras descartaveis para mesarios: 8.891.100

Mascaras descartaveis excedentes para eleitores: 3.000.000

Face shields para mesarios: 2.150.000

Alcool em gel para mesaérios: 2.100.000 frascos de 200ml

Alcool em gel para eleitores: 2.132.680 frascos de 500m

Alcool 70% para a sec¢éo eleitoral: 420.896 frascos de 500m|

Posteres com passo a passo para a secao eleitoral: 533.170 em tamanho A4

Posteres com cuidados sanitérios para entrada do local de votagao: 226.952

Adesivos de marcagao de chédo: 2.000.000
Canetas: 500.000

Além disso, considerando que tais doacdes foram destituidas de qualquer
carater oneroso ou comercial, sendo destinadas a utilizagao por 6rgao publico de
insumos, instrumentos e produtos destinados ao combate a Covid-19, 0 Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) autorizou a isengéo do Imposto sobre a
Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS) para os itens doados, por meio do
Convénio-Confaz n° 81/2020. Além disso, cada unidade da federagao internalizou
a isengao em seus ordenamentos juridicos locais.

A uniao de esforcos do
__________ poder publico e da sociedade
civil propiciou a realizagdo do

pleito eleitoral municipal neste
excepcional momento de pandemia
com a maxima seguranga possivel
para todos os cidadaos envolvidos
no pleito. Todas as se¢des eleitorais
tiveram alcool em gel para limpeza
P das maos dos eleitores antes e
TR depois da votagéo, e os mesarios
PEPNCIA a receberam madscaras, face shields
e alcool em gel para protecao
individual.

g/ 3
TRNRENR
ASNINNN
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3.7.1.9. Resultados da participagao feminina na politica

A eleicao municipal de 2020 apresentou avango, ainda que pequeno, na
participagdo feminina na politica, tanto no quantitativo de mulheres que se
candidataram quanto em relacao a vitéria das mulheres nas urnas.

O TSE contribuiu para a equanime divisao das verbas publicas aplicadas
no pleito, bem como divulgou campanhas que incentivaram a participacao
feminina na politica.

&

Mulheres na politica
UV | Eleiges 2020

Candidaturas

750.000

500.000

250.000

0

2016 2020
Masculina I Feminina
Mulheres eleitas
2016
2020 “Mais mulheres na
politica. A gente pode.
! I I I | | | O Brasil precisa”.
0 2,000 4,000 6000 8,000 10,000 12,000 . .
Camila Pitanga
B Prefeita Vice-Prefeita Vereadora

QLY.L
B85 8
228 8 88

Fonte: https://tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais em 20/1/2021.

Mulheres ocuparam apenas
16% dos cargos em disputa


https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/convenios/2020/CV081_20
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
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3.7.1.10. Financiamento de candidaturas negras

Nessas eleicdes municipais, considerando decisdes do TSE e do STF,
foi exigido, das agremiagdes partidarias, respeito a proporcionalidades de
racga/cor para distribuicdo de recursos publicos a candidatas e candidatos.

Financiamento de candidaturas negras
(pretos e pardos)

Fundo Especial de Financiamento de Campanha

g@ /@ 42,22%

R$798.252.519,98

R$1.092.428.934,80 57 7 8%
)
Fundo Partidario

R$58.005.004,35

Divisao de candidaturas

278.946

..................................

50,04%

49,96%

..................................

O processo de prestagdo de contas ainda nao foi finalizado. Assim, os dados podem sofrer alteragdes.

Fonte: https://tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais em 20/1/2021.
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3.7.1.11. Teste Publico de Seguranga (TPS)

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) realiza, preferencialmente no ano que
antecede eleigéo, o chamado Teste Publico de Seguranga (TPS) do Sistema
Eletrénico de Votagao. Primeiro em todo o mundo a fazer esse tipo de teste, o
TSE abre os sistemas eleitorais para que investigadores, devidamente inscritos,
tentem violar as barreiras de seguranca do processo de votacao.

O TPS foi criado com o objetivo de fortalecer a confiabilidade, a
transparéncia e a seguranga da captacdo e da apuragao dos votos, além
de propiciar melhorias no processo eleitoral. Na pratica, o TSE disponibiliza
0s sistemas eleitorais para que os investigadores e a comunidade
técnico-cientifica, durante o evento, tentem violar a seguranga da votacao.
Ao abrir os sistemas para inspecao e para testes diversos, a Justica Eleitoral
busca aprimorar 0os mecanismos de seguranca do software e do hardware
da urna eletrénica, contando com a visao e com a experiéncia de um grande
numero de pesquisadores e de profissionais altamente qualificados.

Evento permanente do calendario da Justicga Eleitoral, o TPS conta com
a participacao e com a colaboragao de especialistas na busca por problemas
ou fragilidades que, uma vez identificados, serdo resolvidos e testados antes
da realizacao do pleito. Ja foram realizadas cinco edi¢cdes do TPS, em 2009,
2012,2016,2017 e 2019.


https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
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A primeira edi¢ao foi realizada de 10 a 13 de novembro de 2009. Durante
0s quatro dias, os participantes tentaram, sem sucesso, violar os sistemas.
Nao foi detectada qualquer falha nas barreiras de protegao contra fraudes e
contra tentativas de violagao.

Na segunda edigdo, que ocorreu de 20 a 22 de margo de 2012, foi
detectada a necessidade de fortalecer a aleatoriedade da sequéncia dos votos,
a fim de evitar a identificagdo da ordem de registro dos votos, o que foi realizado
imediatamente apds a descoberta do problema. A nao conformidade estava
relacionada ao algoritmo de embaralhamento dos votos no Registro Digital do
Voto (RDV), ou seja, a ordem de gravagéo dos votos de cada eleitor.

No total das duas primeiras edi¢cdes (2009 e 2012) foram executados
27 planos de ataques, com as mais engenhosas ideias, todas sem sucesso.
Essas experiéncias foram extremamente positivas, pois deram ao TSE a
chance de aperfeicoar a seguranga e de aumentar a confiabilidade dos
sistemas, a partir das analises e conclusdes feitas pelos investigadores, o
que incentivou a continuidade da iniciativa em eleigbes posteriores.

Em 30 de abril de 2015, o Plenario aprovou a Resolu¢do-TSE n° 23.444, de
30 de abril de 2015, que institucionalizou a realizagao periodica do TPS durante o
ciclo de desenvolvimento dos sistemas de votacao e de apuragao, constituindo-o,
obrigatoriamente, parte integrante do processo eleitoral brasileiro.

A terceira edicdo do TPS ocorreu durante os dias 8, 9 e 10 de margo
de 2016, no Edificio-Sede do TSE, em Brasilia. Participaram do evento 13
investigadores, 0s quais tiveram acesso aos componentes internos e externos
do sistema eletrénico de votacao para criarem seus planos de ataque.

A quarta edicao foi realizada no periodo de 27 a 30 de novembro de 2017,
com 14 participantes efetivos, sendo trés grupos e quatro participantes individuais.
Dos 13 planos de teste apresentados, 10 foram executados, dentre os quais quatro
contribuiram para o aprimoramento do processo eleitoral e seis nao.

O evento de 2019, realizado no periodo de 25 a 29 de novembro, no
Edificio-Sede do TSE, contou com a participacdo de 22 investigadores.
Apos a avaliacdo dos planos de teste, cinco grupos de investigadores e trés
investigadores individuais foram classificados. Treze planos foram aprovados,
tendo sido executados efetivamente 10 planos de teste, dentre os quais
dois, realizados pelo grupo composto por investigadores da Policia Federal,
contribuiram para o aprimoramento do processo eleitoral e oito néo.
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No decorrer do TPS, os investigadores apresentam e executam planos
de ataque aos componentes externos e internos da urna eletrénica. Os
testes ocorrem em um espaco exclusivo, com entrada controlada e ambiente
monitorado por cameras. Os investigadores selecionados para participar
do TPS — especialistas e estudantes das areas de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo — tém acesso aos componentes do sistema eletronico de
votacao, incluindo o hardware da urna e seus softwares embarcados. Além
disso, o TSE fornece acesso ao cédigo-fonte do sistema, primeiro passo para
conhecimento da tecnologia.

Apos o TPS, uma Comissado Avaliadora, designada por portaria,
composta por representantes do TSE, Ministério Publico Federal, Congresso
Nacional, Ordem dos Advogados do Brasil, Policia Federal, Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, Sociedade Brasileira de Computacao
e representantes da comunidade académica, tem a atribuigdo de avaliar e
homologar os resultados obtidos durante o teste. Cabe a comissao produzir
relatorio conclusivo que contenha ponderacdes sobre a aplicabilidade das
possiveis falhas, as vulnerabilidades exploradas ou as fraudes porventura
identificadas e as correcoes efetuadas pelo TSE.

Foto: Ascom/TSE.

Teste Publico de Seguranga fortalece a transparéncia e a seguranga do processo eleitoral.
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3.7.2. Elei¢des do Futuro

Justica
.Eleitoral

Projeto de sistema de votagéo online (imagem ilustrativa).

O atual Sistema Eletréonico de Votagéo (SEV) é fruto de 24 anos de
evolugdo de um modelo offline e do desenvolvimento de um equipamento
especifico e dedicado, a urna eletronica.

Esse modelo atingiu alto grau de seguranga e de confiabilidade técnica.
Contudo, como efeito colateral, seu custo total de propriedade é expressivo e,
por isso, representa uma dificuldade para sua continuidade em longo prazo.

Além dos custos de aquisi¢ao, o custo total de propriedade da urna
eletrénica envolve manutencao, armazenamento, transporte, seguro, técnicos
de urna, dentre outros. A estrutura necessaria para a instalacao de uma secao
eleitoral também é ponto relevante, assim como os custos associados. E
importante destacar que uma solucao de votacao que exija menos supervisao
do voto aumenta automaticamente a exposicao do eleitor a coacao por parte
de pessoas interessadas em obstruir sua livre manifestagao no ato de votar.

Outra despesa que merece destaque € o gasto de eleicdes em outros
paises. Majoritariamente, os gastos dessa rubrica referem-se ao envio de
urnas eletrénicas por meio do Ministério de Relagdes Exteriores (MRE).
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Aliado ao custo total de propriedade da urna eletronica, existe também
uma realidade de baixa competitividade no certame de aquisicdo das urnas
eletrénicas. Desde 2009, a competicao tem se restringido a duas empresas. Em
anos anteriores, houve caso de apenas uma empresa participar do certame.

Paralelamente as questdes de custo e de licitagdo, a evolugao
tecnoldgica, especialmente dos meios de comunicagao, atingiu um grau
que possibilita a andlise do desenvolvimento de solugéo inovadora, visando
a uma maior independéncia do equipamento de votagdo, bem como a uma
alternativa ao modelo de votagao presencial em secao eleitoral.

Diante desse cenario, assim que assumiu a Presidéncia do TSE, em maio
de 2020, o Ministro Luis Roberto Barroso promoveu alteragdes na estrutura
organizacional, criando o projeto Eleicdes do Futuro.

Este projeto esta sendo conduzido pela recém-criada Secretaria de
Modernizagéo, Gestdo Estratégica e Socioambiental (SMG) e visa analisar
a possibilidade de implementacao de sistema de votagao online que utilize
equipamento de uso corrente pelo eleitor (smartphones e tablets), de maneira
gue continue garantindo a seguranga e o sigilo do voto, bem como torne ainda
mais eficiente o processo de votacao brasileiro.

Durante o segundo semestre de 2020, o Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria-TSE n° 527 de 14 de julho de 2020 realizou estudos, pesquisas
e reunides virtuais com empresas. As atividades do grupo de trabalho foram
realizadas sem custos para a Justica Eleitoral, inclusive a demonstragao de
solugdes de votagao online realizada durante o primeiro turno das Eleigoes
2020, nas cidades de Curitiba (PR), Sao Paulo (SP) e Valparaiso de Goias (GO).
Nesse evento, a Justica Eleitoral pdde conhecer as solu¢des que o mercado
tem para oferecer, engrandecendo os estudos realizados.

E importante destacar os riscos de seguranca envolvidos na utilizagdo de
um sistema de votagao online com equipamento do eleitor. Do ponto de vista
do cidadéo, uma votagao nao supervisionada pode propiciar a sua coagao. Por
parte do processo, a internet € um ambiente hostil que prové menos controle
e, consequentemente, aumenta a exposigao a ataques cibernéticos, os quais
podem ser potencializados pela utilizacdo de equipamentos comuns de
mercado. Por isso, as medidas de protecao a esses ataques, nesse ambiente,
tornam-se um dos grandes desafios do projeto.
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Assim, considerando os desafios de seguranga cibernética de uma
solugao online, o projeto Eleigbes do Futuro visa buscar um novo meio de
votagao, inovador e disruptivo, com a utilizagdo de equipamentos de uso
comum no mercado para substituir a urna eletrénica, que considere as
especificidades de seguranca, auditoria e transparéncia exigidas no processo
eleitoral, de maneira a resguardar, especialmente, o sigilo do voto do eleitor.

3.8. Ambiente externo

3.8.1. Relacionamento com a sociedade — Ascom

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom), subordinada a
Secretaria da Presidéncia, atua com estratégias diversas para garantir uma
solida imagem institucional do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e também da
Justica Eleitoral.

Tais estratégias — radio e TV, campanhas e redes sociais e imprensa —
resultaramem muitasiniciativas duranteoanode 2020 que serdo sintetizadas
aqui. Para refletir a organicidade com que a Ascom coordena seus trabalhos
e para facilitar a compreensao pela sociedade, as agdes aqui apresentadas
serdo tratadas por temas, e ndo pela divisdo administrativa das areas da
Assessoria. Assim, ha seis topicos a saber: eleicdes na pandemia; combate
a desinformacéo; democracia cidada: voto consciente e inclusédo politica;
Justica Eleitoral no radar; e comunicacao interna e apoio a areas do TSE.

1. Eleigoes na pandemia

A Justica Eleitoral, em seus dois periodos de existéncia (1932-1937
e 1945-hoje), tem sido capaz de cumprir desafios institucionais para levar
cada cidada e cidadao brasileiros até as urnas, zelando pela integridade da
expressao da sua vontade e aprimorando cotidianamente os mecanismos
relacionados a apuragao e proclamagao dos eleitos.

Em 2020 nao foi diferente. A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2
trouxe inumeras questdes a serem equacionadas para garantir que eleitores
e mesarios tivessem seguranca sanitaria para comparecer as suas segoes
eleitorais. Pela primeira vez, uma eleicao foi realizada com servidores e
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colaboradores — em sua maioria — trabalhando de suas casas, em respeito
as recomendagdes sanitarias internacionais e nacionais. Tal configuragao, no
entanto, revelou-se o menor dos desafios frente a necessidade de combater
noticias falsas e de criar protocolos especificos para esse pleito, resguardando
a salde de todos os atores do processo eleitoral.

O resultado alcancado ndo poderia ter sido melhor, especialmente
considerando um ano de pandemia: quantidade de mesarios voluntarios
recorde, 929 milinscritos; abstengdo de 23,15% no primeiro turno e de 29,5%
no segundo, compativel com o indice de outras elei¢gdes; e proclamacao
dos resultados no mesmo dia do pleito, reafirmando o compromisso da
Justica Eleitoral em realizar eleicdes céleres, seguras e transparentes.

A Ascom contribuiu para o atingimento desses resultados por meio,
principalmente, das iniciativas a seguir.

1.1. Iniciativas

Voto com seguranca

Objetivo da campanha: informar os
protocolos sanitarios desenvolvidos para
proteger eleitores, candidatos, agentes da
Justica Eleitoral e demais profissionais que
atuaram no pleito.

S

TV

Assista aqui a todos os
videos da campanha:
https:/www.youtube.com/watch?v=EzyF3uzcfYE

Quem elaborou: médicos dos hospitais Albert
Einstein, Sirio Libanés e Fiocruz.

Video: no material distribuido a emissoras

de todo o pais, 0o médico Roberto Kalil, que
gentilmente cedeu sua imagem, informou que
todos deveriam usar mascara e alcool em gel
na se¢do; manter o distanciamento social e
levar a prépria caneta para assinar o caderno
de votacgao.
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Horario Eleitoral Gratuito

Objetivo: informar os eleitores sobre os
cuidados sanitarios no dia do pleito.

Material produzido: videos sobre cuidados
sanitarios de 15 segundos, 30 segundos,
45 segundos e um slide para o horério
eleitoral gratuito.

Inovacgao: previsdo na Resolugao-TSE

n° 23.610/2019 de veiculagdo do material
nos casos de candidatos e partidos punidos
com perda de tempo de radio e TV ou que
ndo entregassem as propagandas.

. BT

. / \

: TV

Assista aqui a todos os

C videos da campanha:

¢ https://www.youtube.com/tse/search?query=voto%20
com%20seguranca

Facebook — Megafone

Objetivo: divulgar aos usudrios brasileiros da
plataforma os cuidados sanitarios no dia da
votagao.

Capacitacgao: cursos online na plataforma
para servidores e colaboradores do TSE e
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) sobre
as medidas de combate a desinformacgao
adotadas pela plataforma e aspectos
praticos da comunicacao sobre os
processos eleitorais.

/

Documento

Leia a integra do memorando de entendimento:

https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-
eleicoes/assets/arquivos/memorando_facebook.pdf

Seja Mesario Voluntario

Objetivo: garantir espago (virtual e presencial)
para que veiculos de comunicagdo possam
divulgar informacdes sobre a realizagao das
eleicoes.

Material produzido: boletins virtuais
nos dias de votagao.

Inovagao: em 2020, o CDE ganha duas
versoes: virtual e presencial.

Os credenciados para o CDE virtual receberdo
as informagoes relativas as Eleigdes 2020
pelo celular, incluindo boletins, textos e
contatos de plantdo da Assessoria de
Comunicacgdo. Os profissionais autorizados
para o CDE presencial obedeceram as regras
sanitdrias aplicadas pelo TSE as elei¢oes,
tendo sido limitado o credenciamento para
evitar aglomeragao.

@L,

/ \

TV

Assista aqui a todos os
videos da campanha:

https://www.youtube.com/
laylist?list=PLIjYw1P54c4zaxPkFORvOSQHJdfeCHYdn

Centro de Divulgacao das Eleigoes (CDE)

Objetivo: garantir espago (virtual e presencial)
para que veiculos de comunicagdo possam
divulgar informagdes sobre a realizagao das
eleicdes.

Material produzido: boletins virtuais nos dias
de votagao.

Inovagao: em 2020, o CDE ganha duas versdes:
virtual e presencial. Os credenciados para o
CDE virtual receberao as informagdes relativas
as Eleigdes 2020 pelo celular, incluindo boletins,
textos e contatos de plantdo da Assessoria de
Comunicacdo. Os profissionais autorizados
para o CDE presencial obedeceram as regras
sanitdrias aplicadas pelo TSE as elei¢bes, tendo
sido limitado o credenciamento para evitar
aglomeragao.
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Conhega mais sobre o CDE:
https://www.justicaeleitoral.jus.br/cde-2020/
https://www.tse.jus.br/imprensa/cde-virtual



https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zaxPkF0Rv0SQHJdfeCHYdn
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zaxPkF0Rv0SQHJdfeCHYdn
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_facebook.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_facebook.pdf
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Outras agoes de comunicagao sobre eleigcoes na pandemia

TSE adota cuidados sanitarios para eleitores e
mesarios nas Eleigoes 2020

[_-E https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-adota-
- .0 cuidados-sanitarios-para-eleitores-e-mesarios-nas-eleicoes-2020
% https://www.youtube.com/watch?v=3a0RIUN0Ss8
]
T‘ https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6881980189220293890

---------------

TSE incorpora Plano de Seguran¢a Sanitaria
as normas eleitorais de 2020

https://www.youtube.com/
watch?v=j9pn9uwQFGU&Iist=PLIjYw1P54c4wlT6YVNBSC2ezbl
LzUfw9&index=18&t=2665s

-------------------------------------------------------------------------

Treinamento e informagoes para mesarios

https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/

https://www.youtube.com/
playlist?list=PLIjYw1P54c4wV{f2tbuB6vChMeVyriK3Xm

Webinar com Dr. Drauzio Varella

https://www.youtube.com/
watch?v=g0ZPV7JEXk0R&Iist=PLIjYw1P54c4ydtRM8fgoEZB49RcZDmNov&index=6&t=32s

Atendimento nos cartorios

P4gina com foco em informar como estavam sendo feitos os atendimentos nos cartérios,
em periodo de lockdown.

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Marco/nova-pagina-traz-informacoes-
sobre-atendimento-ao-eleitor-durante-o-regime-de-plantao-extraordinario

Doadores nas Eleigoes 2020

Pagina sobre as empresas que fizeram doagées de equipamentos de protegao,
produtos e servigos, em apoio a realizagéo das eleicdes em tempo de pandemia.

https://www.justicaeleitoral.jus.br/doadores-eleicoes/
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Série Cuidados Sanitarios: eleitores devem usar

= - ; .
e % mascara durante todo o tempo no dia da votagao
) https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-cuidados-
— sanitarios-eleitores-devem-usar-mascara-durante-todo-o-tempo-no-dia-da-votacao
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https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-adota-cuidados-sanitarios-para-eleitores-e-mesarios-nas-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-adota-cuidados-sanitarios-para-eleitores-e-mesarios-nas-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-cuidados-sanitarios-eleitores-devem-usar-mascara-durante-todo-o-tempo-no-dia-da-votacao
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-cuidados-sanitarios-eleitores-devem-usar-mascara-durante-todo-o-tempo-no-dia-da-votacao
https://www.youtube.com/watch?v=j9pn9uwQFGU&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=19&t=2665s
https://www.youtube.com/watch?v=j9pn9uwQFGU&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=19&t=2665s
https://www.youtube.com/watch?v=j9pn9uwQFGU&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=19&t=2665s
https://www.youtube.com/watch?v=g0ZPV7JEXk0&list=PLljYw1P54c4ydtRM8fgoEZB49RcZDmNov&index=6&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=g0ZPV7JEXk0&list=PLljYw1P54c4ydtRM8fgoEZB49RcZDmNov&index=6&t=32s
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Marco/nova-pagina-traz-informacoes-sobre-atendimento-ao-eleitor-durante-o-regime-de-plantao-extraordinario
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4wVf2tbuB6vChMeVyriK3Xm
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4wVf2tbuB6vChMeVyriK3Xm
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/
https://www.youtube.com/watch?v=3aORlUNoSs8
https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6881980189220293890
https://www.justicaeleitoral.jus.br/doadores-eleicoes/
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2. Combate a desinformacgao

O TSE tem desenvolvido algumas iniciativas com o objetivo de combater a
desinformacéo. Para as Eleicdes 2020, estruturou o Programa de Enfrentamento
a Desinformacao com Foco nas Eleicoes 2020. A Ascom, sob coordenacao da
Secretaria da Presidéncia, executou diversas agdes para garantir que informacoes
falsas que prejudicassem a realizagao das eleicbes municipais de 2020 fossem
eflcazmente combatidas, as quais sao recapituladas a seguir.

2.1. Iniciativas

Exemplo

Dentncia

Estabelecer parcerias capazes de conter a disseminagéo de desinformagéo nas redes

sociais e internet.

TSE encaminha ao Twitter TSE encaminha ao

0 usuério indica contas

suspeitas em formularios no suspeitas de violacdes Tiktok suspeitas de

portal do TSE > TSE encaminha as regras da plataforma, contetdos veiculados

as denuncias recebidas principalmente a Politica que oferecessem risco a
ao Whatsapp > Whatsapp de Integridade Civica do integridade das eleigoes >
apura se as contas indicadas Twitter' > Twitter atua com Tiktok age com celeridade
violaram os termos de servigo celeridade na apurago. na apuragao.
e politicas do aplicativo sobre

| | ’ ;
dlsparo em massa. Conjunto de regras que impede

o uso dos servigos do Twitter para
manipular ou interferir em eleicdes e
outros atos civicos.

R R R YRR RN
R R YRR YR
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Denudncia
Objetivo do card: estabelecer parcerias capazes de conter a disseminagéo de desinformagao

nas redes sociais e internet.

0O usuério indica contas 0 TSE encaminha ao Twitter O TSE encaminha ao
suspeitas em formulario suspeitas de violagdes TikTok suspeitas de

no portal do TSE > o TSE as regras da plataforma, conteldos veiculados
encaminha as denuncias principalmente a Politica que oferecessem risco a
recebidas ao WhatsApp > de Integridade Civica do integridade das eleigoes >
0 WhatsApp apura se as Twitter'> Twitter atua com TikTok age com celeridade
contas indicadas violaram celeridade na apuracéo. na apuragéo.
os termos de servigo e
politicas do aplicativo
sobre disparo em massa.

1 Conjunto de regras que impede

o uso dos servigos do Twitter para
manipular ou interferir em eleicdes e
outros atos civicos.

Resultados:

Youtube: 72 links denunciados e 2 derrubados.

Twitter: 65 links denunciados, 14 foram sinalizados e 3 tweets/contas foram suspensas.
Facebook e Instagram: 106 /inks denunciados e 22 foram sinalizados.

TikTok: 3 videos denunciados e indisponibilizados antes mesmo da denuncia.

Capacitacao e Conscientizagao

Objetivo do card: aumentar a capacidade institucional da Justica Eleitoral e da sociedade
de combater a desinformacéo.

Atila lamarino: nao transmita fake news: Videos com mensagens do biélogo Atila
lamarino, divulgador cientifico e youtuber, que gentilmente cedeu sua imagem a campanha,
comparando o alastramento das fake news a propagagéo de um virus.

Assista aqui a todos os videos da campanha: https://www.youtube.com/
watch?v=JMPKf5hQQK8&list=PLIjYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL20HXdo

&) v

Cursos online na Treinamentos para as Treinamento a equipe
plataforma para servidores equipes de comunicagao de comunicagéo do TSE
do TSE e TREs sobre o do Tribunal e dos TREs para melhor utilizagédo da
funcionamento de suas sobre as melhores praticas plataforma, com suporte
plataformas e de como do Twitter para magistrados para produgao de videos
suas ferramentas podem e servidores. adequada aos usudrios
auxiliar no processo de darede.

checagem de informacgdes
durante o periodo eleitoral.



https://www.youtube.com/watch?v=JMPKf5hQQK8&list=PLljYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL2OHXdo
https://www.youtube.com/watch?v=JMPKf5hQQK8&list=PLljYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL2OHXdo
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Acesso Ampliado a Informacgao Oficial e de Utilidade Publica
para as Eleigoes 2020

Objetivo do card: produzir informagéo clara e acessivel e dissemina-la ao maior nimero de

pessoas.

&

TSE: minuto da checagem

Sete videos de 1 minuto produzidos com abordagem didética sobre o processo eleitoral.

Assista aqui a todos os videos da campanha: https://www.youtube.com/
watch?v=1PInZEt7970&list=PLIjYw1P54c4x7TQ3YGU9taLi7ht5mkrU

Whatsapp: chatbot sobre eleigoes

Ferramenta do WhatsApp Business, desenvolvida gratuitamente pela empresa Infobib,
com a qual o usudrio pode obter informagdes sobre as eleigdes.

Google: tudo sobre as eleigoes municipais de 2020

Elaboracédo e disponibilizagao de respostas as duvidas frequentes sobre temas eleitorais
e sobre os cuidados sanitarios adotados para uma elei¢céo segura.

Destaque no topo dos resultados de pesquisa para termos relacionados as votagoes das
eleigdes municipais.

Twitter: informagoes oficiais para busca

Criagdo de recurso na ferramenta de busca que direciona o usudrio que pesquisa por
termos relacionados as elei¢gdes para uma pagina do TSE com informagdes Uteis sobre
a organizagao das Elei¢des 2020, incluindo as medidas de seguranga sanitaria adotadas.

Divulgagao pelo perfil @ TwitterBrasil de servigos para o eleitor postados na conta do TSE.
Vinculagéo de emojis e hashtags tematicas do periodo eleitoral.

Apoio a transmissdo de eventos ao vivo feitos pelo TSE, em especial as coletivas de
imprensa concedidas pelo Presidente do TSE nos dias de votagao.

TikTok: combate a desinformagao

Criagdo de pdagina para centralizar informagdes confidveis sobre as Eleigdes 2020.

Conexis Brasil Digital: zero rating

Acordo com todas as empresas de telefonia para que o acesso ao site da Justica
Eleitoral, por meio do celular, ndo consuma o pacote de dados dos cidadaos.

Agéncias de checagem e TREs: projeto Coalizao para Checagem - Eleigoes 2020

Contato permanente entre integrantes do TSE, dos TREs e das nove agéncias de checagem
para identificar noticias falsas sobre as eleicdes e apresentar o conteddo verdadeiro.

Reformulagdo da pdgina Fato ou Boato para ser a plataforma do projeto ao concentrar
a verificagd@o das noticias sobre o processo eleitoral, além de informagdes sobre o
funcionamento da urna eletrénica e o processo eletronico de votagao.

https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/#
Veja também: https:/www.tiktok.com/@tsejus/video/6880238112170102018?lang=pt_BR

Confira aqui a integra dos documentos de cooperacao firmados pelo
TSE para execugao das principais agdes de combate a desinformagao:

https:/www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/
arquivos/memorando_whatsapp.pdf

https:/www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/
arquivos/memorando_google.pdf

https:/www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/
arquivos/memorando_twitter.pdf

https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/
arquivos/memorando_tiktok.pdf

https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/
arquivos/memorando_sinditelebrasil.pdf

Confira estas e outras agbes de comunicagao para combate a
desinformacao:

== Tudo sobre as elei¢goes municipais de 2020
(X X ] %

VocEPERGUNTA, Eleicdes
O TSE (TAMBEM)

ENTREGA A (o come funcions o coslicisnts elenmal? 1,
RESPOSTA
gt DR T
1 - 1
PR 9
[ep————

https://www.justicaeleitoral.jus.br/tudo-sobre-as-eleicoes/
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https://www.youtube.com/watch?v=1PlnZEt797o&list=PLljYw1P54c4x7TQ3YGU9taLi7ht5mkrU
https://www.youtube.com/watch?v=1PlnZEt797o&list=PLljYw1P54c4x7TQ3YGU9taLi7ht5mkrU
https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/# 
https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6880238112170102018?lang=pt_BR
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_whatsapp.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_whatsapp.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_google.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_google.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_twitter.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_twitter.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_tiktok.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_tiktok.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_sinditelebrasil.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/assets/arquivos/memorando_sinditelebrasil.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/tudo-sobre-as-eleicoes/
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TSE e parceiros juntos para combate a

o
desinformacgao

(X X ]

Portal da Justica Eleitoral oferece, sem
gastar pacote de dados, servigos e dicas
ao eleitor

=)

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/eleitor-conta-
com-varios-canais-para-denunciar-fake-news-e-outras-irregularidades-nas-
eleicoes-2020

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Qutubro/parceria-

i . TSE flrma contra-a-desinformacao-reune-57-instituicoes-publicas-e-privadas
- aco rdo para https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/
tse-e-whatsapp-apresentam-resultados-da-parceria-para-combate-a-

ZErD ratin g desinformacao-apos-as-eleicoes-2020

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-
facebook-instagram-e-whatsapp-promovem-curso-para-servidores-da-je-
lidarem-com-a-desinformacao-durante-as-eleicoes

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-lanca-
campanha-201c-euvotosemfake201d-contra-a-desinformacao-nas-
eleicoes

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/portal-da-

https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/

justica-eleitoral-oferece-sem-gastar-pacote-de-dados-servicos-e-dicas-ao-
e s 55600000000060000000000000000000000000000006A00000000000000G000000000000000G0000000000%

O caminho do voto: o que acontece depois
que voceé aperta o botao Confirma?

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/o-
caminho-do-voto-o-que-acontece-depois-que-voce-aperta-o-botao-
2071 cconfirma201d

Desvendando a Urna: série de reportagens
desmitifica o sistema eletronico de votagao

NAS ELEICOES 2020, A COALIZAO DE CHECAGEM

DESMENTIU 69
-
NOTchAS FALSAS https://www.tse.jus.br/imprensa/naoticias-tse/2020/Setembro/desvendando-a-

RELACIONADAS AD PROCESSO ELEITORAL urna-serie-de-reportagens-desmitifica-o-sistema-eletronico-de-votacao

https://www.youtube.com/

watch?=INpsg4Kh9l0&list=PLI}Yw1P54c4wlLT6YVNBSC2ezbl
LzUfw9Rindex=118&t=135s
ELECOES 2000

https:/www.youtube.com/
watch?v=64TI4AkHPzU&list=PLIjYw1P54c4zd0JNshv1P6007gmNuV3br

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/tse-lanca-
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https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/portal-da-justica-eleitoral-oferece-sem-gastar-pacote-de-dados-servicos-e-dicas-ao-eleitor-1
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/portal-da-justica-eleitoral-oferece-sem-gastar-pacote-de-dados-servicos-e-dicas-ao-eleitor-1
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/portal-da-justica-eleitoral-oferece-sem-gastar-pacote-de-dados-servicos-e-dicas-ao-eleitor-1
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/eleitor-conta-com-varios-canais-para-denunciar-fake-news-e-outras-irregularidades-nas-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/eleitor-conta-com-varios-canais-para-denunciar-fake-news-e-outras-irregularidades-nas-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/eleitor-conta-com-varios-canais-para-denunciar-fake-news-e-outras-irregularidades-nas-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/parceria-contra-a-desinformacao-reune-57-instituicoes-publicas-e-privadas
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/parceria-contra-a-desinformacao-reune-57-instituicoes-publicas-e-privadas
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/tse-e-whatsapp-apresentam-resultados-da-parceria-para-combate-a-desinformacao-apos-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/tse-e-whatsapp-apresentam-resultados-da-parceria-para-combate-a-desinformacao-apos-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/tse-e-whatsapp-apresentam-resultados-da-parceria-para-combate-a-desinformacao-apos-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-facebook-instagram-e-whatsapp-promovem-curso-para-servidores-da-je-lidarem-com-a-desinformacao-durante-as-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-facebook-instagram-e-whatsapp-promovem-curso-para-servidores-da-je-lidarem-com-a-desinformacao-durante-as-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-facebook-instagram-e-whatsapp-promovem-curso-para-servidores-da-je-lidarem-com-a-desinformacao-durante-as-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-lanca-campanha-201c-euvotosemfake201d-contra-a-desinformacao-nas-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-lanca-campanha-201c-euvotosemfake201d-contra-a-desinformacao-nas-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/tse-lanca-campanha-201c-euvotosemfake201d-contra-a-desinformacao-nas-eleicoes
https://www.justicaeleitoral.jus.br/parcerias-digitais-eleicoes/
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/o-caminho-do-voto-o-que-acontece-depois-que-voce-aperta-o-botao-201cconfirma201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/o-caminho-do-voto-o-que-acontece-depois-que-voce-aperta-o-botao-201cconfirma201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/o-caminho-do-voto-o-que-acontece-depois-que-voce-aperta-o-botao-201cconfirma201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/desvendando-a-urna-serie-de-reportagens-desmitifica-o-sistema-eletronico-de-votacao
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/desvendando-a-urna-serie-de-reportagens-desmitifica-o-sistema-eletronico-de-votacao
https://www.youtube.com/watch?=INpsg4Kh9l0&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=11&t=135s 
https://www.youtube.com/watch?=INpsg4Kh9l0&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=11&t=135s 
https://www.youtube.com/watch?=INpsg4Kh9l0&list=PLljYw1P54c4wLT6YvNBSC2ezbI_LzUfw9&index=11&t=135s 
https://www.youtube.com/watch?v=64Tl4AkHPzU&list=PLljYw1P54c4zd0JNshv1P60o7qmNuV3br 
https://www.youtube.com/watch?v=64Tl4AkHPzU&list=PLljYw1P54c4zd0JNshv1P60o7qmNuV3br 
https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6881752297253178625?lang=pt_BR
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-lanca-coalizao-de-checagem-de-informacoes-para-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-lanca-coalizao-de-checagem-de-informacoes-para-as-eleicoes-2020
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Série Mudangas nas Eleigoes 2020:
conheca as alteragoes legislativas para o
pleito de novembro

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/serie-
mudancas-nas-eleicoes-2020-conheca-as-alteracoes-legislativas-para-
o-pleito-de-novembro?SearchableText=Mudan%C3%A7as%20nas%20
Elei%C3%A7%C3%B5es%202020

Jornalistas de agéncias de checagem
participam de curso sobre o
funcionamento da urna eletronica

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/jornalistas-
de-agencias-de-checagem-participam-de-curso-sobre-o-funcionamento-
da-urna-eletronica

Conteudos disponibilizados a sociedade
sobre diversos temas

Perguntas frequentes nas redes sociais
https://www.tse.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/acesso-a-
informacao

Mosaico da democracia
http://democraciatododia.tse.jus.br/

Financiamento coletivo
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/prestacao-de-contas/
financiamento-coletivo

Pesquisas eleitorais
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-
eleicoes-2020

Calendario das eleigoes: duas versoes, uma em forma de linha do tempo
e outra com ferramentas interativas
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-
eleicoes-2020

https://www.tse.jus.br/eleicoes/calendario-eleitoral/calendario-eleitoral

Pode ou nao pode
https://www.justicaeleitoral.jus.br/pode-ou-nao-pode/
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3. Democracia cidada: voto consciente e inclusao politica

O TSE, desde sua reinstalagdo em 1945, tem trabalhado para viabilizar
a participacao eleitoral de grupos historicamente excluidos. Pessoas com
deficiéncia visual, portadores de hanseniase e mulheres sdo alguns exemplos
de grupos que passaram a atuar eleitoralmente. O esforco de garantir a
inclusdo de pessoas no processo eleitoral, como eleitores ou candidatos, e
disseminar informacdes de qualidade para que a expressao da vontade nas
urnas seja, de fato, livre € uma das razdes que tornaram a Justica Eleitoral
patriménio do povo brasileiro.

Nas eleicbes de 2020, foram priorizadas campanhas em prol da
participacdo das mulheres e dos jovens. Mais acdes foram adotadas para
ampliar a participagdo também de outros grupos.

MAIS MULHERES NA POLITICA.

A GENTE PODE.

B GUIA ?

20/10 MULHERES £ty & e _SOBRE O
17h30 NA POLITICA [ | ¥ VOTO INDIGENA
= NAS ELEICOES 2020

Servidores e colaboradores da
Justica Eleitoral que vao trabalhar
em territdrio indigena devem:

LUIS ROBERTO BARROSO

Manter a dis
1metro d

i

CAMILA PITANGA NATALIA PAIVA ANA CAROLINA LOURENGO

GaouINmoe st domstagam Wihres Nogras Dok
> = - s ©@ © 0
© @
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https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-mudancas-nas-eleicoes-2020-conheca-as-alteracoes-legislativas-para-o-pleito-de-novembro?SearchableText=Mudan%C3%A7as%20nas%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-mudancas-nas-eleicoes-2020-conheca-as-alteracoes-legislativas-para-o-pleito-de-novembro?SearchableText=Mudan%C3%A7as%20nas%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-mudancas-nas-eleicoes-2020-conheca-as-alteracoes-legislativas-para-o-pleito-de-novembro?SearchableText=Mudan%C3%A7as%20nas%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/serie-mudancas-nas-eleicoes-2020-conheca-as-alteracoes-legislativas-para-o-pleito-de-novembro?SearchableText=Mudan%C3%A7as%20nas%20Elei%C3%A7%C3%B5es%202020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/jornalistas-de-agencias-de-checagem-participam-de-curso-sobre-o-funcionamento-da-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/jornalistas-de-agencias-de-checagem-participam-de-curso-sobre-o-funcionamento-da-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/jornalistas-de-agencias-de-checagem-participam-de-curso-sobre-o-funcionamento-da-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao
https://www.tse.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/acesso-a-informacao
http://democraciatododia.tse.jus.br/
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/prestacao-de-contas/financiamento-coletivo
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/prestacao-de-contas/financiamento-coletivo
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/pesquisas-eleitorais-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/eleicoes/calendario-eleitoral/calendario-eleitoral
https://www.justicaeleitoral.jus.br/pode-ou-nao-pode/
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3.1. Mulheres

VOCE PODE SER
PREFEITA E

TRANSFORMAR A
SUA CIDADE

Qlﬂml!ﬂ.ﬂﬂ
o

PORMAIS EOLIDADE

ENTHE GENERDS
= MAIS IGUALDADE £ E MAIS MULHERES

MASJUSTIEA

)

NA POLITICA iléﬂ;?unul FEMININA

Mais mulheres na politica. A gente pode. O Brasil precisa.

Esta campanha, langada em outubro, integrou as agdes do TSE para incentivar o protagonismo
feminino na politica.

“Quando mais mulheres tomam decisdes, mais escolhas sdo feitas a partir da nossa
visdo. Precisamos ser representadas e temos tudo para criar politicas mais justas. Isso é
democracia”, destaca a atriz e embaixadora da ONU Mulheres no Brasil, Camila Pitanga, estrela
da iniciativa. Outras liderancas politicas integram a campanha: Vivi Duarte, empreendedora
social e fundadora da empresa Plano Feminino; Nina Silva, executiva fundadora do Movimento
Black Money; Tyller Antunes, cantora, atriz e mulher trans; e Para Poty, ativista e lider indigena.

Assista aqui todos os videos da campanha:
https://www.tse.jus.br/videos/tse-capa-mais-mulheres-na-politica-video

TSE langa série Mulheres com videos sobre participagao
feminina na politica

EE https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0Qutubro/tse-lanca-serie-
v 2071cmulheres201d-com-videos-sobre-participacao-feminina-na-politica

A| https:/www.youtube.com/playlist?list=PLYw1P54cAwhZi205KTZ
'°——|§- gUaJf2xkgv9

/['=°'§ https://www.justicaeleitoral.jus.br/participa-mulher/
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ONU Mulheres promove campanha de enfrentamento da
violéncia contra as mulheres nas elei¢oes

EE https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/onu-mulheres-
4 promove-campanha-de-enfrentamento-da-violencia-contra-as-mulheres-nas-

eleicoes

L. Apoweraart

%5 Screen Caplure Pro

Violéncia politica de
género existe

A campanha aborda as diversas formas de violéncia
contra as mulheres no cendrio politico. O contetdo da
campanha foi produzido pelo Observatério da Violéncia
Politica contra a Mulher, composto pela Transparéncia
Eleitoral Brasil, pelo Grupo de Pesquisa Comunicacao
Eleitoral (PPGCom-UFPR), pelo Grupo LiderA/IDP e
pelo Grupo Agora/UFC, em parceria com a Comissdo
Gestora de Politica de Género do TSE e a Assessoria de

Comunicagéo do Tribunal.

Veja todos os videos da campanha:

https://www.youtube.com/

Guia de Seguranga do
Instagram para Mulheres
na politica

O TSE em parceria com instagram criou
o Guia com o objetivo de apoiar as
mulheres que desejam se candidatar
a cargos publicos a protegerem sua

conta e aproveitar as ferramentas que a
plataforma oferece.

GUIA DE SEGURANGA
00 INSTAGRAM
PARA MULHERES NA

playlist?list=PLIjYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ417dYp



https://www.tse.jus.br/videos/tse-capa-mais-mulheres-na-politica-video
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ4I7dYp
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ4I7dYp
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-lanca-serie-201cmulheres201d-com-videos-sobre-participacao-feminina-na-politica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-lanca-serie-201cmulheres201d-com-videos-sobre-participacao-feminina-na-politica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/onu-mulheres-promove-campanha-de-enfrentamento-da-violencia-contra-as-mulheres-nas-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/onu-mulheres-promove-campanha-de-enfrentamento-da-violencia-contra-as-mulheres-nas-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/onu-mulheres-promove-campanha-de-enfrentamento-da-violencia-contra-as-mulheres-nas-eleicoes
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4whZi2O5KTZ_gUaJf2xkqv9
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4whZi2O5KTZ_gUaJf2xkqv9
https://www.justicaeleitoral.jus.br/participa-mulher/
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TSE langa campanha Violéncia Politica de Género Existe Nova campanha do TSE convida jovens a fazerem a

diferen¢a no cenario politico do Brasil

EE https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-
% campanha-201cviolencia-politica-de-genero-existe201d

r@\ https://www.youtube.com/
'°—_|§- playlist?list=PLIjYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ417dYp

3.2. Jovens

FALE POR S| MESMO

#NUNCAECEDDPRAFAZERADIFERENGA

.E POR SUA GERAGAO.

#NUNCAECEDOPRAF AZERADIFERENGA

Nunca é cedo para fazer a diferenga

Campanha voltada para atrair jovens para a atividade politica. Com o slogan “Nunca é cedo
para fazer a diferenca”, as pecas convidam o jovem a perceber que é possivel ser uma
lideranga politica, mesmo com pouca idade.

Veja o video da campanha

https://www.youtube.com/watch?v=y1z30QiS73Y
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https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/nova-
> campanha-do-tse-convida-jovens-a-fazerem-a-diferenca-no-cenario-politico-
do-brasil

A https://www.youtube.com/
_o_,8\ playlist?list=PLIjYw1P54c4xIMkXVvnTq3CO1StJI6Csh

https://www.youtube.com/watch?v=-Yug16cpukk&list=PLIjYw1P54c4zKg
syDfVbpgl8bpyCY6tb&index=3&t=855s

https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6905734169486232837?lang=pt_BR

['zo'é https://www.justicaeleitoral.jus.br/jovem-eleitor/

http://www.tse.jus.br/eleitor/jovens-na-politica/eu-na-prefeitura-eu-na-camara

3.3. Povos indigenas

RECOMENDACOES
- VOTO INDIGENA -
NAS ELEICOES 2020

Pia Namana anMerior b aleicoe, manter o

9 0E AGOSTO

DI INTERNACIONAL.
Dfia PO INDIGEN A

[t #vitine COPLIDID Dl
COVID-19 & variticsr 30 © Calendina de
waCInaS oul e dha

Protocolos especiais para populagoes indigenas

O TSE estabeleceu normas sanitdrias para a realizacdo das Eleigbes Municipais 2020 em
aldeias indigenas visando a ndo disseminagado da Covid-19. As medidas incluem: na semana
anterior as eleigdes, durante o transporte até o territério indigena e enquanto estiverem nas
aldeias, servidores e colaboradores da Justica Eleitoral deverdo usar mascara e face shield
(viseiras plasticas) o tempo todo, bem como higienizar as méos frequentemente; nos locais de
votagao, a recomendacdo é para que ndo se alimentem, bebam nem fagam nenhuma atividade
que exija a retirada da mascara.


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-campanha-201cviolencia-politica-de-genero-existe201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-campanha-201cviolencia-politica-de-genero-existe201d
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ4I7dYp
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4zy5aCGyu2Ks9dpkZ4I7dYp
https://www.youtube.com/watch?v=y1z3OQiS73Y
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/nova-campanha-do-tse-convida-jovens-a-fazerem-a-diferenca-no-cenario-politico-do-brasil
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/nova-campanha-do-tse-convida-jovens-a-fazerem-a-diferenca-no-cenario-politico-do-brasil
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/nova-campanha-do-tse-convida-jovens-a-fazerem-a-diferenca-no-cenario-politico-do-brasil
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4xIMkXVvnTq3CO1StJl6Csh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4xIMkXVvnTq3CO1StJl6Csh
https://www.youtube.com/watch?v=-Yug16cpukk&list=PLljYw1P54c4zKg_syDfVbpgI8bpyCY6tb&index=4&t=855s
https://www.youtube.com/watch?v=-Yug16cpukk&list=PLljYw1P54c4zKg_syDfVbpgI8bpyCY6tb&index=4&t=855s
https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6905734169486232837?lang=pt_BR
https://www.justicaeleitoral.jus.br/jovem-eleitor/
https://www.tse.jus.br/eleitor/jovens-na-politica/eu-na-prefeitura-eu-na-camara
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TSE divulga recomendagoes sanitarias para a votagao em
aldeias indigenas nas Eleigoes 2020

= https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-divulga-
5 recomendacoes-sanitarias-para-a-votacao-em-aldeias-indigenas-nas-
eleicoes-2020

3.4. Populagao negra

FLIED]
B datih b A

DAS ELEIGOES et 2020

N:T.%=1aTlal~3
o Y T4 PLE

- R . - e N S

32,05%
o conoios |

45,15% oo
=

Aumento de pretos e pardos nos cargos eletivos

Em 25/8/2020, o TSE decidiu que a distribuigdo dos recursos do Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC) e do tempo de propaganda elei toral gratuita no radio e na
televisdo deve ser proporcional ao total de candidatos negros (pretos e pardos) que o partido
apresentar para a disputa eleitoral. A aplicacdo da decisdo nas eleicdes de 2020, conforme
decisdo do STF, trouxe efeitos préticos: o nimero de pretos e pardos eleitos foi cerca de 32% do
total de prefeitos e 45% do de vereadores.

Numero de candidatos pardos e pretos supera o de
brancos nas Eleigoes de 2020

= https:/www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/numero-de-
E candidatos-pardos-e-pretos-supera-o-de-brancos-nas-eleicoes-de-2020
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3.5. Populagao LGBT

DESDE 2018, ELE PINTOU NO TITULD
DE ELEITOR DE MUITAS PESSOAS

E ELAS PUDERAM RECONKECER ‘—‘W\NUM

AN
SEU NOME NA HORA DE VOTAR! v

Nome social: visibilidade politica da populagao LGBT

Pela primeira vez, gragas a Resolugdo-TSE n° 23.609/2019, candidatos e candidatas aos
cargos de prefeito e vereador em todo o pais poderao ter o nome social na urna eletronica.

Desde 2018, uma decis&o do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) possibilita que candidatos e
candidatas transgénero aparegam na urna eletrénica com o seu nome social.

Candidatos e candidatas transgénero poderao ter seu
nome social na urna eletronica

[ https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/candidatos-e-
=\ candidatas-transgenero-poderao-ter-seu-nome-social-na-urna-eletronica

3.6. Participacao das pessoas portadoras de deficiéncia

Série Inclusao: Portal do TSE conta com diversas
ferramentas de acessibilidade

[ E https:/www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/serie-inclusao-
=5 portal-do-tse-conta-com-diversas-ferramentas-de-acessibilidade



https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/numero-de-candidatos-pardos-e-pretos-supera-o-de-brancos-nas-eleicoes-de-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/numero-de-candidatos-pardos-e-pretos-supera-o-de-brancos-nas-eleicoes-de-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/candidatos-e-candidatas-transgenero-poderao-ter-seu-nome-social-na-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/candidatos-e-candidatas-transgenero-poderao-ter-seu-nome-social-na-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/serie-inclusao-portal-do-tse-conta-com-diversas-ferramentas-de-acessibilidade
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/serie-inclusao-portal-do-tse-conta-com-diversas-ferramentas-de-acessibilidade
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Justica Eleitoral dispoe de meios para garantir a
acessibilidade nos locais de votagao

=F

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/serie-inclusao-
justica-eleitoral-dispoe-de-meios-para-garantir-a-acessibilidade-nos-locais-de-
votacao

3.7. Voto consciente

A garantia da liberdade do eleitor, fungéo primeira da Justica Eleitoral, s6 se
efetiva quando a formacao de sua vontade se da livre de pressdes externas, de
informacdes falsas e a luz de consciéncia da importancia do voto de cada um.

Em 2020, foram desenvolvidas diversas iniciativas para disseminar a
importancia do voto consciente. Confira:

CONHECA O
HISTORICO
DOS SEUS

CANDIDATOS

Fique do lado da democracia

A campanha a favor do voto consciente e contra a polarizagdo no debate politico ressalta
ainda que cada voto tem a mesma importancia e que o futuro das cidades depende da escolha
de cada eleitor. Com o comentarista politico Caio Coppolla e a apresentadora e advogada
Gabriela Prioli como protagonistas, os filmes defendem uma escolha dos candidatos com
cuidado e o respeito a quem pensa diferente. As recomendagdes incluem conhecer o
histérico dos candidatos, bem como checar dados sobre o partido politico ou coligagao, as
propostas e os recursos utilizados em campanha.

Assista aqui todos os videos da campanha
https://www.youtube.com/watch?v=0IAT1grIXS8
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Dialogos Democraticos — Voto Consciente

https://www.youtube.com/playlist?list=PLIjYw1P54c4wDalcvpf3c3A5bsR1gkrmM

=E

https://www.tiktok.com/@tsejus/video/6907655855706049798?lang=pt_BR

A

'°—_|§- https://www.youtube.com/
playlist?list=PLIjYw1P54c4wDalcvpf3c3A5bsR1gkrmM

=

https://www.justicaeleitoral.jus.br/dialogos-democraticos/

----------------------------------------------------------------------------------------

TSE langa campanha Fique do Lado da Democracia, pelo
voto consciente e contra a polarizagao

= campanha-201cfique-do-lado-da-democracia201d-pelo-voto-consciente-e-
contra-a-polarizacao

[ ? https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-

4. Justica eleitoral no radar

A Assessoria de Comunicacao, além das iniciativas ja mencionadas,
ampliou a cobertura dos fatos da Justica Eleitoral de interesse de magistrados,
advogados e da sociedade em geral, como a cobertura das sessoes plenarias,
0 acompanhamento dos julgamentos, a cobertura do primeiro e do segundo
turno.

Cobertura de noticias sobre a Justica Eleitoral e novos contetidos
produzidos

TSE promove audiéncia publica sobre alteragoes na
norma que trata da vigéncia e extingao de partidos

= https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Junho/tse-promove-
> audiencia-publica-sobre-alteracoes-na-norma-que-trata-da-vigencia-e-
extincao-de-partidos



https://www.youtube.com/watch?v=0IAT1grIXS8
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-campanha-201cfique-do-lado-da-democracia201d-pelo-voto-consciente-e-contra-a-polarizacao
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-campanha-201cfique-do-lado-da-democracia201d-pelo-voto-consciente-e-contra-a-polarizacao
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-lanca-campanha-201cfique-do-lado-da-democracia201d-pelo-voto-consciente-e-contra-a-polarizacao
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4wDaIcvpf3c3A5bsR1gkrmM
https://www.youtube.com/playlist?list=PLljYw1P54c4wDaIcvpf3c3A5bsR1gkrmM
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Sistema eletronico de votagao garante seguranga do voto
e liberdade democratica

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Julho/sistema-eletronico-

=F

Edson Fachin recebe parlamentares e liderangas
evangélicas para discutir abuso de poder religioso
=|5 recebe-parlamentares-e-liderancas-evangelicas-para-discutir-abuso-de-poder-
=F
religioso

Versao atualizada do e-Titulo registra mais de meio
milhao de downloads

=E

Justica Eleitoral € um dos segmentos mais bem avaliados
em ranking de transparéncia do CNJ

de-votacao-garante-seguranca-do-voto-e-liberdade-democratica

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/edson-fachin-

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/versao-
atualizada-do-e-titulo-registra-mais-de-meio-milhao-de-downloads

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/justica-eleitoral-e-

=E

Missao da OEA vai acompanhar elei¢oes municipais de 2020

=F

TSE e BNDES firmam parceria para informar sobre
saneamento basico das cidades

=F

um-dos-segmentos-mais-bem-avaliados-em-ranking-de-transparencia-do-cnj

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/missao-da-oea-
vai-acompanhar-eleicoes-municipais-de-2020

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/tse-e-bndes-
firmam-parceria-para-informar-sobre-saneamento-basico-das-cidades
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TSE firma parceria com Ipea para realizar pesquisa de
opiniao sobre as Elei¢oes 2020

95

Portal do TSE disponibiliza simulador de votagao para as
Eleicoes 2020

=E

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/0utubro/tse-firma-
parceria-com-ipea-para-realizar-pesquisa-de-opiniao-sobre-as-eleicoes-2020

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/portal-do-tse-
disponibiliza-simulador-de-votacao-para-as-eleicoes-2020

Aplicativo Pardal auxilia cidadao em denuncias de
irregularidades nas eleigoes

e

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/aplicativo-
pardal-auxilia-cidadao-em-denuncias-de-irregularidades-nas-eleicoes

Acao do TSE com futebol brasileiro alcanga 48 milhoes de
brasileiros

e

----------------------------------------------------------------------------------------

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/acao-do-tse-
com-futebol-brasileiro-alcanca-48-milhoes-de-brasileiros

TSE institui comissao presidida por Alexandre de Moraes
para acompanhar investigagoes sobre a¢ao de hackers
contra o processo eleitoral

=

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/tse-
institui-comissao-presidida-por-alexandre-de-moraes-para-acompanhar-
investigacoes-sobre-acao-de-hackers-contra-o-processo-eleitoral



https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/edson-fachin-recebe-parlamentares-e-liderancas-evangelicas-para-discutir-abuso-de-poder-religioso
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/edson-fachin-recebe-parlamentares-e-liderancas-evangelicas-para-discutir-abuso-de-poder-religioso
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/edson-fachin-recebe-parlamentares-e-liderancas-evangelicas-para-discutir-abuso-de-poder-religioso
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-e-bndes-firmam-parceria-para-informar-sobre-saneamento-basico-das-cidades
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-e-bndes-firmam-parceria-para-informar-sobre-saneamento-basico-das-cidades
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-firma-parceria-com-ipea-para-realizar-pesquisa-de-opiniao-sobre-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Outubro/tse-firma-parceria-com-ipea-para-realizar-pesquisa-de-opiniao-sobre-as-eleicoes-2020
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/acao-do-tse-com-futebol-brasileiro-alcanca-48-milhoes-de-brasileiros 
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/acao-do-tse-com-futebol-brasileiro-alcanca-48-milhoes-de-brasileiros 
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Presidente do TSE defende seguranc¢a do processo eleitoral
em Macapa

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/presidente-do-
5 tse-defende-seguranca-do-processo-eleitoral-em-macapa

Central de Libras implantado no TRE de Sergipe é destaque
nas Eleigoes 2020

=E

----------------------------------------------------------------------------------------

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/central-de-
libras-implantado-no-tre-de-sergipe-e-destaque-nas-eleicoes-2020

Metas da Justica Eleitoral para 2021

=E

https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/metas-da-
justica-eleitoral-para-2021

Portal da Justica Eleitoral

Reestruturacdo visual do portal da Justica Eleitoral, com foco na
melhoria da usabilidade, promovendo a maior divulgagcao dos conteudos.

D https://www.justicaeleitoral.jus.br/
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5. Comunicacgao interna e apoio a areas do TSE

A Assessoria de Comunicagao do TSE, além de atuar nos conteudos
dirigidos ao publico externo, também elabora e divulga informacao de
interesse dos servidores, magistrados e colaboradores do Tribunal. Em 2020,
em razao do trabalho remoto compulsério deflagrado como uma das medidas
para conter a proliferagéo do virus SARS-CoV-2, a necessidade de interagir, de
forma agil e acessivel, com o publico interno foi ainda maior.

Em encontro virtual com servidores da JE, Drauzio Varella da
dicas de como manter a saide mental durante a pandemia
da Covid-19

=E

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Junho/em-encontro-
virtual-com-servidores-da-je-drauzio-varella-da-dicas-de-como-manter-a-
saude-mental-durante-a-pandemia-de-covid-19

Ouvidoria do TSE atendeu mais de 28 mil demandas no 1°
semestre de 2020

&

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Julho/ouvidoria-do-tse-
atendeu-mais-de-28-mil-demandas-no-10-semestre-de-2020

Escola Judiciaria do TSE promove 12 edi¢gao do Seminario
Nacional de Direito Eleitoral

5=

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Setembro/escola-
judiciaria-do-tse-promove-1a-edicao-do-seminario-nacional-de-direito-eleitoral

Publicagao do TSE compila normas aplicaveis as elei¢goes
municipais de 2020

E

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/publicacao-do-
tse-compila-normas-aplicaveis-as-eleicoes-municipais-de-2020



https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/presidente-do-tse-defende-seguranca-do-processo-eleitoral-em-macapa
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/presidente-do-tse-defende-seguranca-do-processo-eleitoral-em-macapa
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TSE sedia VII Encontro Nacional do Colégio Permanente dos
Juristas da Justica Eleitoral

=F

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/tse-sedia-na-

proxima-semana-o-vii-encontro-nacional-do-colegio-permanente-dos-juristas-

da-justica-eleitoral

TSE disponibiliza acervo digital com mais de 3 mil
publicagoes

=F

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/tse-
disponibiliza-acervo-digital-com-mais-de-3-mil-publicacoes

Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral divulga relatorio
anual de atividades

=F

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Dezembro/corregedoria-
geral-da-justica-eleitoral-divulga-relatorio-anual-de-atividades

Em encontro virtual, Barroso debate caminhos da
democracia, justica e cidadania

=F

https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Agosto/em-encontro-
virtual-barroso-debate-caminhos-da-democracia-justica-e-cidadania
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6. Comunicagao em nimeros

Em 2020, a prioridade da Assessoria de Comunicacao foi contribuir para
gue a Justica Eleitoral realizasse uma eleicao na vigéncia de uma pandemia
gue trouxe desesperanca a milhares de brasileiras e de brasileiros. O esforco
foi no sentido de esclarecer a populacdo que era seguro votar mas também
de demonstrar que era importantissimo votar de forma consciente e que,
guanto mais os diversos grupos que compdem a sociedade brasileira fossem
adequadamente representados, mais concreta se tornava nossa democracia.

Os numeros alcancados dentro desse espirito refletiram o esforco de
toda a equipe que se engajou em fazer das eleicdes municipais de 2020 um
feito histérico da Justica Eleitoral.

Abstenqao I 1° Turno 2° Turno
23,15%
2020 29,5%
L 17,58Y%
n 0

% 2016 21,55%

T T T 1

0 10 20 30

Quem se candidatou

557.406

cidadaos

Um aumento de 1 0% em relagdo a 2016

Tivemos mais...

Pretos e pardos: 266.483 candidatos — Um crescimento de 19,6% em relagédo a 2018
Mulheres: 178.465 A 21,5%
Indigenas: 2.087 # 32,2%

Travestis e pessoas trans: 171 registros com nome social, permitidos desde 2018

SR8,
LER

E menos...

Jovens: 16.239 candidatos de 18 a 24 anos # -2,4%
Foram indeferidas 12,84% das candidaturas de jovens em
observancia a Lei da Ficha Limpa.
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Quem trabalhou

1.678.806 mesarios

1 955.975 voluntarios

(o) 683.258 se inscreveram em
/o 2020 - crescimento de 220%
em relagao a 2016

0,

E-Titulo

De 10 de julho a 29 de
novembro de 2020, foram
AN downloads e

justificativas

feitas pelo app

JUSTHA ELEITORAL

T

B
i
=

Parcerias com:
WftOdOG
Todas as operadoras de telefonia mével do Brasil:

& vivo ) =TIM Algar:

+de 50 parceiros do Programa de
Enfrentamento a Desinformagédo do TSE

Campanhas

6 mobilizagoes nacionais em TV, radio e internet

Mesarios : Mais mulheres na politica
Com Drauzio Varella Com Camila Pitanga
Desinformacgao . Voto consciente
Com Atila lamarino Com Caio Coppolla e Gabriela Prioli
Cuidados sanitarios : Mais jovens na politica

Com Roberto Kalil

Outras agoes de comunicagao
Dialogos Democraticos

Eu na Camara, Eu na Prefeitura

Parceria com o futebol brasileiro:

mais de 85 milhoes de brasileiros
alcangados

Doacgoes
Mais de 40 empresas, instituicoes e associagoes viabilizaram

12 milhoes de mascaras cirdgicas

2 milhoes de protetores faciais (face shields)

2 milhoes de frascos de dlcool em gel para mesarios
2 milhoes de adesivos para marcacgao de distanciamento no chio

1 Milhao de litros de dlcool em gel para eleitores

500 mll canetas esferograficas

E outros materiais e servigos de logistica que permitiram a distribuigao e
o uso dos itens em todas as sessoes eleitorais do Brasil
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3.8.2. Relacionamento com a sociedade — Ouvidoria

Os pedidos deinformacao referentes a Lei de Acesso a Informacao e aos
servigos eleitorais sdo recebidos pela Ouvidoria do Tribunal, tradicionalmente,
por meio dos seguintes canais de acesso:

e cletronicamente, mediante preenchimento de formulario,
disponivel na pagina da Ouvidoria, no portal do TSE;

e por telefone, por meio dos nimeros (61) 3030-8700 e 0800-
648-0005;

e por correspondéncia, enderecada ao Setor de Administragao
Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2, Brasilia/DF - 70070-
600, aos cuidados da Ouvidoria;

e pessoalmente, das 8h as 19h, na sala da Ouvidoria — SAFS,
Quadra 7, Lotes 1/2, Brasilia/DF — Sala A-956; ou

e por e-mail, no enderego eletrénico ouv@tse.jus.br.

As demandas por esclarecimentos, sugestbes, reclamagdes e
informacades institucionais, quando recebidas pela Ouvidoria, sdo registradas
no Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC), meio exclusivo para dar
tratamento adequado aos pedidos e, no menor espaco de tempo, resposta
apropriada ao cidadao/eleitor.

Em virtude das medidas de distanciamento social implementadas
por ocasido da pandemia da Covid-19, os atendimentos presenciais e por
correspondéncia foram suspensos por prazo indeterminado. O atendimento
via formulario passou a ocorrer remotamente, com a Ouvidoria acessando a
rede interna do Tribunal via Rede Privada Virtual (VPN).

O atendimento por meio telefénico foi um recurso bastante utilizado
nesse periodo. As ligagdes recebidas nos nimeros constantes no portal do
TSE passaram a ser direcionadas aos numeros pessoais dos atendentes.

As informagdes apresentadas a seguir tém origem na consolidacdo dos
dados gerados pelo SAC, que permite emitir varios relatérios estatisticos para
0 acompanhamento da gestao e dos indicadores de qualidade, possibilitando o
mapeamento das demandas recebidas e tratadas pela unidade.
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Salientamos que, desde o inicio do trabalho remoto, as ligagbes
deixaram de ser registradas no SAC devido a grande demanda e as limitagoes
do acesso a rede interna, na qual esta instalado o sistema.

Destacamos ainda que alguns pedidos recebidos por e-mail foram
respondidos diretamente via Outlook e que, desde setembro, 0os usuarios
passaram a ser orientados a registrar as demandas via formulario eletrénico,
de modo a evitar respostas multiplas que pudessem ser dadas por outras
unidades. Com a medida, buscou-se evitar o transito desnecessario de dados,
em atengdo a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Quadro 1 - Total de demandas por més registradas no SAC

12/2020 2.609
11/2020 5.597
10/2020 3.849
9/2020 4.165
8/2020 3.302
7/2020 2.543
6/2020 2.344
5/2020 4.757
4/2020 5.423
3/2020 2.665
2/2020 2.782
1/2020 2.113

Total 42.149

Fonte: SAC.

Quadro 2 - Total de demandas por més nao registradas no SAC (e-mail e telefone)

12/2020 2.628
11/2020 7.791
10/2020 3.786
9/2020 2.691
8/2020 2.193
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(continuagéo)

m Em maio de 2020, a Ouvidoria do TSE deixou de formalizar ao Ministério

7/2020 1.774 Publico Eleitoral (MPE) as denuncias recebidas. Os usudrios passaram a ser
6/2020 1638 orientados a fazé-las diretamente ao Ministério Publico Federal (MPF), por
5/2020 3.333 meio de formulario eletrénico disponibilizado no sitio daquele 6rgao, ou ao
4/2020 3.141 juiz eleitoral, se for o caso.
3/2020 197 A Ouvidoria também é responsavel pela Carta de Servicos
2/2020 Néo se aplica ao Eleitor, cujas atualizagdes (quarta e Ultima) ocorreram em
1/2020 Néo se aplica jU|hO de 2020.
Total 28.975

Fonte: SAC. O atendimento prestado pela Ouvidoria € avaliado pelo

cidadao em trés requisitos:

A INFORMAGAO

Quadro 3 - Total de demandas por canal de recebimento (cadastradas no SAC) e cortesia e educagdo do atendente;

| MEIO | QUANTIDADE PERCENTUAL e celeridade no atendimento;

Internet (formulario) 36.232 84,79% »
Telefone 2018 0.4% e adequacao das respostas.
E-mail 2.472 5,78% O indice geral de satisfagdo (Quadro 5) corresponde
Correspondéncia 8 0,02% a porcentagem de respostas positivas a pesquisa de satisfagdo (bom ou
Presencial 2 0,01% excelente), realizada apds demandas respondidas, via formulario eletrénico
Total 42 730% 100% enviado ao e-mail do usuario. Em 2020, foram coletadas respostas de 5.683

usuarios, as quais podem ser verificadas, més a més, no quadro a seguir.
Fonte: SAC (*A diferenga no total refere-se aos relatos arquivados por erro de duplicagéo pelo sistema ou pelo usudrio).

Quadro 5 — Pesquisa de satisfagcao
Quadro 4 - Total de demandas por tipo (cadastradas no SAC)

& CORTESIA/ PRAZO DE ORIENTAGAO iNDICE GERAL

TIPO DE RELATO QUANTIDADE PERCENTUAL 133 EDUCAGAO ATENDIMENTO PRESTADA DE SATISFAGAO
Informagao 20.650 48,32% Jan. 95,91 95 78,64 89,85
Solicitagdo 7.722 18,07% Fev. 93,54 93,96 84,05 90,52
Reclamagéo 4.826 11,29% Mar. 90,22 91,06 75,75 85,68

Informacéo do titulo de eleitor 4.068 9,52% Abr. 83,9 83,27 68,8 78,66

Lei de Acesso a Informagéo 2.252 5,27% Maio 81,5 80,48 61,65 74,54

Dendncia 1.397 3,27% Jun. 87,42 86,25 71,35 81,67

Sugestéo 689 1,61% Jul. 87,11 89,11 70,67 82,30

Curso a distancia 658 1,54% Ago. 85,29 87,46 72,51 81,75

Recurso 382 0,89% Set. 84,64 86,86 66,47 79,32

Agradecimento 88 0,22% Out. 86,44 85,22 69,83 80,50

Total 42.732* 100% Nov. 81,24 83,17 59,31 74,57

Fonte: SAC (*A diferenga no total refere-se aos relatos arquivados por erro de duplicagdo pelo sistema ou pelo usuério). Dez. 82,37 84,68 65,32 77,46
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Ja o indice de atendimento ao cidadao relaciona, além da satisfacdo do
usuario, o desempenho de todas as unidades envolvidas no atendimento. Os
resultados obtidos constam no Quadro 6.

Quadro 6 - indice de atendimento ao cidadao

iNDICE DE
ATENDIMEN~T0
AO CIDADAO
Jan. 94,28
Fev. 96,06
Mar. 92,58
Abr. 71,52
Maio 91,15
Jun. 92,37
Jul. 92,15
Ago. 90,74
Set. 87,85
Out. 90,40
Nov. 89,02
Dez. 90,16
Anual 87,76

*Cor verde: acima da meta definida no Planejamento Estratégico do TSE.

A sociedade dispée ainda das redes sociais (Facebook, Twitter e
Instagram) como forma de relacionamento com o TSE. A atuagdo/moderagao
€ de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdao Social, que realiza
postagens sobre assuntos referentes a Justica Eleitoral e esclarece duvidas
postadas pelos usuarios dessas redes.

Essas ferramentas sdo de extrema importancia para a imagem
institucional do o6rgdo e para o fortalecimento da democracia e da
formacao cidada.
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3.8.3. Relacionamento com a sociedade — EJE/TSE

1. Apresentacao

O ano de 2020, na Escola Judicidria Eleitoral do TSE (EJE/TSE), foi
bastante impactado pela pandemia da Covid-19.

Assim como em diversas unidades deste Tribunal, passou-se por uma fase
de adaptacao, principalmente pelo fato de que a maioria dos eventos e cursos de
capacitagao oferecidos pela escola ocorriam na modalidade presencial.

Para atender ao novo formato, houve a atualizagdo do ambiente Moodle,
com o oferecimento de varios cursos que foram disponibilizados também para
as Escolas Judiciarias Eleitorais dos demais Tribunais Regionais Eleitorais
(TREs).

2. Avaliagao do grau de alcance das metas

A meta fisica definida na Lei Orgamentaria Anual (LOA)/2020 para a EJE
era capacitar 2.092 servidores.

Entretanto, apesar dos esforgos despendidos nesse sentido, foram
capacitados 1.437 servidores, conforme dados extraidos da Plataforma Moodle:

CURSO/EVENTO INSCRITOS | CERTIFICADOS SITUAGAO

Direito Eleitoral Digital — Eleigdes 2020 770 143 Aberto até
(22 edigdo) 1°.2.2021
Direito Eleitoral Digital — Eleigdes 2020 113 44 Encerrado
Cober.tura <?Ias Eleicdes 2020 e Direito 1021 145 Encerrado
Eleitoral: Curso para Jornalistas
Gestdo do Moodle nas EJEs 59 30 Encerrado
Oficinas Temz.itlciasipara Ensino a 30 56 Encerrado
Disténcia
Balango das Eleigdes 2020 123 48 Encerrado
Copeje 108 23 Encerrado
Acoes Aﬂrmatlyas em Matéria Elle!toral 710 546 Encerrado
— Por uma Cidadania Democratica
Semindrio Nacional de Direito Eleitoral
- Desafios e Perspectivas nas Eleigdes 2.186 231 Encerrado
2020
Projeto Debates 93 171 Em andamento
Total 5.213 1.437
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A situagao excepcional de pandemia, vivenciada por todo o mundo,
impactou, de maneira significativa, o atingimento da meta. Assim, ndo foi
possivel oferecer diversos eventos e capacitacdes devido a impossibilidade de
aglomeragoes; ademais, varios projetos e varias contratacdes tiveram de ser
adiados. Como alternativa, foram realizados eventos e cursos a distancia.

3. Agoes e eventos que impactaram diretamente o relacionamento da
EJE/TSE com a sociedade em 2020

3.1. Democracia, Justica e Cidadania: Debate Internacional

Tribunal
Superior
= |

Eleitoral

Democracia, Justica e Cidadania:
Debate Internacional

O evento ocorreu na modalidade online, no formato de lives, e envolveu
especialistas em Direito Eleitoral, juristas internacionais e magistrados.

A transmissao aconteceu ao vivo pelo canal da Justica Eleitoral no
YouTube no dia 28 de agosto de 2020. Foi um evento bastante significativo do
ponto de vista académico, pois reuniu palestrantes que trouxeram abordagens
bastante diversificadas, com o olhar de seu proprio pais e de sua realidade
vivenciada.

A democracia atual no Brasil e 0 panorama dos regimes democraticos
no mundo foram debatidos de forma bastante assertiva e com grande
propriedade.

Os palestrantes foram o Ministro Luis Roberto Barroso, a professora
Elena Goméz (Argentina) e o professor José Thompson Jimé (Costa Rica).

Os debatedores foram o Ministro Tarcisio Vieira de Carvalho Neto,
a Dra. Aline Rezende Peres Osorio, o Dr. Daniel Castro Gomes da Costa e o
Dr. José Gilberto Scandiucci.
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Durante o evento, foi lancado, ainda, o livro Democracia, Justica e
Cidadania: Desafios e Perspectivas, em homenagem ao Ministro Luis Roberto
Barroso.

3.2. Cobertura das Eleigoes 2020 e Direito Eleitoral: Curso para
Jornalistas

BE COBERTURA DAS
Y O @9% 7| ELEICOES 2020
@

\ i ___ % EDIREITO ELEITORAL:
“B" Curso para Jornalistas

Curso telepresencial que capacitou jornalistas de todo o Brasil para
compreender o processo eleitoral, visando a cobertura das Elei¢cdes 2020.

-mmm
!

O referido curso foi ministrado por instrutores voluntarios e dividido em
11 eixos/maodulos, os quais, por sua vez, foram compostos por “webinarios”
tematicos, realizados de forma sincrona (ao vivo) com os instrutores, com
duracao média de 2 horas, com a possibilidade de interacdo do aluno mediante
chat.

As diversas palestras ocorreram entre os dias 4 e 21 de setembro de 2020.

Sendo este um evento com participacdo de numero expressivo de pessoas
de diversas areas, além dos jornalistas — uma vez que foi transmitido pelo canal
da Justica Eleitoral no YouTube —, a EJE conseguiu difundir o conteudo de
maneira bastante efetiva com o repasse dos conhecimentos adquiridos.

Os temas abordados foram: O que é a Justica Eleitoral; Agdes Judiciais
Eleitorais e Ritos Processuais; Participacdao da Mulher na Politica; Prestacao
de Contas, Arrecadagao e Gastos de Campanha; Papel do TSE na Organizagéao
das Eleicoes; Resolucbes-TSE para as Eleicoes 2020; Tramitagdo de Processos
no TSE; Transparéncia e Estatistica do TSE; Seguranca do Sistema Eletrénico
de Votagdo; Conhecendo a Assessoria de Comunicagao (Ascom) do TSE; e
Desinformacgéo no Processo Eleitoral.

Foram 1.021 inscritos nesse evento, e a EJE certificou 145 dos inscritos.

i
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3.3. | Seminario Nacional de Direito Eleitoral: Desafios e Perspectivas
nas Eleigoes 2020

SEMINARIO NACIONAL DE DIREITO

ELEITORAL

DESAFIOS E PERSPECTIVAS NAS ELEICOES 2020

Fransmicedo n TSE

28 e 29 de Setembro de 2020

Evento em formato totalmente virtual, que ocorreu nos dias 28 e 29
de setembro de 2020, promovido pela EJE/TSE. A transmissédo aconteceu
ao vivo pelo canal da Justica Eleitoral no YouTube, com abertura oficial pelo
Presidente do TSE, Ministro Luis Roberto Barroso, sobre o tema Eleicdes em
Tempo de Pandemia, e encerramento com o Ministro Tarcisio Vieira Carvalho
Neto, sobre o tema Direito Eleitoral de Crise.

A acdo contou com 0 apoio de varias instituicdes que atuam nos
segmentos juridico e universitario brasileiros, as quais se uniram com o fito
de proporcionar a comunidade juridica e a sociedade em geral um espago
fecundo para discussdo dos mais palpitantes e atuais temas relacionados ao
Direito Eleitoral e as Eleicdes 2020, e contou com a presenca de renomados
juristas do pais.

O seminario reuniu mais de 50 participantes, entre expositores,
debatedores e coordenadores, que discutiram temas relevantes no ambito
do Direito Eleitoral para o pleito de 2020, como a participagdo das minorias
no processo eleitoral, o abuso de poder, as condutas vedadas durante a
pandemia, a liberdade de expresséao e a desinformacao.

Foram 2.186 inscritos nesse evento, dos quais a EJE/TSE certificou 231.
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3.4. Acoes Afirmativas em Matéria Eleitoral — Por uma Cidadania

e G

Democratica

ACOES AFIRMATIVAS EM MATERIA ELEITORAL
POR UMA CIDADANIA DEMOCRATICA

Foi uma iniciativa promovida pela EJE/TSE, com o apoio da Academia
Brasileira de Direito Eleitoral e Politico (Abradep), nos dias 5 e 6 de novembro
de 2020, em formato virtual.

Atransmissao se deu ao vivo pelo canal da Justica Eleitoral no YouTube,
com abertura oficial pelo Presidente do TSE, Ministro Luis Roberto Barroso.

A conferéncia reuniu especialistas e representantes de instituicdes
publicas e de entidades da sociedade civil com o intuito de refletir e dialogar
sobre a necessaria participagdo das minorias no debate publico e nas
instituicoes politicas para a promocao de uma cidadania plural e efetivamente
democratica.

Participaram do evento autoridades como os Ministros Tarcisio Vieira
de Carvalho Neto, Benedito Gongalves e Luiz Edson Fachin, dentre outros.
Também participaram do evento as doutoras Caroline Lacerda, Livia Maria
Sant’Ana Vaz, Aline Osorio, Ligia Fabris, Avelin Buniaca Kambiwa e os
Deputados Federais Felipe Rigoni e Joénia Wapichana.

Foram 710 inscritos nesse evento, e a EJE certificou 546 deles.

A acdo foi composta por cinco painéis com 0s seguintes temas:
O Financiamento Especifico para as Pessoas Negras e o Racismo Estrutural;
A Violéncia Politica de Género e a Ocupagao dos Espagos de Poder pelas
Mulheres; A Candidatura das Pessoas com Deficiéncia; As Candidaturas
Transgénero e a Participagao Politica da Populagao Indigena; e A Protegao de
Direitos Humanos Fundamentais.

i
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3.5. Projeto Debates

Debates

Escola Judicidria Eleitoral
()

L X

O Projeto Debates, desenvolvido pela EJE/TSE em 2017, foi retomado
em 2020. Inicialmente, a proposta era de eventos realizados periodicamente
pelas EJEs de todo o Brasil, com dois ou trés debatedores e um mediador.

A nova versao se deu no formato “webinario’, com transmissdo ao vivo,
e ampliou o numero de debatedores para quatro, mantendo o escopo de
trazer reflexdes sobre temas atuais e relevantes acerca do Direito Eleitoral, da
politica e da democracia.

Os temas apresentados em 2020 foram: Inelegibilidades Decorrentes
de Agdes de Improbidade Administrativa; e Competéncias Penais na Justica
Eleitoral.

3.6. Balango das Eleigoes 2020

BALANCO

DAS ELEICOES 2020

Evento de cunho académico que ocorreu no dia 7 de dezembro de 2020,
na modalidade virtual. Transmitido ao vivo pelo canal da Justica Eleitoral
no YouTube, contou com mediagao de mestre de ceriménias e traducao
simultanea em Libras.

O encontro teve por escopo produzir reflexdes sobre o resultado do
pleito de 2020, pela visao de especialistas nos temas destacados, visando
ao aprimoramento do processo eleitoral, debate que ja foi consolidado em
publicagao organizada pela EJE/TSE.
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Foram 123 inscritos nesse evento, e a EJE certificou 48 dos inscritos.

O encontro contou com cinco painéis que trataram dos seguintes
assuntos:

e fake news e desinformagao sobre a seguranca do processo
eletrénico de votagao e apuragao;

e fim das coligagbes proporcionais, registro de candidaturas e
resultado eleitoral (o problema das candidaturas sub judice);

e propaganda eleitoral e atos de campanha nas eleigcdes
municipais: estratégias de comunicacao, debates e internet;

e cleicdo de mulheres, de pessoas negras, de pessoas trans,
pessoas com deficiéncia e indigenas em 2020;

e violéncia politica nas Elei¢cdes 2020.

O encerramento do evento contou com a participacao do Ministro Luis
Felipe Salomao, que discorreu sobre o tema Balango das Elei¢cdes sob a Otica
das Corregedorias Eleitorais.

3.7. Colégio Permanente de Juristas da Justica Eleitoral (Copeje)

Vil

Evento hibrido que ocorreu nos dias 14 e 15
de dezembro de 2020, nos auditorios do TSE, com
0 apoio da EJE/TSE em parceria com a Copeje.
Foi transmitido pelo YouTube, no canal da Justica
Eleitoral.

ENCONTRO NACIONAL
DO COPEJE

Fee. Qoo @D

Participaram do evento grandes nomes do

Direito Eleitoral, como o Ministro Tarcisio Vieira de

Carvalho Neto; os Drs. Caroline Lacerda e Telson

Ferreira (Presidente do Copeje); os Desembargadores Eleitorais Angela Haonat

e Jatahy Junior (Presidente do TRE/BA); 0 ex-Ministro do TSE Admar Gonzaga e
a ex-Desembargadora Eleitoral do TRE/RJ Dra. Cristiane Frota.

Tratou-se, na ocasido, de diversos temas, tais como Eleicbes e
Pandemia — Sucesso das Elei¢cdes Seguranca do Sistema Eleitoral Brasileiro
e Candidatura de Mulheres e de Negros — Seguranca do Sistema Eleitoral
Brasileiro.
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Houve ainda a entrega da Medalha Célio Silva e o langamento do volume
Il da Revista de Jurisprudéncia do Copeje, em homenagem ao Ministro Dias
Toffoli, do Supremo Tribunal Federal (STF).

Foram 128 inscritos nesse evento, e a EJE certificou 23 dos inscritos.

3.8. Momento Eleitoral

O Momento Eleitoral € um programa de minientrevistas, sempre com
a presenca de convidado, para conversar sobre tema de cunho eleitoral,
destinado a esclarecer o publico interessado, o cidaddo, em assuntos da
matéria eleitoral e correlatas. Desenvolvido em parceria entre EJE e Ascom, é
um produto semanal, veiculado nas redes sociais, que visa contribuir com a
promogao da cidadania e a conscientizagao politica da sociedade brasileira. O
programa ganhou espaco na TV Justica, indo ao ar antes da Sessao Plenaria
TSE, as tergas-feiras, e repetido inumeras vezes na programacao televisiva,
como interprograma.

Devido a pandemia da Covid-19, o Momento Eleitoral foi adaptado para
novo formato, em que os convidados fazem apresentacdo sobre o tema
escolhido. Em 2020, foram produzidas seis edi¢des.

3.9. Portaria Conjunta n° 3/2020 sobre equidade de géneros

Estabelece critérios para garantir a equidade de géneros nas acdes
institucionais e educacionais promovidas ou apoiadas pelas EJEs.

Por meio da garantia de um percentual minimo de participacdo das
mulheres nos eventos promovidos pela Justiga Eleitoral, o TSE consegue
dar mais voz aquelas que tanto foram significativas na vida politica e social
do nosso pais, sobretudo na area de Direito Eleitoral, que conta com grande
participacao feminina de juristas, estudiosas e docentes.
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Como uma forma de tentar reduzir a desigualdade que ainda persiste
entre diversas categorias, sobretudo no quesito de género, essa iniciativa da
EJE/TSE fez com que seja garantida a participagao massiva de mulheres nos
eventos promovidos pelas EJEs em todo o pais.

O art. 1° da referida portaria estabelece:

Art. 1° As acoes institucionais e educacionais promovidas ou apoiadas
pelas Escolas Judicidrias Eleitorais (EJEs), na forma de cursos,
CONCUrsos, congressos, seminarios, palestras, especializagoes, debates,
grupos de estudo e atividades socioeducativas, entre outros eventos ou
foruns de estimulo ao estudo, a discussao, a pesquisa e a produgao
cientifica, deverdo ter, no minimo, 30% (trinta por cento) de mulheres
na condicdao de palestrantes, expositoras, professoras, instrutoras,
entrevistadas, coordenadoras, instrutoras e avaliadoras.

4. Conclusao

A despeito de néo ter sido atingida a meta fisica proposta para 2020,
tem-se que foram bastante significativas a participagdo e a atuacdo da
EJE/TSE na promocgao de cursos, eventos e debates que tiveram de se adaptar
a nova realidade desafiadora.

Com bastante diligéncia e rapidez, a Escola aperfeicoou seus processos
de trabalho e conseguiu atingir quase 70% da capacitagdo proposta para um
periodo de normalidade.

Por meio da disposicao e da qualificacao de seus servidores e da direcao
valorosa da Escola, foi possivel realizar até mesmo eventos com palestrantes
internacionais.

O resultado apresentado, portanto, exprime como a EJE encontra-se
atuante e preocupada em se engajar nas questdes e temas mais relevantes
paraasociedade, comoas minorias, as candidaturas de pessoas transgénero
ou com deficiéncia, a transparéncia nas eleigées, a democracia e o resultado
dos trabalhos realizados pelo TSE, como no evento Balanco das Eleicoes
2020.
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3.8.4. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

Lei Geral de
Protecao de Dados
Pessoais — TSE

20/8/2020

Conselho Nacional de
Justiga (CNJ) expede a
Recomendacgéo n°® 73,
que orienta a adogao de
medidas preparatérias
e agodes iniciais

para adequagao as
disposigdes contidas na
Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD).

A LGPD havia tido sua vigéncia prorrogada para 2021. Contudo, a
medida proviséria que postergou a aplicagado da lei foi promulgada
sem o referido trecho. Com isso, a lei passou a valer ja em 2020.
O TSE precisou adotar medidas para a efetiva aplicagéo.
Vejamos a sequéncia.

9/9/2020

U

Reunido com a
empresa Médulo
para defini¢gdo do
plano de acgéo para
implementagdo da
LGPD no ambito
do TSE.

15/9/2020

Do
Do
Do

3

A&

Do

Realizagéo de
levantamento
com as unidades
para a indicagdo
dos responsaveis
por cada um

dos conjuntos
informacionais
disponiveis no
Tribunal.

18/9/2020

Entra em vigor a Lei
Geral de Protecéo de
Dados Pessoais.
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23/11/2020

Constitui-se Grupo de
Trabalho para descre-
ver impactos e propor
acoes, além daquelas
ja implementadas, para
adequagao do TSE as
diretrizes da LGPD.

3/12/2020

Divulgagao, para o
corpo funcional do
TSE, de cartilha com
as principais nogoes
em relagdo a protegéo
de dados pessoais e a
nova realidade com a
LGPD.

8/1/2021

A Ouvidoria do TSE

é designada como
unidade encarregada
pela Protecdo de
Dados Pessoais (Data
Protection Officer —
DPO).

PROXIMOS
PASSOS

Os préximos passos
tém acompanhamento
do Grupo de Trabalho
aos cuidados da
Presidéncia.
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Riscos,
oportunidades e
() perspectivas

4.1. Gestao de riscos e controles internos

A Portaria-TSE n° 784 de 20 de outubro
de 2017 instituiu neste Tribunal a Politica
de Gestao de Riscos, na qual se definem as
diretrizes para a implementacao da gestao de
riscos, assim como a estrutura do Processo ST
de Gestdo de Riscos (PGRiscos), que é um DERI
conjunto de procedimentos desenhado para
identificar, avaliar e responder a riscos que
possam afetar, positiva ou negativamente,

0s objetivos estratégicos do Tribunal e da
Comisséo de Gestéo de Riscos.

A estrutura de gestdo de riscos é responsavel pela administragao da
politica, das normas internas, das definicbes quanto ao apetite a riscos, e pela
coordenacao e execucao, no que lhe compete, da gestéo de riscos do TSE.
Compdem a estrutura de gestao de riscos:

| — o Ministro Presidente;

Il —a Comissao de Gestao de Riscos;

Il — os gestores de riscos;

IV — o gerente setorial de riscos;

\/ — a Secretaria de Auditoria; e

VI — a Secretaria de Modernizacao, Gestao Estratégica e Socioambiental.

Ja o Manual de Riscos foi aprovado pela Comissao de Gestdo de
Riscos em 22 de junho de 2018 e traz a descricao detalhada das fases, dos
procedimentos e dos instrumentos necessarios a implantacdo da gestéo
de riscos. A metodologia e a estrutura adotadas por este manual na
gestdo de riscos foram baseadas na ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestao
de Riscos — Riscos e Diretrizes e na publicagdo Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada, expedida pelo Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission (COSO).
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As fases do PGRiscos encontram-se descritas na figura a seguir.

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Nesta etapa, sao estabelecidos os critérios
para gestao de riscos e o escopo da gestao,
bem como as areas e os setores envolvidos,

as finalidades e os critérios de risco para o

restante do processo, dividindo-se o contexto
em interno e externo.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Nesta etapa, sao estabelecidos os critérios
para gestao de riscos e o escopo da gestao,
bem como as areas e os setores envolvidos,
as finalidades e os critérios de risco para

o restante do processo, dividindo-se o
contexto em interno e externo.

ANALISE DE RISCOS

Envolve a apreciacao das causas e da
fonte de risco, consequéncias positivas e
negativas e probabilidade de que essas
consequéncias podem ocorrer.

A avaliacao de riscos auxilia na
tomada de decisoes sobre quais
riscos necessitam de tratamento ao
estabelecer os controles internos
existentes, bem como a sua eficacia.

Q

D

).

Envolve a selecdo de uma ou mais
opcdes para modificar os riscos e a

implementacao dessas opcdes. Uma vez
implantada, o tratamento fornece novos
controles ou modifica os existentes.

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA
0s processos de monitoramento e andlise

’ || critica devem abranger todos os aspectos
|| m | do PGRiscos com a finalidade de garantir
\ a eficacia dos controles internos e analisar

eventos, mudancas, tendéncias,

PGRiscos

|

Com o objetivo de atender a Portaria-TSE n® 784/2017, esta em
desenvolvimento um projeto para implementagao do PGRiscos no processo de
Avaliagao dos Critérios de Sustentabilidade nas Aquisigdes do Tribunal. Espera-
se, até o fim do projeto, a revisdo da metodologia visando a incorporacao de

possiveis melhorias identificadas.
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COMUNICACAO E CONSULTA

Esta etapa envolve a identificacao de
fontes de riscos, areas de impacto, eventos,
suas causas e consequéncias potenciais.

Trata-se de identificar e registrar o
conjunto de eventos de riscos, externos ou
internos, que podem impactar os objetivos.

Além disso, com o objetivo de avaliar a viabilidade e os riscos aos quais
o Tribunal esta sujeito, estdo sendo coletadas informagdes que permitam
a Andlise de Impacto no Negdcio (Business Impact Analysis — BIA), o que
facilitara a tomada de decisdes sobre imprevistos na operacao, a priorizacao
dos processos, e apontara as vulnerabilidades relacionadas as atividades
institucionais do orgao.



Governanga,
estratégia e
) desempenho
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5.1. Estratégia

O Plano Estratégico 2018-2021 é fruto de projeto de revisao iniciado em
2017. Uma das principais premissas do projeto era, desde o inicio, promover
a participacdo e o engajamento das unidades do Tribunal, fator considerado
essencial para a execugao da estratégia planejada.

Assim, 0s gestores de nivel estratégico deste Tribunal foram convidados
a participar de reunides para revisao do plano. Ao longo das reunides, o grupo
de gestores revisou todo o plano, elaborou novos textos para a missao e a
visdo de futuro do 6rgao, modificou o rol de valores organizacionais e definiu
objetivos estratégicos.

Finalizadas as reunides, coube a entdo Assessoria de Gestao Estratégica
(AGE) consolidar o material e dar inicio ao trabalho de elaboragao de indicadores
para acompanhamento dos objetivos estratégicos.

Concomitantemente, a AGE realizou pesquisa online, divulgada
na intranet, para a participagdo de todos os servidores e colaboradores.
O objetivo era coletar sugestdes de agdes e de projetos que pudessem compor
o painel de contribuicdes para execugao do planejamento estratégico até 2021.

Além disso, os participantes tiveram a oportunidade de opinar sobre os
objetivos estratégicos, iniciativas e sugestdes que, caso validadas pelo grupo
de gestores participantes da revisao, poderiam ser acolhidas.

O documento referente ao plano estratégico foi publicado em marco de
2018. Atualmente, a 32 edigao relne as declaragdes de missao e visao de futuro
revistas, 11 valores institucionais, 3 perspectivas, 11 objetivos estratégicos e 25
indicadores estratégicos.


https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/at_download/file

MAPA ESTRATEGICO
2018-2021

Sede do TSE em Brasilia-DF.
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Foto: Ascom/TSE.

MISSAO VISAO DE FUTURO
Garantir a legitimidade do Ser reconhecido como érgao de exce-
processo eleitoral e a efetiva Iéncia pela credibilidade e qualidade
prestagdo jurisdicional, a fim na gestao do processo eleitoral e na
de fortalecer a democracia. prestacgéo jurisdicional.
Assegurar a legitimidade do processo eleitoral.
Promover a efetiva prestagao jurisdicional increase.
SOCIEDADE prestagao]
Fomentar a aproximagao da Justica Eleitoral com a
sociedade.
Aprimorar os mecanismos de transparéncia.
Aprimorar a gestao da informagéo e do conhecimento.
PROCESSOS Aprimorar a gestao de processos organizacionais de
INTERNOS praticas sustentaveis.
Incentivar a adogao de praticas sustentaveis e de aces-
sibilidade.
Aperfeicoar a governanga institucional.
Aperfeicoar o desenvolvimento pessoal e técnico de
servidores e colaboradores.
PESSOAS E . L - . :
Garantir a eficiéncia na gestao orgamentaria e financeira.
RECURSOS

Garantir a eficiéncia na prestacédo dos servigos de tec-
nologia da informagao e comunicacgao.



RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

Conforme se observa no mapa estratégico acima, o plano estratégico
foi pensado em trés perspectivas: sociedade, processos internos e pessoas e
recursos. Cada uma das perspectivas relaciona-se a objetivos estratégicos, que,
por sua vez, relacionam-se a indicadores estratégicos, os quais demonstram o
nivel de atingimento dos objetivos.

O desempenho do Plano Estratégico 2018-2021 pode ser consultado
na pagina Resultados estratégicos, no portal do TSE, na qual os resultados
estratégicos sdo monitorados e publicados periodicamente.

Cabe destacar que, com a proximidade da finalizacdo do ciclo deste plano
estratégico, a Secretaria de Modernizacao, Gestao Estratégica e Socioambiental
(SMG), unidade técnica responsavel pela coordenagao da gestdo estratégica
no Tribunal, estd, atualmente, desenvolvendo projeto referente ao novo plano
gue devera entrar em vigor no segundo semestre.

O projeto se faz necessario uma vez que o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) estabeleceu, por meio da Resolugdo-CNJ n° 325, de 29 de junho de
2020, que dispbe sobre a estratégia nacional do Poder Judiciario para o
sexénio 2021-2026, que os novos planos dos tribunais devem ser publicados
até 30 de junho de 2021 e que o periodo de vigéncia deve ser alinhado ao do
CNJ.

Assim, com o objetivo de conhecer as necessidades e as expectativas
dos principais stakeholders (partes interessadas) do Tribunal, serdo realizadas
consultas internas e externas. As respostas direcionardo a definicéo e a
priorizacdo das agbes estratégicas, de forma a criar um pacto positivo quanto
as possibilidades de atendimento as necessidades do cidadao e das demais
partes interessadas.
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5.2. Apoio da estrutura de governanga a capacidade de o TSE
gerar valor

A estrutura de governancga contribui para a geracgao de valor do Tribunal
ao fornecer insumos para o alcance dos resultados institucionais. Assim, as
instancias internas de apoio a governanga, dentre as quais se encontram a
Secretaria de Auditoria, a Ouvidoria e 0s comités e comissdes, geram grandes
quantidades de dados.

Atualmente, bases de dados de origens diferentes podem ser coletadas,
analisadas, visualizadas e compartilhadas de maneira agregada por meio de
ferramentas digitais de Business Intelligence.

Em evolucdo no ambito do TSE, o Business Intelligence auxiliara
0s gestores do orgdo para a tomada de decisdes gerenciais de maior
qualidade, com base na andlise ampla dos dados gerados. Fomentara,
ainda, a transparéncia da gestao, visto que alguns painéis de informacdes
sao disponibilizados publicamente e podem ser acompanhados tanto pelo
publico interno como externo ao Tribunal, como ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Sistema de geragao de valor no TSE
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[anTanTan]
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Fonte: Elaboragéao propria.


https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/resultados-estrategicos


RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

Em sua estrutura para o tratamento de dados, o TSE dispde da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo (STI) e da Secdo de Dados Estratégicos
Gerenciais (Seged), encarregada de coletar, organizar, analisar e comunicar
dados estratégicos para suporte a tomada de decisdo gerencial — o que
permite o fomento da cultura de gestdo com base em dados, evidéncias e
transparéncia.

Encontra-se em andamento ainda proposta para a criacao de unidade
que desempenhe papel inicial e estruturante no avango da ciéncia de dados.
O que envolvera as atividades de analise, integragao, prospeccao de dados,
dentre outras, e favorecera a implementagéo e o uso gradual de técnicas de
ciéncia de dados na instituigao.

Com a Seged, a equipe de estatisticos do Tribunal e o projeto de
Inteligéncia Artificial — em andamento desde 2018 e que tem por objetivo
tracar diretrizes e acdes destinadas a implementagdo de ferramentas de
inteligéncia artificial no d&mbito da Secretaria Judicidria (SJD) —, sera possivel
a criacao de rede de inteligéncia interna fundamental a preparagao do TSE
para atendimento das novas demandas da sociedade.

Assim, a Corte criara ainda mais valor, ao oferecer respostas efetivas a
necessidades ou demandas coletivas e entregar resultados de forma eficiente
e com riscos bem geridos. Essa criacao de valor € apoiada pela estrutura de
governancga e, por meio desta, pode ser medida. Por isso, os dados coletados
nos levantamentos integrados de governanca e na prestacao de contas anual
possuem grande relevancia, uma vez que proporcionam visao estratégica e
de orientacao para o futuro quanto a governanga da instituicao, ao uso dos
recursos publicos e a capacidade de gerar valor publico em curto, médio e
longo prazos.

Além disso, o TSE tem trabalhado para introduzir modelos de gestao
para resultados mediante ado¢do de nova cultura orientada a resultados
com novos instrumentos de gestao na formulacao, na implementacéo e no
controle de resultados, além de planejamento estratégico bem estruturado.
A relevancia do planejamento institucional € inequivoca, visto que o Tribunal
tem como fungdo primordial, além da prestacao jurisdicional, a realizagdo de
eleicoes a cada dois anos.
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Para o alcance desse objetivo, € fundamental a coordenagao entre as
atividades e o minucioso planejamento, uma vez que se refere a evento que
conjuga desafios logisticos, tecnologicos e jurisdicionais. Além de planejar
e executar as eleigdes, € necessario que a instituicao realize a analise dos
processos de trabalho, busque aperfeicoa-los a cada ocorréncia, corrija falhas
identificadas e aprimore resultados anteriores.

Com esse intuito, periodicamente, sdo realizadas reunides de gestao
nas quais sdo apresentados os desempenhos dos projetos estratégicos
acompanhados no ambito da Secretaria de Modernizacao, Gestao Estratégica
e Socioambiental (SMG) e sdo discutidos temas relevantes para a instituigéo.

5.3. Resultados e desempenho da gestao

Em 2020, foram realizadas duas Reunides de Anadlise Estratégica
(RAEs), em 14 de outubro e em 9 de dezembro, com o objetivo de acompanhar
e avaliar os resultados do Plano Estratégico, bem como realizar eventuais
ajustes nos indicadores, nas metas e nas iniciativas, por meio de deliberagéo
do Comité Gestor do Plano Estratégico (Cogepe)®.

Na primeira RAE, sugeriu-se a alteracao na composi¢cdo do Cogepe,
cuja competéncia envolve a avaliagao e o monitoramento da execucao da
estratégia do TSE, o que resultou na publicagédo da Portaria-TSE n°® 785 de 22
de outubro de 2020.

Além disso, foram apresentadas e aprovadas pelo Cogepe as seguintes
propostas de alteragao:

e substituicdo do indicador IE6.1 — Implementacao de melhorias
nos processos de trabalho criticos da organizagdo por
Implantagdo de controles em processos em resposta a gestao
de riscos;

e substituicdo do indicador IE7.1 — indice de acompanhamento
de sustentabilidade (lasa/TCU) pelos seguintes indicadores:

e indice de acessibilidade comunicacional;

® Instituido pela Portaria-TSE n° 1.108 de 17 de dezembro de 2018.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2020/portaria-no-785-de-22-de-outubro-de-2020
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2020/portaria-no-785-de-22-de-outubro-de-2020
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e indice de consumo de papel; | — Situacao geral por perspectiva

e indice de consumo de copos;
Desempenho atual

e indice de consumo de combustivel; 100

e alteracdo na descricao do “OET — Refere-se a assegurar o
direito de votar e ser votado, em processo eleitoral seguro,
transparente e conforme legislacdo e normas vigentes” por 83,30%
‘Refere-se a assegurar o direito de votar e ser votado, em 80 b
processo eleitoral seguro, transparente e conforme legislagao
e normas vigentes, com a garantia de acesso aos Servigos
eleitorais por meio da correta identificagédo do cidaddo 64,210 65,54%
brasileiro em qualquer idade e, ainda, pela prestacao facilitada
de servicos digitais”; 60

e inclusdo do indicador no OET — Numero de cidadaos
com cadastro biométrico.

Na segunda RAE, apresentaram-se a nova composi¢cao do Cogepe e 40
os resultados do Objetivo Estratégico OET — Assegurar a legitimidade do
processo eleitoral, alterando-se ainda a forma de medigao do indicador IE
3.1 — Ofertas de ac¢des educacionais a sociedade. Na oportunidade, também
foi apresentada proposta de inclusdo do macroprocesso Identificagdo Civil 20+
Nacional como processo finalistico na Cadeia de Valor do TSE. As propostas
foram aprovadas de forma unanime pelo Cogepe.

Osresultados consolidados das medigoes relativas ao Plano Estratégico
2018-2021, realizadas no ano de 2020, sdo expostos a seguir.

Sociedade Processos internos Pessoas e recursos
Il - Situagao geral por objetivo estratégico

Perspectiva “Sociedade”

OEO1 Assegurar a legitimidade do processo eleitoral 97,92%

OEO02 Promover a efetiva prestagao jurisdicional 93,58%

Fomentar a aproximacé&o da Justiga Eleitoral

OE03 com a sociedade

58,39%
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Perspectiva “Processos Internos”

PROCESSOS INTERNOS

OE04 Aprimorar os mecanismos de transparéncia 92,63%
OE05 Aprimorar a gestao fja informacéo e do 100%
conhecimento
OEO06 Aprimorar a gestédo de processos organizacionais -

Incentivar a adogdo de préticas sustentdveis e de
OEO07 - -
acessibilidade
OE08 Aperfeigoar a governanga institucional -

Perspectiva “Pessoas e recursos”

PESSOAS E RECURSOS

Aperfeicoar o desenvolvimento pessoal e técnico de
OE09
servidores e colaboradores
OE10 Garantir a eficiéncia na gestdo orgamentaria e financeira 81,12%
OE11 Garantir a eﬂcnenC{a na presNtaan dos servigos de tecnologia 49,95%
da informagao e comunicagao
97,92% 100%
0 —
100% BB 92,63%
81,12%
80% =
58,39%
60%
49,95%
40%
20%
0!

OEO1 OEO2 OEO3 OEO4 OEO5 OEO6 OEO7 OE08 OE09 OE10 OE11

O desempenho do Plano Estratégico 2018-2027 pode ser consultado
na pagina Resultados estratégicos, no portal do TSE, na qual os indicadores

estratégicos sdo publicados e monitorados periodicamente.

5.3.1. Resultados das principais areas de atuagao

5.3.1.1. Gestao orgamentaria e financeira

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), 6rgédo de cupula da Justica Eleitoral
(JE), desempenha papel de articulador, juntamente com os Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs), coordenando o processo orcamentario e financeiro.
Esse papel central no processo decisoério envolve fixacdo dos referenciais
monetarios; analise e consolidagdo das propostas orgamentarias; definigéo e
divulgacao dos limites de pagamento das respectivas unidades da JE; analise e
encaminhamento das alteragbes orgcamentarias do 6rgao; dentre outros.

Lei Orgamentaria Anual de 2020 (LOA/2020)
Composic¢ao do orgamento total autorizado da Justica Eleitoral

R$945,5 milhdes R$1.407,8 milhdes

‘\\\

R$959 milhdes

. Pessoal e beneficios
. Outros custeios e capital

Pleitos eleitorais

. Fundo Partidario

R$6.062,7 milhdes

A LOA/2020 e créditos adicionais consignaram a JE dotagao
orgamentdria de R$9,4 bilhdes para custeio de despesas com pessoal e
beneficios, Fundo Partidario, pleitos eleitorais e demais despesas ordinarias
discricionarias dos Tribunais Eleitorais.


https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/resultados-estrategicos
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Desempenho orgamentario da Justica Eleitoral — Total (RS milhdes)

6.062,7
5.966,2 Autorizado B Empenhado

14078 {3468

Pessoal e Outros custeios Pleitos eleitorais Fundo
beneficios e capital Partidario

0 valor empenhado totalizou R$9,2 bilhdes, que correspondem a 98%
do valor autorizado para o exercicio de 2020.

Composigao do orgamento autorizado - Total (RS milhdes)

6.062,7 Justica Eleitoral B Tse
1.407,8
945,5
{ 959,0
379,8 756,3
- 215,9
| 2§ J
Pessoal e Outros custeios Pleitos eleitorais Fundo
beneficios e capital Partidario

945,5 919 1 . 9590  959,0
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Coube ao TSE o montante autorizado de RS1,4 bilhdo, equivalente a
14,4% dos RS$9,4 bilhdes da JE, no exercicio de 2020. Desse total, R$379,8
milhdes correspondem a dotacao para custeio de despesas com pessoal
e beneficios, R$756,3 milhdes, aos gastos com as eleigbes municipais e
R$215,9 milhGes, ao custeio de projetos e atividades do érgéo.

Desempenho Orgamentario do TSE - Total (RS milhes)

756,3
725,2
Autorizado . Empenhado
379,8 347,2
- 215,9 207,5
Pessoal e Outros custeios Pleitos
beneficios e capital eleitorais

O valor empenhado pelo TSE no exercicio de 2020 foi de R$S1.279,9
milhdes, que representam 94,7% do total autorizado.

Pessoal e beneficios

Composic¢ao do orgamento autorizado do TSE

R$47,5 milhdes

. Pessoal

Beneficios

R$332,3 milhdes



808,1

136,6

] |

Julgamento
de causas
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As dotagdes autorizadas em 2020 destinadas ao atendimento das
despesas obrigatdrias ordindrias do TSE totalizaram R$379,8 milhdes.

Desempenho orgamentario do TSE — Pessoal e beneficios (R$ milhdes)

332,3 318,9
- 47,5 283
o
Pessoal Beneficios
Autorizado . Empenhado

Dos R$379,8 milhdes do orgamento referentes as despesas de pessoal
e beneficios, o TSE empenhou R$347,2 milhdes, correspondentes a 91,4%.

Outros custeios e capital

Composigao do orgamento autorizado — Outros custeios e capital (RS milhdes)

Justica Eleitoral . TSE
79,8 66,8
45,1 1,4 11,4 : :
’ ’ 0,8 0,7
I -_
Obras e Publicidade Auxilio-moradia Biometria
aquisicdes institucional

Foi autorizado, em 2020, o valor de R$945,5 milhGes para fazer frente as
despesas discricionarias ordindrias dos 6rgdos da JE, sendo R$215,9 milhdes
(22,8% do total) direcionados ao TSE.

A finalidade das acgdes orcamentdrias que compdem o orcamento
discricionario ordinario dos 6rgaos pode ser assim sintetizada:

e julgamento de causas: despesas de custeio e investimento
necessarias a manutengao organizacional;
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0,3 0,3

Contribuicoes
internacionais



Desempenho orgamentario do TSE — Outros custeios e capital (RS milhdes)

136,6
131,5

Julgamento
de causas
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obras e aquisicbes. despesas com obras de construcgao,
ampliacdo, grandes reformas e aquisi¢cdes de imoveis para
aprimoramento da infraestrutura imobiliaria da JE;

e publicidade: despesas com publicidade institucional e de

utilidade publica com o objetivo de atender ao principio da
publicidade, valorizar e fortalecer as instituicoes publicas, bem
como estimular a participagao da sociedade;

auxilio-moradia: despesas com ajuda de custo para moradia ou
auxilio-moradia pagos a agentes publicos, em conformidade
com a legislagao;

e biometria: despesas com implantagcdo do projeto de

identificagdo biométrica dos eleitores com a finalidade de
conferir maior seguranca ao processo eleitoral;

contribuicbes internacionais: despesas com contribuicao
ao Instituto Internacional para a Democracia e Assisténcia
Eleitoral (IDEA).

Autorizado . Empenhado
668 64,9
11,4
10,2 0,7 0,6
o .
Comunicacao Auxilio-moradia Biometria

Dos R$215,9 milhdes alocados no TSE referentes as despesas
ordindrias discricionarias, foram empenhados RS$207,5 milhdes,

correspondentes a 96,1% do autorizado.

96

0,3 0,3

Contribuigoes
internacionais
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Biometria

Desempenho orgamentario — Biometria (RS milhdes)

Dotacao autorizada . Empenhado

79,8
77,7
66,8
64,9
13,0 12,8
Justica TSE Tribunais
Eleitoral Regionais

A dotagdo autorizada para o projeto biometria em 2020 (LOA/2020 +
créditos adicionais), com vistas a ampliagdo de coleta de dados, foi de R$79,8
milhdes. Foram descentralizados R$13 milhGes aos TREs para cadastro
biométrico de eleitores e empenhados R$12,8 milhdes. Dos RS66,8 milhdes
alocados no TSE, foram empenhados R$64,9 milhdes.

Os valores empenhados diretamente pelo TSE foram direcionados, em
grande parte, para a contratagao de 1.200 licengas perpétuas do software
Griaule Biometric Suite, com respectivo suporte técnico, na importancia
de RS43,8 milhdes, visando expandir a capacidade de processamento dos
registros biomeétricos.

O restante dos recursos foi aplicado em servigos de manutengéo e
suporte da Solugao de Batimento Biométrico da JE, aquisicao de infraestrutura
de data center e demais aquisig0es e servicos atinentes a Solucéo Integrada
de Registros Biométricos do Cadastro Nacional de Eleitores.

Cumpre registrar que o projeto de identificacao biométrica, conduzido
pela JE, tem por objetivo implantar, em ambito nacional, a identificagao e
verificacao biométrica da impressao digital, garantindo que o eleitor seja
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unico no Cadastro Eleitoral e que, ao se apresentar para o exercicio do voto,
seja 0 mesmo que se habilitou no alistamento eleitoral.

Até 31 de dezembro de 2020, 82% do eleitorado brasileiro foi cadastrado
biometricamente. No entanto, convém destacar que parte do cadastramento de
2020 foi interrompido pelas Resolucdes-TSE n°s 23.615/2020 e 23.616/2020,
devido a pandemia do novo coronavirus (Covid-19), haja vista a necessidade de
reduzir riscos e aumentar a prevencao para eleitores, magistrados, servidores,
estagiarios e colaboradores nas unidades judiciarias.

Estruturacao do governo digital

Pertencente ao Orgdo orcamentario 25000 — Ministério da Economia,
a dotacao alocada na acdo 750P — Estruturagdo do Governo Digital, no
montante de RS2 milhdes, foi descentralizada ao TSE para custear despesas
de investimentos com a validagao biométrica para servigos publicos, que foi
integralmente empenhada.

Com tais recursos para o custeio de atividades relativas a Identificagao
Civil Nacional (ICN), foi possivel realizar, no &mbito do TSE, o desenvolvimento
e a sustentagao de servicos de softwares destinados a conferéncia biométrica
(digital e facial) de cidaddos que necessitavam fazer a chamada prova de vida
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), dentro do limite de franquias
acordadas com o Ministério da Economia (ME). Esta entrega inicial permite
ao TSE e ao ME estimarem o volume dos servigos de identificagdo (incluindo
conferéncia e pesquisa biogréfica) e a infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo (TI) necesséria para a plena operacionalizagdo da ICN.

Ainda como destaque, os recursos foram aplicados na integragdo de
solucédo que permitira a validagao biométrica por intermédio de dispositivo movel,
a fim de validar todo o conjunto de biometrias recebidas de 6rgaos externos a JE,
conseguentemente aumentando ainda mais a Base de Dados da ICN (BDICN).
Outra entrega relevante foi a disponibilizagdo, no barramento de servicos da ICN,
do servigo de pesquisa de fragmentos de digitais (pesquisa forense), tema de
interesse do Poder Executivo em razao do acesso para pesquisa na maior base
nacional de biometrias. Todas as entregas foram documentadas e gerenciadas
de acordo com as boas praticas de gestao de projetos.
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Pleitos eleitorais

Foiautorizado para o exercicio de 2020 o montante de R$1.407,8 milhdes
na agao orgamentaria Pleitos Eleitorais. Desse total, foram descentralizados

RS616 milhdes aos TREs e permaneceu alocado no TSE o valor de R$756,3

Desempenho orcamentario — Pleitos eleitorais (RS milhdes)

Autorizado . Empenhado
1.407,8 1.346,8
756,3
’ 725,2
616,0 586,9
35,4 34,7

Justica TSE Tribunais Forcas
Eleitoral Regionais Armadas

milhdes, apds a descentralizagdo de R$35,4 milhGes ao Ministério da Defesa,
para as providéncias de apoio logistico e garantia de votacao e apuragao para
as eleicdes municipais.

O TSE empenhou o total de R$725,2 milhdes (99,9% do total autorizado),
dos quais o principal montante foi de R$633,8 milhdes, destinados a
contratagao para produgao e fornecimento de urnas eletrénicas e seus
insumos, equivalentes a 87% do empenhado total. Os 13% restantes foram
utilizados nos preparativos do 1° e 2° turnos das eleicdes municipais, com
destaque para os servicos de manutencao corretiva de urnas, pagamento de
pessoal, sustentacao de sistemas de Tl, aquisicao de lacres de seguranca
para as urnas e servigos de auditoria externa.

Os TREs empenharam R$586,9 milhdes, sendo os principais montantes
R$330,3 milhdes para as despesas de custeio e R$244 milhdes referentes as
despesas obrigatoérias para as eleigdes municipais de 2020.
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Créditos adicionais — Aquisi¢cao de urnas eletronicas

Fontes orgamentarias para crédito adicional — Aquisicao de urnas eletronicas

R$22,8 milhdes

. TSE

TREs

93,9%

R$350,8 milhdes

No segundo semestre do exercicio de 2020, a Secretaria de
Planejamento, Orgamento, Finangas e Contabilidade (SOF/TSE) promoveu
captacéo de informacdes dos Tribunais Eleitorais com o objetivo de remanejar
sobras orgamentarias para promover crédito suplementar para aquisigao de
urnas eletronicas, em virtude da obsolescéncia dos modelos 2006 e 2008,
do crescimento vegetativo do eleitorado e da necessidade de substituicao de
parte das urnas modelo 2009.

A agdo orgcamentaria de Pleitos Eleitorais, Plano Or¢amentario 0002 —
Atualizagcdo e Manutengdo do Sistema de Votagdo e Apuragdo, grupo de
despesa Investimentos, foi contemplada inicialmente na LOA/2020 com
RS$241,4 milhGes. Com o remanejamento de sobras, foi possivel viabilizar
crédito adicional de R$373,6 milhdes, totalizando RS615 milhdes autorizados
e integralmente empenhados.

Do crédito supramencionado, R$350,8 milhGes foram remanejados de
outras agdes orgamentarias do TSE, enquanto R$22,8 milhdes originaram-se
do orgamento das despesas discricionarias dos TREs.
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Limite de pagamento instituido pela Emenda Constitucional n® 95/2016

Verificagio dos limites de pagamento - Justica Eleitoral (RS milhdes)

5.376,6
5.235,6

Limite portaria

. Pago

1.042,8 909,0 959,0 959,0
Despesas Despesas Fundo
obrigatérias discriciondrias Partidério

Em consonancia com o que dispde a Emenda Constitucional
n®95/2016, o TSE passou a gerenciar os limites de pagamento das unidades
orgamentarias da JE por meio da publicagcao de portaria com a definicdo do
limite de pagamento dos tribunais em cada exercicio.

Foram publicadas quatro portarias referentes aos limites de pagamento
(Portarias-TSE n°s 81/2020, 614/2020, 876/2020 e 48/2021). As alteragdes
orgamentarias promovidas nas fases de crédito, bem como a expectativa de
realizacao de pagamentos no ano, tanto do orgamento quanto dos valores
inscritos em restos a pagar, balizaram a definicao dos limites no decorrer do
exercicio.

Ao final do ano, foram pagos RS7,1 bilhdes no ambito da JE, o que
corresponde a 96,3% do limite total estabelecido de RS7,4 bilhdes.
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Verificagao dos limites de pagamento — TSE (RS milhdes)

. Pago

Limite portaria

353,7
301,4

2550 560

Despesas
discricionarias

Despesas
obrigatérias

No ambito do TSE, os valores pagos corresponderam a R$527,5
milhGes (86,7% do limite estabelecido de R$608,7 milhdes). Observa-se
gue tanto a execucao de despesas obrigatorias quanto a de despesas
discricionarias respeitaram os limites estabelecidos na Portaria-TSE n°
48/2021.

Restos a Pagar

e Restos a Pagar (RP) — despesas empenhadas num exercicio,
mas nao pagas até o dia 31 de dezembro do mesmo exercicio.

e Restos a Pagar Processados (RPP) — despesas empenhadas
que passaram pela fase de liquidagdo (reconhecimento do
direito de o credor receber o valor empenhado).

e Restos a Pagar Nao Processados (RPNP) — despesas empenhadas,
mas nao liquidadas.

Os valores expressos neste relatério de RP sdo relativos a execugao
orcamentaria efetivada pelo TSE (Unidade Gestora 07001). Com relacdo a
execugdes operadas por outras unidades gestoras, foram computados apenas
os valores relativos a despesas discricionarias pertencentes aos orgamentos do
Tribunal (exceto despesas referentes as agdes orgamentarias de abrangéncia
nacional, a exemplo de Biometria e PJe). Também néo integram as tabelas e os
graficos os valores pertencentes ao Fundo Partidario e ao Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC).
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Em 2020, foram inscritos em RP R$687.011.520,00, dos quais R$15.895.630,64 séo referentes ao Fundo
Partidario (arrecadagdo de multas ao longo de dezembro, distribuidas apenas em janeiro de 2021). Assim, do
orgamento especificamente relativo ao Tribunal, a inscrigdo totalizou RS671.115.889,36, montante elevado,
decorrente de fator especifico ocorrido no exercicio 2020: foram firmados os Contratos-TSE n°s 76/2020 e 105/2020
para a prestagao de servigos de producao e fornecimento de urnas eletrénicas modelo UE 2020, no valor total de
R$633.536.341,92, integralmente inscritos em RP, dado que a execugdo/entrega das urnas se estendera por 2021.

Comparacgao da inscricao em RP com o total de despesas empenhadas

Tabela 3 — Despesa inscrita em RP comparada a despesa empenhada

DESPESA DESPESA EMPENHADA
EMPENHADA INSCRITA EM RP

INSCRIGAO EM RP
COMPARADA A DESPESA

EMPENHADA (%)

Realizado efetivo

R$1.284.168.066,54

R$671.115.889,36

52,26

Realizado excluidas as
aquisicdes de urnas

R$650.631.724,62

R$37.579.547,44
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Fonte: Tesouro Gerencial.

Comparacao das inscrigoes em RP nos ultimos 5 exercicios

Grafico 1 — Despesa inscrita em RP versus despesa empenhada (excluidos os Contratos-TSE n°s 76/2020 e 105/2020)

Despesa empenhada

. Despesa empenhada inscrita em RP

2016

Fonte: Tesouro Gerencial.

2017 2018

2019

2020

100

R$600.267.480,35
2016
M R$34.291.105,40

R$543.027.551,78
2017
M R$24.319.567,18

RS640.569.089,16
2018 3 '
M R$24.582.735,15

2019

2020

R$601.259.128,57
M R$45.173.128,58

R$650.631.724,62
M R$37.579.547,44
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Execucao dos Restos a Pagar

As despesas inscritas em RP nos exercicios anteriores sdo pagas ao longo do exercicio
corrente. H& cancelamentos de RPNP se a liquidagdo (efetivada no exercicio corrente) identifica
direito do credor inferior a despesa inicialmente empenhada. O pagamento e o cancelamento sdo
computados como execucao das despesas inscritas em RP.

Excepcionalmente, despesas em RP sdo reinscritas em Restos a Pagar para o exercicio
seguinte. Ao final de 2020, isso ocorreu num montante elevado, R$9.278.168,70, em fungdo de
despesas de trés contratos da area de Tl que tiveram suas métricas de precificacdo/pagamento
questionadas pelo Tribunal, o que resultou na retencédo de valores. Ao final do exercicio, o tema
ainda permanecia sob debate com as empresas contratadas, inclusive na esfera judicial.

Comparacao da execucao das despesas em RP nos ultimos trés exercicios

Tabela 4 - Execuqéo de despesa inscrita em Restos a Pagar

EXECUTADOS SALDOS PORCAO

DE RP REINSCRITA
INSCRITOS REINSCRITOS m CANCELADOS REINSCRITOS (%)

2018 R$24.350.290,80 R$2.561.851,67 | R$22.170.632,67 | R$3.841.221,59 | 96,65% | R$900.288,21 3,35
2019 R$24.582.735,15 R$912.166,10 R$20.215.422,55 | R$5.172.764,82 | 99,58% | R$106.713,88 0,42
2020 R$45.180.831,17 R$99.011,29 R$33.792.795,43 | R$2.208.878,33 | 79,51% | R$9.278.168,70 20,49*

Fonte: Tesouro Gerencial. * Conforme explicagdo no item “Excecugdo dos Restos a Pagar”.

Comparacao da execucao das despesas em RP nos ultimos trés exercicios — Segregada entre RPP e RPNP

Tabela 5 — Execugao de despesa inscrita em Restos a Pagar — separacao Processados e Nao Processados

RESTOS A PAGAR PROCESSADOS (RPP) - EXECUGAO AO LONGO DOS EXERCICIOS

RP NO INiCIO DO EXERCICIO EXECUTADOS
INSCRITOS REINSCRITOS |  PAGOS | CANCELADOS | TOTAL (%)

2018 R$2.061.569,35 R$1.042.435,36 R$2.027.502,14 R$179.687,30 71,11
2019 R$180.901,69 R$911.486,68 R$995.535,95 RS - 91,13
2020 R$2.750.442,24 R$96.852,42 R$804.691,10 R$12.584,32 28,70

101




RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

(continuagao)

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS (RPNP) - EXECUGAO AO LONGO DOS EXERCICIOS

RP NO INiCI0 DO EXERCICIO EXECUTADOS

INSCRITOS REINSCRITOS |  PAGOS | CANCELADOS | TOTAL (%)

2018 R$22.288.721,45 R$1.519.416,31 R$20.143.130,53 | R$3.661.534,29 99,99
2019 R$24.401.833,46 R$679,42 R$19.219.886,60 | R$5.172.764,82 99,96
2020 R$42.430.388,93 R$2.158,87 R$32.988.104,33 | R$2.196.294,01 82,92
Fonte: Tesouro Gerencial.
Comparacgao grafica — RPP Comparagao grafica — RPNP
A ocorréncia de cancelamentos € rara, posto que as despesas em RPP E mais comum a ocorréncia de cancelamentos, posto que a liquidagao
ja foram liquidadas (reconhecimento do valor efetivamente devido ao credor) das despesas inscritas em RPNP ocorre no exercicio seguinte ao da inscrigao.
no exercicio anterior. Na liquidacao, ocorre apuracao do efetivo valor devido, em face da analise de

. varias ocorréncias durante a execucao das despesas.
Restos a pagar processados — Tratamento ao longo de cada exercicio

L . . . Restos a pagar nao processados — Tratamento ao longo de cada exercicio
Grafico 2 — Execucao de despesa inscrita em Restos a Pagar Processados pag P 9

Contabilizados a0 inicio de cada exercicio = Pagos Goreditos | R Grafico 3 — Execucao de despesa inscrita em Restos a Pagar Nao Processados

- Contabilizados ao inicio de cada exercicio [ Pagos Cancelados Reinscritos
0

,01%

201 8 28,89%
R$3.104.004,71 2018
65,32% R$23.808.137,76

84,61%

8,87%
0/04%

2019
R$1.092.388,37 2019
91,13% R$24.402.512,88

78,76%

4%

%

2020 o 2020 17,08%
R$2.847.294,66 R$42.432.547,80

71,3% " -
Fonte: Tesouro Gerencial. 77,74%

Fonte: Tesouro Gerencial.
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Impacto dos restos a pagar pagos sobre o limite de pagamentos

O pagamento de despesas de exercicios anteriores é efetuado com os recursos financeiros do
exercicio corrente, razao da busca por restringir as inscrigdes em RP ao minimo de fato necessario.

No exercicio 2020, o limite de pagamentos relativo as despesas discricionarias do TSE (sem agbes
nacionais) foi definido pela Portaria-TSE n°® 48/2021: R$157.544.695,00. Um percentual baixo — 6,03%
(RS$9.493.012,03) - do limite foi gasto com o pagamento de Restos a Pagar.

Comparagao do impacto dos RP sobre o limite de pagamento nos ultimos trés exercicios

Tabela 6 — Impacto do pagamento de Restos a Pagar nos limites de pagamento

i LIMITE DE EMPENHOS PAGOS + RP PROPORGAO RP PAGOS SOBRE
EXERCICIO PAGAMENTOS PAGOS EMPENHOS PAGOS RP PAGOS LIMITE PAGAMENTOS (%)

2018 R$186.571.535,00 R$186.571.535,00 R$172.118.540,33 R$14.452.994,67 7,75
2019 R$173.612.273,00 R$159.055.308,73 R$148.782.515,75 R$10.272.792,98 592
2020 R$157.544.695,00 R$142.411.438,68 R$132.918.426,65 R$9.493.012,03 6,03

Fonte: Tesouro Gerencial.

Os baixos impactos do pagamento de RP sobre os limites cada vez mais restritos demonstram
o efeito positivo de seu processo de gerenciamento nos ultimos anos.

Grafico 4 — Impacto dos Restos a Pagar nos limites de pagamentos
(Despesas discricionarias TSE — sem agdes nacionais)

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00 —

500.000,00

2018 2019 2020

Limite de pagamentos . Empenhos pagos - RP pagos

Fonte: Tesouro Gerencial.
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Fundo Partidario

Distribuicao do Fundo Partidario em 2020

DISTRIBUIGAO DE DOTAGAO DISTRIBUIGAO DE ‘
ORGAMENTARIA (RS) MULTA (RS) R

AVANTE 17.381.867,11 2.424.645,72 19.806.512,83
DEM 40.277.908,53 5.618.520,80 45.896.429,33
MDB 47.481.367,93 6.623.364,93 54.104.732,86
NOVO 24.888.040,06 3.471.716,54 28.359.756,60

PATRIOTA 21.002.710,90 2.929.733,87 23.932.444,77
PCdoB 18.892.635,87 2.649.975,76 21.542.611,63
PDT 40.056.877,32 5.587.688,20 45.644.565,52
PODE 32.544.070,01 4.551.112,30 37.095.182,31
PP 47.838.038,68 6.673.118,55 54.511.157,23
PPS 15.168.290,10 2.115.863,44 17.284.153,54
PR 45.679.871,30 6.372.065,76 52.051.937,06
PRB 43.727.270,50 6.099.688,37 49.826.958,87
PROS 18.982.786,74 2.647.965,30 21.630.752,04
PSB 47.337.223,68 6.603.257,53 53.940.481,21
PSC 16.636.388,62 2.320.655,27 18.957.043,89
PSD 50.082.689,26 6.986.235,31 57.068.924,57
PSDB 51.281.548,96 6.968.356,69 58.249.905,65
PSL 98.012.132,11 13.672.136,16 111.684.268,27
PSOL 25.189.064,72 3.513.707,85 28.702.772,57
PT 82.278.861,90 12.113.031,15 94.391.893,05
PTB 18.798.199,70 2.622.216,37 21.420.416,07
PV 15.189.044,10 2.118.758,51 17.307.802,61
SOLIDARIEDADE 18.213.453,74 2.540.647,49 20.754.101,23
Total geral 836.940.341,84 117.224.461,87 954.164.803,70

Distribuicdo das dotagdes consignadas ao Fundo Especial de Assisténcia Financeira aos Partidos Politicos em cumprimento ao que
determina o art. 41-A da Lei n°® 9.096, de 19 setembro de 1995.
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DEM
MDB
NOVO
PATRI
PCdoB

PDT

Fundo Partidario 2020

PODE

|| Distribuigdo de dotagdo orgamentéria (RS)

PROS
PSB

PSC

PSD
PSDB
PSL

PSOL

[ Distribuigdo de multa (RS)

Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC)

PARTIDO POLITICO

DOTAGAO ORGAMENTARIA

TOTAL DISPONIBILIZADO

PT

TOTAL DISTRIBUIDO

s
1 AVANTE 28.121.267,64 1,3819% | 28.121.267,64
2 CIDADANIA 35.824.724,42 1,7605% | 35.824.724,42
3 DC 4.025.171,90 0,1978% | 4.025.171,90
4 DEM 120.810.759,08 5,9368% | 120.810.759,08
5 MDB 148.253.393,14 7,2853% | 148.253.393,14
6 NOVO* 36.564.183,26 1,7968% | -
7 PATRIOTA 35.139.355,52 1,7268% | 35.139.355,52
8 PCdoB 30.941.860,30 1,5205% | 30.941.860,30
9 PCB 1.233.305,95 0,0606% | 1.233.305,95
10 PCO 1.233.305,95 0,0606% | 1.233.305,95
11 PDT 103.314.544,11 5,0770% | 103.314.544,11
12 PL 117.621.670,45 5,7801% | 117.621.670,45
13 PMB 1.233.305,95 0,0606% | 1.233.305,95
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PARTIDO POLITICO

DOTAGAO ORGAMENTARIA

TOTAL DISPONIBILIZADO

TOTAL DISTRIBUIDO

(continuagao)

: ws
14 PMN 5.872.173,76 0,2886% | 5.872.173,76
15 PODE 77.968.130,80 3,8314% | 77.968.130,80
16 PP 140.669.215,02 6,9126% | 140.669.215,02
17 PROS 37.187.846,96 1,8275% | 37.187.846,96
18 PRTB* 1.233.305,95 0,0606% | -
19 PSB 109.545.178,16 5,3832% | 109.545.178,16
20 PSC 33.239.786,22 1,6334% | 33.239.786,22
21 PSD 138.872.223,52 6,8243% | 138.872.223,52
22 PSDB 130.452.061,58 6,4106% | 130.452.061,58
23 PSL 199.442.419,81 9,8008% | 199.442.419,81
24 PSOL 40.634.516,50 1,9968% | 40.634.516,50
25 PSTU 1.233.305,95 0,0606% | 1.233.305,95
26 PT 201.297.516,62 9,8920% | 201.297.516,62
27 PTB 46.658.777,07 2,2929% | 46.658.777,07
28 PTC 9.498.596,58 0,4668% | 9.498.596,58
29 PV 20.498.922,01 1,0073% | 20.498.922,01
30 REDE 28.430.214,66 1,3971% | 28.430.214,66
31 REPUBLICANOS 100.632.561,34 4,9452% | 100.632.561,34
32 SOLIDARIEDADE | 46.037.917,83 2,2624% | 46.037.917,83
33 upP 1.233.305,95 0,0606% | 1.233.305,95
Totais 2.034.954.823,96 100,00% | 1.997.157.334,75
NOVO (rentncia) 36.564.183,26
Valores devolvidos PRTB (rentncia) 1.233.305,95
(n3o utilizados)* Saldo decorrente de
arredondamentos 0,04
Total geral (= total da dotagdo orgamentaria) 2.034.954.824,00

Fonte: TSE. *Valor recolhido ao Tesouro Nacional.
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Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC)

0 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00

Distribuigdo em parcela Unica do FEFC aos partidos politicos referente as eleigdes de 2020, em cumprimento
ao que determina o art. 16-D da Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997, em conjunto com o art. 5° da
Resolugéo-TSE n° 23.605, de 17 de dezembro de 2020.
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Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC)

R$1.997.157.334,75

R$2.000.000.000,00

T

R$1.500.000.000,00

T

R$1.000.000.000,00

T

R$500.000.000,00

R$37.797.489,25
| s |

Total distribuido Valor devolvido (ndo utilizado)

Dos R$2.034.954.824,00 disponibilizados aos partidos politicos, R$37.797.489,25
foram devolvidos a conta Unica do Tesouro Nacional.
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5.3.1.2. Gestao de custos

A sistematica de apuragdo de custos na Justica Eleitoral (JE), em
desenvolvimento desde o ano de 2015 e regulamentada por meio da
Resolucao-TSE n° 23.504, de 19 de dezembro de 2016, foi elaborada de modo
a atender aos dispositivos legais que determinam a administracao publica a
manutencao de sistemade custos que permitaaavaliagdo e cacompanhamento
da gestao orgamentaria, financeira e patrimonial do 6rgao.

Previsto no § 3° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), o tema também é abordado na Lei
de Diretrizes Orgamentarias (LDO), que determina, a cada ano, que se propicie
0 controle de custos dos programas de governo. Na LDO para 2020, Lei
n° 13.898, de 11 de novembro de 2019, o dispositivo € apresentado no inciso
Il do art. 16 e no paragrafo unico do mesmo artigo.

A inclusao das informagdes de custos no Relatério Integrado de Gestéao
ocorre desde a publicagcdo da Portaria n® 90/2014 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). A partir de entdo, e até a elaboragéo do relatério com os dados
do exercicio financeiro de 2017, foram prestadas informagdes sobre o estagio
de desenvolvimento da sistematica de custos, com destaque para 0s 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario, dentre eles a JE, além do Ministério
Publico da Unido (MPU) e de érgdos integrantes do Poder Executivo que néo
utilizam a ferramenta de apuracao de custos implementada pela Portaria
n°157/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), denominada Sistema de
Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC). A partir do relatério relativo
ao exercicio financeiro de 2018, o TCU passou a solicitar ndo mais o estagio de
desenvolvimento, mas os dados apurados dos custos.

Nesse contexto, a JE desenvolveu uma sistematica de custos propria,
gue tem como base o imdével como centro de custos. Aadocao da metodologia
objetiva adequar-se as caracteristicas peculiares desta Justica Especializada
de estar presente em mais de 2.300 municipios e de possuir quase 3.000
imoveis em utilizacdo. Assim, optou-se por sistematica que permitisse
a comparagao dos custos entre as diversas regides do pais, de forma a
proporcionar maior representatividade, divisibilidade e comparabilidade, no
intuito de se alcangar a manutencao de base de dados sélida, que evidencie
0s resultados da gestédo e que sirva de apoio a tomada de decisdes, na busca
pela eficiéncia e melhoria da qualidade dos gastos.
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Dessa forma, além de atender a previsao legal, a sistematica de custos
da JE busca contribuir para uma melhor alocagdo dos recursos publicos,
dotando os Tribunais Eleitorais de mais uma ferramenta na busca por melhoria
continua da qualidade do gasto publico. Dado que a falta de informacdes de
qualidade é um dos maiores desafios para os gestores publicos, a sistematica
de custos pretende auxiliar na supressao dessa necessidade, usando as
informagdes do passado para permitir planejar um futuro mais prospero e
alinhado com os objetivos estratégicos da instituicao.

Para viabilizar a apuragao de custos da JE, foi desenvolvido o Sistema
de Registro de Imodveis e Gerenciamento de Custos (Sigec), no qual sdo
fornecidas informacdes obtidas diretamente de sistemas estruturantes da JE e,
complementarmente, de captagao de dados realizada nos Tribunais Eleitorais.

A apuracao € iniciada com a coleta dos dados dos imoveis em utilizagao
pela JE. A partir desses dados, sdo gerados 0s centros de custos, que tém
os valores de seus itens preenchidos (manualmente ou por integracdo de
sistemas) pelos Tribunais Eleitorais. Apds essa etapa, as informacdes séo
consolidadas pelo TSE, por meio da SOF (Unidade Setorial da JE), e sdo
calculados os valores das atividades desenvolvidas no érgao.

O fluxo do processo ocorre da seguinte maneira:

Tribunais Eleitorais
preenchem informacoes
de imoveis

Setorial valida informacoes
de imoéveis

Setorial abre coleta de
informacoes de iméveis

Setorial converte imoveis
em Centros de Custos

Setorial abre a captacao
de custos

Setorial configura captacao
de custos

Tribunais Eleitorais
preenchem a captacao
de custos

Setorial consolida as
informacoes de custos
preenchidas

Setorial divulga informacoes
de custos da Justica Eleitoral

Na metodologia construida pela JE para apuragao dos custos, existem
dois eixos de informagdes. Sao eles: ltens de custos e Atividades/Servigos.

No eixo dos Itens de custos, procura-se responder a questao “Com o
ué?” e apresentar a destinacao dos recursos utilizados na JE.
? t dest d tilizad JE

Alimentacao
de
mesarios

\ /
~ -
Transporte ce ntl’o Dep.rec’iagaflo
de urnas de Custos de imdveis
- ~
/ \
Manutencao I Dg;nflllsstl(t)ig s
de software
“Atualmente sao 45 itens
Vigilancia de custos.
Limpeza eletronica e

ostensiva
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No eixo das Atividades/Servicos, procura-se responder a questao “Para
qué?” e apresentar o que a JE devolve a sociedade mediante os recursos
utilizados:

Eleicoes
ordindrias

Eleicoes Cadastro
suplementares eleitoral
Atividade Demais
administrativa atividades™
. —
. AFW'fi?de “Pode-se ter até dez atividades/servicos, pois
jurisdicional algumas, como os plebiscitos, ocorrem apenas

esporadicamente.

Em relacdo a apuracao de custos referente ao exercicio financeiro de
2020, foi aplicada a metodologia da JE em todas as unidades, obtendo-se os
dados dos 45 itens de custos atualmente passiveis de apuragdo. Apos isso,
pbde-se apresentar as informacgdes dos centros de custos de diversas formas,
para melhor retratar a atuacdo desta Justica Especializada. Dentre elas,
destaca-se o recorte dos 10 maiores itens de custo e 0 agrupamento dos itens
de custo em grandes temas, além dos custos por atividades/servicos.

Relativamente aos custos apurados do TSE no exercicio de 2020, os
dez maiores itens de custo sdo os demonstrados no grafico a seguir:

Dez maiores itens de custos (em RS mil)

Servidor efetivo em exercicio na UO
Terceirizagao

Manutengéo de software

Manutengao de equipamentos e
mobiliario
Vigilancia ostensiva

Auxilios e beneficios de servidor em
exercicio na UO

Servigos de comunicagao, publicidade e
assinaturas de periodicos

Depreciagao de bens moveis
Manutengéao predial

Limpeza

211.674

66.244

52.073

28.913

19.144

17.457

14.657

13.851

7.802

4.917

Agrupando-se os ltens de custos em grandes temas, internamente
chamados de subgrupos, temos a seguinte distribuigao:

Custos por subgrupos

Forga de trabalho

Bens moveis e de outras naturezas
Infraestrutura

Gestao administrativa

Gestdo da frota
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66,3%
20,6%
8,3%
4,7%

0,1%

i
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Os dados das Atividades/Servigos estao representados a seguir:

Custos por atividades/servigos (em %)

Eleigbes ordinarias 66,7%
Administrativos 27,7%
Cadastro eleitoral 3,7%
Processos de prestagdo de contas 1,0%
Processos judiciais em geral 0,9%
Eleicdes suplementares 0,0%

Por fim, cumpre ressaltar que as informacoes de custos estao passando
por periodo de aprimoramento e amadurecimento com a incorporagao de
novas técnicas e ferramentas, visando contribuir efetivamente para tornar os
processos decisorios mais objetivos, coesos e transparentes ndo apenas aos
orgaos de controle, mas também aos gestores e ao publico em geral.
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5.3.1.3. Gestao de pessoas

1. Introdugao

Nos proximos topicos, sdo apresentados os principais resultados
quanto as atividades voltadas a Gestao de Pessoas no ambito do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) no ano de 2020. Apresentam-se, de inicio, as
contribuicdes da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) a estratégia do
Tribunal e ao planejamento operacional da SGP. Apds, abordam-se os
preceitos estabelecidos na legislacdo da area, os apontamentos dos 6rgaos
de controle e a aplicagao dos controles internos.

Em seguida, a perspectiva de gestao de pessoas sobre o enfrentamento
a pandemia € relatada. Feito isso, as principais informacdes sobre a forga de
trabalho do Tribunal sdo demonstradas, inclusive com a apresentacao dos
resultados do Projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT).

Depois, arrolam-se indicadores a respeito da lotagédo e gestao de
desempenho. As estratégias de atragao e selecdo de servidores (aquisicdo
de talentos), educacao corporativa, educagéo a distancia e desenvolvimento
gerencial foram sintetizados visando apresentar um panorama geral.

Por fim, abordam-se os atendimentos médicos, odontoldgicos,
fisioterapéuticos e psicossociais, ressaltando-se os baixos indices de
absenteismo. A cobertura alcancada pela vacinagcdo contra a gripe é
salientada, terminando com o relatorio do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) e as agbes de responsabilidade social, com sinalizagéo de
atendimento as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)
da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

2. Estratégia

A SGP instituiu um painel de contribuicdo ao Planejamento Estratégico
2018-2021 do TSE. Os objetivos estratégicos em que a SGP atuou foram:

e OE6 — Aprimorar a gestao de processos organizacionais;
e OE8 — Aperfeicoar a Governanga Institucional;

e OE9 — Aperfeicoar o desenvolvimento pessoal e técnico de
servidores e colaboradores.
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Destaca-se que o questionario de i-Gov aplicado tradicionalmente pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), com questdes voltadas a gestdo de pessoas,
foi adiado no ciclo de 2020 devido a pandemia, mas sera aplicado em 2021.

No ambito do Planejamento operacional, a SGP atuou com os objetivos
taticos:

e OT6.1 — Aperfeigoar processos de trabalho da SGP;
e OT8.1 — Aprimorar a governanga de pessoas;

e O0T9.1 — Prover informacdes para a adequada gestao da forga
de trabalho;

e 0T9.2 — Aperfeicoar o desenvolvimento de competéncias
técnicas e gerenciais.

A cada objetivo foram vinculadas iniciativas e/ou projetos,
responsaveis e prazos.

com

A SGP, com vistas a estreitar os canais de comunicagao com seu
publico interno (servidores e colaboradores), bem como com seu publico
externo (pensionistas e aposentados), criou um canal no Telegram, que foi
muito bem recebido e avaliado. Nesse canal foram veiculados comunicados
importantes e realizadas 19 enquetes, com vistas a atender o cliente de forma
mais personalizada. Para os aposentados também foi criada uma lista de
e-mail exclusiva.

3. Conformidade legal

Legislacao aplicada

Na instrugao de procedimentos afetos a area de gestdo de pessoas,
além da analise da Lei n® 8.112/1990, outras normas sao utilizadas para
assegurar os direitos dos servidores e exigir o cumprimento de deveres,
algumas aplicaveis apenas ao TSE e outras para toda a Justica Eleitoral (JE),
considerando que compete ao TSE disciplinar as atividades de recursos
humanos no ambito da JE, a luz da Lei n® 8.868/1994.

Nesse sentido, as regulamentacdes de matérias afetas a gestdo de
pessoas, bem como diretrizes e procedimentos, sdao estabelecidas por meio
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de resolugdes, portarias e instrugcdes normativas do TSE, que disciplinam
matérias internamente. Em 2020, foram publicadas cinco portarias com
aplicacao direta no TSE, com vistas a conformidade legal.

Apontamentos dos orgaos de controle

Cabe a SGP a instrucdo das diligéncias e apontamentos do TCU,
extraidos dos arquivos de dados de folha de pagamento do TSE, enviados
mensalmente aquele érgdo. Em 2020, foram prestados esclarecimentos
sobre sete indicios de irregularidades, relativos as seguintes matérias:

DESCRICAO QUANTIDADE STATUS

Acumulacéao irregular de cargos 1 Monitoramento

Recebimento de auxilio-creche em mais 1 Monitoramento

de uma fonte pagadora

Pensionista falecido com remuneragéo Monitoramento

Soma de rendimentos pagos ao Monitoramento
servidor pelos érgdos cedente e

cessionario acima do teto

Recebimento de Vantagem Pessoal 1 Monitoramento
Nominalmente Identificada (VPNI)

(quintos/décimos) em 6rgéos distintos

Foram arquivados 37 indicios de irregularidades, relativos as matérias
a seqguir:

DESCRICAO QUANTIDADE

Atos de pessoal devolvidos pelo gestor de pessoal para ser reenviados pelo 13
Sistema e-Pessoal em 180 dias*

Atos de pessoal devolvidos pelo gestor de pessoal para ser reenviados pelo 7
Sistema e-Pessoal em 90 dias*

Descumprimento de jornada de trabalho

Penséo civil vedada a filho maior de 21 anos

Pensionista em unido estavel enquadrada como filha maior solteira

Pensionista enquadrada como filha maior solteira ocupando cargo publico

[ U N S N Y

Recebimento indevido de rubrica de opgao

Servidor sécio, gerente ou administrador de empresa privada 11

*Todos foram devidamente respondidos ao TCU por meio da emissédo de novos relatérios. Ressalte-se,
inclusive, que os referidos indicios se encontram na situagdo ARQUIVADO no site do TCU/e-Pessoal.
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Aplicagao dos normativos de controle

Todos os servidores autorizaram o acesso a Declaragcdo de Bens
e Rendas, conforme dispde a Lei n° 8.730, de 10 de novembro de 1993, e
preencheram, ainda, a Declaracao de Acumulagao ou nao de Cargos Publicos
e a Declaracao de Nepotismo, ambas disponibilizadas eletronicamente, ndo
tendo sido detectadas quaisquer irregularidades.

Os atos de admissao, concessao de pensao civil e aposentadoria foram
registrados no Sistema e-Pessoal do TCU conforme Instrugdo Normativa TCU
n® 78/2018.

Foram instaurados 65 processos de acerto de contas para a apuragao
de valores recebidos indevidamente, ou a receber, por servidores, aposentados
e beneficiarios de pensao.

4. Acoes de enfrentamento a pandemia

A agao emergencial desta Corte Superior no combate a pandemia da
Covid-19, declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 11/3/2020,
consistiu na edicao da Resolugao Administrativa n° 1, de 12 de margo de
2020, por meio da qual foram adotadas diversas medidas, tais como:
a) adogdo de videoconferéncias para reunides e audiéncias; b) suspenséo
da visitagdo e atendimento a publico interno; c) interdicdo da biblioteca
do TSE; d) restricdo de acesso ao Plenario do TSE nos dias de julgamento;
e) acompanhamento imediato pela drea médica de qualquer manifestagdo
sintomatica em ministros, servidores e colaboradores.

Como é de amplo conhecimento, na semana que se seguiu, foram
consolidados novos e preocupantes dados da disseminagdao do coronavirus
em territorio nacional, 0 que levou esta Corte Superior, em 19/3/2020, a adotar
restricoes mais abrangentes. Editou-se, na oportunidade, a Resolucdo-TSE
n° 23.615/2020, cuja premissa central foi estabelecer para toda a Justica Eleitoral
(JE) regime de plantao extraordinario, uniformizar o funcionamento dos servigos
judiciarios e garantir 0 acesso a Justiga neste periodo emergencial.

Diversas agdes tém sido implementadas desde entdo, a saber:
a) suspensao dotrabalho presencial de magistrados, servidores e colaboradores,
com adogéao de trabalho remoto, assegurando-se a manutengao de servigcos
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judiciarios e administrativos, inclusive os voltados a realizagéo das Eleicdes
2020; b) atendimento remoto ao publico externo, salvo no caso de medidas
judiciais urgentes, assim comprovadas; c) escala de trabalho minimamente
necessario para regime presencial, com exclusdo de magistrados, servidores
e colaboradores identificados como grupo de risco; d) suspensédo de todos os
prazos processuais até o dia 30/4/2020, restando garantida a apreciacao das
medidas urgentes elencadas no art. 4° da Resolucdo-TSE n° 23.615/2020.

Coube a SGP a adogéo de agbes voltadas a garantia do bem-estar e dos
direitos e deveres dos servidores, além de outras de ordem administrativa,
sintetizadas nos itens a seguir:

e claboracdo de cartilha sobre o trabalho remoto para apoiar
servidores e gestores na nova forma de trabalhar, bem
como cartilha com dicas de trabalho presencial para aqueles
servidores e colaboradores que, pela natureza do seu trabalho,
tiveram de ir presencialmente ao Tribunal;

e implementagao, desde 13/3/2020, de uma campanha de
conscientizacdo e esclarecimentos sobre o coronavirus,
consistente na criagdo de banners, cartazes, imagens para
WhatsApp, além de material para divulgacao na intranet;

e apoio aos servidores em teletrabalho, mediante a criagdo da
comunidade TSE no Teletrabalho — em ambiente virtual de
aprendizagem, para apoiar os servidores com videos, artigos,
e-books, dicas sobre saude fisica e emocional, produtividade,
ergonomia e salde postural, gestao do tempo, relagao pais e
filhos, Covid-19, apoio psicolégico — e a abertura de um férum
para interagcao dos servidores entre si e com a SGP;

e apoio aos servidores com teleconsulta para atendimentos
sobre saude corporal e emocional.

5. Forga de trabalho

O quadro de pessoal do TSE é formado por servidores das carreiras
de analista e técnico judiciario estruturadas de acordo com as areas de
atividades judiciaria, administrativa e apoio especializado e suas respectivas
especialidades.
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CARGOS EFETIVOS (EM 31.12.2020)

Area Administrativa 99
Analista judiciario | Area Apoio Especializado 145 429
Area Judiciaria 185
Técnico judicidrio ’ Area Administrativa 375 268
Area Apoio Especializado 93
Total 897
Providos 874
Vagos 23

Turnover (rotatividade de pessoal)

O turnover externo para o TSE é a média de admissdes e desligamentos
sobre a forca total de trabalho. Em 2020, o indice geral de turnover no TSE
foi de 1,17%. Esse percentual é baixo quando comparado a outros anos ou
mesmo a outros 6rgaos. Enquanto esse indice transmite falta de renovacao
na instituicdo, também pode transmitir, por outro lado, maior retengéo de
talentos e estabilidade. Isso significa que o TSE contou com 98,89% da forca
de trabalho dos cargos efetivos no periodo.

Podemos inferir que esse indicador foi impactado, dentre outros
fatores, pela Emenda Constitucional n® 95/2016, que, ao estabelecer um
teto de gastos, impossibilitou a realizacao de concursos para o TSE e outros
orgaos, o que diminuiu tanto o ingresso do servidor quanto seu desligamento
por posse em outro cargo inacumulavel.

A forga global do TSE, apresentada no quadro a seguir, teve uma
evolugao consideravel no uUltimo ano com aumento de servidores efetivos,
tendo em vista a nomeagao de novos trabalhadores. Podemos constatar
também aumento de requisitados, o que pode ser explicado pelas portarias
de nomeagbes de servidores publicadas somente no final do ano e pelo
evento das eleigbes, o que favoreceu a convocagao de requisitados de outros
orgaos.
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COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO

Tipo 2018 2019 2020
Efetivos no TSE 733 748 762
Subtotal (1) 733 748 762
Requisitados 50 48 57
Sem vinculo 14 14 17
Exercicio provisério (requisitados) 7 5 4
Removidos para o TSE 44 43 34
Subtotal (2) 115 110 112
Total 848 858 874

Quanto a demografia da forga de trabalho, verificou-se que ha um
equilibrio entre homens e mulheres, com uma leve vantagem para as mulheres
(52%), além de ser um efetivo que possui, na sua maioria, grau de instrugéo
especializado (66%), faixa etdria situada entre 31 a 50 anos (72%), baixo indice
de pessoas com deficiéncia (3%), e que se autodeclara predominantemente, no
quesito cor/raga, como branca (78%), conforme quadros abaixo.

Distribuicao por sexo — Infografico

48% & 52%

Homens Mulheres

Grau de instrucao

Ensino fundamental — ‘

Ensino médio |

atigo —

Especializacao ‘ —

estrado — |

Doutorado —

VA

T I 1
0 0,9% 4,7% 5,5% 22,7%  66,2%
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Distribuicao por faixa etaria

Até 30 anos

De 31 2 40 anos —

De 41 a 50 anos

e 512 60 avcs — |

Acima de 60 anos

0 3,4% 43% 20,3%  355% 36,5%

Pessoas com deficiéncia

3,35%  96,65%

Serwqo‘rhes . Servidores sem
com deficiéncia deficiéncia
(ingresso por cotas)

&

Raca

78,5%

14%

4,2%

2,2% Q

0,8% ‘

0,3%

T L T ] L
Branca Preta Amarela Parda Indigena Nao informado
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6. Despesa com pessoal

Os gastos totais com despesas de pessoal demonstraram uma
evolugao, na qual as despesas com servidores de carreira vinculados ao TSE
representam 84,7% do total.

CATEGORIA DE DESPESAS 2018 (EM R$) 2019 (EM R$) 2020 (EM R$)

Membros de poder e agentes 1.188.810,05 1.300.156,05 1.217.186,38
publicos

Servidores de carreira vinculados 170.990.905,59 180.897.053,59 186.671.239,24
ao 6érgao

Servidores de carreira sem 6.567.808,97 4.683.410,21 5.084.985,07
vinculo com o 6rgao

Servidores sem vinculo com a 2.781.613,18 2.552.450,20 2.553.976,70
administragéo publica

Servidores cedidos com 6nus 25.319.081,89 26.558.258,01 24.884.881,32
Total 206.848.219,68 215.991.328,06 220.412.268,71

7. Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)

Iniciado em 2019, conforme Portaria-TSE n° 140/2019, o projeto
Dimensionamento da Forga de Trabalho, gerenciado pela SGP/TSE, teve
continuidade durante o ano de 2020.

O projeto tem como objetivo a realizagdo de ciclo experimental de
dimensionamento da forca de trabalho em toda a JE, realizado em parceria
com a Universidade de Brasilia (UnB) e formalizado por meio do Termo de
Execugdo Descentralizada n® 15/2019, visando atender as recomendagdes
da auditoria integrada realizada pela JE.

A parceria com a UnB previa os seguintes objetivos especificos:

e implementar metodologia de DFT na JE, realizando a
transferéncia de conhecimento sobre o método;

e adaptar a metodologia a realidade da JE;
e implementar ferramenta informatizada de dimensionamento;

e realizar ciclo experimental, por meio do qual fosse possivel
obter resultados iniciais que fornecessem insumos para O
aperfeicoamento da metodologia e realizagdo de novos ciclos
de dimensionamento.
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A fase qualitativa do projeto foi encerrada em toda a JE em margo de
2020; deu-se prosseguimento, assim, a fase quantitativa da pesquisa. No
entanto, € relevante apontar que a crise sanitaria do novo coronavirus teve
grande impacto no projeto, uma vez que as coletas de dados quantitativas, em
andamento no TSE e nos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), precisaram
ser temporariamente interrompidas.

Em que pese essa interrupcao, nos meses de junho e julho, foram
realizadas as seguintes acoes:

e liberacao do sistema de dimensionamento da forga de trabalho
da JE para acesso pela internet, sem necessidade de Virtual
Private Network (VPN);

e sensibilizacao e retomada da coleta de dados qualitativos nas
secretarias do TSE;

e implantagao do sistema DFT nos TREs e apoio a realizagao
de projeto-piloto de coleta de dados para o DFT, capacitando a
equipe e testando a ferramenta informatizada.

Nos meses de agosto e setembro de 2020, foram gerados os resultados
preliminares do dimensionamento para as unidades participantes no TSE, aléem
daqueles relativos aos projetos-piloto realizados nos TREs. A equipe DFT do
TSE conduziu entao reunides devolutivas com as unidades, apresentando o
sistema e orientando sobre a analise dos resultados gerados.

E fundamental destacar que o ciclo experimental tem como objetivo
gerar indicadores preliminares, os quais sao de extrema relevancia para o
aperfeicoamento da metodologia e a transferéncia de conhecimento sobre a
tecnologia utilizada. Espera-se que este ciclo, realizado com dados coletados
sobre anos anteriores, seja seguido por outros cuja coleta aconteca em “tempo
real”, produzindo resultados progressivamente mais fidedignos.

A expectativa € de que, em 2021, seja possivel prestar suporte aos TREs
para que estes possam estender a aplicagdo da metodologia as unidades
e cartorios, uma vez que 0s Regionais realizaram apenas aplicagdes-piloto.
E necessario prosseguir com o aperfeicoamento do banco de entregas da JE
e, por fim, estabelecer novo cronograma para a aplicagao de novo ciclo de
coleta de dados no TSE.
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Abaixo estao alguns resultados:

FASE QUALITATIVA - TSE

Reunides presenciais

Descri¢oes de areas 156
Entregas identificadas 2.198
Relatérios parciais gerados 57

FASE QUANTITATIVA - TSE

Reunides de sensibilizagao realizadas

Unidades participantes da fase 148
quantitativa
Unidades dimensionadas 113
Dimensionamentos gerados 303
Resultados gerados 207
Reunides devolutivas 10

Horas de capacitagéo

EXECUGCAO - TREs

Descrigoes de drea analisadas 1.699
Tribunais com o sistema DFT implantado 18
Tribunais que finalizaram o projeto-piloto 18

Reunides de orientagao realizadas 32
Resultados gerados 180

Orgamento destinado

DADOS ORGAMENTARIOS

R$2.821.062,91

Orgamento descentralizado

R$2.821.062,91

Orgamento financeiro repassado

R$2.821.062,91

Orgamento executado

R$2.594.185,19

Saldo (devolvido a Uni&o)

R$226.877,72
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FASE QUALITATIVA

Reunibes presenciais (285)
Descricdes de areas (156)
Entregas identificadas (2.198)
Relatérios parciais gerados (57)

Dimensionamento
da Forca de Trabalho
(DFT)

FASE QUANTITATIVA
Reunides de sensibilizagao realizadas (5)
Unidades participantes da fase quantitativa (148)
Unidades dimensionadas (113)
Dimensionamentos gerados (303)
Resultados gerados (207)
Reunibes devolutivas (10)

EXECUCAO
Horas de capacitagéo (32)
Descricdes de area analisadas (1.699)
Tribunais com o sistema DFT implantado (18)
Tribunais que finalizaram o projeto-piloto (18)
Reunibes de orientacao realizadas (32)
Resultados gerados (180)

8. Lotagao e gestao de desempenho

Movimentagao na carreira

Acarreirano TSE éregida pelas Leisn°s8.112/1990e 11.416/2016, bem
como pela Resolucdo-TSE n® 22.582/2007, que tratam da movimentagao,
dos critérios e dos prazos de avaliagdo do servidor.

Durante o estagio probatorio, o servidor € avaliado em quatro etapas
pela chefia imediata e por autoavaliagdo. A partir da aprovagao no estagio
probatdrio, o servidor passa a ser avaliado a cada 12 meses, para fins de
promogao e progressao na carreira, pela chefia imediata, por seus pares e por
Sua autoavaliagao.
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Tem direito a progressao funcional o servidor que obtiver desempenho
satisfatorio, ou seja, 70% da pontuagdo maxima nas avaliacbes de
desempenho, calculada por média simples das notas das avaliacdes de seu
gestor, de seus pares e de sua autoavaliagdo. Para a promogéao na carreira,
além de 70% de aproveitamento a ser obtido na avaliagdo de desempenho,
o servidor deve comprovar a realizacao de 80 horas de capacitacao
dentro da classe, conforme critérios estabelecidos na Resolugdo-TSE
n°© 22.582/2007.

Em 2020, a soma de servidores movimentados na carreira por meio de
progressdo/promocao e servidores efetivados no estagio probatoério foi de 426.

Selegoes internas — Aquisicao de talentos

A selecao interna é uma boa pratica de gestao de pessoas, consistindo
na divulgacao de vagas em unidades internas para lotacao e para ocupacao de
fungdes comissionadas. Tal instrumento oferece transparéncia e apresenta-
se como processo idéneo alinhado aos aspectos de boa governanca, visando
a valorizagao da forca de trabalho e oportunizando ascenséao as fungdes e a
lideranga. A selecao interna favorece a democratizagdo das oportunidades,
a motivagao a permanéncia e a lealdade ao 6rgao, além de uma competicao
saudavel entre os servidores.

Em 2020, foram realizados 20 processos seletivos, todos publicados em
editais na intranet, que visaram ao preenchimento de 27 vagas nas unidades
administrativas do Tribunal.

A pratica esta se consolidando como uma ferramenta estratégica e em
sintonia com o0 modelo de gestao por competéncias adotado pelo Tribunal,
visto que a definicao do perfil das competéncias técnicas e comportamentais,
importantes para a unidade requisitante e para o alcance das estratégias
organizacionais, € observada no processo.

Entrevistas de desligamento

Esta pratica visa identificar as razdes que motivaram o desligamento de
servidores do TSE. Compreender esses motivos fortalece a gestdo de pessoas,
gue pode utilizar o insumo desse trabalho para promover melhoria em seus
processos. Em 2020, foram enviadas entrevistas para todos os servidores
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que se desligaram do ¢rgdo. Das 15 entrevistas enviadas, Obtiveram-se
10 respostas, o que perfaz um percentual considerado satisfatorio de 67%.

Nos graficos abaixo, observa-se que 70% dos respondentes tinham
tempo de casa entre 3 e 10 anos, 0 que caracteriza uma amostra de servidores
novos no TSE. Dentre eles, a maior causa de desligamento se deu por
interesse em redistribuicdo para outros 6rgaos publicos, seguido de posse
em cargo publico inacumulavel. Esses fatos fazem sentido se considerarmos
gue muitos servidores nomeados sao oriundos de outros estados e querem
voltar para o seu nucleo familiar por meio de redistribuigdo. Deve-se
considerar, ainda, que, no inicio da carreira, as pessoas estdo se firmando
profissionalmente e fazendo escolhas sobre as atividades profissionais com
gue mais se identificam, o que faz prestarem concursos para outras carreiras
que também aliem o fator financeiro.

Isso pode ser reforcado ao se analisar a motivagdo mais evidente
registrada (20%), que se deu por vontade de mudanga nas atividades
exercidas, o que sugere um desaflo a ser investigado pela SGP, em relagao
aos servidores novatos no Tribunal e sua satisfacdo com a execugéo das
atividades nas suas atuais unidades de lotacoes.

Tempo de servigo no TSE — 10 respostas

0%

.

0%

Até 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 10 anos

Entre 10 e 15 anos

Entre 15 e 25 anos 10%

Entre 25 e 30 anos 10%

Mais de30anos 0%
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Razao de desligamento — 10 respostas

Posse em outro
) B 20%
cargo inacumulavel

Aposentadoria - 10%

0 que o levou a solicitar seu desligamento? — 10 respostas

Mudanga de atividade de trabalho 20%

Crescimento na carreira

-10%
-10%
-10%
-10%
-10%

Oportunidade de desenvolvimento
Retorno a terra natal

Ficar proximo da familia

Voltar para perto da familia

Aposentadoria

Familia

Transferéncia do conjuge para outro estado

Salario

Ambientagao

A ambientagao do servidor efetivo no TSE é avaliada a partir de sua
nomeagao até o fim do sexto més apos sua entrada em exercicio, quando é
realizada a primeira avaliagéo de estagio probatorio, para acompanhamento
da adaptacao do servidor a cultura da Casa. Em 2020, ocorreram dois eventos
de ambientagao: de 19 a 21/2, no formato presencial, e de 7 a 11/12, no
formato remoto, envolvendo os novos servidores.
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Teletrabalho

O TSE esta trabalhando quase completamente na modalidade remota,
com alguns servidores no teletrabalho instituido pela Portaria-TSE n°® 708/2018.

Realizou-se pesquisa em todo o Tribunal sobre a percepcao dos
servidores e gestores quanto a atuacdo em trabalho remoto durante a
pandemia e 0s aspectos que impactavam a produtividade, a comunicagao
com a equipe, a familia e outros temas.

Como resultados, observou-se que a comunicagao foi bem afetada e
que a questao do espaco fisico em casa para trabalhar apareceu com indices
de insatisfagédo, assim como a capacidade de gerenciar o tempo de forma
mais equilibrada.

Como sugestdes, depreende-se a possibilidade de ampliar o teletrabalho
ou a ado¢ao da modalidade hibrida, que consiste na alternancia entre dias em
trabalho remoto e dias em trabalho presencial.

9. Educacgao corporativa

A educagao corporativa do TSE promove o desenvolvimento de
competénciastécnicas, comportamentais e gerenciais por meio de programas
e acoes educacionais, com foco no alto desempenho dos servidores e alcance
dos objetivos estratégicos da organizacao.

Os eixos tematicos foram previstos no Plano Anual de Capacitagao
(PAC), que é um documento norteador das agbes de educagao corporativa,
instituido pela Resolucdo-TSE n°® 22.572, de 16 de agosto de 2007, que
dispde sobre o Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento
dos servidores da JE, tendo como propdsito ser um referencial na formacao,
atualizacao e aperfeicoamento continuo dos servidores.

Em 2020, as ac¢des de capacitacao foram desenvolvidas, na sua maior
parte, a distancia, tendo em vista a pandemia, compreendendo rodas de
conversas, cursos, palestras, workshops, grupos de estudo, seminarios e
congressos, que contribuiram para o desenvolvimento pessoal e profissional
do servidor, alinhados as necessidades do TSE.
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Assim, a parte geral do PAC foi estruturada a partir da priorizacao de
cinco grupos de competéncias transversais, de modo a compor um conjunto
harmonico de trilhas de aprendizado que contemplassem servidores de
diferentes perfis em todo o Tribunal.

Como resultado, foram planejados 44 temas distribuidos em cinco
trilhas tematicas: habilidades digitais, governanga e gestdo, inovacao,
comunicagao, valores corporativos e teletrabalho.

Desses 44 temas, 19 foram executados, o que perfez o indice de
agoes executadas do PAC de 43%, com a utilizagcdo de RS164.115,52, o que
representa 56% do orcamento planejado, conforme quadro abaixo:

PAC - Temas

100% —|
80% —
60% —

19%

40% —

20% —

0% —

Planejados Atendidos
PAC - Investimento

R$294.573,31
100% —

80% —
60% — R$164115,52
40% —

20% —

0% —

Executado

Planejado
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Gestao do orgamento

A disponibilidade orgamentaria para uso em agbes de capacitagao
no ano de 2020 foi de RS645.768,80. Executaram-se R$336.724,49, o
que representa 52% de execugao do orcamento, um indice abaixo do que
normalmente é realizado, justificavel em razdo da pandemia e dos ajustes
para a execugao de capacitacdes no formato a distancia.

Entretanto, a meta fisica planejada de pessoas a serem capacitadas
foi de 654, tendo sido capacitadas 579, o que representou 88% de
execugao.

Os recursos foram destinados a realizacéo de agdes educacionais
gerais e setoriais, especificas de cada unidade, do Plano Anual de
Capacitagao (PAC), do Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG),
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), do Programa
de Reciclagem Anual dos Agentes de Seguranca (Pras) e de bolsas de
lingua estrangeira.

Em virtude das medidas de prevencao a Covid-19, ndo houve custos
subsidiarios com diarias e passagens resultantes de participagcdo de
servidores em agdes educacionais fora de Brasilia nem mesmo com atuagao
de instrutores de outras localidades.

Indicadores do Programa Permanente de Capacitagao

Considerando todas as a¢des educacionais geridas durante o periodo
(por exemplo, planejadas no PAC, solicitadas fora do PAC, incluidas no PDG e
no PQVT), tem-se os seguintes dados:

DESCRIGAO 2020

Servidores capacitados 579
Percentual de servidores capacitados 60,76%
Numero de agoes 216*
Vagas disponibilizadas 2.066**
Vagas por servidor 2,17%
Vagas por servidor capacitado 3,57%
Investimento nas agdes internas e externas R$294.765,96
Investimento nas vagas (servidores internos) R$277.012,59
Investimento por servidor capacitado R$478,43

120

(continuagao)

DESCRIGAO 2020

Investimento por vaga R$134,08
Carga horaria total 4.052h*
Carga horaria por servidor capacitado 7h

Fonte: Mddulo de Capacitagdo/SGRH, em 13/1/2021.

*Numero de agdes, de vagas e de horas de capacitagao foram inflados pelas participagdes em cursos
da Alura (plataforma de treinamento online), que trabalha com licengas rotativas.

**Q sistema considera como vagas disponibilizadas somente as preenchidas.

Eventos

e Dia da Crianca: este ano, a comemoracao foi realizada em
parceria com a Associagéo dos Servidores do TSE (AsserTSE),
ocorrendo em local aberto, no estacionamento do Ginasio
Nilson Nelson, onde servidores e seus filhos participaram, sem
sair do carro, de brincadeiras, gincanas e lanches.

e ConecTSE: foi realizada mais uma edicdo da ConecTSE,
evento em comemoragdo ao Dia do Servidor, promovido pela
Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (Coede/SGP),
nos anos eleitorais. Para essa edigao, escolheu-se o tema
Superagao, com o intuito de homenagear e evidenciar os
esforgos do corpo funcional do TSE, tendo em vista que o ano
de 2020 trouxe diversos desafios inéditos para a JE. A ConecTSE
2020: Superagao contou com 0s seguintes eventos:

Desafios Pocket: realizados com a colaboragao de servidores e talentos
da Casa, os Desafios Pocket tinham a proposta de propiciar um momento
para o compartilhamento de conhecimentos ou talentos de servidores
do TSE, que, por meio de workshops online de até uma hora, repassavam
aos colegas dicas e orientacdes sobre temas que colaborassem com a
autoestima, saude e qualidade de vida dos participantes;

Workshop Teatro Terapéutico: promovido em parceria com a AsserTSE,
a agdo contou com duas turmas e trouxe a oportunidade de ajudar
0S participantes a potencializar a expressao emocional por meio da
dramaturgia, colaborando para o manejo da ansiedade e dos conflitos
pessoais;
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Palestra de abertura: O que E Impossivel?, conduzida por Samuel
Bortolin. Paratleta com paralisia cerebral, o palestrante € a Unica pessoa
no mundo com seu grau de deficiéncia a completar uma meia maratona
e um triatlo. Bortolin falou de suas conquistas pessoais e esportivas em
um relato motivador sobre como superar obstaculos;

Sarau Virtual: promovido pela SGP em parceria com a AsserTSE, o
evento encerrou a ConecTSE. Realizado em 15 de dezembro, contou
com a participacao de servidores e colaboradores do TSE, que dividiram
com os colegas seus talentos na musica, danga, poesia e oratoria, em
um momento de inspiragao e descontragao.

Contrato-TSE n° 22/2019

O Contrato-TSE n° 22/2019, cujo objeto foi a prestagdo de servigos
especializados para apoio em eventos, teve sua vigéncia encerrada no dia 2
de abril de 2020, com a seguinte execucgao:

VALOR DO CONTRATO

VALOR EXECUTADO
R$52.018,56 |

PERCENTUAL EXECUTADO

| R$94.010,00 | 55,33% |

Em razédo da pandemia da Covid-19, ndo houve nova contratacao,
considerando-se a nao ocorréncia de eventos presenciais.

Educagao a distancia

As acdes educacionais na modalidade educacao a distancia, ofertadas
exclusivamente no Portal de Educagéo a Distancia do TSE, destinam-se a
servidores do TSE e da JE e ao publico externo, como mesarios, advogados,
procuradores e representantes de partidos politicos.

INDICADORES DE EAD PUBLICO PUBLICO EXTERNO TOTAL
INTERNO
Acoes educacionais ofertadas 21 5 26
Horas de capacitagéo ofertadas 248 41 289
Total de participantes 7.408 196.835 204.243
Participantes certificados 2.140 155.520 157.660
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USUARIOS DO PORTAL E ATENDIMENTO AOS ALUNOS

(EM 15.12.2020)

Usuarios no Portal EaD do TSE 650.702
Participantes nos cursos EaD em 2020 204.243
Atendimentos realizados — EaD Suporte 36.150
Atendimentos realizados pelo Sistema da Ouvidoria 116
Participantes das comunidades no Portal EaD 661
Participantes nos cursos EaD em 2020 + participantes 204.904
das comunidades

Plano de Desenvolvimento Gerencial (PDG)

Programa que visa ao desenvolvimento de competéncias gerenciais
e ao estimulo da pratica dos valores organizacionais no TSE, o PDG 2020 foi
elaborado utilizando como referencial tedrico o modelo denominado Pipeline de
Lideranga, dos autores Ram Charam, Stephen Drotter e James Noe.

Considerando a necessidade de adocao do trabalho remoto em razéo
da pandemia da Covid-19 e a suspensao de todos os eventos presenciais de
capacitacao no TSE desde marco, a arquitetura do programa foi reformulada
e o foco foi orientado para acdes educacionais na modalidade a distancia.

As competéncias trabalhadas foram comunicagao, gestéo de pessoas e
lideranca, gestdo da mudanca, planejamento, resiliéncia, auditoria, seguranca
da informacao e tecnologia de apoio, porém as que mais tiveram participacao
foram as relativas a comunicagao, gestao de pessoas e lideranca e gestao da
mudanga, conforme quadro abaixo:

150

100 —

50 —

0

Comunicagao
Planejamento
ResiliEncia
Auditoria

Gestao de Pess....
Gestédo de mud...

Seguranga da in

Tecnologiade A...
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As competéncias acima foram distribuidas em 16 temas planejados,
dos quais 15 foram atendidos, com percentual de execucao de 94%.
O percentual de execugéo do investimento orgamentario foi de 75%, conforme
disposto abaixo:

PDG — Temas

15

100% —

80% —

60% —|

40% —

20% —

0% —

Planejados Atendidos
PDG - Investimento

R$71.000,00

100% —|
80% —| R$53.363,96
60% —|

40% —|

20% —|

0% —

Executado

Planejado

Online com o Gestor

Foi criado canal permanente de apoio e suporte aos gestores do TSE, o
Online com o Gestor, cujo objetivo é atender por e-mail, com maior presteza, 0s
gestores do quadro, escutando suas demandas e apresentando os diferentes
servicos do desenvolvimento organizacional voltados para o aprimoramento,
a orientacao e o desenvolvimento de liderangas.

Programa de Incentivo ao Estudo de Lingua Estrangeira

Implantado em 2017, por meio da Portaria-TSE n°® 1.060/2016 e
viabilizado por processo seletivo realizado em 2017 e 2020. O orgamento
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destinado ao programa € de R$S67.200,00, e a estimativa orgamentaria para
este ano é de R$52.000,00. Em razdo da pandemia da Covid-19, as aulas
passaram para a modalidade a distancia. O valor pago, até dezembro de
2020, para o custeio das bolsas de linguas, no ambito do programa, foi de
RS37.420,47. Além desse valor, foi inscrito em restos a pagar para 2021 a
quantia de R$12.859,75.

10. Satude e bem-estar

A Secao de Atencdo Médica e de Enfermagem da Coordenadoria
de Atengdo a Saude (Seame/Cats), por conta da pandemia da Covid-19,
funcionou em esquema de plantao extraordinario, com equipe presencial para
casos de urgéncia e emergéncia, bem como teleconsulta das 9h as 19h, de
segunda a sexta-feira.

Foram criados e implantados protocolos especificos de atendimento e
de orientacdes aos servidores e colaboradores com suspeita ou confirmacao
de acometimento pela Covid-19, bem como monitorados 0s casos que
chegaram a unidade.

Foram suspensos os atendimentos eletivos, as pericias médicas para
fins administrativos e o Exame Periédico de Saude (EPS), sendo mantidas as
avaliacdes técnicas dos reembolsos de vacinas e de medicamentos, assim
como a avaliagao técnica dos atestados médicos recebidos.

Atendimentos médicos

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Avaliagao admissional 12

Pronto atendimento 408
Avaliacéo de posto de trabalho 2
Pericia oficial 48

Juntas médicas 12

Consulta eletiva 345

Exame periddico de saude 69
Visita médica domiciliar/hospitalar 5
Total 901
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901 525
Atendimentos Atendimentos
médicos psicolégicos

OPRIN:
G
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Atendimentos | Atendimentos
odontolégicos 54 fisioterapéuticos

Atendimentos
de atengao social

Absenteismo de servidores por motivo de doenga do préprio servidor

Pode-se observar que houve uma diminuigao da taxa de absenteismo
de 2019 para 2020, que pode ser reflexo de subnotificacdes ao Tribunal,
considerando que os servidores trabalharam de forma remota.

E relevante verificar que houve aumento no nimero de dias de licengas
meédicas, que também pode ter sido impactado por conta da Covid-19, que
exige um afastamento de 14 dias.

Taxa de absenteismo (%) 2,82 1,42
2,62 0,83

iNDICE DE DURAGAO (DIAS PORSERVIDOR) | 9,76 | 522 |

‘ Duragdo média das licengas (dias por licenga) ‘ 3,71 ‘ 6,22 ‘

indice de afastamento (licengas por servidor)

Campanha de vacinagao contra a gripe HIN1

A campanha de vacinagao contra a gripe HIN1 foi realizada entre
0s meses de abril e maio de 2020. Foram vacinados 657 servidores, 396
dependentes e 477 colaboradores.
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Total: 1.530 vacinagoes

396 477

Servidores

Dependentes Colaboradores

Atendimentos odontolégicos

TIPO DE
ATENDIMENTO QUANTIDADE

Pronto atendimento 64

Avaliagdo documental 74
Cirurgia 3

Consulta eletiva 255

Exame periddico de

saude 53

Pericia inicial e final 244
Parecer técnico 1

Total 694

A Secédo de Odontologia, além de realizar os atendimentos acima,
elaborou campanhas e analisou 719 reembolsos odontoldgicos.

Campanha de Prevencédo ao Cancer: de 4 a 27 de fevereiro de 2020,
a Segdo de Atengdo Odontoldgica (Seato) ofereceu exame clinico de lesdes
bucais e demais orientacdes.

Campanha Julho Laranja: em julho, a Seato orientou pais e cuidadores
quantoaimportanciadas medidas protetivas, forneceu estratégias preventivas
para a promogao da saude bucal, bem como alertou para a identificagédo e o
tratamento da apneia do sono, do bruxismo e de outras doencgas na via oral
ainda na infancia.
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Atendimento fisioterapéutico

ATIVIDADE

Acolhimento 24
Sessoes de fisioterapia 491
Pronto atendimento 45
Orientagdo ergondmica para teletrabalho 4
Avaliagao/adequacgéao de estacdo de trabalho 8
Total 572

A Segdo de Atencdo Fisioterapéutica (Seaf/Cats) realizou 236
teleconsultas no ano de 2020. Além disso, houve a participacéo online de
fisioteraupeta da Unidade em evento externo do Programa de Qualidade de
Vida do TUDFT. Adicionalmente, houve cooperagao entre 6rgaos, como o TRT
da 32 Regiao (TRT/MG), que cedeu ao TSE o Curso EAD — Saude e Seguranga
no Teletrabalho.

Atengao social

A Secao de Atengdo Social e Psicoldgica (Seasp/Cats) realizou o projeto
de acolhimento social humanizado voltado para os servidores e aposentados
acima de 60 anos, tendo sido, até o momento, acolhidos 32 servidores ativos
e em abono salarial e 22 servidores inativos, entre 60 e 72 anos de idade,
totalizando 54 atendimentos.

Nao foi identificado, junto aos entrevistados, até o presente, nenhum
indicio ou situagao de maus-tratos, abandono, violéncia doméstica e familiar.

A Seasp também atuou nos atendimentos a servidores, familiares e
colaboradores acometidos pela Covid-19 ou suspeitos de contaminagao,
bem como em atendimentos diversos.

11. Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e Bem-Estar (PQVT)

Foram realizadas agdes em prol do trabalho remoto e do combate a
Covid-19, além das campanhas Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro
Azul e Dezembro Vermelho, que contaram com a iluminagao do prédio nas
cores referentes as campanhas e na realizacao de atividades no TSE. Houve
aindaaulasregulares de meditagdomindfulness online,comacompanhamento
por WhatsApp.
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As acoes do PQVT foram bem variadas e contaram com aulas, palestras,
lives e minicursos, abordando temas como: educacgao financeira, alimentagao
saudavel, relacionamentos auténticos, atividades fisicas, mindfulness para
gestores, totalizando 196 participantes.

F 4 \;

Foto: Antonio Agusto/TSE.

TSE recebe iluminagéo em prol da campanha Novembro Azul.

12. Responsabilidade social corporativa

A responsabilidade social corporativa € de extrema relevancia para o
TSE, pois atua com uma postura sensivel aos problemas da comunidade,
gerando impactos sociais ao oportunizar aprendizado e remuneragao a
menores aprendizes (com renda familiar inferior ao saldrio-minimo), ao
promover a reeducacao de pessoas do sistema prisional e ao estabelecer
vinculos académicos com as diversas faculdades e universidades de Brasilia,
por meio da oferta de bolsa-estagio para alunos.

Cada vez mais, as organizagdes estao abragando esse tema como vetor
estratégico e social, promovendo um clima organizacional favoravel, tendo
em vista a participagdo coletiva dos servidores nas diversas campanhas
promovidas, bem como o estimulo ao voluntariado.

As acbes da responsabilidade social estiveram em consonancia com
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), especialmente os relativos a erradicagao da pobreza,
fome zero, educacao de qualidade, igualdade de género, trabalho decente e
reducao da desigualdade, reforcando o compromisso do TSE com a Estratégia
Nacional do Judiciario por meio da Resolugao-CNJ n°® 325/2020, que incorpora

i
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a agenda de ODS. No ambito desse programa, temos em particular os seguintes
objetivos contemplados:

Em 2020, as acdes da responsabilidade social corporativa tiveram
como produtos:

Acao solidaria para arrecada-
¢do de alimentos ndo pereciveis

Trabalho decente e
crescimento economico
« Estagiarios

+ Reeducandos

Reducao das desigualdades
+ Natal solidario

« Campanha do agasalho

+ Calendério de boas agdes

Educacao de qualidade

+ Agdes educacionais com terceirizados
+ Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

+ Educacéo solidaria

+ Adolescentes aprendizes

Igualdade de género

+ Apoio as agdes da Campanha Conte Comigo,
Juntas Somos mais Fortes, realizada pela
Assessoria de Comunicagao do TSE
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e AcOes educacionais com terceirizados: a pesquisa TSE Vai Até
Vocé, realizada com os colaboradores para levantamento das
acdes educacionais mais demandadas, culminou na realizagao
de palestra sobre Salde Emocional, um dos assuntos mais
solicitados;

e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): é uma modalidade de
ensino criada pelo Governo Federal que perpassa todos os
niveis da Educacdo Basica do pais, destinada aos jovens,
adultos e idosos que ndo tiveram acesso a educacao na escola
convencional na idade apropriada. A SGP se dispde a ajudar
tanto na parte académica, com o Projeto de Tutores, quanto
na parte administrativa do Centro de Educagédo de Jovens e
Adultos e Educacao Profissional a Distancia de Brasilia (Cejaep
EaD). Os tutores sdo servidores ou outros colaboradores
que compartilham seus conhecimentos, de acordo com as
demandas dos alunos;

e Educacdaosolidaria:oprograma habitual,comaulas presenciais,
tendo em vista a pandemia, ndo foi executado ao longo de
2020. Os colaboradores foram convidados a participar, sempre
fora da jornada de trabalho, de varias agdes oferecidas pelo
Tribunal;

e Adolescentes aprendizes — Contrato-TSE n° 36/2015 -
Inspetoria Sao Jodo Bosco Centro Salesiano do Aprendiz
(Cesam): o TSE dispde de 43 vagas, sendo 2 reservadas aos
menores em situacao de vulnerabilidade do projeto da Vara
de Infancia do DF denominado Anjos do Amanha. Devido a
pandemia, apenas 9 vagas estdo ocupadas. Foram realizadas
capacitagoes em 55 encontros, por meio de WhatsApp, sobre
educacao financeira, superacao e habitos de estudos. Foram
feitos, em parceria com o Cesam, atendimento aos aprendizes
com dificuldade de acompanhamento das aulas, dificuldades
emocionais devido a pandemia e atendimentos relacionados a
rendimento do curso obrigatorio do Cesam;

e Estagiarios — Contrato-TSE n° 98/2016 — Centro de Integracao

Empresa Escola (CIEE): o TSE conta com 46 estagidrios de nivel
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educacional superior. Foram realizadas trés ambientagdes
remotas com osnovos estagiarios. Emagosto, paracomemorar
o Dia do Estagiario, foi realizado encontro dos estagiarios com
a Secretdria de Gestdo de Pessoas, no qual foi abordado o
tema Novos Modelos de Carreira;

Reeducandos — Contrato-TSE n° 39/2015 - Fundagao de
Amparo ao Trabalhador Preso (Funap): foram quatro os postos
ocupados ao final do exercicio, dos quais trés alocaram-se no
Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal e um no TSE.
O posto do TSE atua na horta organica mantida pelo Tribunal.
No Dia do Servidor, o ocupante do posto deu uma aula aos
servidores sobre horta organica e compostagem,

Acao solidaria para arrecadacgao de alimentos nao pereciveis:
foram adquiridos itens de higiene e de limpeza para assistir
100 familias das 5 cooperativas que recolhem os residuos
reciclaveis do TSE, a saber: Nova Superagado, Reciclo,
Copernoes, Renascer e Cooperfe. Também foram distribuidas
cestas basicas para as familias dos menores aprendizes;

Natal Solidario: com o objetivo de presentear os colaborado-
res, especialmente os que recebem até 2 salarios-minimos, foi
realizada a terceira edicdo do Natal Solidario. Os colaborado-
res foram presenteados, por meio da adogéo dos seus filhos e
netos de até 12 anos. A campanha contou com 219 cartinhas
atendidas;

Campanha do Agasalho: foram arrecadadas 116 pegas e
utilizados R$4.234,73 para a compra de cobertores e cestas
basicas para os assistidos da Creche Alecrim, da Estrutural. O
oitavo andar foi 0 que mais contribuiu, consagrando-se como o
andar voluntario do ano. Também foram entregues agasalhos
aos moradores de rug;

Calendario de boas acdes: houve a elaboracao de calendario
do més de dezembro, més do voluntariado, com as sugestoes
dos servidores inclusas;

Apoio as agdes da Campanha Conte Comigo, Juntas Somos
mais Fortes, realizada pela Assessoria de Comunicagao do TSE.

5.3.1.4. Gestao de licitagdes e contratos

Processos de contratagao em 2020
1.000.000.000,00
750.000.000,00
500.000.000,00

250.000.000,00
0.00 - e
Licitagao Contratagao
direta

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Contratos (Siac), Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL).

Total de pagamentos em contratacoes relativas a custeio
e investimento em 2020

GASTOS POR FINALIDADE

TECNOLOGIA DA | FUNCIONAMENTO | PUBLICIDADE E

16.463.080,21 164.127.558,23 75.441.463,05 9.729.795,19 15.187.897,53

Fonte: Secretaria de Planejamento, Or(;amento, Finangas e Contabilidade (SOF).

R$280.949.794,21

0% 25% 50% 75% 100%

M Pleitos

B Funcionamento administrativo
Tecnologia da informacgao

I Publicidade e com. social

¥ Outros
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Principais contratacoes diretas

(continuagao)

NRFC | EMPRESA |  DESCRIGAO OBJETO VALOR (R$) | MODALIDADE

GAF Solucdes Contratagéo de servigos de Preaso
502020 e apoio ao planejamento ea | 24.704.015,31 ga
Corporativas Ltda. 50 d eletrénico
2529, gestdo de TI.
. (]
@ Art. 24,1 Prestacgdo de servigos
@ Art. 24,11 102020 Ewave do Brasil especializados na drea de Tl 12.711.476.08 Pregao
Art. 24 IV Informatica Ltda. para atividades de suporte o eletroénico
A t. 24' e técnico a infraestrutura de TI.
rt. 24,
o Fonte: Siac.
@ Art. 24, VIl
Art. 25, caput q q 5 =
Art. 25, | Justificativas referentes as contratagoes
)
41.6% 23.9%

Foi levada em consideragao a necessidade de se atualizarem as tecnologias
utilizadas no pleito eleitoral e na base de dados biométricos — os quais sao usados
paraaidentificagdo do eleitor, na Identificagao Civil Nacional (ICN) e compartilhados

Fonte: Seggo de Contratos (Secont/TSE). com outros 6rgaos publicos, mediante formalizacao de acordo.

Contratagdes mais relevantes Conformidade legal

As contratacbes mais relevantes foram as relacionadas ao pleito
eleitoral, a atualizagdo do parque de urnas eletrbnicas, ao aumento da
infraestrutura de batimento biométrico, a alteracdo do banco de dados para
nuvem privada de dados e as novas contratacdes dos servicos de apoio e

Principais enquadramentos das contratagoes:

dispensa: art. 24, |, I, IV, V, VIII;

infraestrutura de Tecnologia da Informacéao (TI).

NRFC | EMPRESA |  DESCRIGAO OBJETO VALOR (R$) | MODALIDADE

inexigibilidade: art. 25, caput e inciso |;

pregao: Lei n® 10.520/2002 e Decreto n° 5.450/2005;

L . Producéo e fornecimento de e concorréncia: Lei n® 8.666/1993;
1052020 PosﬂwoSTzcnoIogm urnas eletrénicas, materiaise | 392.748.795,05 @ Concorréncia
Servigos. e Portaria-TSE n°® 593/2019;
Positivo Tecnologia Producéo e fornecimento de
762020 SA 9 urnas eletronicas, materiais e | 241.044.597,74 | Concorréncia ° |nstru@éo Normativa-TSE n° 1/2020.
o servicos.
Contratagéo de servigos S s .
e dres de apoi a6 Objetivos estratégicos
CTIS Tecnologia : N Pregéao
1072020 SA desenvolvimento e a 73.439.286,96 eletronico ~ R .
o sustentago de sistemas de As acdes adotadas pelo TSE, referentes as contratagbes, foram
informagéio. diretamente alinhadas com os objetivos estratégicos da Casa, principalmente
Contratagéo de 1.200 licengas e para fornecer meios para a implementagdo das estratégias de outras
632020 Griaule S.A. perpétuas do software Griaule Inexigibilidade, ; i TR :
Biometric Sute 52.012.080,00 | art. 25, caput unidades, com o objetivo de assegurar a legitimidade do processo eleitoral,
222020 Oracle do Brasil Prestagéo de servigo Cloud at 26.240 247 07 Inexigibilidade, a aprOXIma_an da Justica EIAeltqraI Com. Aa spcnedade, ~O aprlmorame,nto
Sistemas Ltda. Customer Oracle. AT art. 25, 1 dos mecanismos de transparencia, a eficiéncia da gestao orcamentaria e
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financeira, bem como a prestacao dos servicos de Tl e comunicagao.
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Além das contratagdes formalizadas, houve a iniciativa de publicar edital
para propiciar as instituicoes interessadas a doagao, sem 6nus ou encargos,
de materiais e servicos que prevenissem e mitigassem a transmissao da
Covid-19 durante as Eleicoes 2020. Foram celebrados 27 termos de doagao,
com montante estimado acima de 40 milhdes de reais.

Ademais, para o fomento do Programa de Enfrentamento a Desinformagao
com foco nas Eleigdes 2020, foram firmados 22 memorandos de entendimento
com instituicdes da area de comunicagao para identificar, expor e explicar
desinformacéo relacionada ao processo eleitoral em suas diferentes fases,
desde o registro de candidaturas até a diplomacao dos eleitos; ao funcionamento
da urna eletrbnica e demais aspectos do processo eletrbnico de votagao; a
Justica Eleitoral, seus membros, servidores e demais colaboradores; a seguranga
sanitaria do processo eleitoral no contexto da pandemia da Covid-19; e a outros
atos relativos a organizagao e realizagao das eleigoes.

Desafios, fraquezas e riscos na gestao de licitagoes e contratos

Diante do cenario enfrentado pela pandemia da Covid-19, foram
muitos os desafios enfrentados com a implementacao do trabalho remoto
em ano eleitoral, com a necessidade de empréstimo de equipamentos para
os servidores, a modificagdo de estratégias para a manutencao dos atuais
servicos e contratacdo de novos para garantir a realizacao das Eleigoes
2020, bem como as providéncias necessarias a garantia da infraestrutura
adequada para divulgagao das eleigdes conforme os protocolos de prevencao
a Covid-19.

Com anova realidade imposta para toda a sociedade, houve a possibilidade
de ndo se concluirem licitagbes para a aquisicdo de materiais e a prestacao
dos servigos essenciais com vistas a prestacgao jurisdicional e a realizagao das
eleicbes, além dos obstaculos a serem enfrentados para execugao contratual
nos moldes concebidos e necessarios a consecugao dos objetivos definidos.

Como fraqueza enfrentada, houve a necessidade de formalizar a
implementacao da gestdo de riscos nas unidades para mitigar riscos
conhecidos, bem como alinhar agbes a serem efetuadas diante de um evento
inesperado.
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5.3.1.5. Gestao patrimonial e infraestrutura

Investimento de capital

Em 2020, foram investidos RS$58,5 milhdes em aquisigdo de
equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), aquisigéo
e manutengao de softwares, equipamentos de audio e video, publicagdes
nacionais e estrangeiras e equipamentos medico-hospitalares, distribuidos
nas agdes orcamentarias constantes do grafico a seguir.

Do total do investimento, foram aplicados R$48,6 milhdes (87%) na
infraestrutura de TIC relativa ao cadastro biométrico dos eleitores.

AcgOes orcamentarias

5%

8%

Julgamento de causas e gestédo
administrativa na Justica Eleitoral — 20GP

® Pleitos eleitorais — 4269

® Implantagao do Sistema de Automagao e
Identificagéo do Eleitor — 7832

Fonte: Sistema Integrado de Administragéo Financeira (Siafi).

E importante destacar que as urnas eletrdnicas adquiridas por meio dos
Contratos-TSE n°® 76 e n°® 105/2020, no valor total de R$633.793.392,79, serdo
produzidas em conformidade com os respectivos cronogramas de execugao
e entregues em 2021 e 2022, quando serao registradas como investimento
de capital.

Desfazimento de ativos e desmobilizagao

O Tribunal providenciou a avaliacdo dos bens armazenados em
depdsito e promoveu a doagao a entidade filantropica localizada no Distrito
Federal daqueles itens considerados inserviveis, priorizando o interesse
publico e social na destinagdo dos bens. Tal acdo objetivou a liberagéo
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de espaco em depdsito para 0 armazenamento de urnas eletronicas.
O valor dos bens doados totalizou R$96.540,48, conforme grafico a seguir.
A doacao foi autorizada, visto que o Distrito Federal ndo realiza eleicao
municipal. Portanto, ndo se aplica a vedagao estabelecida na Resolu¢ao-TSE
n°® 23.605/2019 c.c. o art. 32 da Carta Magna.

Além disso, foi realizada a transferéncia externa de trés urnas eletronicas
modelo 2004 para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
por meio do Termo de Transferéncia Externa n° 7/2020, para utilizacdo em
pesquisa e elaboracao de projeto de pré-viabilidade para reaproveitamento e/
ou reciclagem dos componentes eletronicos’.

R$9.880,00
R$10.550,92
R$42.834,49

Mobiliario em geral
Equipamentos diversos
Equipamentos de Tl

@ Equipamentos graficos

R$33.275,07

Desfazimento

Fonte: COMPL.

Administragao predial

VALOR (9

Confederal Vigilancia e Transporte de Valores Ltda. Vigilancia 18.700.395,86
G&E Servigos Terceirizados Ltda. — EPP Limpeza e conservagao 6.791.519,42
RCS Tecnologia Ltda. Manutengao predial 3.342.050,99

Fonte: Siac.

7 Fundamentagao legal: Decreto Federal n® 9.373/2018 e Instrugao Normativa-TSE n® 4/2017.

Principais desafios e agoes futuras
Sao 0s objetivos:

e implementar sistema automatizado de gestao de almoxarifado
e de patriménio centralizado no TSE, visando atender
a necessidade da Justica Eleitoral de aperfeicoamento
continuo da gestdo e dar mais agilidade e flexibilidade nas
movimentagbes e transferéncias dos recursos materiais
proximos a realizagao dos pleitos;

e implementar a tecnologia RFID (sigla inglesa para identificagéo
por radiofrequéncia) para controle das urnas eletrénicas;

e implementar oalmoxarifado virtual com o intuito deracionalizar
as aquisigdes de material de consumo;

e otimizar a utilizacdo dos depdsitos de material no ambito da
Justica Eleitoral por meio da proposi¢ao de reaproveitamento
ou descarte dos bens inserviveis.

Conformidade legal

As unidades gestoras patrimoniais do Tribunal obtiveram as confor-
midades documental e contabil alinhadas com os termos da Constituicao
Federal, arts. 37 e 70; da Lei n° 4.320/1964; do Decreto-Lei n® 200/1967; da Ins-
trucdo Normativa-Sedap/PR n° 205/1988; da Lei Complementar n® 101/2000;
da Lei n® 8.429/1992; e dos demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial na administragéo publica.

Fundamento legal:

e Resolugdo Administrativa-TSE n® 1/2020 (Covid-19);
e Decreto Federal n® 9.373/2018;

e Instrugdo Normativa-TSE n° 4/2017.

Locagoes, mudancgas e desmobilizagdes importantes

Nao houve mudancgas ou desmobilizacdes.
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5.3.1.6. Gestao da Tecnologia da Informagao

1. Conformidade legal

As acdes continuas desenvolvidas pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) para a implementacdo da governanga, da gestdo e da infraestrutura
em Tl sdo orientadas, preliminarmente, pelas resolugbes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), érgdo que define, dentre outras, diretrizes sobre
esse tema para todo o Judicidrio brasileiro (Resolugdo n® 211/2015). No
ambito do Tribunal, a Resolugao-TSE n° 23.509/2017 estabelece as politicas,
as diretrizes e 0s mecanismos internos de governanga e suas estruturas
de tomada de decisbes-chave. Além disso, para a implementacdo de
boas praticas em seus processos de trabalho, a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo (STI) utiliza normas técnicas brasileiras especificas
(ABNT/NBR/ISO/IEC) e de frameworks reconhecidos internacionalmente
(Cobit, Itil e PMBOK). No tocante ao controle e aos riscos de Tl, sdo usadas as
recomendagoes proferidas nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e as orientagdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI) bem como diretrizes efetuadas por instituicdes renomadas no
cenario mundial como o ISACA e NIST, que sao responsaveis, respectivamente,
por estabelecer padrées internacionais em governanca e em tecnologia.

2. Modelo de governanga de TI

As estruturas para a tomada de decisdes-chave para o adequado e
eficiente uso da tecnologia da informagédo no ambito do TSE séo definidas na
Resolu¢do-TSE n° 23.509/2017 e divididas em dois niveis:

e estratégico: nesse nivel, a Comissao Diretiva de Tecnologia da
Informacédo (CDTI) representa a alta administragdo do Tribunal,
composta pelo presidente ou representante por ele designado;
pelo corregedor-geral da Justica Eleitoral ou representante por
ele designado; pelo diretor-geral da Secretaria do Tribunal; e
pelos titulares de cada secretaria do Tribunal. A CDTI, principal
instancia tomadora de decisdo do TSE sobre TI, define as
estratégias relevantes, os objetivos a serem alcangados e os
projetos prioritarios. Faz também o acompanhamento das
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acoes decorrentes e dos investimentos realizados bem como
delibera sobre eventuais riscos identificados;

e tatico/operacional: desse ponto de vista, a Comissao
Técnica de Tecnologia da Informagdo (CTTI) assessora a
alta administracao nos assuntos pertinentes e € responsavel
por desenvolver as iniciativas estratégicas decorrentes das
deliberacdes superiores. Composta pelas unidades principais
da STI, essa Comissao € ainda a instancia que apresenta a
CDTI planos, orientagbdes e subsidios necessarios para que
as decisdes-chave ocorram com O maior embasamento
técnico possivel e no tempo adequado. Essa Comissao zela
para que as acoes de Tl sejam concretizadas eficientemente,
conforme planejamento, e prové a infraestrutura tecnologica
para 0s projetos deliberados. Eventualmente, a CTTI apresenta
a CDTI proposituras de diretrizes e de orientacdes técnicas aos
Tribunais Regionais Eleitorais (TRES).

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao (Peti), instituido pela
Portaria-TSE n° 1.041/2016, e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
(PDTI) foram os instrumentos norteadores das atitudes e das agdes técnicas
da STl até o ano de 2020.

O atual modelo de governanca de Tl pode ser sintetizado conforme
flgura a seguir.

Figura 3 - Modelo de governanga de Tl

Nivel estratégico Nivel tatico-operacional

Peti 2015-2020 PDTI 2015-2020

Objetivos
estratégicos

Macroagoes

L]

Iniciativas
estratégicas

Acoes
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Segundo o levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de Tl
do Poder Judiciario, realizado anualmente pelo CNJ, o TSE mantém o nivel
de maturidade Aprimorado, considerando os diversos aspectos observados
nesse diagndéstico, conforme tabela a seguir.

Tabela 7 — Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura
de Tl do Poder Judiciario

CLASSIFICAGAO

CLASSIFICAGAO

EXERCICIO IGOVTIC-JUD TRIBUNAIS ORGAOS DE MATURIDADE
SUPERIORES GRANDE PORTE
2020 0,72 3 17 Aprimorado
2019 0,81 3 10 Aprimorado
2018 0,70 2 10 Aprimorado
2017 0,65 3 10 Satisfatério
2016 0,60 2 6 Satisfatério

Total de érgdos do Judiciario: 92

Total de Tribunais Superiores: 4

Total de érgaos de grande porte: 27

3. Montante de recursos aplicados em Tl

O demonstrativo a seguir refere-se a execucao orgamentaria e financeira
do Tribunal no exercicio de 2020. O critério utilizado no levantamento dos
dados se alinha a Natureza da Despesa Detalhada (NDD), relativa a gastos
com Tecnologia da Informagao (Tl), conforme orientagdo contida no Manual
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi).
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Tabela 8 — Execugao orcamentaria e financeira do Tribunal no exercicio de 2020

AGAO0 DO GRUPO DE DESPESAS
GOVERNO DESPESA DESPESAS DESPESAS | DESPESAS INSCRITAS
EMPENHADAS | LIQUIDADAS PAGAS EM RPNP
150P - Outras
Estruturagdo do despesas 1.975.923 1.975.923 1.975.923
governo digital correntes
7832 — Implantagdo | Investimentos 53.601.813 51.101.785 51.101.785 2.500.029
do sistema de
automagéo de Outras
identificagdo do despesas 11.307.872 10.271.432 10.271.432 1.036.440
eleitor (biometria) correntes
20GP - Julgamento | Investimentos 4.931.442 2.306.506 2.279.980 2.624.937
de causas e gestao
administrativa na Outras
Justica Eleitoral despesas 46.777.257 43.272.368 | 43.189.059 3.504.888
(nacional) correntes
Investimentos | 620.008.638 4.523.070 4.523.070 | 615.485.568
4269 - Pleitos Outras
eleitorais despesas 72.734.907 50.766.898 50.758.621 | 21.968.009
correntes
Total 811.337.851 164.217.982 | 164.099.869 | 647.119.870

Fonte: Tesouro Gerencial.
Descri¢ao das agoes

Acgao 150P - Estruturagao do governo digital

Trata-se de orgamento, disponibilizado pelo Ministério da Economia ao
TSE, relativo ao Termo de Execucdo Descentralizada n° 1/2020, celebrado
entre as duas unidades, a fim de garantir a sustentabilidade do programa
da Identificagédo Civil Nacional (ICN), em especial, mediante a expansao da
capacidade de franquias de servicos de conferéncia de dados biograficos
e biométricos e adicionar o servigco de pesquisa de dados biograficos e
biométricos ao Ministério da Economia, para validacao de informagdes em
processos geridos pelo governo federal.

As agbes previstas destinam-se a possibilitar ao governo federal que
identifique com mais seguranca o cidaddo a partir do uso da validagao
biométrica, possibilitando melhor prestacdo de servigcos publicos.


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/comite-nacional-de-gestao-de-tecnologi
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/comite-nacional-de-gestao-de-tecnologi
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Acgao 7832 - Implantagao do sistema de automagao de identificagao
do eleitor (biometria)

Acao destinada ao cadastramento de dados biométricos dos eleitores
para colher impressoes digitais dos dez dedos das maos, foto e assinatura
digitalizada, com utilizacdo de equipamento composto de leitor de digitais,
dispositivo de captura de imagens digitais, dispositivo para digitalizacdo
de assinatura, infraestrutura operacional, suporte técnico, treinamento e
divulgagao, com a finalidade de possibilitar a identificacdo do eleitor por
meio biométrico que o habilite a votar na urna eletrénica, de forma a imprimir
Mmaior precisdo e seguranga ao processo No momento da votacao. Garantir
ainda que o eleitor é unico no cadastro eleitoral e que, ao se apresentar para o
exercicio do voto, € 0 mesmo que se habilitou no alistamento eleitoral.

De relevante em 2020, destaca-se a contratagao de suporte e expansao
de licenciamento de software destinado ao batimento biométrico da JE,
incluindo suporte ao referido software e servigos técnicos para customizagdes
do software para integragao com processos da Justica Eleitoral.

Agao 20GP - Julgamento de causas e gestao administrativa na
Justica Eleitoral

A agéo orcamentaria 20GPR, constitui um centro de custos adminis-
trativos do programa, agregando as despesas que nao sao passiveis de
apropriacao em acgdes finalisticas do proprio programa, que compreendem 0s
gastos com investimentos e demais custos de manutencao e funcionamento
do érgao. Objetiva prover a estrutura administrativa necessaria para o desen-
volvimento das atividades administrativas e jurisdicionais atribuidas a Justica
Eleitoral pela Constituicao Federal, pelo Codigo Eleitoral e por leis conexas, de
forma a atender demanda da sociedade.

Agao 4269 - Pleitos eleitorais (nacional)

Estaacaosedestinaarealizacdo de eleicbes emtodos os niveis, inclusive
plebiscitos e referendos, desde o processo de planejamento até o resultado
e seus efeitos, de forma a viabilizar o processo eleitoral mediante acdes
destinadas a prover os ¢6rgaos da Justica Eleitoral de recursos tecnolégicos
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e logisticos necessarios a realizacdo de eleicdes, ao cadastramento e ao
recadastramento eleitoral, a revisdo e a manutencao do cadastro eleitoral.

De relevante em 2020, destacam-se a eleicdo municipal e a contratacao
para a producédo e o fornecimento de 147.391 novas urnas eletronicas —
modelo 2020, em virtude da obsolescéncia dos modelos 2006 e 2008 e do
crescimento do eleitorado.

4. Plano Orgamentario 0002 — Capacitagao de recursos humanos

Os indicadores abaixo referem-se a capacitacao de servidores lotados
na Secretaria de Tecnologia da Informagao no ano de 2020. Foram utilizados
como fonte dados extraidos do Médulo Capacitagdo do Sistema de Gestao
de Recurso Humanos (SGRH).

e valor investido: R$30.499,00:;
e acodes educacionais: 31,
e total de inscrigdes: 2009.

Aconteceu também a disponibilizacdo do uso de sete licengas rotativas
em plataforma de ensino a distancia com os seguintes resultados em 2020:

e valor investido: R$6.300,00;
e acoes educacionais: 183;

e total de inscrigdes: 267.

5. Fechamento

Considerando o total do orgamento destinado para a Tl no ano de 2020,
em todos os Planos e A¢des Orcamentarias do TSE, verificam-se 0s seguintes
desdobramentos:

Tabela 9 — Desdobramentos do orgamento destinado a Tl em 2020

INVESTIMENTOS REALIZADOS VALOR (RS) -2019 | VALOR (RS) - 2020

Orgamento de TIC gprovado (dI’Sp?nlblhzadO em 167.441.921,66 427.282.692,81
conta para o exercicio) para o 6rgado.
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(continuagao)

INVESTIMENTOS REALIZADOS VALOR (R$) - 2019 | VALOR (R$) - 2020

Orcamento de TIC laprovado (dllspc~>n|b|llzado em 128.471.656,13 159.946.480,85
conta para o exercicio) para o 6rgdo em custeio.

Orgamento de TIC aprovado (disponibilizado

em conta para o exercicio) para o érgdo em 38.970.265,53 267.336.211,96
investimento.

Orgamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo em 106.253.297,99 106.195.035,64
custeio.

Qrgamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo em 22.096.765,95 57.904.834,38
investimento.

Orgamento de TIC executado inscrito pelo 6rgao em 36.993.779,28 647.119.870,00
restos a pagar.

6. Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl

Tendo em vista as eleicdes e 0s projetos estratégicos do TSE em 2020,
podem-se destacar as seguintes contratagcoes de Tl em volume de recursos
aplicados:

Tabela 10 — Contratagdes de Tl

VALOR DO . ,
CONTRATO-TSE | ~oNTRATO (R$) DESCRIGCAO SINTETICA DO OBJETO

Produgéo e fornecimento de equipamentos e materiais
e prestagao dos servigos, conforme especificagdes,
quantidades e prazos constantes do Edital de
Licitagdo-TSE n° 43/2019. (UE2020)

Producédo e fornecimento de equipamentos e materiais
e prestagao dos servigos, conforme especificagdes,
quantidades e prazos constantes do Edital de
Licitagdo-TSE n° 43/2019. (UE2020)

Prestacao de servigos de manutengao corretiva, na
modalidade cobertura completa, das urnas eletronicas da
Justica Eleitoral, pelo periodo de 24 meses.

N°105/2020 392.748.795,05

N° 76/2020 241.044.597,74

N° 74/2019 54.481.255,18

Contratagao de 1.200 licengas perpétuas do software
Griaule Biometric Suite com respectivo suporte técnico

e atualizagao tecnoldgica para 12 meses, visando
adequacgao de licenciamento referente a ambiente de
infraestrutura que suporta solugdo ABIS atualmente
instalada; e contratagao de suporte técnico e atualizagao
tecnoldgica por periodo de 12 meses para 1.440 licengas
de software Griaule Biometric Suite que ja s@o de
propriedade do TSE.

N° 63/2020 52.012.080,00

N°© 22/2020 26.240.241,07 Prestagéao de servigo Cloud at Customer Oracle.
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7. Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de
Tl por cadeia de valor

Conforme dispde a Portaria-TSE n° 416/2018, 0s macroprocessos que
compdem a cadeia de valor do TSE sé&o classificados em trés categorias:

e finalisticos;
® apoio; e
e governanga/gestao.

Entende-se por macroprocessos 0 agrupamento tematico de
processos de trabalho por meio dos quais sao viabilizados os resultados
pretendidos pelo TSE. Eles permitem visao légica, estruturada e organizada
do funcionamento do Tribunal. Como desdobramento, os macroprocessos
em rosa sao denominados gerenciais; em amarelo, finalisticos; e, em azul, de
apoio, conforme figura abaixo.

Figura 4 — Macroprocessos e seus desdobramentos

GOVERNANGA _
E GESTAO . ADMINISTRAGAO
<8 GERAL
o
._&
DESENVOLVIMENTO PN REGISTROS
INSTITUCIONAL Ta0 PARTIDARIOS
= GESTAO
RELACIONAMENTO W + DO CADASTRO
COM A SOCIEDADE == ELEITORAL
& gy
PROCESSO PRESTAGAO
ELEITORAL JURISDICIONAL

A sequir, serdo apresentadas as principais iniciativas realizadas em
2020 com base na cadeia de valor do TSE, assim como os resultados obtidos.
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8. Governanga e gestao

Em 2020, as principais acdes de governanca e gestdo da Tl foram
consolidadas no Programa Eleicbes Informatizadas 2020, que teve como
objetivo direcionar e coordenar, de forma integrada, articulada e dindmica, o
corpo de servidores e colaboradores da STl e as iniciativas de tecnologia da
informagao, com foco na inovagao, na governanca, no aperfeicoamento da
seguranga, na transparéncia e no desempenho, garantindo, assim, a realizagao
de eleicdo municipal democratica, que prima pela garantia da manifestacao
legitima do eleitor por meio do voto.

As agbes abordadas no programa foram pautadas no cenario atual e
embasadas nas ligdes aprendidas nas ultimas elei¢des. Das inovagdes e dos
objetivos propostos pelo Programa, apesar do cenario restritivo oriundo da
pandemia da Covid-19, foram alcangados 0s seguintes:

e monitoramento do programa por meio de painé€is gerenciais;
e centralizagao da totalizagao das Elei¢cdes 2020;

e realizacdodetestes publicos de seguranga coma participagéao
de entidades externas, para que equipes qualificadas
contribuissem com melhorias e aperfeicoamento dos
sistemas eleitorais;

e aprimoramento da visdo de eventos de TI para o ciclo
2019-2020, permitindo melhor planejamento e evitando
conflitos de datas de realizagao;

e antecipagao dos estudos para planejar o remanejamento de
urnas eletrénicas para as elei¢oes;

e garantia de solugdes e infraestrutura necessarias para a
administragdo e manutencao da integridade dos dados
biométricos do eleitor;

e mapeamento e aprimoramento do fluxo de convocagao e
atuacgao de mesarios;

e especificagéo e proposicao de novo modelo de urna eletrénica
(UE2020);
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e implementagao do novo modelo de protecao de chaves usando
hardware de seguranca;

e adaptacado do Gedai-UE e software da urna ao software basico
da urna 2020;

e ampliacdo da oferta de servicos ao cidadao por meio de
aplicativos moveis;

e encerramento do suporte de software das urnas 2006 e 2008,
gue sao mais antigas e serdo encaminhadas para descarte.

9. Desenvolvimento institucional

a) Adogao do portfolio de Tl em 2020

Portfdlio € uma colecao de projetos — programas e/ou outros trabalhos,
em andamento ou planejados, estando eles relacionados de alguma forma
ou ndo — que estao agrupados com o proposito de facilitar o gerenciamento
efetivo das agbes para atender aos objetivos estratégicos organizacionais.
Enquanto os projetos e programas sao temporarios, os portfolios sédo
continuos (PMBOK, 2012).

O gerenciamento de portfélios de projetos se refere a gestéo
centralizada de um ou mais portfolios, que inclui identificacao, priorizagao,
autorizagdo, monitoramento e controle de projetos, programas e outros
trabalhos relacionados. Essa gestao se concentra em garantir que os projetos
e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo de recursos
e que sejam consistentes e integrados as estratégias organizacionais
(MGPP-SISP, 2013).

O TSE formalizou em 2020 o processo de gestdo de portfolio, com
apoio da Secretaria do Tribunal e Presidéncia do érgao. O referido processo
foi implantado e esta sendo aprimorado gradativamente.

b) Adogao de visoes graficas para processos e padroes

Atualmente, o excesso de informacgdes e o tempo cada vez mais escasso
provocam a adogao de novos instrumentos de desenvolvimento institucional.
Um deles é o visual thinking ou pensamento visual, que redine um conjunto de
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elementos textuais e de formas variadas — chamados de vocabulario visual —
para ajudar as pessoas a pensarem de forma visual, isto &, levando para o
papel todas as ideias em forma de técnicas simples de desenho que qualquer

pessoa possa fazer. O bom pensamento visual usa a relagao espacial entre 0s
objetos para armazenar informacgdes.

Na figura abaixo, seguem alguns exemplos de visées graficas adotadas
em 2020.

Figura 5 — Selecao da gestao de portfélio
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Figura 6 — Justificativa eleitoral 2020

No dia da elei¢ao Apods a eleigao

(geolocalizagéo)

(das 7h as 17h) (até 60 dias*)
@ e-Titulo
Eleitor com inscrigao regular: (JUSTIflca.r a ausencia
Q e-Titulo ‘ pelo aplicativo)

JustificaWeb
(requerimento disponivel nos

sites da Justica Eleitoral)

Mesa Receptora de Votos (MRV)
— - ==  Mesa Receptora de Justificativa (MRJ)

= (requerimento preenchido)

I
Cartorio Eleitoral
(entrar em contato para
111 verificar procedimento)
Nesta elei¢gao, nao teremos mesas

oy ReR R *Os prazos para apresentar a justificativa apds a realizagao
receptoras de justificativa com urnas. do pleito se encerram em 14 de janeiro de 2021 (1° turno)
e em 28 de janeiro de 2021 (2° turno).

Eleitor no exterior

é / e-Titulo JustificaWeb s % Cartoério Eleitoral
‘ ; =t

Até 30 dias apés o retorno ao Brasil, mesmo apés o término do prazo de 60 dias.

10. Relacionamento com a sociedade

No aprimoramento do relacionamento com a sociedade, o TSE iniciou contribuiu para construir e operar uma infraestrutura de comunicagéo digital
um programa de enfrentamento a desinformacédo por meio do qual foram

. . : : . ole com capacidade de envio de mensagens curtas a fim de difundir conteudo de
realizadas diversas acdes para atuar de maneira efetiva no ambiente digital

qualidade e checado nos proprios aplicativos da Justica Eleitoral e em outras
para combater a distribuigdo desses conteudos. Nesse sentido, o projeto plataformas de comunicacao digital.
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Figura 7 - Processo de checagem de desinformacao via TSE e difusao
de noticias falsas checadas
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Notifica JE

e Adaptado para uso nos aplicativos Pardal e e-Titulo.

e-Titulo
e Aprimorado no servico de notificagdes para:

e incluir opcao de compartilhamento de notificagdes via social
share;

e permitir a identificagdo de URL em textos de notificagdes.
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Mesarios

e Adaptado para compartilhamento da notificagdo disponivel no
app.

Pardal
e Envio de notificacdes.

e Utilizagdo de links (URLs) e compartilhamento social de
notificagdes no Pardal.

Site TSE

e Sistema/formulario paradenuncia sobredisparode mensagens
em massa no WhatsApp.

e Alteracdo de sistemas para pagina HTTPS e disponibilizagao
de ambiente zero rating.

Chatbot no WhatsApp
e Chatbot do TSE desenvolvido e disponivel para interacao.

Outro evento ocorrido em 2020 que buscou aprimorar a relacdo com
a sociedade foi a execugao de um plano de agdo para combater eventuais
acessos indevidos aos sistemas administrativos do TSE. Esse ponto poderia
abalar a credibilidade do Tribunal, motivo pelo qual foram dadas, portanto,
orientacdes aos servidores e colaboradores do TSE quanto as boas praticas
de seguranca da informagao, envolvendo acessos a sistemas do TSE, acesso
VPN e quanto ao uso de microcomputadores pessoais conectados a rede
do TSE por meio de rede VPN, além da verificagcdo de existéncia de patches
de seguranca lancados pelos fabricantes dos equipamentos e sistemas e
implantagédo destes.

11. Processo eleitoral

Metas alcancgadas e beneficios gerados pelas iniciativas do Programa

Eleicoes Informatizadas 2020, que trazem melhoria ao processo eleitoral

e Mapa de interdependéncias entre as iniciativas do programa,
as aquisigoes e os eventos da STI.

e Percentual de substituicdo dentro da meta definida:

e primeiro turno: abaixo de 1,4%;

e segundo turno: abaixo de 0,2%.

e indice de votacao manual abaixo de 0,001%.

PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Estatisticas Integradas das
Eleicdes 2020

Atender o interesse e o direito da sociedade,
regulamentados pela Lei de Acesso a Informacgéo Publica
(Lein® 12.527,de 18.11.2011).

Realizar o aprimoramento dos processos que norteiam as
atividades necessarias para conduzir o processo eleitoral —
de modo a dar a devida importancia a eficiéncia e a eficacia
e buscar melhoria na qualidade.

Consolidar e publicar as informagdes nas pdaginas do TSE
de forma auténtica e integra.

Monitoramento das Eleigbes
2020 - Primeiro e segundo
turnos

Promover o monitoramento proativo das principais agoes
que envolvem os dias que antecedem o primeiro e 0
segundo turno das Eleigdes 2020, com foco no registro e na
prevencao dos problemas, municiando as equipes da STI
na tomada de decisdes de forma &gil.

Aquisigoes STI 2019- 2020

Realizar o planejamento, a execugao, o monitoramento e o
controle das aquisi¢des previstas no plano de contratagdes
para o ciclo de 2019-2020 na STI.

Projeto de Atualizagédo do
Datacenter do TSE

Garantir a infraestrutura necessdria para atender a
centralizagdo da totalizagé@o e a ampliagdo do PJe nas
zonas eleitorais, bem como oferecer suporte completo em
relacdo as Eleigdes 2020.

6° Simulado Nacional de
Hardware

Estabelecer critérios e requisitos para a realizagdo do 6°
Simulado Nacional de Hardware (6SNH), com o propdsito
de identificar falhas persistentes, principalmente aquelas
que se manifestam de forma intermitente ou em situagdes
especificas, e registra-las para permitir a analise posterior
de suas causas e a identificagdo de possiveis solugdes a
tempo do pleito ordinario em todo o pais.

138

i



PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

7° Simulado Nacional de
Hardware 2020 (8SNH)
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(continuagao)

Estabelecer critérios e requisitos para a realizagdo do 7°
Simulado Nacional de Hardware (7SNH), com o propdsito
de identificar falhas persistentes, principalmente aquelas
que se manifestam de forma intermitente ou em situagdes
especificas, e registra-las para permitir a andlise posterior
de suas causas e a identificagdo de possiveis solugdes a
tempo do pleito ordinario em todo o pais.

8° Simulado Nacional de
Hardware 2020 (8SNH)

Estabelecer critérios e requisitos para a realizagdo do 8°
Simulado Nacional de Hardware (8SNH), com o propésito
de identificar falhas persistentes, principalmente aquelas
que se manifestam de forma intermitente ou em situagoes
especificas, e registra-las para permitir a andlise posterior
de suas causas e a identificagdo de possiveis solugdes a
tempo do pleito ordindrio em todo o pais.

Programa Multiplas Elei¢des
2020

Coordenar a evolugdo das interdependéncias dos projetos
de softwares eleitorais, permitindo que a geréncia comum
possa contribuir para atingir os objetivos do processo
eleitoral informatizado para as elei¢gdes gerais de 2020.

Sistemas de Configuragéo de
Eleicdo (ConfEle 2020)

Gerenciar a manutencao evolutiva e a adaptagao as
novas regras, para que seja possivel manter a realizagao
das elei¢des gerais, eleigdes suplementares municipais,
estaduais e gerais, consultas populares e eleicoes
comunitdrias. Engloba os seguintes sistemas: POPULA
CAND; CFE; Comunitérias.

Parte superior do formuldrio
Centralizagédo da Base de
Totalizagéo (Centraliza TOT)

Armazenar, em um sé banco de dados centralizado no TSE,
as informagoes referentes aos dados de totalizagao de todo
0 pais para todas as elei¢oes, além de unificar os sistemas
de preparagéo e gerenciamento (sistemas de totalizag&o) e
criar médulo separado para consultas e relatérios.

Ecossistema da Urna Eletronica
2020

Aprimorar e evoluir continuamente, para corrigir eventuais
falhas nos sistemas que constituem o Ecossistema da
Urna Eletronica, classificados em produtos para execugao
em plataforma desktop e produtos para execugao na urna
eletronica, que séo parte fundamental na realizacéo de
eleigdes pela Justica Eleitoral, bem como atender as novas
demandas que possam surgir.

Otimizagéao de Utilizagao da Urna
Eletronica (Otimiza-UE)

Gerenciamento de atividades de condugao e produgéo de
trabalhos do grupo de estudo de otimizacgao da utilizagcao
da urna eletrénica.
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12. Prestagao jurisdicional

PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Unificagdo das Bases de Dados
de Publicagées (mural)

Construir o Mural Eletrénico Unificado para toda a JE,
consolidando todas as publicagdes em apenas uma

base de dados e permitindo ao publico externo pesquisar
decisdes de forma centralizada, independentemente

de onde elas foram publicadas. Além disso, havera
necessidade de se criar um pequeno médulo gerencial para
configuragdo de parametros do sistema.

Evolugéo do Didrio da Justica
Eletrénico (DJe) 2019 (em
execugéo)

Adaptar a solugado do DJe do TRE/MT de modo que ela seja
centralizada e disponibilizada para toda a Justiga Eleitoral,
consolidando as publicagées em apenas uma base de
dados.

Unificagdo da solugdo PJe na JE

O projeto visa unificar a solugdo PJe na Justica Eleitoral
para as Eleigoes 2020, por meio da atualizagao da versao
do TSE e dos TREs para a versédo PJe 2.1 abrangendo a
atualizagao da base de dados e da aplicagao

Sistema de Integracéo do PJe
(InfoPJe)

0 projeto tem por objetivo desenvolver o Sistema de
Integragdo do PJe (InfoPJe) para expandir o processamento
das informacdes judiciais e as conexdes sistémicas,

em que serdo aprimorados e padronizados os meios
tecnoldgicos utilizados nas integragdes entre os sistemas.
A partir dessa padronizagao, todos os sistemas que
necessitam de integragdo com o PJe serdo integrados na
plataforma de rotina interoperacionais do InfoPJe, utilizando
o conceito de servigos independentes e escalaveis com
intuito de otimizar os recursos de infraestrutura. O escopo
desse projeto sera a implementagéo da integragéo entre

o PJe 2.1 (InfoPJe) com: Didrio da Justiga eletrénico

(DJe); Mural Eletrénico: envio de decisdes; Sistema de
Candidaturas; Sistema de Prestagao de Contas.

13. Gestao do cadastro eleitoral

PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Evolugdes do Titulo Net e
Servigos ao Eleitor

Possibilidade de atendimento remoto ao eleitor.

Evolugéo no atendimento ao eleitor por meio do e-Titulo.
Evolugao de seguranga no acesso ao e-Titulo por meio do
carrossel de perguntas.

Viabilizagao da integracdo do aplicativo de mesario.
Emisséo de Declaragdo de Trabalho Eleitoral (DTE) pela
internet.

Viabilizagdo da justificativa eleitoral no dia da eleig&o.
Evolugdes necessarias para viabilizar o adiamento das
eleigdes de um determinado municipio.

i
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Transferéncia Temporaria de
Eleitor (TTE) de oficio
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(continuagao)

Viabilizou a realizagéo da eleigado, com a distribuicao dos
eleitores para ocupar as urnas de determinado local de
votacdo de maneira otimizada, permitindo economia de
cerca de 36.000 urnas.

Identificacdo de pagamento de
multas

Implantagéo inicial do processo de identificagdo do
pagamento de multas, permitindo aos Cartérios Eleitorais
atuarem proativamente na baixa das pendéncias dos
eleitores sem a necessidade da apresentacgao do
comprovante de pagamento por parte do eleitor.

Evolugdes do médulo de
convocacgado de mesarios

Integragdo com a Declaragdo de Trabalho Eleitoral (DTE).
Sistematizagéo da convocagdo de mesérios de outras
zonas eleitorais.

Adaptacgédo para permitir o adiamento de elei¢do sem
necessidade de realizar novas convocagdes.

Evolucdes tecnoldgicas nas
aplicacoes

Evolucdo de parte das aplicagdes para adequagao aos
novos ambientes (Jboss 7).

14. Registros partidarios

PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Sistemas de Informagdes de
Candidaturas (InfoCand 2020)

Promover adaptagéo e evolugéo tecnoldgica continua
dos sistemas que dao suporte ao processo de registro de
candidaturas, os quais sofrerdo manutengdes evolutivas
e adaptacdo a legislagao vigente. Assim, o objetivo da
geréncia desse processo é dar apoio as secretarias
judiciarias, aos Cartérios Eleitorais, as autoridades
responsaveis e aos usudarios externos a Justica Eleitoral
na sistematizagéo e utilizagao dos softwares. O projeto,
recorrente para a Justiga Eleitoral, abrange os seguintes
sistemas: DivulgaCandContas; Hordrio Eleitoral (HE);
PesqEle.

Registro Centralizado de
Candidaturas (CAND 2020)

Promover adaptagéo e evolugéo tecnologica dos sistemas
que dao suporte ao processo de registro de candidaturas,
os quais sofrerdo manutengdes evolutivas e adaptagdo

a legislacao vigente. Dentre as iniciativas que envolvem
novas tecnologias, destaca-se a integragdo com o Processo
Judicial Eletrénico (PJe) e com o envio dos dados do
registro de candidaturas pela internet — desafios que
deverdo ser enfrentados e concretizados. Assim, o objetivo
da geréncia desse processo € dar apoio as secretarias
judicidrias, aos Cartérios Eleitorais, as autoridades
responsaveis e aos usuarios externos a Justica Eleitoral na
sistematizagdo e utilizagdo dessa nova forma eletronica
de tramitagédo dos processos judiciais, bem como ampliar
o uso da rede de comunicagao de dados no desenrolar dos
procedimentos eleitorais.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Sistemas de Configuragédo de
Elei¢cdo (ConfEle 2020)

(continuagao)

Gerenciar a manutengao evolutiva e a adaptagédo as
novas regras, para que seja possivel manter a realizagéo
das elei¢des gerais, eleigdes suplementares municipais,
estaduais e gerais, consultas populares e eleigoes
comunitarias. Engloba os seguintes sistemas: POPULA
CAND; CFE; Comunitérias.

Sistemas de Informacgdes
Partidarias (InfoPart 2020)

Promover adaptacgéo a legislagao vigente e evolugao
tecnoldgica dos sistemas que d&do suporte aos partidos
politicos. Tendo em vista que tais sistemas tratam de
informacdes partidarias e compartilham as mesmas partes
envolvidas, pretende-se realizar a integragao entre eles

e padronizar seus procedimentos técnicos. Esse projeto
também é recorrente para a JE.

Sistema de Prestagdo de Contas
Eleitorais (SPCE) 2020

Realizar melhorias, corregdes e adaptagdes no Sistema de
Prestagdo de Contas Eleitorais para as elei¢gdes de 2020,
visando obter maior controle sobre o uso de recursos dos
fundos partidério e eleitoral, bem como o uso de recursos
financeiros e nao financeiros angariados por candidatos e
partidos politicos.

Andlise Sistema de Prestacao de
Contas Anual (SPCA Andlise)

Criar um sistema que faca a andlise das prestagdes de
contas partidarias anuais. Nesse primeiro momento, sera
criado o médulo para a analise de contas partidarias sem
movimentagoes, ou seja, deverao ser aplicadas criticas
(batimento entre prestadores de contas, batimentos de
extratos bancérios, batimento ECD e batimento de recibos
entre as prestagdes de contas) que verificardo a existéncia
de movimentagao financeira do partido. Também sera
criado controle de criticas que deixara gravado o log e ndo
permitira a excluséo da critica sem justificativa.

Implantacao da nova versédo do
Sico (Sico 2) (Encerramento)

Acompanhar e garantir a implantagé@o da nova versao do
Sistema de Informag&o de Contas (Sico 2) no ambiente de
homologacéao e produgao e do médulo de consulta externa
para o cidadd@o, bem como dar publicidade e transparéncia
para a area cliente nas agdes que estédo sendo realizadas
pela Secom.

i
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15. Administragao geral

PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

Sigepro Sigepro pessoal: criagdo de perfil para consulta

e  Preparagdo para proposta orgamentdria 2021:
Médulo 1 - proposta orgamentdria; definicdo de estrutura
orgamentaria padrao;
Médulo 2 — médulo de acesso;
Médulo 3 - cadastro;
Médulo 4 - planejamento de projetos; Médulo 5 -
programacao de despesas;
e  Relatdrio Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento
SigeproWeb (Siop);
Relatério Ploa UA;
Relatdrio Limite Ploa SET detalhado;
Relatério Pré-limite UO com justificativas;
Relatério Programacdo UA com justificativas — Diversas
fases UA;
e  Relatdrio Associacdo de Itens de Despesa;
Relatério Configuragao de Proposta Orgamentaria;
e  Visualizagdo de pendéncias de ajustes.

Sigec e  Preparacao do Sigec para captacao de custos de 2020.
Sistema de Gestdo de Transporte | ¢  Melhoria na transmissao de dados de confirmagéo de
de Cargas (SGTC) recebimento e na geragao da guia de transporte.
SPT e  Relatdrio de medigéo.

e |mplantagdo em produgao do sistema e posterior adesao
ao sistema na instancia da AGU.

e  Participagdo do grupo gestor e entrega de novas
funcionalidades, como conta vinculada.

Comprasnet Contrato

Codirf e  Preparagao para envio da DIRF 2020.

16. Seguranca da informacao

Em virtude da importancia de se adotar boas praticas relacionadas a
protegado dainformacgéo, o TSE instituiu a Politica de Seguranca da Informacéao
(PSI) no &mbito da Justica Eleitoral por meio da Resolugdo n° 23.501/2016.
Esse normativo imp6s a todos os TREs a obrigagao de constituir internamente
Comissao de Seguranca da Informacao, responsavel pelo tratamento do
tema. No ambito do TSE, a referida Comissao foi instituida pela Portaria n°
378/2017, alterada pelas Portarias n°s 688/2017 e 1.008/2018. Desde entéo,
algumas iniciativas foram desenvolvidas, das quais se destacam:
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1. revisdo da Politica de Seguranga da Informagao (PSI), com a
participagdo dos TREs; manutengédo da exigéncia de constituicdo
de Comissado de Seguranca da Informacgao por todos os tribunais
da Justica Eleitoral; atualizagao de alguns aspectos da PSI vigente; e
consequente submissdo da minuta de PSI atualizada para avaliagao,
eventual aprovacao e publicacao pela Presidéncia do TSE;

2. elaboracdo de normas de seguranca para itens do CIS Controls
referentes a atividades relacionadas a infraestrutura (CIS Controls
n°® 1 an®6en® 10) e submissdo a Comissdo de Seguranga da
Informagé&o para aprovagao;

3. formalizacdo de projeto para a elaboragéo e publicagao de norma de
desenvolvimento seguro cuja minuta inicial ja foi feita e sera avaliada
pelas equipes de desenvolvimento para a elaboragao da versao final
a ser encaminhada a Comisséao de Seguranca da Informagao;

4. avaliagdo de seguranga de sistemas ou aplicagdes mais criticas
para diminuir o nivel de risco do ambiente de Tl do TSE;

5. realizagcdo do Primeiro Encontro das Equipes de Tratamento
de Incidentes em Redes de Computador (ETIRs) da Justica
Eleitoral, para inicio do alinhamento de processos e de formas de
comunicagao por ocasiao das eleicdes municipais de 2020,

6. projeto e elaboragéo de Portal de Seguranca da Informacéo (ainda
em fase de homologagdo), que ird concentrar as informacdes
sobre seguranga da Justica Eleitoral, incluindo conteudo para
conscientizagao dos usuarios quanto ao tema.

A STI adota a biblioteca IT Infrastructure Library (Itil), que preconiza
conjunto de boas praticas para o Gerenciamento de Servicos de Tl, inclusive
para a gestao de segurancga da informacao.

O primeiro objetivo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao
(Petic 2018-2021) tem como propésito “Ampliar a seguranga e a transparéncia
do processo eleitoral por meio de solucdes de TIC". E medido bianualmente
(apds a realizagéo de cada eleicdo ordindria) pelos seguintes indicadores:

i
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e indice de tratamento dos achados do Teste Publico de
Seguranca (TPS);

e indice de urnas eletrénicas compativeis com a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil);

e indice de urnas eletronicas subordinadas a ICP-Brasil.

Ainda néo foram realizadas as medicdes dos indicadores relacionados
as Eleicbes 2020.

Em outra frente, o sétimo objetivo do Petic tem como proposito
‘Aprimorar as praticas e os controles de seguranga da informacao utilizados
no desenvolvimento e na operacao de servigos e de solugdes de TI", medido
pelo seguinte indicador:

e indice de atendimento das a¢des de seguranga da informagao
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagéo (PDTIC).

17. Principais metas nao alcancadas, principais desafios, agoes e
perspectivas para os proximos exercicios

Metas nao alcangadas:

e divulgacao do resultado das eleicdes municipais, em todo o
pais, em até quatro horas apés o horario de término da votacao;

e abertura dos codigos-fonte dos sistemas executados na urna
eletronica;

e continuidade do cadastramento biométrico detodo o eleitorado
brasileiro;em 2020, até o més de marco, foi realizado o cadastro
de 4.248.028 eleitores.

142

Principais desafios realizados:

implantagao do PJe nas trés instancias da Justiga Eleitoral e
sua integragao com os sistemas de registro de candidaturas e
de prestacao de contas;

centralizagao, no Tribunal Superior Eleitoral, do banco de dados
do Sistema de Gerenciamento da Totalizagao;

construcdo de instrumentos tecnologicos para minimizar
os efeitos de proliferagdo de noticias falsas na internet (fake
news);

substituicao dos contratos de servicos de TI, atualmente
regidos por Catalogo de Servicos e mensurados em Hora de
Servico Técnico, por contratos por posto de trabalho e nivel
de servico, em consonancia com os ultimos acordaos do TCU
sobre o tema.

AcOes e perspectivas para os proximos exercicios:

substituicdo dos ultimos contratos ainda remunerados por
Unidade de Servigo Técnico — UST,;

prestagdo de servicos de verificagdo biométrica para as
instituicoes publicas federais;

retomada do projeto de implantagao do Documento Nacional
de Identificagcao (DNI);

expansao da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal para
permitir a prestagao de servicos de validagao biométrica;

desenvolvimento de novo sistema de prestacdo de contas
eleitorais a ser utilizado nas eleigdes municipais de 2024.

aquisicao de novas urnas eletronicas.
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5.3.1.7. Sustentabilidade ambiental e acessibilidade

Sustentabilidade

Justica Eleitoral promove agdes de sustentabilidade (imagem ilustrativa).

Campanha Descarte Legal

O TSE faz o recolhimento de esponjas de cozinha, pilhas e baterias para
descarte ambientalmente correto.

A esponja de cozinha é um produto de dificil reciclagem, e o descarte
incorreto pode gerar danos ao meio ambiente. Devido as restrigcdes impostas
pela pandemia da Covid-19, o recolhimento desse residuo foi prejudicado.
No entanto, 600 esponjas foram enviadas a Terra Cycle, empresa que
recebe residuos de dificil reciclabilidade, para destinagdo ambientalmente
adequada.

Em relagdo as pilhas e baterias, o descarte incorreto desse material
pode gerar, além de danos ambientais, danos a salde humana devido aos
diversos produtos nocivos que fazem parte da composi¢do desses produtos.
Em 2020, foram recolhidos quase 60kg de pilhas e baterias, as quais seréo
enviadas a Organizagado da Sociedade Civil Programando o Futuro, com
atuacao em todo o territério nacional.
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Painéis gerenciais

Em 2020, foram elaborados painéis gerenciais de dados sobre os
indicadores do Plano de Logistica Sustentavel do TSE 2015-2020 (PLS/TSE) e
sobre a analise quanto aos critérios de sustentabilidade nas licitagdes.

Para tanto, realizou-se a curadoria de dados de todos os objetos de
contratagao que tiveram analise para sugestao de critérios de possivel aplicacao
e disponibilizaram-se dados de consumo de agua, energia elétrica, combustiveis,
papel, telefonia, além de dados de residuos solidos enviados para reciclagem por
cooperativas e de gastos com limpeza, suprimentos e seguranca.

Os painéis podem ser acessados na pagina de Gestao Socioambiental
do GPS Gerencial: http://bit.ly/GesSocioambiental.

Sustentabilidade no descarte de mascaras nas Elei¢goes 2020

Mdscaras faciais utilizadas nas Eleigdes 2020 foram descartadas de maneira ambientalmente adequada.

Devido a pandemia da Covid-19, as eleicbes municipais de 2020 foram
realizadas com uma série de critérios de seguranca sanitaria, dentre eles o
uso obrigatorio de mascaras por todos dentro dos locais de votacgao.

Uma grande preocupacao da Justica Eleitoral foi em relagdo ao descarte
seguro desse material. Paratanto, os mesarios e os responsaveis pelas segcoes
eleitorais foram orientados e informados a respeito das medidas sustentaveis
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para o descarte do material de forma ambientalmente adequada, para evitar
a contaminacao de residuos solidos tratados por cooperativas de reciclagem
e preservar a seguranca dos profissionais envolvidos no recolhimento desses
residuos.

Acessibilidade em locais de votagao.

Acessibilidade

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao

A Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI), instituida
pela Portaria-TSE n°® 330 de 3 de abril de 2018, relaciona-se com representantes
de diversas organizagdes que visam a defesa das pessoas com deficiéncia.

Juntamente com o Sindicato dos Servidores das Justicas Federais no
Estado do Rio de Janeiro (SISEJUFE-RJ), foi realizado encontro para tratar
sobre o fomento de acdes de conscientizagdo em relacao aos Tribunais
Eleitorais, magistrados e mesarios, no sentido de reafirmar as diretrizes de
ampliacdo de acessibilidade do processo de votacao.

Como fruto desse encontro, a CPAI provocou a Secretaria do Tribunal
para envio de oficio a todos os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) para
fomentar medidas tendentes a ampliagdo da acessibilidade no tocante ao

Foto: TRE/TO.
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processo de votagao, com foco principal na disponibilizagdo de fones de
ouvido para que eleitores com deficiéncia tivessem a oportunidade de uso
do dispositivo de audio da urna com preservacao do sigilo do voto e na
possibilidade de que a pessoa com deficiéncia votasse com o auxilio do
acompanhante para o acionamento das teclas da urna eletronica.

A CPAI procedeu ao atendimento do pleito da Federacdo Nacional
de Educagao e Integragcdo dos Surdos (Feneis), requerendo expedi¢éo de
comunicacgao as agremiacdes partidarias para que fossem disponibilizadas,
nas suas respectivas campanhas eleitorais, em momento simultaneo,
legendas e janela com intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e
audiodescricao, em cumprimento a Lei Brasileira de Inclusao.

Como resultado dessa acao, foi expedido pela Secretaria do Tribunal
oficio circular aos Regionais para que fossem enviadas comunicacgoes
aos partidos politicos e orientagdes aos juizes eleitorais para reafirmar os
preceitos legais de acessibilidade exigidos das campanhas eleitorais nos
programas eleitorais no radio e na televisdo em todo o pais.

Por meio de atuagao da CPAI, foi realizado envio para a Organizagao
Nacional de Cegos do Brasil (ONCB) de detalhamento da ferramenta de
sintetizacao de voz do dispositivo de audio da urna com vistas as Eleicoes
2020. Essa ferramenta possibilitou a inovagao do sistema de audio do pleito
para que a urna retornasse, de forma inédita, ndo s6 o nimero mas também
o nome do candidato.

A Comissao tambéem promoveu a acessibilidade e a inclusdo nas
eleicoes municipais de 2020.

Foram realizadas manifestacdes, juntamente com os TREs, por meio
de oficio circular da Secretaria do Tribunal, para fomento a acessibilidade e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, reafirmando
a necessidade de cumprimento do Programa de Acessibilidade e Inclusdo da
Justica Eleitoral e atendimento ao novo dispositivo regulatorio dos atos gerais do
processo eleitoral para as Eleicdes 2020, relacionado ao apoio logistico, conforme
art. 17, § 2°, da Resolugao-TSE n° 23.611/2019, que instituiu nacionalmente a
figura do coordenador de acessibilidade nos locais de votagao, bem como para
reafirmar a necessidade de orientacédo ao eleitor com deficiéncia, que ndo tenha
tal anotacdo em Cadastro Eleitoral e queira registrar sua situagdo no momento da
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votagao por meio da disponibilidade do Formulario para Identificagdo do Eleitor
com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida.

Por fim, relacionadas ao pleito municipal de 2020, foram realizadas
comunicagbes com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para
esclarecimentos ressaltando as inovagdes e a importancia da atuacao de
tribunais e Cartérios Eleitorais, por meio de magistrados, servidores, mesarios
e apoio logistico, para garantir a acessibilidade e a inclusao de eleitores com
deficiéncia ou acessibilidade reduzida. Também foi realizada a verificacao
de denuncia da OAB sobre impedimento de direito ao exercicio do voto por
eleitores com deficiéncia nas elei¢des municipais de 2020.

Conforme relato, eleitores nos Estados de Goias, Para e Sdo Paulo foram
prejudicados com falta de acessibilidade arquitetonica, falta de disponibilidade
de equipamento assistivo (fone de ouvido) e ocorréncias quanto a barreiras
atitudinais de mesarios. A comissao solicitou a Presidéncia do TSE envio de
comunicacao para os presidentes dos TREs dessas unidades da Federacao
para verificagao dos fatos e providéncias para garantir o cumprimento da Lei
Brasileira de Inclusdo e do Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral.

No processo eleitoral,a comissao atuou para manutencao de declaragao
de deficiénciano Registro de Candidaturas (RRC) no Sistemna CANDex, alinhado
a nova Lei Geral de Protecao de Dados. Por meio de manifestagdo da CPA|,
foi sugerida a manutencao da informacéao sobre a deficiéncia no registro para
que fosse possivel aqueles candidatos que a desejassem a divulgacdo nos
sitios da Justiga Eleitoral de sua deficiéncia, pois alguns candidatos possuem
a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia como bandeira politica, e
a deficiéncia faz parte da sua identidade politica e do relacionamento com
seus eleitores.

Dispositivo de audio urna eletronica

As eleigdes de 2020 foram abastecidas com recurso de acessibilidade
inédito na urna eletronica.

Pela primeira vez em eleicOes brasileiras, o eleitor com deficiéncia que
utiliza o sistema de audio da urna, para exercer o seu direito ao voto, teve a
oportunidade de ouvir o nome do candidato. Anteriormente, a urna eletrénica
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retornava em daudio apenas 0s cargos e 0os nimeros dos candidatos, além
de instrugdes e eco (repeticdo em dudio) das teclas pressionadas. Em 2020,
o eleitor obteve mais um expediente para conferir se a sua escolha na urna
esta de acordo com a sua vontade, sem auxilio de pessoa de confianga.

A atuacdo do TSE proporcionou maior autonomia ao eleitor com
deficiéncia visual, além de garantir o sigilo do voto de milhares de eleitores
cegos, que, até entao, necessitavam de auxilio caso quisessem garantir a
adequacao de sua escolha no pleito.

Publicacao de acessibilidade

De acordo com o Programa de Acessibilidade da Justiga Eleitoral,
instituido pela Resolugao-TSE n° 23.381/2012, os TREs devem enviar
anualmente relatorios que contenham as atividades realizadas para a
promocao da acessibilidade e da inclusao e para aplicagao do programa de
acessibilidade da Justica Eleitoral. A consolidacao desses relatorios gerou a

publicacdo Acessibilidade na Justica Eleitoral — Ano-Base 2019.

O documento traz balangco das principais agdes realizadas em
2019 pelo TSE e pelos TREs que encaminharam relatérios a esta Corte
Superior, como agbes para conferir acessibilidade e inclusao do corpo
funcional e da forga de trabalho auxiliar com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida que atuam em seus tribunais. Ao todo, constam informacdes
da gestdo da acessibilidade realizada pelo TSE e por 16 TREs que, em
2020, encaminharam os relatorios com dados de agdes e atividades
realizadas em 2019. Em razdo do adiamento das Eleicdes 2020, sera iniciada
em 2021 a elaboragéo da publicagéo Acessibilidade na Justi¢a Eleitoral — Ano-
Base 2020.

Fechando um ciclo de publicagdes iniciado em 2016 com a publicacdo
do Panorama Nacional — Responsabilidade Socioambiental na Justica

Eleitoral, seguido da publicagao Sustentabilidade e Acessibilidade na Justica
Eleitoral — Boas Praticas, o TSE cumpre a meta tragada em seu PLS (Indicador

XIV — Producéo Técnica e Cientifica) de publicagdo de trés trabalhos técnicos
para o ciclo 2015-2020.


https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/acessibilidade-na-je-ano-base-2019.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-panorama-nacional-responsabilidade-socioambiental-na-justica-eleitoral/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-panorama-nacional-responsabilidade-socioambiental-na-justica-eleitoral/at_download/file
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-panorama-nacional-responsabilidade-socioambiental-na-justica-eleitoral/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-panorama-nacional-responsabilidade-socioambiental-na-justica-eleitoral/at_download/file
https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/sustentabilidade-e-acessibilidade.pdf

https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/sustentabilidade-e-acessibilidade.pdf
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Recursos de acessibilidade comunicacional

Contrataram-se  profissionais  para  garantir  acessibilidade
comunicacional a pessoas com deficiéncia auditiva por meio de interpretagao
em Libras e de legendagem em tempo real na técnica de estenotipia.

Foi realizada a contratagdo de intérpretes em Libras para conferir
acessibilidade comunicacional em eventos e transmissdes do 6rgao, em
especial nas sessdes plenarias e pronunciamentos do ministro presidente.

Devido as particularidades impostas pela pandemia da Covid-19, as
sessdes plenarias do TSE foram realizadas de forma remota com transmissoes
via YouTube, tendo sido a contratacéo de intérprete de Libras peca fundamental
para ainclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva alfabetizadas nessa lingua.
Foi a primeira vez na histoéria do 6rgdo em que as sessdes plenarias ordinarias
foram abastecidas com esse recurso de acessibilidade.

As entrevistas coletivas dadas pelo ministro presidente e por titulares
das unidades envolvidas no processo eleitoral, em razdo das eleigbes
municipais de 2020, também foram municiadas com interpretagéo em Libras,
guebrando, mais uma vez, a barreira comunicacional enfrentada por pessoas
com deficiéncia.

Também foi realizada a contratacao de servigo de estenotipia, técnica
para inclusado de legenda em tempo real em transmissoées de video. O servico
traz acessibilidade e inclusdo a pessoas com deficiéncia auditiva que ndo sao
alfabetizadas em lingua de sinais.
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5.3.1.8. Critérios de sustentabilidade nas aquisi¢cées
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Urnas eletronicas sdo montadas e embaladas antes de serem transportadas aos TREs.

Trata-se da analise de procedimentos licitatorios para conferir
sustentabilidade as contratacdes que seguem os ditames do art. 3° da
Lei n® 8.666/1993, que estabelece critérios e praticas para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas
pela administragdo publica federal, conforme regulamentagao do Decreto
n® 7.746/2012.

Assim, sao realizadas as analises de critérios de sustentabilidade
de possivel incidéncia nas licitagdes, visando a inser¢cdao de parametros de
sustentabilidade nas contratacdes de bens e servicos do Tribunal, com o
objetivo de realizar contratagdes sustentaveis do ponto de vista do tripé da
sustentabilidade: ambiental, social e econdmico.

Em 2020, foram analisados 114 processos licitatérios dentre aquisi¢cdes
de bens e contratagdes de servigos, sendo possivel consultar mais dados na
pagina da Gestdo Socioambiental.

Destaca-se o trabalho realizado para a contratagdo de urnas eletronicas,
no qual o TSE inseriu diversos critérios de sustentabilidade, como obrigacdes
para que a contratada cumpra a legislagao de reserva de vagas, visando a

Foto: Roberto Jayme — Ascom/TSE.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGYxOTNlMmQtYThmZC00MGVjLThlY2QtNThkM2U1YTg1MWI4IiwidCI6ImFiNzcyYzYzLWViMzgtNGIxZS1iZWY3LTdiNjBlZDhhY2RmMSJ9&pageName=ReportSection223871cc1a1009d08bda
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inclusao de pessoas com deficiéncia, e restricdo quanto a contratagdo de
empresas que tenham sido condenadas por trabalho escravo, trabalho infantil
ou discriminacao de raga, cor e género.

Em relag@o ao equipamento em si, a urna eletrénica deve ser produzida
de acordo com a Restrigdo de Certas Substéancias Perigosas (Restriction of
Certain Hazardous Substances — RoHS), diretiva adotada pela Unigo Europeia,
em fevereiro de 2003, que proibe que certas substancias perigosas sejam
usadas em processos de fabricagdo de produtos, tais como o cadmio (Cd),
o mercurio (Hg), o cromo hexavalente (Cr(Vl)), os bifenilos polibromados
(PBBs), os éteres difenil-polibromados (PBDEs) e o chumbo (Pb).

As embalagens que acompanham a urna devem estar de acordo com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos e devem ser fabricadas com materiais que
propiciem a reutilizagao ou a reciclagem. Também € exigido que os suprimentos de
eleicdo produzidos comderivados damadeiratenham procedénciaambientalmente
responsavel por meio de certificacao de origem controlada.

A bobina de papel deve ser livre de Bisfenol A (BPA free), composto
toxico que é liberado quando entra em contato com altas temperaturas e que
esta relacionado a diversas doencas.

Além de caracteristicas como a Design for Disassembly (DfD), para que
o desenvolvimento desde o inicio do projeto seja feito de forma a facilitar a
desmontagem do produto ao final de sua vida Util, ja pensando no processo
de descarte da urna de forma ambientalmente correta. No minimo, 95% de
todos os componentes da urna devem ser reciclados, além de se garantir
gue o restante tenha destinacao ambientalmente adequada, tornando a urna
eletrénica um equipamento com 100% de descarte, de forma alinhada com
0s preceitos da sustentabilidade ambiental.
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5.3.1.9. Prestagoes de contas

Exames de contas eleitorais e partidarias

vy,

Contas partidarias e eleitorais sdo analisadas pela Justiga Eleitoral (imagem ilustrativa).

O exame da prestacao de contas visa informar quanto a regular
movimentacgao financeira e a aplicacao dos recursos publicos, em particular
o Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC, chamado de
Fundo Eleitoral) e o Fundo Especial de Assisténcia Financeira aos Partidos
Politicos (Fundo Partidario), com vistas ao julgamento das contas pelo
Plenario do Tribunal.

A analise das contas se da em trés momentos:

e anadlise preliminar, em que se verifica se a documentagao
fornecida esta completa. Caso contrario, solicita-se a sua
entrega completa (somente para contas partidarias);

e exame com parecer técnico que relata achados e solicita
esclarecimentos;

e parecer técnico conclusivo com parecer quanto a regularidade
das contas e sugestdo de aprovagao, aprovagao com ressalvas
e/ou desaprovacgao.

Ao longo de 2020, foram emitidos os seguintes pareceres técnicos:
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Quadro 7 — Temas das informagdes emitidas pela Assessoria de Exame de
Contas Eleitorais e Partidarias (Asepa)/2020

VARIAGAO
QTDE. QTDE. 2020
TEMA TIPO QTDE. 2018 2019 (ATE 23/12) (202(();%01 )
Exame 21 44 26 -40,9
Conclusivo 25 36 13 -63,8
Contas eleitorais
Outros 30 3 3 0,0
Preliminar 0 3 1 -66,6
Preliminar 47 34 54 58,8
Contas Exame 50 44 66 50,00
partidarias Conclusivo 59 58 40 -31,0
Outros 3 11 20 81,8
Recomposicao/
TCE/ 31* 46** 27%*% -41,30
parcelamento
Total 266 279 250 -10,4

* Inclui recomposigéo de contas, tomada de contas especial e parcelamento.
** |nclui recomposigao.
*** |nclui recomposigao de contas e parcelamento.
Fonte: Asepa.
Elaboragdo: 18/1/2020.

Ressalta-se que, em 2019, foi determinada pela Presidéncia do TSE
a criacao de forga-tarefa para recuperar atrasos na analise das prestagdes
de contas partidarias anuais e eleitorais. Dessa forma, foram selecionadas
57 pessoas do Tribunal, incluindo colaboradores terceirizados, que
auxiliaram na digitacdo dos papéis de trabalho das prestagées de contas.
A tarefa foi executada por meio da digitagdo de registros em planilhas
eletronicas (dezenas de milhares de langamentos contabeis) referentes a
contas bancarias e documentos fiscais de partidos politicos e candidatos.

Por outro lado, o ano de 2020, em fungao da Covid-19, motivou o
TSE a adaptar-se rapidamente ao modelo de trabalho remoto (home office).
Nao obstante os obstaculos iniciais, de ordem de saude publica, adaptacdes
tecnoldgicas, a conciliagdo do trabalho com tarefas domésticas, a Asepa
respondeu positivamente aos desafios do ano eleitoral de 2020, tanto na area
eleitoral quanto na partidaria.

Destaca-se que a produtividade, cuja unidade de medida é
a elaboracdo de pareceres técnicos, manteve-se elevada, conforme
demonstrado no Quadro 7, em especial, guando comparada ao ano de 2019,
em que a Asepa obteve a expressiva contribuigdo de forga-tarefa composta
de 57 colaboradores. Ou seja, em 2020, sem o apoio da forca-tarefa,
e com a pandemia da Covid-19, a Asepa apresentou queda de apenas 10,4%
na produgao de pareceres técnicos em relagao a 2019. O resultado também
foi impactado pelo processo eleitoral de 2020, uma vez que aumentou a
demanda por suporte da unidade aos participantes do pleito, reduzindo
a disponibilidade para realizagao de atividades de exame. Observa-se ainda
gue as contas partidarias apresentaram evolugéo significativa na elaboracao
de pareceres técnicos (tipo: preliminar e exame), com aumentos de 58,8% e
50%, respectivamente.

Visando a atingir exceléncia na prestagao de sua missao institucional,
a Asepa descentralizou tarefas, quando necessario, bem como utilizou
ferramentas virtuais (aplicativos) indispensdveis ao compartilhamento de
conhecimentos, instrugdes, passo a passo e reuniées online.

Gestao de sistemas

As prestagdes de contas envolvem diretamente trés sistemas:
e Sistema de Prestagdo de Contas Eleitorais (SPCE);

e Sistema de Prestagdo de Contas Anual (SPCA);

e Sistema de Informacgdes de Contas (Sico).

A Asepa é a area gestora negocial dos trés produtos. Portanto,
esta unidade define os requisitos, conceitua as futuras evolucdes, com
novas funcionalidades e melhorias, priorizando-as e refinando-as, bem
como identifica eventuais bugs e, finalmente, homologa novas versdes dos
sistemas.

i
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Atendimentos

A Asepa atende as equipes dos Tribunais Regionais Eleitorais (TRES)
e de cartorios, fornecendo constante orientacdo e treinamento, acatando
sugestdes, promovendo discussdes e debates em forum continuo. Os
candidatos, advogados, contadores e representantes dos partidos também
solicitam constante atualizagdo quanto a forma e ao conteudo requeridos para
a prestacado de contas. Além disso, pesquisadores, imprensa, professores e
publico externo em geral, via Ouvidoria, também remetem suas duvidas para
a Asepa.

Esse suporte a usuarios € recebido por diversos canais:

incidentes registrados no helpdesk (Altiris/GSTI);

e c-mails;

telefonemas;

Quvidoria;

atendimento presencial;

chats (WhatsApp)®.

A seguir, 0 quantitativo de atendimentos realizados pela Asepa em 2020:

Quadro 8 — Nimero de atendimentos de 2020

MEIO DE QTDE. ATENDIDA QTDE. ATENDIDA
feSE COMUNICAGAO 2020

Geral asepa@tse.jus.br 6.459 11.089
Contas eleitorais e sefis@tse.jus.br 7.673 8.880
SPCE 8800@tse.jus.br 87 435
suportespca@tse.
Contas partidarias e P jusr.)br @ 8.622 3.189
SPCA
8800(@tse.jus.br 500 596
Julgamentos e Sico 8800@tse.jus.br 87 0
Total 23.428 24.189

Fonte: Caixas de e-mail e Sistema de helpdesk Altiris (8800@tse.jus.br), em 8/1/2020. Elaborag&o: Asepa

8 WhatsApp é uma ferramenta muito utilizada na Asepa, em especial durante as elei¢des, para atendimento
especifico a candidatos, partidos e jornalistas.
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Adicionalmente aos sistemas eletronicos descritos acima, o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), por meio da Asepa, utiliza outros sistemas de
fiscalizagdo de prestagdo de contas anual (partidos politicos) e eleitoral
(partidos politicos e candidatos).

Dentre eles, cita-se o Sistema de Investigacdo de Movimentacgoes
Bancarias (Simba), utilizado ordinariamente pelo sistema financeiro nacional
para envio mensal de extratos eletronicos das contas bancarias de partidos
politicos e de candidatos em todo o pais. Esses dados séo utilizados para a
realizagao de batimento eletrénico com a movimentacao financeira declarada
nas prestagdes de contas. Além disso, o sistema auxilia no recebimento de
dados relativos ao afastamento do sigilo bancario de investigados em ac¢oes
judiciais eleitorais.

A Asepatambém centraliza o recebimento de Relatorios de Inteligéncia
Financeira (RIF), emitidos pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(Coaf). O RIF tem como finalidade indicar a Justiga Eleitoral (JE) indicios de
movimentagdes financeiras atipicas registradas nas contas bancarias de
partidos politicos e de candidatos em todo o pais.

Destaca-se tambeém a utilizagcdo do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS), sistema do Banco Central do Brasil, para a
identificacdo de contas bancarias e de relacionamentos financeiros de
partidos politicos e de candidatos no sistema financeiro nacional.

Equipe

Em 2020, a Asepa contou com reforgo no quadro de pessoal por meio
da nomeacao de servidor de cargo efetivo e da contratagdo de estagiarios.
A seguir, quadro com 0s integrantes da equipe atual da Asepa, divididos por
area e cargo:

Quadro 9 - Equipe Asepa

1 1

Assessor-chefe

Gabinete Assessor-chefe substituto 1 1

Analistas do quadro 5 3



mailto:suportespca%40tse.jus.br%20?subject=
mailto:suportespca%40tse.jus.br%20?subject=
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(continuagao)

| AREA | CARGO QTDE. 2019 | QTDE. 2020
1 1

Assessor
Contas partidarias Analistas do quadro 12 12
Analistas em lotagdo proviséria 2 2
Analista requisitado 1 1
Assessor 1 1
Contas eleitorais Analistas do quadro 8 8
Analista requisitado 1 1
Sistemas de Tl Assessora ! !
Analistas do quadro 2 2
Total 36 34
Funciondrios de empresas terceirizadas 5 5
Estagidrios
Menor aprendiz 1 1
Total 12 15
Total de pessoas 48 49

Fonte: Asepa. Elaboracdo: 18/1/2021.

Reunioes

GT-Normas

A Asepa coordenou as atividades realizadas pelo grupo de trabalho
GT-Normas, instituido pela Portaria-TSE n° 638/2019, para a revisao e
elaboracao de textos-base das minutas de instrugdes permanentes relativas
as eleigdes ordinarias de 2020.

Para essa finalidade, foram realizados trés ciclos de reunides do grupo
de trabalho, cujo objetivo era analisar as sugestdes de aprimoramento da
resolucao de prestacao de contas de campanha eleitoral e de gestdo do
Fundo Especial de Financiamento de Campanhas (FEFC).

Posteriormente, tendo em vista a pandemia mundial da Covid-19 e a
necessidade de adiamento do pleito municipal determinado pela Emenda
Constitucionaln®107/2020, o grupo de trabalho realizou estudos para a edigao
da Resolugao-TSE n° 23.624/2019, que promoveu ajustes no calendario
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eleitoral, tendo em vista o adiamento das eleigcbes municipais, bem como a
Resolugdo-TSE n° 23.632/2020, que estabeleceu procedimentos especificos
para a entrega da prestacao de contas final de candidatos e partidos politicos
nas eleicdes municipais de 2020, em razdo do cenario excepcional decorrente
da pandemia mundial.

Testes em campo

Em 2020, foram realizados testes remotos do sistema SPCE-Cadastro
e SPCE-Web, com vistas ao aperfeicoamento e homologacao do SPCE e suas
respectivas integragdes com outros sistemas para as eleicdes municipais de
2020.

Capacitagao e treinamento

Ao longo de 2020, a Asepa elaborou materiais para capacitagao e
treinamento de prestadores de contas e de servidores das areas de contas
da JE:

e videos para treinamento e capacitagédo (gravados durante o
Teste Regional de 6 a 10/7/2020);

e cursos EaD de Normas e SPCE-Cadastro, disponibilizados em
17/9/2020;

e manual do candidato, disponibilizado em 17/9/2020;

e FAQ com perguntas frequentes a respeito da prestagao de
contas de campanha;

e videos elaborados em parceria com a Assessoria de
Comunicagdo (Ascom), divulgados na internet;

e treinamento SPCE-Analise (realizado nos dias 4 a 6/11/2020
em formato remoto);

e manual de analise de prestacao de contas.
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5.3.1.10. Estatisticas das Elei¢cdes 2020 5.3.1.11. Estatisticas processuais
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- N- Amaioria dessas e de outras estatisticas eleitorais podem ser obtidas no site do TSE.
@ https:/www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
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Informacgoes
or¢camentarias,
() financeiras e contabeis
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6.1. Demonstragoes contabeis

As demonstragdes contabeis do TSE foram elaboradas em consonancia
aos dispositivos das Leis n°s 4.320/1964 e 10.180/2001, dos Decretos n°s
93.872/1986 e 6.976/2009, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (NBCT TSP) e as orientagdes contidas no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — 82 edigéo.

A andlise e a elaboragao das demonstra¢des contabeis desenvolvem-se
como técnica contabil e estdo em constante evolugao e continua convergéncia
aos padrdes legais e internacionais de qualidade da informacéo. Pois, como
ciéncia, a Contabilidade esta diretamente relacionada aos mecanismos de
registro dos atos e fatos de gestao e andlise das demais informacdes geradas.
Dessa forma, cumpre a Contabilidade o seu propdsito quando serve de base
tanto para avaliagao da efetividade da administracéo e da gestao dos recursos
como para o fornecimento de dados relevantes e tempestivos na correta
apresentagao do patrimoénio e analise das causas de suas mutagdes. Desse
modo, funciona como instrumento de informagéo e transparéncia capaz de
satisfazer os usuarios no objetivo do processo de gestao, tomada de decisao e
prestagao de contas.

Quanto a prestagdo de contas, a Contabilidade aplicada ao setor
publico alcanga o conceito de accountability — prestacdo de contas e
responsabilizacdo daqueles que administram o patriménio publico. Nesse
contexto, no ambito da administragao publica, as demonstragdes contabeis,
incluindo as notas explicativas, tém se tornado cada vez mais relevantes,
ganhando espaco tanto para tomada de decisdes pelos gestores como para
fins de controle pelos 6rgdos e pela sociedade. Por isso, a prestacdo de
contas deve ser periddica, clara, objetiva e neutra, evidenciando a realidade
do patriménio publico gerido, de modo a resultar em demonstragdes
contabeis e notas explicativas integras, compreensiveis, comparaveis,
fidedignas e relevantes.

As demonstracdes contabeis e notas explicativas do TSE e do Org&o
Consolidado Justica Eleitoral estao disponiveis no portal do TSE e podem ser
consultadas no endereco eletronico https://www.tse.jus.br/transparencia-e-

prestacao-de-contas/contas-publicas/demonstracoes-contabeis-e-notas-
explicativas.
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O Tribunal Superior Eleitoral exerce o papel de Setorial Contabil do TSE
e do Orgdo Consolidado Justica Eleitoral, nos termos da Lei n® 10.180/2001.
Dessa forma, € responsavel pelo acompanhamento e pela orientacdo da
gestao contabil referente a execugdo orgamentaria, financeira e patrimonial
no ambito da JE de modo a garantir qualidade, padronizagéao, fidedignidade e
transparéncia das informacoes contabeis.

A Setorial Contabil do TSE é responsavel pelas seguintes unidades
gestoras:

Tabela 11 - Unidades gestoras do TSE

UNIDADE GESTORA

070001 — Secretaria de Administragéo/TSE
070026 — Secretaria de Orgamento e Financas/TSE

070058 — Fundo Especial de Assisténcia Financeira aos Partidos Politicos

Fonte: Siafi.

Para o desempenho de suas atividades, a estrutura da Contabilidade
do TSE conta com oito servidores, sendo quatro integrantes da Secao
de Contabilidade Analitica (Seconta/Cofic/SOF) e quatro da Segdo de
Contabilidade Gerencial (Seconge/Cofic/SOF), ambas subordinadas a
Coordenadoria de Finangas e Contabilidade (Cofic/SOF) da Secretaria de
Planejamento, Orgamento, Financas e Contabilidade (SOF). A contadora
responsavel é a servidora Lucinei de Oliveira Pereira, atua como titular
desde 2008, tendo como substituto, desde 2017, o servidor Moabe Allan
Teixeira do Nascimento. Ambos sdo analistas judiciarios — especialidade
Contabilidade.

No rol de atribui¢cdes da Contabilidade do TSE, incluem-se:

e orientar e acompanhar as unidades administrativas vinculadas
quanto as operagdes de contabilidade financeira, orgamentaria
e patrimonial, inclusive os processos relacionados a abertura e
ao encerramento do exercicio;

e propor e apoiar a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), érgéo
central do Sistema de Contabilidade Federal, no avango e
aperfeicoamento das rotinas e dos procedimentos contabeis;

e analisar e avaliar a consisténcia das demonstra¢des contabeis
do TSE e do Orgéo Consolidado Justica Eleitoral, solicitando
providéncias quanto as regularizagcdes de impropriedades
detectadas nos registros contabeis;

e claborar e publicar as notas explicativas referentes as
demonstragdes contabeis;

e efetuar ajustes contabeis, quando necessarios, preservando a
integralidade e a tempestividade da informacgao contabil;

e conciliar os saldos contabeis com os relatéorios mensais de
bens moéveis e almoxarifado do TSE;

e realizar a conformidade contabil das unidades gestoras do
TSE e do Orgao Consolidado Justica Eleitoral e acompanhar a
conformidade de registro de gestao; e

e manter e disponibilizar na internet as informacdes atualizadas
sobre o rol de responsaveis do TSE.

Quanto a atividade de conformidade contabil, cabe relatar que esse
procedimento tem como objetivo assegurar integridade, fidedignidade
e confliabilidade nas informacdes constantes do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (Siafi), que é o sistema em
que sdo executados os atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

As demonstragdes contabeis exigidas para o TSE sdo as seguintes:

e Balanco Financeiro — evidencia receitas e despesas
orgamentarias, bem como ingressos e dispéndios
extraorgcamentarios, conjugados com o0s saldos de caixa
do exercicio anterior e 0s que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte;

e Balanco Orgamentario — traz o orgamento aprovado em
confronto com sua execucao, ou seja, a receita prevista versus
a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada;

e Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passivos do 6rgao;
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e Demonstracdo do Fluxo de Caixa — divulga as entradas e
as saidas de caixa e as classifica em fluxos operacional, de
investimento e de financiamento;

e Demonstracao das Variagdes Patrimoniais — apura o resultado
patrimonial do periodo, fruto do confronto das variacdes
patrimoniais aumentativas (receitas) com as variacdes
patrimoniais diminutivas (despesas).

NOTA DE ATUALIZAGAO DA ROTINA DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Para atender a determinagdo do Orgdo Central de Contabilidade da Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), o TSE, ainda no exercicio de 2020, elaborou o novo
Sistema de Amortizagdo do Ativo Intangivel a ser adotado por toda a Justica
Eleitoral. O sistema ja estd em funcionamento e pronto para receber o cadastro
de todos os ativos intangiveis. Foram elaboradas orientacdes gerais para a sua
correta utilizagao.

Declaragao da contadora

Esta declaragdo refere-se as demonstragcdes contabeis e suas
respectivas notas explicativas de 31 de dezembro de 2020 do Tribunal
Superior Eleitoral. Ela reflete a conformidade contabil das demonstracoes
contabeis encerradas na referida data e esta pautada na Macrofungcéao 020315
— Conformidade Contabil presente no Manual Siafi.

As demonstracdes contabeis — balango patrimonial, demonstracao
das variagbes patrimoniais, demonstracdo de fluxo de caixa, balango
orgamentario, balanco financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31
de dezembro de 2020 — estdo, em todos 0s aspectos relevantes, de acordo
com a Lein®4.320/1964, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
o Manual Siafi e as demais normas aplicaveis.

Brasilia/DF, 9 de fevereiro de 2021
Lucinei de Oljveira Pereira — CRC n° 008510/0-0
Contadora responsavel
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Demonstragoes contabeis

Balanco patrimonial

2020 2019 2020 2019
UL m (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES) PASSIVO m (RS MILHOES) | (R$ MILHOES)

ATIVO CIRCULANTE 1.631,47 1.029,41 PASSIVO CIRCULANTE 47,19 19,81
Caixa e equivalentes de caixa 1 1.582,62 1.014,44 Obrig. trabalh., previd. e assist. a pagar a CP 7 20,29 8,30
Demais créditos e valores a curto prazo 2 39,77 6,82 Fornecedores e contas a pagar a CP 417 2,95
Estoques 3 9,02 8,11 Demais obrigagdes a curto prazo 8 22,73 8,56
VPDs pagas antecipadamente 0,05 0,03
ATIVO NAO CIRCULANTE 675,34 608,35 | PASSIVO NAO CIRCULANTE = =
Imobilizado 4 464,09 461,17 | TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 47,19 19,81
Bens méveis 67,10 65,45
Bens méveis 167,18 156,40
(-) Depreciagdo/amortizagdo acum. de bens méveis 5 -100,08 -90,96 | PATRIMONIO LiQUIDO
Bens imoveis 396,99 395,73 | Resultados Acumulados 2.259,61 1.617,95
Bens imoveis 468,86 469,48 Resultado do exercicio 640,85 -71,04
(-) Depr./Amortizagdo acum. de bens iméveis 5 -71,87 -73,75 Resultados de exercicios anteriores 1.617,95 1.689,81
Intangivel 6 211,25 147,17 Ajustes de exercicios anteriores 0,82 -0,83
Softwares 211,25 147,17 | TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 2.259,61 1.617,95
Softwares 211,25 147,17
Total do ativo 2.306,80 1.637,76 Total do passivo e patriménio liquido 2.306,80 1.637,76

Quadro de ativos e passivos financeiros e permanentes

2020 (R$ 2019 (R$ - -
ATIVO MILHOES) MILHOES) PASSIVO 2020 (R$ MILHOES) | 2019 (R$ MILHOES)

Ativo financeiro 1.582,62 1.014,44 Passivo financeiro 696,25 60,18
Ativo permanente 724,19 623,32 Passivo permanente 40,06 16,91
SALDO PATRIMONIAL 1.570,49 1.560,67
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Quadro de compensagoes

SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 258,53 242,46 SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 1.050,84 573,12
Execugdo dos atos potenciais ativos 258,53 242,46 Execugdo dos atos potenciais passivos 1.050,84 573,12
Qbriga(;oe_s conveniadas e outros instrumentos 34,51 183
congéneres a liberar
Garantias e contragarantias recebidas a executar 258,53 230,26 Obrigacdes contratuais a executar 1.016,33 571,28
Direitos conveniados e outros instrumentos congéneres 0,00 12,20
a receber
Total 258,53 242,46 TOTAL 1.050,84 573,12

Demonstrativo do superavit/deficit financeiro apurado no balanco patrimonial

i SUPERAVIT/DEFICT
DESTINAGAO DE RECURSOS FINANCEIRO (R$ MILHOES)

Recursos ordindrios 803,80

Recursos vinculados 82,56
Seguridade Social (exceto Previdéncia) 6,42
Previdéncia Social (RPPS) 32,05
Outros recursos vinculados a 6rgéaos e programas 44,10

Total 886,37

Demonstragao das variagoes patrimoniais

= 2020 2019
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS m (R$ MILHOES) | (RS MILHOES)

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 17.011,18 9.582,72
Variagoes patrimoniais aumentativas financeiras 0,56 0,60
Juros e encargos de mora 0,56 0,60
Transferéncias e delegagdes recebidas 14.764,33 9.491,46
Transferéncias intragovernamentais 10 14.755,77 9.490,94
Outras transferéncias e delegacdes recebidas 8,56 0,52
Valorizagao e ganhos com ativos e desincorporacéo de passivos 2.176,23 61,70
Ganhos com incorporagao de ativos 11 138,80 60,94
Ganhos com desincorporagéo de passivos 12 2.037,43 0,76
Outras variagoes patrimoniais aumentativas 70,06 28,97
Diversas variagdes patrimoniais aumentativas 70,06 28,97
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 16.370,33 9.653,76
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= 2020 2019
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS ﬂ (RS MILHOES) | (R$ MILHGES)

(continuagao)

Pessoal e encargos 268,57 256,40
Remuneragao a pessoal 216,42 208,40
Encargos patronais 39,65 33,41
Beneficios a pessoal 11,45 13,00
Outras variagdes patrimoniais diminutivas — Pessoal e encargos 1,06 1,59

Beneficios previdencidrios e assistenciais 68,30 65,27
Aposentadorias e reformas 50,18 49,10
Pensdes 16,78 16,16
Outros beneficios previdenciarios e assistenciais 1,34 0,02

Uso de bens, servigos e consumo de capital fixo 249,93 287,59
Uso de material de consumo 1,44 1,48
Servigos 226,32 232,58
Depreciagao, amortizagéo e exaustdo 22,18 53,53

Variagdes patrimoniais diminutivas financeiras 0,01 -
Juros e encargos de mora - -
Descontos financeiros concedidos - -

Transferéncias e delegagdes concedidas 13.617,24 8.973,72
Transferéncias intragovernamentais 13 10.619,05 8.045,78
Transferéncias a instituigdes privadas 14 2.993,97 927,75
Outras transferéncias e delegac¢des concedidas 15 4,21 0,19

Desvalorizagao e perda de ativos e incorporagao de passivos 2.165,20 69,52
Reavaliagao, reducao a valor recuperavel e ajustes para perdas 0,01 -
Perdas involuntérias 0,02 1,63
Incorporagdo de passivos 16 2.062,84 9,30
Desincorporagao de ativos 102,32 58,59

Tributarias 0,03 0,03
Impostos, taxas e contribuicdes de melhoria - 0,01
Contribui¢des 0,02 0,02

Outras variagoes patrimoniais diminutivas 1,05 1,22
Diversas variagdes patrimoniais diminutivas 1,05 1,22

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 640,85 -71,04
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Balanco financeiro

2020 2019 2020 2019
“ﬂ (RS MILHOES) | (RS MILHGES) PISPENDIOS NE s mnoes) | (8w

Receitas orgamentarias 89,00 72,71 Despesas orgamentarias 4.277,32 1.512,85
Ordinarias - - Ordinarias 2.274,22 1.347,94
Vinculadas 89,18 72,97 Vinculadas 2.003,10 164,91

Outros recursos vinculados a 6rgaos e programas 89,08 72,97 Seguridade Social (exceto Previdéncia) 16,53 -
Recursos a classificar 0,09 -
(-) Dedugdes da receita orgamentaria (0,18) (0,26) Previdéncia Social (RPPS) 66,88 59,60
Divida publica 1.765,20 -
Outros recursos vinculados a érgéos e programas 154,50 105,31

Transferéncias financeiras recebidas 10 14.755,77 9.490,94 Transferéncias financeiras concedidas 10.619,05 8.045,25

Resultantes da execugao orgamentdria 14.674,48 9.469,77 Resultantes da execugao orgamentdria 10.442,93 7.907,74
Cota recebida 9.005,91 7.984,92 Repasse concedido 35,52 3,92
Repasse recebido 2.036,93 8,55 Sub-repasse concedido 10.404,59 7.821,20
Sub-repasse recebido 3.631,64 1.474,24 Cota devolvida 2,82 81,83
Sub-repasse devolvido - 2,06 Sub-repasse devolvido - 0,79

Independentes da execucdo orgamentaria 81,29 21,17 Independentes de execucao orgamentaria 176,12 137,51

Page;I'rransferéncias recebidas para pagamento de Restos a 30,40 17.93 . Pa;’;a:nsferéncias concedidas para pagamento de Restos 54,55 104,71

Demais transferéncias recebidas 0,37 0,24 Demais transferéncias concedidas 0,37 0,24
Movimentacao de saldos patrimoniais 50,51 3,00 Movimento de saldos patrimoniais 121,20 32,57

Recebimentos extraorgamentarios 687,42 63,13 Despesas extraorgamentarias 67,64 94,96
Inscricdo dos Restos a Pagar Processados 0,41 2,74 Pagamento dos Restos a Pagar Processados 0,80 0,93
Inscrigdo dos Restos a Pagar Ndo Processados 686,56 57,34 Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 48,00 47,31
Depositos restituiveis e valores vinculados 0,45 3,05 Depositos restituiveis e valores vinculados 0,45 3,05

Outros pagamentos extraorgamentdrios 18,39 43,67
Transferéncia de arrecadagéo para outra unidade 18,39 4315
Demais pagamentos - 0,52

Saldo do exercicio anterior 1.014,44 1.040,72 Saldo para exercicio seguinte 1.582,62 1.014,44
Caixa e equivalentes de caixa 1.014,44 1.040,72 Caixa e equivalentes de caixa 1.582,62 1.014,44

Total 16.546,63 10.667,50 Total 16.546,63 10.667,50
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Demonstragao do fluxo de caixa

2020 (R$ 2019 (R$
MILHOES) MILHOES)

| FLUX0S DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES | easg2 | 273
INGRESSOS 14.845,21 9.566,70
Receitas derivadas e originarias 89,00 72,70
Receita tributaria - -
Receita patrimonial
Receita de servigos - 1,69
Outras receitas derivadas e originarias 89,00 71,01
Outros ingressos das operagoes 14.756,22 9.493,99
Ingressos extraorgamentarios 0,45 3,05
Transferéncias financeiras recebidas 10 14.755,77 9.490,94
DESEMBOLSOS -14.201,39 -9.569,43
Pessoal e demais despesas -532,21 -518,19
Legislativo - -
Judiciario -463,18 -452,85
Administracao -1,98 -
Previdéncia Social -67,05 -65,34
Transferéncias concedidas -3.031,29 -959,26
Intragovernamentais -37,32 -31,51
Outras transferéncias concedidas 14 -2.993,97 -927,75
Outros desembolsos das operagoes -10.637,89 -8.091,97
Dispéndios extraorgamentarios -0,45 -3,05
Transferéncias financeiras concedidas 13 -10.619,05 -8.045,25
Transferéncia de arrecadagdo para outra unidade -18,39 -43,15
Demais pagamentos - -0,52
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -75,65 -23,55
DESEMBOLSOS -75,65 -23,55
Aquisicao de ativo nao circulante -11,63 -19,62
Outros desembolsos de investimentos -64,02 -3,94
GERAGAO LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 568,18 -26,28
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 1.014,44 1.040,72
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1 1.582,62 1.014,44
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Balanco orcamentario — Receitas

RECEITA

N NOAL  AUAmOA  reAmoss | oSO
(R$ milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes)
RECEITAS CORRENTES 117,45 117,45 89,00 -28,45
Receitas de servigos 0,04 0,04 0,00 -0,04
Servigos administrativos e comerciais gerais 0,04 0,04 0,00 -0,04
Outras receitas correntes 17 117,41 117,41 89,00 -28,41
Multas administrativas, contratuais e judiciais 117,41 117,41 88,98 -28,43
Demais receitas correntes 0,00 0,00 0,02 0,02
SUBTOTAL DE RECEITAS 117,45 117,45 89,00 -28,45
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 117,45 117,45 89,00 -28,45
DEFICIT 18 0,00 0,00 4.188,32 4.188,32
Total 117,45 117,45 4.277,32 4.159,88

Balanco orcamentario — Despesas

’ DOTAGAO DOTACAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS SALDO PA
DESPESAS ORCAMENTARIAS NE INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS DOTACAO
(RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes)
DESPESAS CORRENTES 2.762,32 2.293,30 3.597,51 3.532,17 3.531,79 -1.304,21
Pessoal e encargos sociais 19 758,91 620,36 334,22 314,91 314,91 286,14

Outras despesas correntes 20 2.003,41 1.672,94 3.263,29 3.217,26 3.216,87 -1.590,35
DESPESAS DE CAPITAL 319,35 682,10 679,81 58,59 58,56 2,29
Investimentos 21 319,35 682,10 679,81 58,59 58,56 2,29
RESERVA DE CONTINGENCIA 1,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL DAS DESPESAS 3.082,76 2.975,40 4.277,32 3.590,76 3.590,35 -1.301,92

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 3.082,76 2.975,40 4.277,32 3.590,76 3.590,35 -1.301,92

Total 3.082,76 2.975,40 4.277,32 3.590,76 3.590,35 -1.301,92
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Balanco orcamentario — Demonstrativo de execugao dos Restos a Pagar Nao Processados

INSCRITOS EM
DESPESAS ORGAMENTARIAS | NE | EXERGIcios |, SUDEDEZENSRO | LoubaBos | macos | CaNeRLbos
ANTERIORES (R$ MILHOES)

DESPESAS CORRENTES - 40,15 31,20 30,92 2,01 7,22
Pessoal e encargos sociais - 117 0,51 0,51 0,67 -
Outras despesas correntes - 38,97 30,69 30,42 1,34 7,22

DESPESAS DE CAPITAL - 17,19 17,10 17,08 0,09 0,03
Investimentos - 17,19 17,10 17,08 0,09 0,03

Total 22 - 57,34 48,30 48,00 2,09 7,25

Balango orgcamentario — Demonstrativo de execucao de Restos a Pagar Processados e Nao Processados Liquidados

INSCRITOS EM 31 DE

DESPESAS ORGAMENTARIAS | NE | ATerioREs (Ré MILHOES) | JCZEMERODOEXERCICIO | o'\ Geq) | (§ MILWOES) | (RS MILHOES)
DESPESAS CORRENTES 0,06 2,74 0,79 0,01 1,99

Outras despesas correntes 0,06 2,74 0,79 0,01 1,99
DESPESAS DE CAPITAL 0,03 0,01 0,01 - 0,03

Investimentos 0,03 0,01 0,01 - 0,03
Total 0,09 2,75 0,80 0,01 2,02

6.2. Notas explicativas

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - segundo o Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP), esta conta compreende o somatorio dos
valores em caixa e em bancos, bem como equivalentes, que representam
recursos com livre movimentacdo para aplicacdo nas operacdes da
entidade e para os quais ndo haja restricdes para uso imediato. E composta,
principalmente, pelo saldo na Conta Limite de Saque com Vinculagdo de
Pagamento, a qual traz as disponibilidades de recursos recebidos de cotas
financeiras da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) referentes as dotagbes
aprovadas na LOA/2020 e de recursos para pagamento dos Restos a Pagar.
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O valor mais representativo para a Conta Caixa e Equivalente de Caixa
€ o0 apresentado pela Conta Limite de Saque, que encerrou o exercicio de
2020 compondo o saldo de R$47,7 milhées na UG 070001 — Secretaria de
Administragédo do TSE e de R$1,5 bilhdo composto por recursos da Setorial
Financeira do TSE — UG 070026, que é responsavel pela administracao
dos recursos a serem distribuidos para atender a toda a JE conforme a Lei
n° 10.180/2001. Cabe observar que o Fundo Partidario teve uma redugéo
de 99,88% entre os exercicios de 2019 e 2020, encerrando 2020 com saldo
remanescente de apenas R$9.416,89.
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Tabela 12 - Saldo da Conta Limite de Saque com Vinculagao de Pagamento (OFSS)

SALDO EM
UNIDADE GESTORA 31/12/2020
(RS MILHOES)
070001 — Secretaria de Administragdo/TSE 47,69
070026 — Secretaria de Orgamento e Financas/TSE 1.534,92
070058 — Fundo Especial de Assisténcia Financeira aos Partidos Politicos 0,01
Total 1.582,62

Fonte: Siafi.

O saldo final para o caixa do TSE detalhado por fontes de recursos pode
ser visualizado no Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos
a Pagar disponivel no portal do TSE, no enderecgo eletronico https:/www.
tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/gestao-
orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-fiscal-do-
tse-2020.

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO - os demais créditos
e valores a curto prazo compreendem os valores a receber por transagoes
realizaveis no exercicio corrente ou direitos a curto prazo referentes a
transferéncias ou adiantamentos realizados e ainda nao comprovados
de servigos prestados ou recursos aplicados por terceiros. No Balango
Patrimonial consolidado do TSE, o item Demais Créditos e Valores a Curto
Prazo, com saldo de RS39,77 milhdes entre os exercicios de 2019 a 2020, é
explicado, principalmente, pelo registro de valores relativos a adiantamento
de recursos financeiros decorrentes de transferéncias por Termo de Execucao
Descentralizada (TED), na condigdo de “a comprovar” no encerramento do
exercicio de 2020.

Dentre os recursos financeiros descentralizados, ha, para a UG
070001, os TEDs n°s 15/2019 e 35/2019, ambos somando o montante
de RS$3.097.311,98, referentes a recursos financeiros descentralizados
na condi¢cdo de “a comprovar”, representando um direito do TSE enquanto
perdurar a condicdo de ndo comprovacao da aplicacdo do adiantamento
efetuado dos recursos descentralizados.

O TED n° 15/2019 refere-se a parceria do TSE com a Fundagéo
Universidade de Brasilia (FUB) para desenvolvimento e implementagéo de
metodologia de dimensionamento da forga de trabalho para a JE. O objetivo

dessa acao foi o de melhorar a capacidade de governanga corporativa do
TSE, tendo em vista a necessidade apontada por auditoria do TCU (Acérdao
n°® 2.699/2018 TCU-Plendrio), restando o saldo “a comprovar” no valor de
R$819.461,98 ao final do exercicio de 2020.

O TED n° 35/2019 refere-se a contratagdo do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgéo (ITl) para aquisicdo e fornecimento do Mdédulo de
Seguranga Criptografica (MSC), visando a autenticagéo e ao sigilo da autoridade
certificadora das urnas eletronicas. A justificativa para essa aquisicao € que
seja possivel ao TSE implantar uma infraestrutura de chaves publicas em
conformidade com a ICP-BRASIL. O ITI é a unica entidade do Brasil responsavel
por manter uma infraestrutura oficial de chaves publicas. O valor na condi¢ao de
“a comprovar” dos recursos descentralizados a entidade, referentes a esse TED,
é de R$2.277.850,00, que estdo diretamente relacionados a atividade-fim do TSE
em prover seguranga e confiabilidade as elei¢des do Brasil.

Quanto a UG 070026, o saldo de R$S35.723.066,62 na Conta Demais
Créditos e Valores a Curto Prazo, refere-se a valor a comprovar do TED
firmado entre o TSE e o Ministério da Defesa para acdes de apoio logistico
e de Garantia da Votacgdo e Apuragdo (GVA), ambas prestadas pelas Forgas
Armadas, conforme art. 23, caput, inciso XIV, do Cddigo Eleitoral, nas
localidades indicadas pelo TSE, de acordo com as especificagbes técnicas e
0s objetivos constantes do plano de trabalho firmado entre as partes.

ESTOQUES - para o TSE, essa conta compreende o valor dos bens
adquiridos com a finalidade de utilizacdo propria no curso normal das
atividades, inclusive a distribuicdo no ambito da JE.

Do valor total de RS9 milhdes, R$4,66 milhdes referem-se a materiais de
consumo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC), dos quais R$3,94
milhdes correspondem a reserva técnica de suprimentos de urnas eletrénicas
para atender demanda dos TREs. Ademais, outras duas contas relevantes para
Estoques s&o a de Materiais de Expediente, com RS$1,09 milhdo, e a de Materiais
de Protegdo e Seguranga, com RS$1,47 milhdo. Destaca-se, para esta Ultima, um
aumento significativo no ano de 2020, com a aquisicdo de lacres para urnas
eletronicas e envelopes com lacres para as eleicdes. Além disso, houve aquisicao
de materiais e adocao de medidas de protecdo pessoal para o combate a
pandemia da Covid-19, a exemplo da compra de mascaras, luvas, alcool em gel,
oculos de protecgao individual.


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-fiscal-do-tse-2020
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-fiscal-do-tse-2020
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-fiscal-do-tse-2020
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-fiscal-do-tse-2020
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Grafico 5 — Composigao do estoque — 2020

. Materiais de tecnologia da informagao

Demais materiais de consumo

IMOBILIZADO conforme PCASP, o Imobilizado compreende os
direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutencao
das atividades da entidade ou exercidos com essa finalidade, inclusive os
decorrentes de operacgdes que transfiram a ela beneficios, riscos e controle
desses bens.

O Imobilizado é composto por bens moveis e imoveis, reconhecido
inicialmente com base no valor de aquisi¢ao, construgao ou produgao.

No TSE, os bens moveis sao registrados no Sistema de Patrimoénio
Asiweb e os bensimoveis sdo controlados pelo Sistema de Gerenciamento dos
Imoveis de Uso Especial (SPIUnet), sob a gestado da Secretaria de Coordenagéo
e Governanga do Patriménio da Unido do Ministério da Economia (SPU/ME).

Em 31 de dezembro de 2020, o TSE apresentou o saldo de R$464,1
milhdes, relacionado ao Imobilizado. Na tabela a seguir, é apresentada a
composicao do Subgrupo Imobilizado, para os exercicios de 2019 e 2020:

Tabela 13 -

Imobilizado (composigao)

31/12/2020 | 31/12/2019 AH(%)
IMOBILIZADO (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES)

Bens moveis 67,10 65,45 2,52%
(+) Valor bruto contabil 167,18 156,40 6,89%
g)erE)semgsl:igao/Amort./Exaustao acum. de (100,08) (91,00) 9,98%
Bens imdveis 396,99 395,70 0,33%
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31/12/2020 | 31/12/2019 AH(%)
e (R$ MILHOES) | (R$ MILHGES) | (R$ MILHGES)

(continuagao)

(+) Valor bruto contabil 468,86 469,50 -0,14%
-) Depreciagao/Amort./Exaustao acum. de o
() Depresiag: (71,87) (73,80) 262%
Total 464,09 461,15 0,64%

Fonte: Siafi.

Bens moveis

Os bens mdveis do TSE em 31 de dezembro de 2020 totalizaram R$67,1

milhdes, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 14 — Bens méveis (composi¢ao)

31/12/2020 | 31/12/2019 AH(%)
BENS MOVEIS (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES)

Maquinas, aparelhos, equipamentos e

7,7 7,5 2,79%
ferramentas
Bens de informatica 128,33 117,28 9,43%
Méveis e utensilios 19,27 19,27 0,03%
Matengl cul~tural, educacional e de 748 728 269%
comunicagdo
Veiculos 3,00 2,93 2,16%
Bens moveis em almoxarifado 1,12 1,88 -40,53%
Demais bens moéveis 0,23 0,22 2,52%
Depreciagdo/Amortizagdo acumulada (100,08) (90,96) 10,03%
Total 67,1 65,5 2,4%

Fonte: Siafi.

A tabela acima demonstra que, dos bens moveis registrados no TSE,
aproximadamente 76,76% (excluidos os valores referentes a depreciagéo)
referem-se a bens de tecnologia da informagdo ou bens de informatica,

principalmente aqueles que fornecem suporte as atividades relacionadas as
eleicoes.



Bens imoveis
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Os bens imoveis da Unido registrados no TSE, em 31 de dezembro de
2020, totalizaram R$396,99 milhdes, distribuidos conforme tabela a seguir.

Tabela 15 — Bens imdveis (composigao)

< 31/12/2020 31/12/2019
(RS MILHOES) __(RS MILHOES)

AH(%)
(R$ MILHOES)

Bens de uso especial 395,96 395,96 0,00%
Bens imoveis em andamento 5,61 -100,00%
Instalagdes 72,90 66,96 8,86%
Demais bens imdveis 0,95 -100,00%
Depreciagdo/Amortizagcdo acumulada (71,87) (73,75) -2,56%
Total 397,0 395,7 0,3%

Fonte: Siafi.

A reducgé@o de 100% na conta de Bens Imdveis em Andamento deve-se
a ajustes de reclassificacao de saldo para a conta Instalagdes. Ja na conta
Demais Bens Imdveis, o valor refere-se a ajuste de baixa de saldo, em
atendimento a Orientagao SOF/TSE n° 03/2020, que trata dos procedimentos
para o encerramento do exercicio, convergindo aos padrbes de melhor
transparéncia e adequacao dos grupos de contas nos moldes do Manual de
Contabilidade aplicada ao Setor Publico — 82 edigao.

De acordo com a Tabela 15, os bens de uso especial correspondem
a 84,45% (excluidos os valores referentes a depreciagao) de todos os bens
imoveis reconhecidos contabilmente no Balango Patrimonial do TSE,
permanecendo o montante de R$396,99 milhdes.

Os bens de uso especial do patriménio imobilidrio registrados na JE
apresentam a seguinte composicao:

Tabela 16 — Bens de uso especial (composigao)

31/12/2020 31/12/2019 AH(%)
BENS DE USO ESPECIAL (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES)
Edificios (Edificio-Sede do TSE/DF) 389,68 389,68 -

Museus/paldcios (Centro Cultural da
Justica Eleitoral/ RJ)

Total 395,96 395,96

Fonte: Siafi.

6,28 6,28
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DEPRECIAGAO - compreende o decréscimo no beneficio de um bem
tangivel durante o periodo contabil decorrente de sua utilizag&o, tendo em
vista a deterioracao/obsolescéncia e a utilidade desse bem a entidade.

O TSE registra a depreciagéo de bens em conformidade com as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, com as orientacoes
contidas na Macrofungéo Siafi 020330 — Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao
na Administragdo Direta da Unido, Autarquias e Fundacdes, emitidas pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e, por fim, com orientagdes internas.

A metodologia de célculo da depreciagdo adotada foi a das quotas
constantes, também conhecida como depreciagao linear. A vida util econdmica
e o valor residual utilizados para os bens do TSE foram aqueles constantes da
tabela do Manual Siafi (as taxas de depreciagédo foram calculadas dividindo-se
o valor depreciavel do bem pela sua vida util, obtendo-se a taxa anual de
depreciagdo daquele bem) com excegdo das urnas eletrénicas, classificadas
como equipamento de processamento de dados, mas que possuem vida Uutil
distinta daquela prevista na tabela da Macrofuncao Siafi, visto que sdo bens
singulares na JE e possuem vida Uutil estimada de 10 anos, conforme estudo
técnico realizado por equipe do Tribunal.

No exercicio de 2020, a depreciacdo acumulada no Balanco Patrimonial
ficou em RS100,08 milhdes para bens moveis e R$71,87 milhdes para bens
imoveis. A Depreciacdo Acumulada de Bens Moveis teve acréscimo de
10,03% em relagao ao final do exercicio de 2019; para os bens imdveis, houve
decréscimo de 2,56% devido ao ajuste contabil (em janeiro de 2020) de valores
registrados em duplicidade no exercicio de 2019. Para o exercicio de 2020, o
impacto no resultado patrimonial, como variagdo patrimonial diminutiva, foi de
RS22,1 milhdes, dividindo-se em RS17,2 milhGes como depreciagdo de bens
moveis e R$4,9 milhdes como depreciagdo de bens imdveis do TSE.

INTANGIVEL — compreende os direitos que tenham por objeto bens
incorporeos destinados a manutengédo da entidade ou exercidos com essa
finalidade.

Em 31 dedezembro de 2020, 0 TSE apresentou saldo de R$211,2 milhdes
relacionados ao Intangivel. Na tabela a seguir, € apresentada a composic¢ao
do Subgrupo Intangivel, para os exercicios de 2019 e 2020.
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Tabela 17 - Intangivel (composi¢ao)

‘ 31/12/2020 31/12/2019 AH(%)
NG (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES)

Software com Vida Util Definida 210,63 146,60 43,68%
Software com Vida Util Indefinida 0,62 0,60

Amortizagdo Acumulada

Total 211,25 147,20 43,51%

Fonte: Siafi.

No Intangivel, o item Software com Vida Util Definida representa 99,5%
do grupo, quase a totalidade da conta. O sistema de patriménio utilizado
pela JE foi alterado em 2019 para inclusdo do modulo de controle dos bens
intangiveis e da amortizacao correspondente. O sistema esta concluido e a
fase de implantacdo na JE, que se iniciou em 2020, deve ocorrer de forma
gradativa em 2021, haja vista a necessidade de mapear cada software para
0 cadastramento no sistema de patriménio com o ajuste correspondente no
sistema Siafi.

Nota-se um aumento na conta de Software com Vida Util Definida entre
os exercicios de 2019 a 2020. Essa variagao positiva de 43,72% deve-se
aaquisicao e atualizagao de novos softwares capazes de melhorar a seguranca
e a confiabilidade nas eleigbes, bem como de softwares de criptografia e
infraestrutura para o suporte de trabalhos remotos e nao presenciais durante
0 exercicio de 2020.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS A
PAGAR - compreendem as obrigagbes referentes a salarios e remuneracoes,
inclusive os beneficios aos quais 0s servidores e empregados tém direito, como
aposentadorias, reformas, pensdes, encargos e beneficios assistenciais, bem
COomMo 0s precatorios decorrentes dessas obrigagoes.

Para o TSE, essa conta encerrou com saldo de R$20,29 milhdes, um
acréscimo de 144,44% em relagdo ao montante encerrado no exercicio de
2019. As Obrigaces Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar sdo
valores apropriados aos moldes do estipulado pelo regime de competéncia,
consoante o Sistema de Folha de Pagamento da SGRH da JE, o Acordao
n°® 1.322/2018 do TCU-Plenario e os novos procedimentos da Secretaria do
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Tesouro Nacional (Macrofungdo Siafi 021142 - Folha de Pagamento), bem
como a Orientagdo SOF/TSE n°® 10/2018.

DEMAIS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO - na JE, para o final do
exercicio de 2020, a conta Demais Obrigacdes a Curto Prazo encerrou com
saldo de R$22,7 milhGes, explicado, principalmente, pelo registro de passivo
decorrente de transferéncias financeiras recebidas por meio de TED em que
0S gastos ainda se encontram na situacao de “a comprovar” no encerramento
do exercicio de 2020.

O acréscimo de 16555% para essa conta em relacdao ao final do
exercicio de 2019 deve-se, principalmente, ao TED n° 5, celebrado em 11 de
dezembro de 2019, entre o Ministério da Economia (ME) e o TSE, em que os
valores recebidos no exercicio de 2020, com a descentralizagdo de crédito no
valor de RS20 milhdes, tém como finalidade a implementagéo do Programa
de Identificagcdo Civil Nacional (ICN), que ainda se encontra na fase de “a
comprovar”. Esse TED providenciara a disponibilizagédo de franquias de servigo
de conferéncia de dados biograficos e biométricos ao ME, para validagao de
informagdes em processos geridos pelo governo federal.

Para essa conta, soma-se também o saldo a comprovar do TED
n° 1/2020, no valor de R$1.975.922,73, firmado entre o TSE e a Secretaria
Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do ME, destinado a
expansao do programa da ICN, referente ao TED n° 5/2019.

Por fim, acrescenta-se o valor de R$750.000,00, recebido em 2020 com
a finalidade de implementacao de melhorias funcionais para a Versao 2.1 do
Processo Judicial Eletrénico (PJe), de acordo com condigdes e especificagbes
constantes do plano de trabalho de TED celebrado com o Conselho Nacional
de Justiga (CNJ).

OBRIGAGOES CONTRATUAIS - no quadro de Compensagdes do
Balanco Patrimonial, registra-se, em 2020, o aumento percentual de 77,9%,
decorrente de formalizagdo de contratos para producdo e fornecimento de
urnas eletrénicas modelo UE2020 — em virtude da obsolescéncia de urnas
dos modelos de 2006 e 2008 — e do crescimento vegetativo do eleitorado,
bem como da necessidade de substituicao de urnas do modelo 2009.



RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - TRANSFEREN-
CIAS INTRAGOVERNAMENTAIS RECEBIDAS - este item apresentou, no
balango consolidado, saldo de RS14,8 bilhdes, justificado, principalmente,
pelo recebimento de recursos financeiros pela SOF/TSE (Setorial Financeira)
no montante de RS9 bilhdes, com o objetivo de sub-repassar os recursos aos
TREs e ao TSE (administragdo e Fundo Partidario), com vistas ao atendimen-
to das despesas com as atividades da JE.

Destaca-se que houve variacao positiva de 55,47% em relagdo ao ano
de 2019, em fungéo do recebimento dos recursos relacionados a realizacao
de eleigcdes, bem como de recursos recebidos e distribuidos aos partidos
politicos em anos eleitorais, referentes ao Fundo Especial de Financiamento
de Campanha (FEFC), instituido pela Lei n°® 13.487/2017.

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - GANHOS COM
INCORPORAGAO DE ATIVOS - o saldo de R$138,80 milhdes, com variagéo
percentual de 127,77% em relacao ao ano anterior, € resultante da aquisicao de
modulos de seguranca criptografica, lacres para urnas eletronicas, formularios
Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE) e envelopes para cartdo de
memoria para as Eleicdes 2020. Destaca-se o registro do adiantamento de
recursos financeiros decorrente da transferéncia formalizada por meio de
TED com o Ministério da Defesa para apoio logistico e garantia da lei e da
ordem nas eleicoes de 2020.

GANHOS COM DESINCORPORAGAO DE PASSIVOS - a variagdo
positiva de 267,01% perfaz o montante de RS2 bilhdes, o qual se refere,
em quase sua totalidade, a baixa de passivo pela comprovagdo do
recebimento de recursos do TED do FEFC para o TSE referente ao pleito
eleitoral de 2020.

TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS CONCEDIDAS -
no demonstrativo consolidado, este item apresentou o valor de RS$10,6
bilhdes. Desse valor, R$10,4 bilhdes referem-se a sub-repasse de recursos
concedidos pela SOF/TSE (Setorial Financeira) aos érgéos integrantes da JE
para pagamento de despesas obrigatorias e discricionarias, somados aos
valores relativos a realizagcao das Eleigdes 2020, ao Fundo Partidario e ao
FEFC. A Tabela 18 apresenta os valores sub-repassados detalhados por fonte
de recursos.

166

Tabela 18 - Transferéncias intragovernamentais por fonte de recursos

. TOTAL
FONTE DESCRICAO (R$ MILHGES)

0100 Recursos ordinarios 7.094,07
0127 Custas e emolumentos — Poder Judiciario 133,33
0144 Titulos de respons. Tesouro — Outras aplicagdes 1.765,20
0151 Recursos livres da Seguridade Social 137,73
0156 Contribui¢éo Plano de Seguridade Social Servidor 550,82
0169 Contribuicédo Patronal para Plano Seguridade Social Servidor 525,86
0174 Taxas pelo exercicio do poder de policia 101,51
0300 Recursos ordinarios — Exercicios anteriores 96,07

Total 10.404,59

Fonte: Siafi.

TRANSFERENCIAS A INSTITUIGOES PRIVADAS - esta conta
apresenta o valor consolidado de R$2,99 bilhdes no exercicio de 2020, com
variagao positiva de 222,71% em relagdo a 2019. Essa variagao € explicada
pela distribuicdo do FEFC em anos eleitorais, no valor de RS2 bilhdes.
O restante do valor refere-se a distribuicdo do Fundo Partidario, no valor
R$959,01 milhdes.

As distribuicées dos recursos do Fundo Partidario e do FEFC, no
exercicio de 2020, aos partidos politicos podem ser consultadas nos
enderecos eletrbnicos  http:/www.tse.jus.br/partidos/fundo-partidario-1/

fundo-partidario e  https:/www.tse jus.br/transparencia-e-prestacao-de-

contas/fundo-especial-de-financiamento-de-campanha, respectivamente.

OUTRAS TRANSFERENCIAS E DELEGAGOES CONCEDIDAS - a
variagéo positiva de 2.132,18%, perfazendo o montante de R$4,21 milhdes,
refere-se ao aumento das transferéncias de bens entre o TSE e os TREs,
principalmente de urnas eletrénicas e de materiais para a realizacdo das
eleicdes municipais de 2020.

INCORPORAGAO DE PASSIVOS - neste item houve variacdo positiva
de 22.081,13%, no montante de RS2 bilhdes, referente, principalmente, a
incorporacao de passivos “a comprovar” do TED do FEFC.

Cabe destacar que houve incorporagdo de passivos de compras
centralizadas pelo TSE e entregas diretamente aos TREs, relativos a aquisicao

i


http://www.tse.jus.br/partidos/fundo-partidario-1/fundo-partidario
http://www.tse.jus.br/partidos/fundo-partidario-1/fundo-partidario
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/fundo-especial-de-financiamento-de-campanha
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/fundo-especial-de-financiamento-de-campanha
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de lacres e envelopes de seguranga para urnas eletrénicas, fornecidos pela
Casa da Moeda do Brasil, e de formularios RJE.

OUTRAS RECEITAS CORRENTES - o valor total de R$117,5 milhdes
da previsdo de arrecadacgao de receitas para o TSE refere-se as multas do
Caodigo Eleitoral e leis conexas com destino ao Fundo Partidario. As receitas
realizadas no Balango Orgamentario totalizaram RS89 milhdes, restando
o saldo de R$28,5 milhdes a realizar. No entanto, ao apurar a arrecadagdo
total das receitas destinadas ao Fundo Partidario, verificou-se a realizagao
de RS120,6 milhdes, conforme tabela a seguir. Observa-se que as multas
eleitorais inscritas em divida ativa foram registradas na Setorial Orcamentaria
e Financeira do ME, ¢rgao responsavel pela arrecadacdo dessas receitas.
Dessa forma, para o exercicio de 2020, obteve-se um superavit de RS3,1
milhdes, o que representa 2,6% da previsdo estabelecida para o exercicio.
Com a pandemia da Covid-19, cabe destacar que essa arrecadagao so foi
atingida em decorréncia do pagamento de multa aplicada a pessoa juridica
por doagao acima do limite (art. 81, § 3°, da Lei n® 9.504/1997), recolhida na
Unidade Gestora do TRE/BA, em uma Unica Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), no valor de R$S46,4 milhdes.

Tabela 19 — Arrecadagao de multas do Codigo Eleitoral e leis conexas
(por UG e céd. receita)

UNIDADE 31/12/2020 31/12/2019
GESTORA (UG) NATUREZA DA RECEITA (R$ MILHOES) | (R$ MILHOES)

19100111 — Mul. de Legisl. Especifica -
Secretaria de o g P 88,93 70,96
Principal
Orgamento e - -
Financas/TSE 19100112 — Mul. de Legisl. Especifica - 005 0,05
Multas e Juros ' !
) 19100113 = Mul. de Legisl. Especifica -
Setorial Div. Ativa 27,30 30,16
Orgamentaria e : -
Financeira/ME 19100114 — Mul. de Legisl. Especifica — 428 413
D. At - Mult. e Juros
Total 120,56 105,31

Fonte: Siafi.

DEFICIT - este resultado apresenta a diferenca entre as receitas
realizadas e as despesas empenhadas com finalidade de demonstrar o
equilibrio do Balango Orgamentario. As despesas do TSE séo custeadas pelas
dotacdes orgcamentarias aprovadas na LOA/2020, cujas fontes de recursos
(receitas) sdo disponibilizadas pelo Tesouro Nacional. Dessa forma, os RS4,2
bilhdes ndo representam uma frustracao de receita ou excesso de gastos
realizados pelo Tribunal.

DESPESAS CORRENTES — PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS — para
este grupo de natureza da despesa, verifica-se reducgao de 18,3% da Dotacao
Inicial para Atualizada, que pode ser explicada pelo papel de Unidade Setorial
Orcamentaria exercido pelo TSE na JE. Na LOA do TSE, sdo consignadas
dotagdes que sdo posteriormente remanejadas aos Tribunais Eleitorais,
observados os limites e os procedimentos estabelecidos em normas
orgamentarias. Essas dotacdes, em 2020, foram destinadas principalmente
a progressao/promogao e ao provimento de cargos efetivos e cargos/
fungbes comissionados. Na agdo orgamentaria utilizada para pagamento de
Ativos Civis da Unido (20TP), foram remanejados, no decorrer do exercicio
financeiro de 2020, RS104,1 milhGes para viabilizar a implementagdo das
despesas supramencionadas na JE. Ainda foi remanejado o valor de RS9
milhdes para o atendimento de despesas discricionarias. Da acao destinada
ao pagamento da Contribuicdo Previdencidria da Unido para o PSSS (09HB),
foram remanejados R$11,2 milhdes, tendo ocorrido também a suplementagao
direta aos Tribunais Eleitorais pelo Poder Executivo, conforme Portaria
Fazenda/ME n° 22.312, de 13 de outubro de 2020, em razdo da majoracao da
aliquota de contribuicao previdenciaria instituida pela Emenda Constitucional
n° 103/2019, com efeitos a contar de 1° de marco de 2020, cujo impacto nao
foi incluido nos valores consignados a esta Justica Especializada quando da
elaboragao da LOA/2020.

Ja na acdo de Pleitos Eleitorais, dos recursos inicialmente alocados
na LOA do TSE, R$254,05 milhdes foram descentralizados aos Tribunais
Eleitorais com a finalidade de atender as despesas com pessoal e encargos
sociais envolvidas na realizagdo das Eleicdes Municipais 2020, eleigbes
suplementares ocorridas em 2020 e despesas diversas, caracterizadas em
geral como acertos de folha do exercicio e de anos anteriores. Ainda foram
remanejados R$S32 milhdes para o atendimento de despesas discricionarias.
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Nota-se também um saldo de Dotagdo no valor de R$286,14 milhdes,
que representa 46,1% da dotagdo atualizada do TSE. Desse saldo, R$254,05
milhdes referem-se aos recursos descentralizados aos Tribunais Eleitorais na
agao orcamentaria Pleitos Eleitorais; R$18,7 milhGes referem-se aos recursos
de pleitos eleitorais que permaneceram alocados na Unidade Setorial para
atendimento de eventuais despesas de carater extraordinario envolvendo
as Eleicdes Municipais 2020 que viessem a ocorrer até o encerramento do
exercicio; R$12,39 milhdes referem-se ao saldo que permaneceu alocado na
Unidade Setorial nas acées orcamentarias de Aposentadorias e Pensdes Civis
da Unido (0181), Contribuigdo Previdenciaria da Unido para o PSSS (09HB) e
Ativos Civis da Unigo (20TP), também destinados ao eventual atendimento
de despesas ordinarias de folhas a ocorrer até o encerramento do exercicio
de 2020 nao previstas pelos Tribunais Eleitorais, e o valor de R$1 milhdo na
agao Reserva de Contingéncia Fiscal Primaria (0Z01), destinado ao projeto de
lei do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo em tramitacdo no Congresso
Nacional.

Cabe relatar que o Demonstrativo da Despesa com Pessoal do TSE,
referente ao 3° quadrimestre de 2020, pode ser acessado no enderego

eletronico https://www.tse jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/
contas-publicas/gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/
relatorio-de-gestao-fiscal-do-tse-2020.

Registra-se que, em decorréncia da pandemia da Covid-19, houve
reducdo da Receita Corrente Liquida em 14,8% (RS113,2 bilhdes) em
comparacao ao valor divulgado no 2° quadrimestre de 2020, o que fez o
TSE ultrapassar o Limite de Alerta em RS8,7 milhdes. Esse limite serve para
que o TCU alerte o 6rgao, sem impor restricdes a ele. Relata-se ainda que
as medidas estabelecidas no art. 8° da Lei Complementar n°® 173, de 27 de
maio de 2020, que estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento ao
Coronavirus SARS-CoV-2, serao seguidas até o final de 2021.

DESPESAS CORRENTES - OUTRAS DESPESAS CORRENTES -
o saldo negativo da dotagdo no valor de RS1,6 bilh&o, na linha Outras Despesas
Correntes, demonstra que houve uma execu¢do maior do que a Dotagéo
Atualizada para essa categoria de despesa. Com isso, a despesa empenhada
atingiu o percentual de 195,1% da Dotagao Inicial Atualizada. Esse percentual
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acima da dotagao do orgao € decorrente de creditos orgamentarios recebidos
por descentralizagdo, em especial o valor de RS2 bilhGes recebido por meio
de TED do FEFC. O Grafico 6 apresenta a distribuicdo da despesa empenhada
para o TSE e para o Fundo Partidario e o FEFC no exercicio de 2020.

Grafico 6 — Despesa empenhada — TSE e Fundos

R$269,3
8%

. Tribunal Superior Eleitoral

Fundo de Assisténcia Financeira aos
Partidos Politicos (FP)

R$2.035,0
62%

Fundo Especial de Financiamento de
Campanha (FEFC)

DESPESAS DE CAPITAL - INVESTIMENTOS - para este grupo, o saldo
da dotacédo atualizada foi de R$682,1 milhdes, o que representa acréscimo de
113,6% a dotagdo inicial. Amaior parte do valor, perto de R$633,5 milhdes, serd
utilizada em contratos para producao e fornecimento de urnas eletrénicas
modelo UE2020, visto que a licitagdo para compra de novas urnas em 2019
nao obteve éxito, uma vez que as propostas técnicas das duas participantes
foram desclassificadas na época. Outro destaque foi o alto indice de execugao
(99,7% de despesas empenhadas), que esta relacionado aos remanejamentos
efetuados entre os 6rgaos da JE para aproveitamento maximo do orgamento
de 2020.

RESTOS A PAGAR - no Demonstrativo de Execucao dos Restos a Pagar
Nao Processados, do saldo total de R$57,3 milhGes referente aos inscritos
em 31 de dezembro de 2019, RS41,4 milhdes séo provenientes da UG 070001
(SAD/TSE) e RS15,9 milhdes da UG 070058 (Fundo Partiddrio). Do total dos

i
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empenhos inscritos, 83,7% foram pagos e 3,7% foram cancelados. O saldo
remanescente ndo liquidado foi de RS7 milhGes, que concorrera com o limite
de pagamento para o proximo exercicio, instituido pela Emenda Constitucional
n° 95/2016. A execugéo de Restos a Pagar (RP) pode ser consultada no item
Restos a Pagar deste relatorio, sob a 6tica da execugao ocorrida tanto na UG
070001 quanto em outras unidades gestoras (neste Ultimo caso, execugdes
de despesas discricionarias que integrem o orgamento do TSE).

Com relagao ainda aos RP, cabe citar que a Lei de Responsabilidade
Fiscal dispde que o Relatdrio de Gestao Fiscal do ultimo quadrimestre devera
conter o Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos RP referente as
despesas liquidadas, as empenhadas e as nao liquidadas, inscritas até o
limite do saldo da disponibilidade de caixa. O demonstrativo do TSE do 3°
quadrimestre de 2020 pode ser consultado no endereco eletrénico https://
www.tse jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas/
gestao-orcamentaria-financeira-e-fiscal/gestao-fiscal/relatorio-de-gestao-
fiscal-do-tse-2020.
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Auditorias internas
e fiscalizacoes
() externas

+ Solugdo de batimento
biométrico

7.1. Auditorias internas

Com o objetivo de proteger e aumentar o valor organizacional, foram
desenvolvidos os seguintes trabalhos baseados em risco:

+ Gest&o de recursos do Fundo
Partidario

+ Gestdo estratégica — « 4 notas informativas com

- Gestdo da avaliagéo do auditoria contetdo referente aos
desempenho integrada da Justiga Eleitoral impactos da pandemia nos
- Gestdo de servigos graficos * Gest&o estratégica — TSE . contratos administrativos

+ Gestdo da remuneragao
+ Gestdo de redes sociais

TOTAL DE RECOMENDAGOES
EMITIDAS A SEREM
MONITORADAS

EM 2021: 38

oo

AUDITORIAS EM
FASE DE EXECUCAO

« Gestdo de ativos de
tecnologia da informagéo

« Acompanhamento de
contratagdes

« Aquisicdes, com enfoque
nas fases interna e externa da
licitagdo

Os

AUDITORIA : )
OBRIGATORIA : AGOESDE
EM EXECUCAO :  MONITORAMENTO

- Integrada financeira e de « 21 relatérios de monitoramento
cenErmitELE — e recomendacdes emitidas de
IN TCU n° 84/2020 auditorias de anos anteriores

documentos produzidos pela Secretaria de Auditoria (SAU)

encontram-se  disponiveis em: https:/www.tse.jus.br/transparencia-e-
prestacao-de-contas/auditorias.
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7.2. Fiscalizag6es externas

O TSE se manifestou em 16 deliberagdes expedidas pelo TCU referentes
aos objetos abaixo explicitados:

Outros temas (9)

* Orcamento — 1

* Licitagdo — 1

« Efetividade nos procedimentos de backup - 1

* Pessoal — requisigao de servidores — 1

+ Fundo Especial de Financiamento de Campanha — 1
* Fundo Partidario — 1

« Identificagéo Civil Nacional - 1

+ Auxilio emergencial (Covid-19) - 2

Informa-se que todas essas deliberagbes foram instruidas pelo
TSE com vistas ao seu regular atendimento, conforme detalhado
em https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/
auditorias/auditoria.
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Sobre o Relatorio de
O Gestao

0

O Relatdrio de Gestdo € um instrumento de prestacdo de contas a
sociedade, elaborado de acordo com as disposi¢des contidas na Instrucao
Normativa n° 84/2020 e na Decisao Normativa n° 187/2020, expedidas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Assim como nos exercicios anteriores, adotou-se a abordagem de
relato integrado para o Relatério 2021, visando a divulgacao de informacoes
institucionais estratégicas e relevantes, de forma concisa e objetiva. Dessa
forma, busca-se atingir a transparéncia e a conectividade das informacoes
necessarias a avaliacdo dos resultados entregues pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) a sociedade brasileira.

1.1. Materialidade das informacoes

O conteudo apresentado neste relatério representa os temas materiais
gue possuem a capacidade de afetar a geracao de valor do TSE em curto,
meédio e longo prazos.

O resultado desse processo pode ser verificado na matriz de
materialidade a seguir, incluindo ainda a contribuicdo desta Corte para
o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
estabelecidos pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
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Matriz de Materialidade

Decorrentes da identificagdo, avaliagao e
priorizagao dos temas relevantes, os temas
materiais sdo aqueles que podem impactar a
geragao de valor do Tribunal em curto, médio
e longo prazos. Além de integrar a estratégia
e a gestao do TSE, nossos temas materiais
também contribuem para o alcance dos ODS
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Nossos temas materiais contribuem para o
alcance dos seqguintes ODS:

IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTEE

DEGENERD ESANEAMENTO fgﬁiﬁ.mm

o

REDUGAO DAS CONSUMOE 1 PAZ JUSTICAE
DESIGUALDADES gg‘:]‘ﬁsﬂ:ms IENF?&IZU[IgDES

[ Preparagdo das Eleicoes 2022

—— e Ampliagao dos servigos digitais

— @ Teste Publico de Seguranga (TPS)
Eleiges do futuro

Eleicoes

Estatisticas eleitorais
— @ Estatisticas processuais

R Prestacao de contas

Iniciativas sustentaveis
————e@ Plano de Logistica Sustentavel
— @ Aquisi¢des sustentaveis

Acessibilidade e inclusao

Servigos a sociedade

Sustentabilidade e acessibilidade

Comunicagéo institucional

—— @ Ouvidoria
— @ Enfrentamento a desinformacao

Educacao politica

Relacionamento com a sociedade

Governanga

Resultados institucionais — @ Estratégia
~ L_e Gestao
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Visao geral
organizacional e
ambiente externo

2.1. Sobre o TSE

Como 6rgdao maximo da Justicga Eleitoral — Justiga Especializada formada pelo TSE, pelos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), pelo juizo eleitoral e pelas

juntas eleitorais —, o TSE administra o processo eleitoral em conjunto com os TREs, que sao os responsaveis diretos pela administragao do processo eleitoral
nos estados e municipios.

2.2. Composigao da Corte

PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE MINISTROS EFETIVOS
E CORREGEDOR-GERAL
DA JUSTIGA ELEITORAL

MINISTROS SUBSTITUTOS

Alexandre Mauro Luiz

Luiz Edson de Moraes Campbell Marques

Fachin
(Vice-Presidente)

Kassio Nunes Enrique Ricardo Carmen Lucia
Marques Lewandowski Antunes Rocha

Luis Roberto Barroso
(Presidente)
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Benedito Gongalves Raul Araujo Filho Maria Claudia Carlos Mario da Silva
Luis Felipe Salomao Carlos Bastide Sérgio Silveira Bucchianeri Pinheiro Velloso Filho
(Corregedor-Geral Eleitoral) Horbach Banhos

Saiba mais sobre a composigdo da Corte no Portal do TSE.
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2.3. Estrutura organizacional

Organograma do TSE

Presidéncia

Gabinetes dos Ministros T
Gabinete da Presidéncia Escola Judiciaria Eleitoral Assessc?ria c!e Examg d’e'
: Contas Eleitorais e Partidarias

Secretaria-Geral da Presidéncia Secretaria do Tribunal
Assessoria de Articulagao Parlamentar Assessoria de Plenario

Assessoria de Gestao Eleitoral Assessoria Especial de Seguranca
e Inteligéncia

Ouvidoria

Secretaria de Comunicagao e Multimidia
Assessoria de Gestao de Identificagao Assessoria do Processo Judicial

Eletronico

ASSEssona ge ASSunios — Assessoria Especial
Internacionais e Cerimonial
Assessoria de Apoio aos

Ministros Substitutos Secretaria Judiciaria

Secretaria Secretaria de Secretaria de Secretaria de

de Gestio de Modernizﬂa(;éo, Planejamento, Tecnologia da
Pessoas Gestao Or¢camento,

Secretaria de Secretaria

Administragao de Gestéo da
Informacgao

o ' Informagéo
Estratégica e Finangas e

Socioambiental Contabilidade
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2.4. Estrutura de governanga

Encontra-se em andamento projeto para a elaboragdo do normativo
que instituira o Sistema de Governanca do TSE, cujos pilares serdo as boas
praticas de lideranga, estratégia e controle estabelecidos nos referenciais de
governanga do TCU.

Em que pese a formalizagdo estar em andamento, € possivel delinear
a atual estrutura de governancga do Tribunal, conforme se observa a seguir.

Sistema de Governanca do Tribunal Superior Eleitoral

Governanga

Sociedade
Cidaddos — Outras partes interessadas = = = = = =~ -~ y
1
1
Instancias externas !
1
de governanga v - - :
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) Instancia interna .
Congresso Nacional (CN) de governanga 1
Tribunal de Contas da Unido (TCU) \4

Instancias
internas de apoio
a governanga

Instancias externas
de apoio a governaca

Auditoria Interna
Comissdes e Comités
Ouvidoria

Auditoria independente
Rede de Governanga
Colaborativa do Poder Judicidrio

l

Gestao tatica
Gestao v

Assessoras(es)-chefes, secretérias(os),
coordenadoras(es)

Gestao operacional Chefes de segéo

Fonte: Segdo de Gestdo Estratégica e Governanga (Seggo).
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Responsaveis pela definigao, avaliagao e monitoramento da estratégia
e das politicas internas, a instancia interna de governanga encontra-se
atualmente representada pela Alta Administragéo do Tribunal — composta por
Presidente, Secretaria(o)-Geral da Presidéncia e Diretora(or)-Geral do Tribunal,
atuantes no direcionamento da instituigao.

Responsaveispelacomunicagdoentreaspartesinteressadas(sociedade,
em sentido amplo) do Tribunal, pela avaliagédo e pelo monitoramento de
riscos e controles internos e pela realizagao de auditorias e fiscalizagdes, as
instancias internas de apoio a governanga sao representadas pela Ouvidoria,
pela Secretaria de Auditoria e pelas Comissdes e Comités do Tribunal.

As instancias externas de governanga sao instituicbes autbnomas
e independentes, sem vinculo hierarquico com o TSE. No entanto, suas
atividades causam impacto na governanga do 6rgao, em razao de seu papel
de fiscalizacao, controle e regulacdo. Sao representadas pelo CNJ, pelo CN e
pelo TCU.
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2.5. Modelo de negdcios

0O modelo de negdécios demonstra como o Tribunal cria e entrega valor a sociedade por meio da transformagéao de seus capitais e recursos humanos, intelectuais
e financeiros em produtos e servigos a sociedade por meio de suas atividades.

CRIACAO DE VALOR
Promovemos cidadania ao asseqgurar as
cidadas brasileiras e aos cidadaos brasileiros a
normalidade dos pleitos, a sequranca do voto e a
liberdade democratica.

Somos 2.006 trabalhadoras e trabalhadores
que buscam prestar servico de exceléncia a
sociedade. Contamos ainda com mais de ~

| ‘\H . ~
1 milhdo e 530 mil mesérias e mesarios que Whoal \O Nossa Missao

compareceram as Ultimas eleicoes.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Aplicamos critérios de sustentabilidade

O @ as aquisicoes do Tribunal visando ao

GESTAO ORCAMENTARIA
Coordenamos o processo orcamentario
e financeiro da Justica Eleitoral, o que
envolve a andlise e a consolidacao das

propostas orcamentdrias dos TRES.

desenvolvimento sustentavel nas
contratacoes, tomamos iniciativas sustentaveis
e adotamos um Plano de Logistica Sustentavel.

Promovemos a cidadania e
garantimos a legitimidade
do processo eleitoral
e a efetiva prestacao
jurisdicional, a fim de
fortalecer a democracia.

Organizamos, realizamos e fiscalizamos as
eleicoes; requlamentamos o processo eleitoral;
identificamos brasileiras e brasileiros em suas

relacdes com a sociedade e com os 6rgaos

&
[
(i}

Abrangem instituicdes publicas e
“"@‘ privadas que nos auxiliam no combate a
desinformacao, nas acdes de comunicacao,
na ampliacao da biometria e no transporte

e entidades governamentais e privados; L 2 NC
combatemos a desinformacao por meio da de urnas para locais de dificil acesso.
informacao e da capacitacao.
<§ 7\
OUVIDORIA
PRESTACAO JURISDICIONAL Nossa Ouvidoria é o canal de comunicacao
Mais de 7.569 processos baixados direto e efetivo entre a cidada e o cidadao
(julga(ios) ao longo do ano e o TSE. Realizamos mais de 41 mil
’ atendimentos em 2021.

NOSSOS CLIENTES
Atendemos a sociedade brasileira, na qual mais de
147 milhdes de votantes estao aptos a fazerem suas
escolhas nas eleicdes, e damos suporte as candidatas e
aos candidatos que se registram a cada eleicao.
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2.6. Cadeia de valor

A cadeia de valor representa o conjunto dos principais macroprocessos
do TSE, que proporcionam visdo logica, estruturada e organizada do
funcionamento da organizagéo, o que propicia melhor dominio do negdcio e

a busca continuada pela melhoria dos processos de trabalho.

Macroprocessos

Governanga e gestao

Desenvolvimento institucional
Relacionamento com a sociedade

Processo eleitoral

Prestacao Jurisdicional
Identificagao Civil Nacional
Gestao do Cadastro Eleitoral
Registros Partidarios

Administragao Geral

Beneficios para a sociedade

Julgamento dos Operacionalizagao e _ )
processos de matéria aperfeicoamento do Prestagdo de Servigos
eleitoral processo eleitoral de identificagéo
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2.7. Ambiente externo

O ambiente externo € representado pelo conjunto de variaveis ou
fatores significativos externos que impactam a gestéao e afetam a capacidade
da organizagao de gerar valor em curto, médio e longo prazos.

Durante a elaboracdo do Plano Estratégico 2021-2026, as variaveis
externas foram identificadas por meio da Analise SWOT, ou Analise FOFA,
ferramenta utilizada para realizar o diagnostico estratégico da organizagao
e identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, essas duas
ultimas representando o ambiente externo da organizagédo. Os resultados
dessa analise podem ser verificados na figura seguinte.

Ambiente externo

- Possibilidade de parcerias com outros érgdos em servigos e solugdes - Ataques cibernéticos

de tecnologia - Desconfianga quanto a seguranga da urna eletronica

- Demanda por autenticag&o de ICN de forma segura - Ataques ao sistema eleitoral e democratico

- Aumento da demanda da sociedade por servigos virtuais - Ampliagéo da interveng&o humana no processo eleitoral
- Interesse e amadurecimento da sociedade sobre o processo eleitoral - Continuidade da pandemia

- Demanda de servigos para o exercicio da cidadania de forma plena - Eleigdes polarizadas

- Aumento do uso de ferramentas tecnoldgicas e redes sociais, - Déficit salarial

possibilitando a maior abrangéncia das campanhas educativas ~Cendrio fiscal de restricdes orcamentérias

- A sociedade enxergar o TSE como exemplo de diversidade e inclusao - Mudangas legislativas

- Mudangas legislativas - Descrenga no sistema politico

Objetivos estratégicos correlacionados as oportunidades e ameacgas

- Fortalecer a imagem da Justiga Eleitoral perante a sociedade

- Promover maior engajamento da sociedade no processo eleitoral e a participagéo dos diversos grupos minorizados na politica
- Ampliar a prestagao de servigos de ICN

- Aperfeigoar a seguranga da informagéo

- Promover a inovagdo e ampliar a prestagao de servigos digitais

- Garantir o acesso dos publicos interno e externo a informagéao auténtica e de qualidade

- Aprimorar a gestao do processo eleitoral

- Promover o trabalho interativo e colaborativo no TSE e na Justiga Eleitoral

- Garantir os recursos tecnoldgicos para a ampliagéo dos servigos digitais, inovagao e seguranga de Tecnologia da Informagéo (TI)


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/at_download/file
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Riscos,
oportunidades e
() perspectivas

3.1. Gestao de riscos e controles internos

A Politica de Gestdo de Riscos (Portaria-TSE n® 784/2017) define as
diretrizes para aimplementacgao da gestao de riscos e a estrutura do Processo
de Gestdo de Riscos (PGRiscos) — conjunto de procedimentos delineado
para identificar, avaliar e responder a riscos que possam afetar, positiva ou
negativamente, os objetivos estratégicos do Tribunal.

Com o objetivo de facilitar a implementacédo da gestao de riscos no
Tribunal e de complementar a revisao do PGRiscos, aplicou-se a metodologia
do PGRiscos no processo de Avaliagao dos Critérios de Sustentabilidade nas
AquisigGes por meio de projeto-piloto, a partir do qual foram identificados
18 eventos de riscos e 36 controles.

Constatou-se que, com a avaliagdo dos controles implementados
quanto a eficacia, do total de 18 eventos de riscos identificados no
processo, 3 riscos foram classificados como criticos; 7, como altos; e 7,
como moderados.

O resultado da revisdo do PGRiscos e seus componentes podem ser
verificados na figura a seguir.
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Estabelecimento do contexto

Descrever ambiente
e processos

Andlise SWOT

Ferramenta de
gestao de riscos
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Identificacéo do risco

Criar ID
do risco

l

Descrever
orisco

l

Definir
causas

l

Definir
consequéncias

l Estratégico

Operacional
Orgamentario

Categorizar
orisco

l Reputacional

Lista de riscos

Verificar ocorréncia
de novos riscos

Verificar ocorréncia
de riscos ja identificados

Comunicar sobre 0s riscos
criticos as partes interessadas

Analise do risco

Avaliagao do risco

Catastrofico
Definir |_| Grande
impacto Pequeno
Insignificante
Quase certo
Definir Improvavel
probabilidade Provavel
Raro

Nivel do risco

Descrever
controle

Tratamento do risco

1

Classificar
controle

l

Aplicar
controle

l

Nivel
de riscos

Riscos inerentes

Riscos residuais

Matriz de riscos

Apetite a riscos

Monitoramento

Apetite a riscos

Selecionar
resposta

l

Criar agdes de
controle

l

Informar data
de inicio

l

Informar data
de conclusao

l

Informar
status

Evitar
Reduzir
Compartilhar
Aceitar

Né&o iniciado
Em andamento
Atrasado
Concluido

Nao ocorrido

Verificar implementagéo

dos controles

Analisar os indicadores
de implementagao dos controles

Verificar a implementagao
de novos controles

Comunicagao e consulta

Comunicar sobre a mitigagéo

dos riscos (status)
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Comunicar as tendéncias
e mapa de calor dos riscos
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Governanga,
estratégia e
() desempenho

4.1. Apoio da estrutura de governanca a capacidade de o TSE
gerar valor

A governanga organizacional destina-se a avaliar, direcionar e monitorar
a gestao, com o objetivo de conduzir as atividades institucionais e a prestagao
de servicos aos interesses da sociedade. O aprimoramento da governanca é
um dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico do TSE 2021-2026.

O perfil de governanga do TSE € aferido regularmente por meio dos
Levantamentos Integrados de Governanga Organizacional Publica, realizados
pelo TCU.

Resultados do indice Integrado
de Governanga e Gest&o Publicas (iGG)

2017 > 36%
2018 > 49%

2021 > 52,5%

Resultados de outros indicadores de governanga e gestao
W 2017 | 2018 W 2021

iGovPub
(indice de Governanga Publica)

iGovPessoas
(indice de Governanga e Gestao de Pessoas)

iGovTl
(indice de Governanga e Gestao de TI)

iGovContrat
(indice de Governanga e Gestdo de Contratagdes)

iGovOrcament
(indice de Governanga e Gestao Orgamentaria)

Observa-se que o iGovOrcament comegou a ser medido no ciclo 2021.
Maiores informagdes podem ser obtidas na pagina Governanca e Gestao, no
Portal TSE.

No que toca a transparéncia institucional, o TSE participa anualmente
do ranking da transparéncia do Poder Judiciario, realizado pelo CNJ. As
informagdes solicitadas no ranking podem ser consultadas no Portal TSE.

Resultados do TSE - Ranking da transparéncia

662 172 372 752
posicédo posicao posigédo posicédo

2018 2019 2020 2021
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https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/at_download/file
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/mapa-da-transparencia/ranking-da-transparencia-cnj-2021
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4.2. Estratégia

Instrumento de gestdo cujo propoésito € o cumprimento da missao
institucional do Tribunal, o Plano Estratégico une o TSE em prol de um proposito
comum, isto &, o alcance da visdo de futuro do 6rgao e dos resultados cada
vez melhores a sociedade.

Aprovado pela Resolugao-TSE n° 23.567/2018, o Plano Estratégico
2018-2021 teve seu ciclo encerrado, e os detalhes de seu desempenho estao
disponiveis no Relatorio de Resultado do Plano Estratégico 2018-2021. Os
resultados relativos ao desempenho geral do plano e das suas perspectivas
podem ser visualizados a seguir.

100
Desempenho por perspectiva

84,74%

Desempenho geral
do Plano Estratégico 2018-2021 80

76,72%

73,36%

Processos internos Pessoas e recursos

Sociedade
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Com o encerramento do Plano Estratégico 2018-2021, o TSE procedeu
a elaboracao do Planejamento Estratégico 2021-2026, em alinhamento a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, instituida pela Resolucao-
CNJ n° 325/2020.

A elaboracao do Planejamento Estratégico 2021-2026 se deu mediante
processo participativo e democratico, o qual contou com a cooperagao
de servidoras, servidores, colaboradoras e colaboradores, bem como de
instituicdes parceiras e da sociedade.


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/at_download/file
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/arquivos/tse-plano-estrategico-2018-2021/at_download/file
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/arquivos/relatorio-final-pei-2018-2021

Etapas de elaboragao do Plano Estratégico 2021-2026

B

Envolvimento
e diagnostico

Ativagéo do tema Estratégia
para fomenta-lo na
cultura organizacional;
conscientizagdo da
importancia do planejamento
colaborativo; anélise e
avaliacdo dos aspetos
inerentes a realidade interna
e externa do Tribunal,
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©

Defmlgao
do referencial

Definicdo e alinhamento
do referencial estratégico -
missao, visao e valores
do TSE.
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o) i
3 Traducéao

Criagao dos objetivos
estratégicos e de seus
respectivos indicadores de
desempenho; formacgéo do
mapa estratégico.

4 Desdobramento

Definigdo dos objetivos
taticos e de seus
indicadores de esforgo
para o alcance dos
objetivos estratégicos.
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OPlano Estratégico 2021-2026, instituido pela Portaria-TSEn°® 497/2021,
encontra-se representado pelo Mapa Estratégico, o qual descreve a misséao,
a Vvisdo, os valores e 0s objetivos estratégicos relativos as perspectivas
sociedade, processos internos e aprendizado e crescimento.

Mapa Estratégico do TSE

Missao: Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestagao jurisdicional, a fim de fortalecer
a democracia.

Visao: Consolidar-se como uma institui¢cdo transparente, garantidora da legitimidade do processo eleitoral e impulsionadora de
inovagao na prestagao dos servigos a cidada e ao cidadao de forma segura, acessivel e sustentavel.

COERENCIA SIMPLICIDADE DEMOCRACIA MELHORIA CONTINUA
ALIANGAS ESTRATEGICAS CONECTIVIDADE DIGITAL BEM-ESTAR TRANSPARENCIA
Sociedade
. Promover a inovagéo e : -
Aperfeicoar a seguranca i %0 d Aprimorar a adogdo de
da informacéo. ampliar a prestagdo de praticas sustentaveis.
servicos digitais.
Promover a efetiva e célera . SEIEINES acess\oldo pUb“C? Aprimorar a governanga Aprimorar a gestao do
Processos B interno e externo a informagao e :
prestacao jurisdicional. institucional. processo eleitoral.

auténtica e de qualidade.

Internos

Fortalecer a seguranca e Aumentar a eficiéncia na Melhorar a experiéncia
a protecéo institcional. gestdo orcamentaria. de trabalho do servidor.

d . d Promover o trabalho Garantir os recursos tecnolégicos para
A renaizado interativo e colaborativo no a ampliagdo dos servigos digitais,
p TSE e na justiga eleitoral. inovacao e seguranca de TIC.

e Crescimento


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final
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Visando ao acompanhamento da execugao do Plano Estratégico
2021-2026, instituiu-se o Plano de Monitoramento da Estratégia (Portaria-TSE
n° 620/2021), que tem a finalidade de verificar se os projetos e agdes definidos
estdo sendo executados, bem como se os resultados estdo contribuindo
positivamente para o alcance das metas e dos objetivos propostos.

Os resultados do Plano Estratégico 2021-2026 poderdo ser
acompanhados na pagina Governanca e Gestao Estratégica, no Portal TSE.

4.3. Resultados e desempenho da gestao
4.3.1. Gestao de pessoas

4.3.1.1. Forga de trabalho

Forca de trabalho:

Colaboradoras e colaboradores
de empresas terceirizadas:

Servidoras
e servidores:

883 1.002

3

Reeducandas
e reeducandos:

Adolescentes
aprendizes:

Estagiarias
e estagidrios:

31 9 2
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i

4.3.1.2. Situagao funcional e perfil de servidoras e servidores

Situacao funcional

Requisitada(o): - 57
: l 30
i I 17
B | 1

Efetiva(o):

Removida(o) para o TSE
Sem vinculo efetivo
Exercicio provisorio

Total: 883

Percentual de servidoras e servidores, por sexo e cargo:

Homens: Mulheres:

50,89% 49,11%

Faixa etaria de servidoras e servidores, por sexo e cargo:

Até 30 anos: De 31 a 40 anos: De 41 a 50 anos:
3,02% 34,34% 37,36%
De 51 a 60 anos: Mais de 60 anos:

22,711% 2,57%

Ragas de servidoras e servidores

Amarela:

0,78%

3.69%

Parda: Indigena: Nao informado:

14,99% 0,22% 0%

Branca:

177,29%

Servidoras e servidores com deficiéncia:

&

Ingresso por cotas:

3,4%


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-620-de-27-de-setembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-620-de-27-de-setembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-gestao/governanca-e-gestao
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Turnover (indice de rotatividade externa)

Geral - Cargos efetivos

020 1,26% | 98,86%
de rotatividade i de forca de trabalho
2021 1 ,1 30/0 i 98,870/0
de rotatividade : de forca de trabalho

Analista Judiciaria(o)

2020 1,17% 98,83%

de rotatividade de forca de trabalho

2021 0,83% 99,17%

de rotatividade de forca de trabalho

Técnica(o) Judiciaria(o)

2020 1,11% @ 98,89%
de rotatividade i de forca de trabalho
2021 1,52% 98,48%

de rotatividade de forca de trabalho
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4.3.1.3. Conformidade legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n® 8.112/1990 e com 0s
demais normativos de pessoal, as unidades de gestdo de pessoas buscam
alinhar diretrizes e orientagdes operacionais para o TSE e a Justiga Eleitoral,
por meio de estudos técnico-juridicos e publicacées de normativos. Compete
ao TSE disciplinar as atividades de pessoal, a luz da Lei n°® 8.868/1994.

Legislagao aplicada em 2021

1 0 normativos, dos quais:

6 Resolucoes

1 Portaria

Instrugoes
normativas

4.3.1.4. Aplicagao dos normativos de controle

Todas as servidoras e todos os servidores autorizaram 0O acesso
a Declaracado de Bens e Rendas, conforme dispde a Lei n°® 8.730/1993, e
preencheram a Declaragdo de Acumulacdo ou Nao de Cargos Publicos e a
Declaragcdo de Nepotismo, ambas disponibilizadas eletronicamente, nao
tendo sido detectada nenhuma irregularidade.

Os atos de admissao, concessao de pensao civil e aposentadoria foram
registrados no Sistema e-Pessoal do TCU, conforme Instrugdo Normativa-TCU
n° 78/2018.
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4.3.1.5. Pagamento de pessoal

Despesas de pessoal

Jeton’
R$1.317.501,40

Servigo extraordinario
R$3.287.211,81

Total
R$318.745.589,08

4.3.1.6. Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT)

Vinte e quatro TREs estdo com a ferramenta automatizada do DFT
instalada. Desses, 13 estdo realizando o dimensionamento de unidades no
ciclo de 2021, na fase quantitativa; 4 TREs se encontram na fase qualitativa
do dimensionamento, ou seja, estdo realizando a validagao e o cadastro de
entregas, com perspectiva de realizagao da fase quantitativa ainda em 2021.

No TSE, foi realizada a revisdo das entregas de trabalho da Secretaria
de Gestado de Pessoas (SGP) e da Assessoria de Exame de Contas Eleitorais
e Partidarias (Asepa), e aberto um novo ciclo de dimensionamento dessas
unidades, com resultados a serem gerados e apresentados em 2022.

! Gratificagdo eleitoral disposta pela Resolugao-TSE n° 23.578/2018.
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4.3.1.7. Lotacgao e gestao de desempenho

Em outubro de 2021, foi langada a primeira selegdo externa para fungao
comissionada realizada pelo 6rgdo. O objetivo é suprir a necessidade de
pessoal na Secretaria de Comunicagdo e Multimidia (Secom), para o perfil
de gestora ou gestor de contratos. O processo seletivo € motivado pelo fato
de que, apds a realizacdo de selecdes internas, nao foi possivel encontrar
servidora ou servidor para vaga. A oportunidade foi amplamente divulgada
nos Tribunais com sede no Distrito Federal. A pessoa selecionada sera
requisitada pelo TSE para a ocupacgao da funcdo comissionada. A pratica é
inédita em Tribunais Superiores. Depois do fim do processo, sera feita uma
avaliagao sobre o trabalho, com vistas a adotar esse tipo de pratica apds
selecdes internas sem inscritos.

Movimentagao na carreira por meio de
progressao e promocao de servidoras e servidores

328

Atendimentos e mediagdes

192

Desligamentos

16

Eventos de ambientacao

2 coletivos e
5 individuais

Processos seletivos internos

16

Processo seletivo externo

1

Fonte: Médulo Capacitagdo/SGRH, acesso em 21/9/2021.


https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-no-23-578-de-5-de-junho-de-2018
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4.3.1.8. Educacgao corporativa

Orcamento disponibilizado

R$1.000.000,00

Executado

R$790.000,00 (79%)

Programa Permanente de Capacitagao em nimeros
Servidoras e servidores capacitadas(os)
59,73%
,13%
Acdes de capacitacao

122

Vagas disponibilizadas

2.101

Investimento nas vagas

R$465.504,11

Carga horéria total

4.166,5 horas

Fonte: Modulo Capacitagdo/SGRH, acesso e m 17/12/2021.
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Cargos gerenciais ocupados capacitados

Secretariado Coordenacao

o (o)
60% 45,4%
Chefia de Assessoria Chefia de secao

77, 7% 58,1%

Liderangas capacitadas por unidade (%)

100%
100 100
75% 78
3
65 67
50%
50
43
25%
0%
CGE DG SAU SGI SGP SJD

PRES SAD SMG SOF STI
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4.3.1.9. Desenvolvimento organizacional

A fim de realizar a transformagao da cultura organizacional, deu-se
inicio a construgdo de um novo conjunto de valores organizacionais para
o TSE, indo ao encontro do trabalho realizado no ambito do Planejamento
Estratégico 2021-2026, o qual resultou na publicacdo do Plano Estratégico
2021-2026.

O trabalho consistiu na elaboragao e aplicagao de pesquisa quantitativa
e contou com a participacao de 371 respondentes. Apos, na etapa qualitativa,
foram realizados 2 grupos focais, um com gestoras e gestores e outro
com servidoras e servidores. Chegou-se, assim, ao conjunto de 8 valores
organizacionais e respectivos comportamentos descritivos.

Valores organizacionais do TSE

ADE DEMOCRACIA

(ONECTIVIDADE
DIGITAL

(A
ua]ofw/b

ORGANLZACIONAIS
do. TSE

BEM-ESTAR

MELHORIA

CONTINUA
NN MIANCAS

COFRENCIA ESTRATEGICAS
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4.3.1.10. Saude e bem-estar

Os dados a seguir estao atualizados até dezembro de 2021.

Servidoras e servidores do TSE vacinadas(os) contra Covid-19

12 dose Vacinacdo completa Género
609 482 masculino
46%

55,5%
Género
feminino
54%
300
266
225
150
91
5
13
0 T
Butantan/ Oxford/ Pfizer/ Jansen
Coronavac AstraZeneca/ Biontech
Fiocruz


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/at_download/file
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/arquivos/plano-estrategico-2021-2026-final/at_download/file
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Servidoras e servidores vacinadas(os) contra gripe

Servidoras(es) Dependentes Colaboradas(es)

525 246 309

Total: 1.100 vacinagoes

OTSEeaUniversidade de Oxford fecharamacordode cooperagaotécnica
com o objetivo de avaliar a efetividade de intervengbes comportamentais
para aumentar a produtividade e o bem-estar de servidoras e servidores
publicas(os) durante o teletrabalho. Para tanto, realizou-se o workshop
Remote Work and People in Government: Knowledge Sharing, oferecido pela
Universidade de Oxford, que tratou do desenho do estudo, da implementacao
e dos impactos da pesquisa nas instituicdes.

O levantamento de dados dos indicadores foi concluido em agosto de
2021, com o envio de questionario preenchido para o grupo de pesquisa, com
indicacdo de dados levantados conjuntamente com as unidades detentoras
dos dados.

O estudo-piloto foi coordenado pela SGP. Apds o término dessa fase,
uma equipe de mestrandas e mestrandos da Universidade de Oxford analisou
e tratou todos os dados coletados, e uma discussao completa dos resultados
esta prevista para acontecer em novembro de 2021.

4.3.1.11. Agoes de diversidade e inclusao

Dentre as diversas agdes com foco em diversidade e outras atividades,
destacam-se as seguintes:

ERRADICAR
APOBREZA

b i

3 agoes h QUALIDADE

I!.'J i
IGUALDADE

DEGENERD 5 acoes

¢

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES - 1 acao

A
(=)
v

1 acao

Alteracgoes no Sistema de Gestao de Pessoas com foco em diversidade

O Espago do Servidor passa a se chamar Meu Espaco, atendendo a
nomenclatura de género.

Acrescentamos os tipos de deficiéncia e recadastramos as servidoras
e os servidores com deficiéncia.

191
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Acrescentamos o0s tipos de género e de raga/cor seguindo a
nomenclatura do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

1° Censo de Diversidade do TSE

O objetivo do Censo foi conhecer o publico interno do Tribunal de forma
personalizada e possibilitar a promogao de agbes direcionadas ao fomento
da diversidade e da incluséao.

Painel Servidoras do TSE

Da transparéncia aos dados demograficos e funcionais das servidoras
do TSE

4.3.2. Gestao de licitagoes e contratos

4.3.2.1. Contratagoes em 2021

56 Processos de contratacao

d2A coodnatlrigtaadggo Quantidaces
Pregao eletronico E 50
Concorréncia : 1
e T
_________ o L1
Comagtodres | 135
""""" wa 188

192

R$1.170.595.079,86
R$ 1.200.000.000,00

R$ 900.000.000,00

R$ 600.000.000,00

R$ 300.000.000,00

R$113.662.829,60
R$ 0,00
Contratos Contratagao
com licitagao direta

Fonte: Sistema de Acompanhamento das ContratagGes (Siac)


https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/servidoras-do-tse
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4.3.2.2. Contratacoes diretas

- Art. 24, 11, Lei n° 8.666/1993, Dispensa (pequeno valor compras e servigos)
Art. 24, IV, Lei n° 8.666/1993, Dispensa (emergéncia, calamidade publica, parcela de obras/servicos)
- Art. 24, XlIl, Lei n° 8.666/1993, Dispensa (empresa sem fins lucrativos)
- Art. 24, XVI, Lei n° 8.666/1993, Dispensa (servicos de informatica por érgaos da adm. publ.)
- Art. 25, Caput, Lei n° 8.666/1993, Inexigibilidade (inviabilidade de competicédo)
Art. 25, |, Lei n° 8.666/1993, Inexigibilidade (pequeno valor obras e engenharia)

Art. 25, 11, Lei n° 8.666/1993, Inexigibilidade (servicos técnicos profissionais especializados)

- Art. 25, Il, Lei n° 8.666/1993, c/c 13, VI, Inexigibilidade (treinamento)

Total: 135

- Art. 75, Il, Lei n° 14.133/2021, Dispensa (pequeno valor compras e servicos)

Fonte: Siac e Portal da Transparéncia TSE — consideradas apenas as contratagdes que geraram contrato.

4.3.2.3. Contratagdes mais relevantes

Em 2021, as contratagbes mais relevantes referem-se a producgao das
urnas eletrénicas, a solucao de registros biométricos do cadastro de eleitoras
e eleitores e da Justica Eleitoral, a prestagao de servigcos de operacionalizagao
da lIdentificacdo Civil Nacional (ICN), aos servicos de outsourcing para
operacao de almoxarifado virtual, assim como a contratacao de 720 licencas
perpétuas do software Griaule Biometric Suite (GBS).
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N° Contrato ‘ Empresa ‘

Objeto

Produgéo e o
fornecimento dos
equipamentos e
materiais e a prestagao
dos servigos descritos
no Projeto Basico —
Anexo | do Edital de
Licitagao TSE n° 3/2021
(Urnas Eletrénicas
2022 e respectivos
componentes).
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Concorréncia

‘ Modalidade ‘ Valor (RS)

844.931.142,42

Positivo
AT Tecnologia S.A.
8/2021 Positivo

Informatica S.A.

Produgéo e o
fornecimento de 32.609
Urnas Eletrénicas modelo
2020, com a respectiva
embalagem, bem como
o fornecimento de
suprimentos.

Pregao
eletronico

172.495.916,76

85/2021

Servigo
Federal de
Processamento
de Dados
(Serpro)

Prestagao de servigos
de operacionalizagédo
da Identificagao
Civil Nacional (ICN)
abrangendo servigos de
conferéncia biogréfica
e biométrica, pesquisa
biografica e emissao de
Documento Nacional de
Identificagdo (DNI).

Dispensa, art. 24,
XVI, 8.666/1993

72.294.486,45

N° Contrato

86/2021

Empresa

Positivo
Tecnologia S.A.

Produgéo e o
fornecimento dos
equipamentos e
materiais e a prestacao
dos servigos descritos
no Projeto Basico —
Anexo | do Edital de
Licitagao TSE n° 3/2021
(Urnas Eletrénicas
2022 e respectivos
componentes).

Modalidade

Pregéo
eletrénico

Valor (RS)

46.542.938,00

34/2021

Lanlink
Solugdes e
Comercializagao
em Informatica

Prestacao de servigos de
expansao tecnoldgica da
infraestrutura que suporta
a solucao integrada de
registros biométricos do
Cadastro Nacional de
Eleitores ja em uso pelo
TSE.

Pregéo
eletronico

35.211.250,16

62/2021

Griaule Ltda.

Contratagéo de 720
licengas perpétuas
do software Griaule
Biometric Suite (GBS)
com o respectivo suporte
técnico e atualizacédo

tecnoldgica por 12 meses.

Pregao
eletronico

28.903.248,00
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Contratagoes relevantes

R$83.878.927,67

R$28.903.248,00 Objetos

R$46.542.938,00

B Produszo UE 2022

R$35.211.250,16 Fornecimento de urnas 2020

R$72.294.486,45 - Identificagdo Civil Nacional (ICN)

- Registros biométricos do Cadastro Nacional de Eleitores
Fornecimento UE 2022

R$172.495.916,76
- Licengas software Griaule Biometric Suite

Valor contratual atualizado

R$844.931.142,42 Demais contratagoes

Total: R$1.284.257.909,46

Fonte: Siac.

Acordo de cooperacéo técnica
4 55 Contratos
2 Contrato de comodato
1 10 o
Convénio
\ Memorando de entendimento
75 Notas de empenho (em substituicdo a contrato)

Portaria conjunta

113
1 Termo de autorizagado de uso
2 Termo de compromisso
1 Termo de cooperagao
Termo de doagao
Total: 227

Termo de execugdo descentralizada
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4.3.2.4. Atas de registro de pregos (porcentagem e quantidade)

- Certificados digitais — 3

Equipamentos servidores para rack — 1

3%

Expansao tecnoldgica — Software — 1

Material de consumo para manutengao de instalagao elétrica — 4

Materiais diversos manutengao predial — 2

Material de consumo reposic¢édo de estoque — 10

Aquisigao de subscrigao — Sistemas/Gestao de APl — 1
Suprimento para impressoras — 9

Total: 32 Servigos de sustentagdo — Registros biométricos Justica Eleitoral — 1

4.3.2.5. Justificativas para as contratagoes

As principais contratacdes formalizadas no ambito do TSE
justificam-se pelas demandas eleitorais, especialmente pela necessidade
de atualizagdo tecnoldgica dos modelos de urnas eletrénicas, assim
como de cadastros biométricos, usados para a identificagdo da eleitora
e do eleitor, na Identificagdo Civil Nacional e compartilhados com outros
orgaos publicos, mediante formalizagao de acordo.

4.3.2.6. Conformidade legal

As contratagbes pactuadas em 20271 tiveram como principais
fundamentos legais:

e PregaoEletronico, Lein®10.520/2002 e Decreton®10.024/2019;
e Decreton®7.892/2013 e suas alteragdes;

e Inexigibilidade — Art. 25, caput, da Lei n® 8.666/1993;

e Dispensa — Art. 24, Il, da Lei n® 8.666/1993.
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Previamente as contratagdes, os setores requisitantes sdo instados a
apresentar estudos técnicos preliminares, pratica que propicia significativo ganho
de eficiéncia e economicidade nas contratacdes, verificando-se as solucdes de
mercado que atendam a demanda e, apos a analise de cada solugao, € eleita a
gue melhor atende a demanda do ponto de vista técnico e econdmico.

A qualificagdo constante dos agentes envolvidos no procedimento de
contratos também ¢é considerada primordial, citando-se a capacitagdao de
mais de 600 servidores da Justica Eleitoral em novembro/2021 no Programa
de Imersao na Nova Lei de Licitagdes.

Cumpre ressaltar a publicagao da Instru¢cdo Normativa-TSE n° 11/2021,

a qual regulamenta as fases das contratagdes no ambito do TSE e contém
modelos de formularios necessarios a instrugéo dos autos, que servem como
guia para as contratagdes realizadas em busca de celeridade e eficiéncia dos
procedimentos. Outra acao de grande impacto foi a parceria feita com os
TREs, da qual resultou a elaboracéo de 14 notas técnicas para aprimoramento
da governanga das contratagbes na Justica Eleitoral e na proposta de
resolugao que ira substituir a Resolugao-TSE n° 22.234/2010, destinada a
regulamentacado da governanca de contratacdes na Justica Eleitoral, com
fundamento na nova Lei de Licitagoes.

4.3.2.7. Objetivos estratégicos

As acdes adotadas pelo TSE, referentes as contratagdes, foram
diretamente alinhadas com os objetivos estratégicos da Casa, principalmente
para fornecer meios para a implementacdo das estratégias de outras
unidades, com o objetivo de assegurar a legitimidade do processo eleitoral,
a aproximacao da Justica Eleitoral com a sociedade, o aprimoramento
dos mecanismos de transparéncia, a eficiéncia da prestacdo dos servicos
administrativos e da gestdo orgcamentaria e financeira.

4.3.2.8. Principais desafios

Em atendimento ao Acordao-TCU n° 2.341/2016 — Plenario, todas as
servidoras e todos os servidores da Secretaria de Administragdo (SAD) foram
treinadas(os) em gestao de riscos, seguido do mapeamento dos riscos do
macroprocesso de contratacoes do TSE .
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Desde o inicio da pandemia, muitos tém sido os desafios enfrentados
pela administragdo, dentre 0s quais se destaca a adaptacdo do trabalho
adistancia para servidores e gestores. Isso também impactou em adaptacéao a
mao de obra disponivel nos contratos de terceirizacao.

Esforgos tém sido realizados para adequagao dos postos de trabalho
nos contratos subordinados a SAD, de forma que estes reflitam a real
necessidade dos servicos a serem prestados. As redugées tém sido feitas
a partir de estudos e dimensionamentos que garantam a continuidade da
prestacdo dos servigcos, sem prejuizo das atividades, mesmo em caso de
retorno ao modelo presencial de trabalho. Esses cortes possibilitam que os
recursos orgcamentarios sejam otimizados e direcionados de forma mais
eficiente para outras demandas.

Assim, procedeu-se a supressao de 16 postos de trabalho de serventes,
resultando em economia anual em torno de R$760.000,00. Tramita, ainda, a
supressao de 1 posto de copeira, a qual corresponde a uma economia anual
aproximada de R$42.700,92. Além disso, foram suprimidos 10 postos de
trabalho de servicos de apoio administrativo, obtendo-se uma economia de
aproximadamente RS451.138,92.

4.3.3. Gestao patrimonial e infraestrutura

4.3.3.1. Conformidade legal

As unidades gestoras patrimoniais do Tribunal obtiveram a
conformidade documental e contabil alinhadas aos arts. 37 e 70 da
CF/1988, a Lei n° 4.320/1964, ao Decreto-Lei n°® 200/1967, a Instrugao
Normativa-Sedap/PR n® 205/1988, a Lei Complementar n° 101/2000, a
Lei n°® 8.429/1992 e aos demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial na administracao publica.

4.3.3.2. Mecanismos de controle e prevencao de falhas e
irregularidades

Adogédo do Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), nos termos
do Capitulo X da Instrugdo Normativa-TSE n° 4/2017, que tem o objetivo de
apurar a ocorréncia de extravio ou dano a bem publico que implicar prejuizo


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/in/2021/instrucao-normativa-no-11-de-28-de-setembro-2021
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de pequeno valor ao patrimoénio publico. Foram tratadas duas ocorréncias
por meio do TCA, relativas ao extravio de um notebook e um liquidificador,
respectivamente.

4.3.3.3. Principais investimentos de capital

Em 2021, foram investidos RS$1,286 bilhdo (valor empenhado)
em aquisicdo de urnas eletronicas, equipamentos de TIC, aquisicao
e manutengdo de softwares, publicagdes nacionais e estrangeiras,
equipamentos médico-hospitalares, armamentos, distribuidos nas agdes
or¢camentarias constantes do grafico Acoes Orgamentarias.

Investimentos e agoes orgamentarias

Gestéo e manutencéo da
Identificagéo Civil Nacional
R$26.703.134,61 (2,08%)

Pleitos eleitorais
despesas diversas
R$3.462.879,60 (0,27%)

Julgamento de causas o—

e gestao administrativa
R$3.401.142,46 (0,26%)

Atualizagao e manutencéo do
sistema de votacao e apuragéo
R$1.210.154.724,12 (94,10%)

Implantagao do sistema de
automacéo de identificagao
do eleitor
R$42.316.395,56 (3,29%)

TOTAL: R$1.286.038.276,35

Fonte: Siafi — Tesouro Gerencial.
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Tais investimentos estdo alinhados com o0s objetivos estratégicos
do Tribunal ao assegurar a legitimidade do processo eleitoral, promover
inovagdes tecnologicas, garantir a eficiéncia na prestacao dos servigos de
TIC e ampliar a oferta de servicos digitais a sociedade.

4.3.3.4. Desfazimento de ativos

L

Descarte ecologicamente correto das urnas eletrénicas modelos
2006 e 2008 e materiais relacionados, com 100% de destinagao
ambientalmente adequada e, no minimo, 95% de reciclagem, por
meio de leildo, no valor estimado de R$1.111.964,00
(Contrato-TSE n° 53/2021). Periodo previsto para execugéo:
dezembro de 2021 a margo de 2022.

Desfazimento de 773 itens do acervo de bens maveis e 92 itens
de bens de consumo, classificados como inserviveis. O valor dos
bens totaliza R$374.123,34, conforme o grafico seguinte.

R$289.101,16
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Classificagao dos bens doados - Valores

Fundamentacdo legal: Decreto Federal n® 9.373/2018 e Instrucao
Normativa-TSE n° 4/2017

3) Os processos de desfazimento foram:

a.2018.00.000004276-9 - Doacado de automovel
Secretaria Municipal de Saude de Planaltina de Goias;

b.2021.00.000007945-6 - Doagdao de automoveis e
equipamentos de informatica para o Instituto Federal de
Educacao do Maranhao;

para a

c. 2021.00.000009965-1 — Doacado de equipamentos de TI,
eletroeletronicos e bens de consumo a Escola Técnica de
Brasilia/GDF;

d. 2021.00.000009956-2 — Doacao de mobiliario e equipamentos
diversos a Associacao Profissionalizante de Reeducacéo e
Inclusdo Social (Aprisco).

4) Locagbes de imdveis e equipamentos: ndo houve locagao de iméveis
e equipamentos no exercicio.

5) Doacdo de automével para passageiro, marca Chevrolet, modelo
Blazer, fabricado em 2001, e acessorios, para a Secretaria Municipal de Saude
de Planaltina de Goias (G0), no valor de R$3.369,80. Fundamentagéo legal:
Decreto n® 9.373/2018.

4.3.3.5. Empréstimo de bens para teletrabalho

Em raz&o da Portaria-TSE n° 483/2020 (Documento SEI n° 1731482),
ao determinar que a prestacao de servico nas dependéncias do TSE apenas
sera admitida presencialmente para aquelas atividades cuja prestagcao
remota seja comprovadamente inviavel, foram emprestados 333 (trezentos
e trinta e trés) itens de bens permanentes aos servidores e colaboradores do
Tribunal, por meio da autorizagao formal da Secretaria de Administracao em
processos administrativos proprios no SEl, conforme o grafico Classificacao
dos bens emprestados — Covid 19 — Quantidade.
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Classificagao dos bens emprestados (Covid-19) —
Quantidade

2

Outros

Fundamentacgéo legal: Resolugdo TSE n° 23.615/2020.

4.3.3.6. Remanejamento de urnas eletronicas

Com o objetivo de evitar o predominio de determinados modelos de
urnas eletrénicas nos TREs, foi elaborado estudo buscando a equalizagéo
nacional do parque, por modelo e quantitativo, conforme Informacao
Conjunta-Cotel/STI n° 19/2021, Processo SEI n°® 2021.00.000007806-9.

A execucdo do remanejamento esta prevista entre os meses de
novembro de 2021 e margo de 2022, que envolvera o transporte de 58.181
urnas eletrénicas em 59 trechos, conforme o grafico seguinte, dos quais
14 poderao ser executados por meio da frota propria de caminhdes dos
TREs, com economia de aproximadamente 15% do custo total estimado de
RS870.616,67.
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No ano de 2021, foram remanejadas 27.085 unidades, o que representa
47% do total previsto.

Urnas eletronicas remanejadas — Quantidade por modelo

I UE 2009
UE 2010

Il UE 2011
i UE 2013
Il UE 2015

4.3.3.7. Controle de ativos intangiveis (software)

Em cumprimento a Macrofungdo n° 020330 - Depreciagao,
Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Unido, Autarquias e
Fundagdes —, publicada no ambito da Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
orgao central do Sistema de Contabilidade Federal, responsavel, dentre
outras competéncias, pela padronizacao dos registros contabeis no ambito
da Unido, foram incorporados, ao sistema de controle patrimonial, o valor de
R$213.259.062,52 relativo aos softwares adquiridos pelo Tribunal.

201

Principais Desafios e A¢oes Futuras

1) Implantacéo da tecnologia de radiofrequéncia RFID (radio frenquecy
identification) para controle do acervo patrimonial do Tribunal;

2) Centralizagdo das bases de dados do sistema automatizado
de gestdo de almoxarifado e de patriménio no TSE, visando atender a
necessidade de aperfeicoamento continuo, dar mais agilidade e flexibilidade
nas movimentagdes e transferéncias dos recursos materiais e dispor de
informagdes gerenciais com maior rapidez e confiabilidade;

3) Implantagdo do Almoxarifado Virtual (AV) para fornecimento de
material de consumo administrativo e suprimento de informatica de uso
comum, com o intuito de racionalizar as aquisi¢cdes do Tribunal (Processo SElI
n° 2020.00.000004563-7);

4) Contratagao de servigo de lavagem ecoldgica de veiculos com o
fornecimento dos insumos, a ser executado nas dependéncias do Tribunal,
com estimativa anual de R$S65.991,11, para conservagdo da frota de 36
veiculos proprios (Processo SEI n® 2021.00.000007884-0);

5) Contratagao dos servigos de transporte terrestre de servidores e de
colaboradores do Tribunal, sob demanda, para deslocamentos a trabalho,
com o objetivo de reduzir custos com a prestagéo de tais servigos (Processo
SEI'n® 2021.00.000006283-9);

6) Implantag&o do controle patrimonial dos ativos intangiveis (softwares)
desenvolvidos pelo Tribunal e cedidos por outros 6rgaos publicos.
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4.3.3.8. Administragao predial

Principais custos com servicos prediais

Servicos Custos 2021

Vigilancia e brigada : R$21.550.855,44

R$33.573.153,28

Prédios gerenciados 2

Obs.: foram considerados os valores inscritos em restos a pagar referentes
a energia elétrica de dez./2021 porque ainda ndo consta fatura fechada.

4.3.4. Gestao da Tecnologia da Informagao

4.3.4.1. Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal em T, este Tribunal mantém-se
alinhado com as resolugbes e orientagdes do CNJ, bem como com a
Resolugdo-TSE n° 23.509/2017, que estabelece as politicas, as diretrizes
e 0S mecanismos internos de governanca e suas estruturas de tomada de
decisbes-chave. Além disso, faz uso de boas praticas em seus processos
de trabalho e de normas técnicas brasileiras especificas (ABNT/NBR/ISO/IEC)
e de frameworks reconhecidos internacionalmente (Cobit, Itil e PMBOK).
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4.3.4.2. Modelo de governanca de Tl

As estruturas para a tomada de decisdes-chave — e para 0 adequado e
eficiente uso datecnologia dainformacao no ambito do TSE — sdo definidas na
Resolu¢do-TSE n° 23.509/2017 e divididas nos niveis estratégico e
tatico/operacional.

Estrutura de governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Comissao Diretiva de Tecnologia da Informagao (CDTI)

No nivel estratégico, representa a alta administragao do Tribunal, composta por: Presidente ou
representante; Corregedor(a)-Geral da Justiga Eleitoral ou representante; Diretor(a)-Geral da
Secretaria do Tribunal; e titulares de cada Secretaria. Principal instancia tomadora de decisdo
sobre Tl, define as estratégias, os objetivos a serem alcangados e os projetos prioritarios, além de
acompanhar as agdes em curso, 0s investimentos e os riscos identificados.

Comissao Técnica de Tecnologia da Informagao (CTTI)

No nivel tatico, € responsavel por desenvolver as iniciativas estratégicas decorrentes das
deliberacoes superiores. Composta pelas unidades principais da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (STI), é a instancia responsavel pela apresentagéo, a CDTI, de planos, orientagdes e
subsidios necessarios para que as decisdes-chave sejam tomadas com o maior embasamento
técnico possivel e em tempo adequado.

Chefes de unidades e equipes de trabalho

No nivel operacional, sdo responsaveis pelo acompanhamento e pela
implantacéo das solugdes de Tl que proporcionarao o cumprimento dos
objetivos estratégicos e o cumprimento das metas.
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Segundo o levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de
TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), realizado anualmente pelo CNJ com o
proposito de medir os niveis de maturidade de TIC — classificadas em “Baixo’,
“Satisfatorio’, “Aprimorado” e “Exceléncia” — de érgaos do Poder Judiciario,
o TSE tem mantido, desde 2018, o nivel de maturidade “Aprimoradc’,
considerando os diversos aspectos observados nesse diagndéstico, conforme
quadro a seguir:

Evolugao da maturidade de governanga de Tl

0,81
0,7 0,72 0,68
0,65
0'6 I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Satisfatorio Satisfatorio Aprimorado Aprimorado Aprimorado Aprimorado

Fonte:  https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/comite-nacional-de-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-

do-poder-judiciario/resultado-do-questionario-de-tic/.
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4.3.4.3. Montante de recursos aplicados

DESCRIGAO DAS AGOES

Agao 7832
Implantagao do Sistema de Automacgao de
Identificagao do Eleitor — Biometria

Destina-se ao cadastramento de dados biométricos
do eleitorado, por meio da coleta de impressdes
digitais dos dez dedos das maos, foto e assinatura
digitalizada. Possibilita a identificacao da eleitora
ou do eleitor por meio biométrico que a(o) habilite a
votar na urna eletrénica, de forma a imprimir maior
precisdo e seguranga ao processo no momento da
votacdo. Garante ainda que a pessoa € unica no
Cadastro Eleitoral e que, ao se apresentar para o
exercicio do voto, € a mesma que se habilitou no
alistamento eleitoral.

Destacam-se a contratagao de suporte e expansao
de licenciamento de software destinado ao
batimento biométrico da Justica Eleitoral, incluindo
suporte ao referido utilitario e servigos técnicos
para customizagdes do software para integragao
com processos da Justica Eleitoral.

Fonte: Siafi — Tesouro Gerencial.
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Execucao orgamentaria e financeira em Tl — 2021

Acgao 20GP
Julgamento de Causas e Gestao Administrativa
na Justica Eleitoral — Nacional

Constitui um centro de custos administrativos do
programa, agregando as despesas que nao sao
passiveis de apropriagdo em agbes finalisticas
do préprio programa, que compreendem 0s
gastos com investimentos e demais custos de
manutencgéo e funcionamento do érgao. Objetiva
prover a estrutura administrativa necessaria para
o desenvolvimento das atividades administrativas
e jurisdicionais atribuidas a Justiga Eleitoral pela
CF/1988, pelo CE/1965 e por leis conexas, de
forma a atender demandas da sociedade.
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Agao 4269
Pleitos Eleitorais — Nacional

Destina-se a realizacdo de eleicbes em todos o0s
niveis, inclusive plebiscitos e referendos, desde o
processo de planejamento até o resultado e seus
efeitos, de forma a viabilizar o processo eleitoral
mediante agbes destinadas a prover os 0rgaos
da Justica Eleitoral de recursos tecnoldgicos e
logisticos necessarios a realizagao de elei¢cdes, ao
cadastramento e ao recadastramento eleitoral, a
revisao e a manutencao do Cadastro Eleitoral.
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4.3.4.4. Capacitagao de recursos humanos

Capacitacao de
servidoras/servidores
lotados na STI

Total de
inscrigoes
Valor investido 222

R$122.195,66 :
Quantidade

de agdes

49

Fonte: Médulo Capacitagédo do Sistema de Gestdo de Recurso Humanos (SGRH).

Licengas rotativas —
Ensino a distancia

Valor investido e Total de inscrigoes

R$9.600,00

Quantidade de licengas Quantidade de ac6es

8 50

Fonte: Médulo Capacitagédo do Sistema de Gestdo de Recurso Humanos (SGRH).
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4.3.4.5. Principais iniciativas e resultados por cadeia de valor

NN (

\ ( Administragao geral

( )

Administragao geral

(

Governanga e gestdo

Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética
da Justica Eleitoral

Desenvolvimento da
Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética

da Justica Eleitoral e
criagao do Programa de
Seguranga Cibernética.

\ f Governanga e gestao
é publicagdo do Plano
Diretor de Tecnologia da

\. J

~N

Plano Diretor de Tl
(PDTI)

Desenvolvimento e
Informagao e

Comunicagao (PDTIC)
2021-2022.

( Processo eleitoral \

>

. y,

Aquisigdo de urnas
eletronicas

Contratagao, projeto e
produgao das urnas
eletronicas.

>

Simul

( Processo eleitoral

Realizagao do 9°
Simulado Nacional de
Hardware com o
objetivo de testar as

usabilidade das urnas

armazenadas na Justi¢a

lado de hardware

condigoes de
eletronicas

Eleitoral.

/ \\

; Realizagao da 6° edigao
permitir a sociedade

Processo eleitoral

Teste Publico de
Seguranga (TPS)

do TPS, que objetiva é
contribuir com o
aprimoramento do
sistema eletronico de
votacgao brasileiro.

J . J

Descarte de urnas
eletronicas

Descarte de urnas
eletronicas modelos
2006 e 2008.

>

Implantagéo do novo
sistema de correigoes

Disponibilizagao de
ferramenta para auxilio
a inspegao e correigao
nas unidades dos TREs
e nas zonas eleitorais,

com a finalidade de

elevar a qualidade e a
regularidade dos
servigos eleitorais.

. J

—

nos TREs SP, GO, RJ e AL
; Disponibilizagdo de nova

r Administragao geral

.

(Prestaqéo jurisdicionam

~

Implantagao do
ComprasNet Contratos

Disponibilizagdo do
sistema ComprasNet
Contratos em
substituigdo do sistema
Siac para controle e
gerenciamento dos
contratos da Justiga
Eleitoral.

J

Implantagao de sistema
de quitagado de débitos

r Administracao geral

Implantagéo do
PagTesouro

perante a Justica
Eleitoral. O PagTesouro
é a plataforma digital de
recolhimento de valores

a Conta Unica do

k Tesouro Nacional.

; tabelas do eSocial. Eventos

.

Administragao geral N

eSocial - Eventos de
tabelas e de ndo
periédicos
Eventos de tabelas que
permitem atualizar os
eventos de empregador e

nao periédicos que
permitem disponibilizar
ferramenta para transmissao

eventos da previstos no

e acompanhamento dos
eSocial. J

.

( Administragao geral

Implantagao do Portal
de Dados Abertos

Di

portal para simplificar a
compartilhamento, o

encontro e a utilizagao
dos dados eleitorais.

~

isponibilizagao de

~>

publicacao, o

J

( Prestacao jurisdicional

Unificagao do Processo
Judicial Eletronico (PJe)

Unificagao do PJe no
ambito da Justica
Eleitoral.

; Centralizagao, no TSE,

Prestagao jurisdicional

Centralizagao do
Sistema de Informagées
de Obitos e Direitos
Politicos (Infodip)

de todas as consultas
realizadas no sistema
Infodip, que trata da
prestagao de
informagdes partidarias.

. J

'9 ferramenta aos cidadaos,
empresas, 6rgaos e

rPrestat,:a'\o jurisdicional

Implantagao do
peticionamento
eletronico no SEI

Disponibilizagao de

entidades publicas para
envio de documentos
enderegados ao TSE, de
forma eletrdnica, sem a
necessidade de enviar
documentos em formato

‘ fisico ao Protocolo Central. ‘

Implantagao do novo
Sesséo de

(Prestaqéo jurisdicionalw

Implantacao de rotina
para envio de dados para

Jurisprudéncia (SJUR)

ferramenta para
cataloga ¢ao e pesquisa
unificada da
jurisprudéncia da
Justiga Eleitoral.

. _J

9 Judiciério (Datajud) — CNJ

a Base de Dados
Processuais do Poder

Cumprimento de
determinagao do CNJ
para envio mensal de
dados dos processos

judiciais.

( Prestagao jurisdicionaI\

J

Prova de vida do Instituto
Nacional de Seguro
Social (INSS)

Servigo de conferéncia
biométrica facial de
beneficidrios por intermédio
de integragao do aplicativo
MeulNSS com servigos da
ICN no ambito do Acordo de
Cooperagao Técnica firmado

Executivo.

entre o TSE e o Poder
. J

@ Cadeia de valor
B Iniciativa — Sistemas e projetos

B Resultados
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4.3.5. Sustentabilidade ambiental e acessibilidade

4.3.5.1. Iniciativas sustentaveis
Coleta Seletiva Solidaria

A iniciativa visa dar cumprimento ao Decreto n° 5.940/2006, que
instituiu a separagéo, na fonte geradora, dos residuos reciclaveis descartados
por 6rgaos e entidades, e a sua destinacao as associacoes e cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis.

A destinagao dos residuos reciclaveis as cooperativas também gera
economia de recursos, uma vez que a separacgao dos residuos reciclaveis na
fonte evita que eles sejam descartados com rejeitos e materiais organicos
Nnao perigosos, cujo gerenciamento € oneroso e realizado por intermédio de
empresa contratada.

Destinagao de materiais as cooperativas

L

Vidro:
241,4 kg

Metal:
237,6 kg

Total: 9 toneladas
de residuos reciclaveis

Geragéo de renda aos

40 catadores associados as
cooperativas Reciclo, Renascer e
Nova Superagdo: R$3.904,24.

@

Fonte: Relatério da Coleta Seletiva Solidaria.
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Descarte da urna eletronica

Em 2021, o Tribunal realizou leildo para descarte ambientalmente
correto de urnas eletronicas. No minimo, 95% do material da urna é reciclado,
o restante € descartado em aterros credenciados, contabilizando 100% de
descarte ambientalmente adequado.

Urnas eletronicas a serem descartadas em 2022

Modelos
UE2006: 25.491 urnas
UE2008: 254.910 urnas

Total: 1.221,94 toneladas
de residuos reciclados ou descartados

URNA
ELEITORAL

4.3.5.2. Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

O Plano de Logistica Sustentavel do TSE para o periodo 2015-2020 teve
seu ciclo encerrado em 2020. Nesse periodo, foi observado o alcance das
metas de 21 indicadores, com destaque para a diminuicdo do consumo de
canetas esferograficas, de energia elétrica, de agua e de esgoto.

Resultados do Plano de Logistica Sustentavel do TSE

Papel: - 40,67%

Redugédo de 554 resmas
Economia de R$6.939,04

Energia elétrica: - 16,4%

Redugédo de 618.615 kWh
Economia de R$17.268,78

Agua e esgoto - 12,09%
Reducgéo de 532 m?®
Economia de R$371.044,19

Economia total de R$ 395.252,01
Periodo-base: 2021

Periodo de referéncia: 2020

Fonte: Relatorio final do Plano de Logistica Sustentavel 2015-2020.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-plano-de-logistica-sustentavel-2015-2020/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-plano-de-logistica-sustentavel-2015-2020/at_download/file
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Encontra-se em elaboracao o PLS/TSE 2021-2026, o qual estara em
consonancia com a Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario, instituida
pela Resolugao-CNJ n® 400/2021. Os novos indicadores e a série historica
dos dados (de 2015 a 2020) podem ser acessados no Painel Gerencial de
Gestéo Socioambiental.

4.3.5.3. Critérios de sustentabilidade nas aquisi¢oes

O TSE aplica os principios de desenvolvimento sustentavel por meio da
inclusao de critérios de sustentabilidade em suas contratagdes.

Critérios de sustentabilidade em nimeros

Processos

licitatorios

analisados
Critérios

sugeridos

Critérios aplicados

Sociais

&

Ambientais 1 7 6

=z

57 De acessibilidade
AL
09

2



http://bit.ly/GesSocioambiental


http://bit.ly/GesSocioambiental
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[ ] [ ]
Acessibilidade Social Ambiental
? ®
Reserva de vagas para I Respeito a dignidade da Apresentacgao de Certificado
pessoa com deficiéncia pessoa humana, em especial de Registro (CR) no Cadastro
em caso de empresa com nas relagées de trabalho; Técnico Federal de

100 ou mais empregados; ~
=) ¢ Apresentacao do Programa de

Softwares e aplicativos Controle Médico de Saide
para uso em Ocupacional, com o objetivo de
computadores e celulares promogcao e preservacao da
acessiveis a pessoas com saltide das(os)

deficiéncia. trabalhadoras(es);

© Emprego de pessoas presas ou
egressas do sistema prisional,
para contratagoes de servigos
com valor anual acima de
R$330.000,00, visando a
ressocializagao social por meio
do emprego.

4.3.5.4. Capacitagao, conscientizagao e fomento as praticas de
sustentabilidade

Com o objetivo de promover a ampliacdo do debate socioambiental e
0 acesso a informagodes e cultura sustentavel, o TSE promoveu uma série
de palestras com especialistas em diversas areas da gestdao socioambiental,
bem como a capacitacao em sustentabilidade nas contratacdes publicas no
ambito da Justica Eleitoral.
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Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais do
Ibama, visando a
contratagdo de empresas
que atendam a Politica
Nacional do Meio Ambiente
e que estejam em dia com
suas obrigagcGes ambientais.
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Capacitagao em contratagoes sustentaveis

Promocao do curso Sustentabilidade nas Contratagdes, ministrado
por Tereza Villac, doutora em Ciéncia Ambiental. Publico-alvo: servidoras e
servidores do TSE e dos TREs.

Palestras,webnariosecampanhasdeconscientizagaosocioambiental?

Webnario do Dia Mundial da Agua: palestra Fazer a Diferenca: como
Atuar de Forma Colaborativa com a Sociedade para Cuidar da Agua, com
Rodrigo Brito, Head de Sustentabilidade?.

Webnario do Dia Internacional da Biodiversidade: palestra Bioeconomia
como Eixo Estruturante do Desenvolvimento Sustentavel na Amazdnia, com
Matheus Kelson, pesquisador da Universidade de Freiburg, Alemanha.

Palestras da Semana do Meio Ambiente: Uma Visdo do Macrodesafio
de Preservacdo de um Ambiente Sadio, com Marina Silva, e O Impacto da
Preservagao dos Mares e Oceanos, com Carlos Minc.

Adesdo ao movimento A Hora do Planeta*, promovido pela organiza¢ao
nao governamental WWF: o TSE apagou as luzes de seu Edificio-Sede por
60 minutos.

4.3.5.5. Acessibilidade e inclusao

Principais iniciativas do TSE na promoc¢éao da acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia:

Contratagao de legendagem em tempo real

Objetiva a promogao de acessibilidade comunicacional as reunides e
eventos do TSE, por meio da disponibilizagéo de legenda em tempo real, por

20 servigo de interpretacédo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi suspenso durante parte deste ano, devido
as restri¢des de circulagdo no prédio do TSE em razdo da pandemia da Covid-19. Por isso, somente o webnario
do Dia Mundial da Agua contou com interpretagdo em Libras.

3 Pessoa que tem por missao desenvolver estratégias na area de sustentabilidade dentro de uma organizagao.

4Movimento nascido em 2007 em Sydney, na Australia, € a agao simbdlica de apagar as luzes uma vez por ano
por uma hora.
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closed caption ou legenda aberta, nas plataformas de videoconferéncia e no
canal do YouTube da Justica Eleitoral.

Acessibilidade na Justica Eleitoral 2020

Pelo segundo ano consecutivo, realizou-se um balango da acessibilidade
e dainclusdo na Justica Eleitoral. Dessa vez foram trazidas as principais agcoes
e conquistas em relagdo a acessibilidade e a inclusdo do eleitorado com
deficiéncia e do corpo funcional da Justica Eleitoral. O Relatério Acessibilidade
na Justica Eleitoral 2020 é totalmente acessivel a pessoas com deficiéncia.

Solugao de acessibilidade web

Proporciona acessibilidade comunicacional para pessoas com
deficiéncia,idosos, iletrados, disléxicos e pessoas comdificuldades intelectuais
ao conferir acesso ao conteudo dos portais da Justica Eleitoral, por meio da
interpretagao em Libras e da sintetizagao em voz na lingua portuguesa falada
no Brasil. Contabilizou-se aproximadamente 1,5 milhdo de acessos a solugao
em 2021.

Rede de Acessibilidade

Os encontros com a Rede de Acessibilidade® propiciaram a realizagao
de webnarios sobre direitos das pessoas com deficiéncia, além de cursos
sobre recursos de acessibilidade comunicacional, como a audiodescricao,
realizados por servidoras e servidores do TSE por meio do oferecimento de
vagas sem custos ao Tribunal.

Curso de Introducao a Libras

Visou a capacitagao inicial em Libras as servidoras, aos servidores, as
colaboradoras e aos colaboradores do TSE, por meio de uso sem 6nus de
curso promovido pelo TRE/TO.

Projeto Inclusao Plena Eleitores Surdos

Projeto do TRE/MS que visa a participacao politica das pessoas votantes
surdas, por meio de diversas agoes, dentre elas a representacdo em Libras

° Acordo de cooperagdo técnica com diversas instituicbes publicas para realizagdo de agdes conjuntas e
intercambio de informagdes que promovam a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia.


https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/acessibilidade.pdf
https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/acessibilidade.pdf
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dos cargos eletivos disputados nas elei¢cdes, durante a votacgdo. Prevé-se
gue a solugao esteja implementada nas Eleigdes 2022.

Orientagoes para audiodescrigao de imagens estaticas

Orientacdo as unidades do Tribunal para a descricdo de imagens
estaticas que forem inseridas em textos de comunicacao, relatorios, projetos,
planos, e-mails de divulgacao, conteudos nos portais da intranet e na internet
OuU quaisquer outros meios em que haja a insergao de imagens, graficos,
desenhos, fotografias etc. Objetiva-se garantir o amplo acesso a informacao
as pessoas com deficiéncia visual e com baixa visdo e aqueles que utilizam
tecnologia assistiva para leitura de documentos digitais, eliminando, assim,
barreiras na comunicagao, de modo a conferir condi¢cdes de igualdade no
acesso a informacéo.

Curso de Audiodescrigao

Visa proporcionar conhecimento as servidoras e aos servidores da
Justica Eleitoral para adocao de acessibilidade comunicacional a ambientes
virtuais, produtos, servigos e informacgdes produzidos pela Justica Eleitoral.
A primeira turma esta prevista para fevereiro de 2022.

Curso Como Atender com Qualidade Pessoas com Deficiéncia

Acao de capacitacdo nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das
pessoas com deficiéncia, direcionada as servidoras e aos servidores, a
seguranga armada e desarmada e a brigada de incéndio.

Principais iniciativas da Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusédo (CPAI/TSE):

Andlise de requisitos de acessibilidade do PJe

Diagnostico de acessibilidade, realizado pelo TRE/PE, no sistema
judicial eletrénico utilizado pela Justica Eleitoral, apontou inumeras barreiras
de acesso a pessoas com deficiéncia. Foram apontados impedimentos a
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leitura de tela por software e acessibilidade de imagens, seja por meio de texto
alternativo nulo, seja por falta de descrigdo das imagens, barreiras cruciais
de acesso a informagao por pessoas com deficiéncia visual. Aguarda-se
tratamento a ser dado pelo CNJ para conferir acessibilidade ao sistema.

Acessibilidade do Centro Cultural da Justiga Eleitoral (CCJE)

Consulta realizada a CPAI quanto a reabertura do CCJE para a
sociedade em geral. Por ser um prédio historico, intervengbes com vistas
a acessibilidade arquitetonica dependem de andlise e manifestagbes de
orgaos reguladores de patrimoénio cultural. O projeto arquitetdnico de restauro
e revitalizagao abrangeu a acessibilidade, incluindo rampas e elevadores, que
se complementam.

Solicitagdo de acessibilidade — Area publica adjacente ao TSE

Encaminhou-se oficio ao GDF para dar encaminhamento ao processo
de acessibilidade arquiteténica para urbanizacdo de area publica adjacente
ao lote do TSE. A intervencdo € necessaria para a quebra das barreiras
existentes, como falta de rampas e piso tatil. O processo esta em tratamento
pela Companhia Urbanizadora da Nova Capital (Novacap) com estudos para
orgamento para a intervengao necessaria.

Recadastramento de servidoras e servidores com deficiéncia

Campanha realizada pela SGP com o objetivo de atualizar os dados
relativos as servidoras e aos servidores com deficiéncia ou com restricoes
de funcionalidade no Meu Espago — canal de relacionamento com o corpo
funcional. A CPAI ressaltou a importancia do cadastramento de estagiarias
e estagiarios com deficiéncia, bem como do corpo funcional que possua
dependentes com deficiéncia, haja vista a necessidade de possibilitar
condicdes especiais de trabalho nesses casos.
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Resultados
O institucionais

5.1. Preparagao das Eleigoes 2022

Atividades preparatodrias — Eleigoes 2022

+ Jovem Eleitor

+ Mesdrio Voluntario

+ Segurancga do Processo
Eleitoral

+ Mais Mulheres na Politica

Aprimoramentos na
Resolugdo do
Cadastro Eleitoral:

« Inovagdes Tecnoldgicas
+ Desburocratizagédo

+ Observancia a LGPD

« Atendimento de Grupos

Elaboragédo e

I ° ot revisdo das

Sociais Vulneréaveis A fim 8

e Minorizados instrugdes PII'IT;CIPG.!IS. sistemas
normativas eleitorais:

* Registro de
Candidaturas

* Prestacéo de Contas

“Ela coloca
luzes sobre a

Estudos e propostas

|dmportan’c!a via grupos dle trabalho 4 ANTECIPAGAO DE + Cadastro Eleitoral
SRS lieelsealiiEres @ AQUISIGOES ELEITORAIS . o
da cidadania” interorganizacionais e’e Urna Eletrénica

* Totalizagéo

')é Urnas eletronicas:
>
® . Definigo de requisitos
para o projeto da nova urna
+ Acompanhamento da
linha de montagem
» Remanejamento do parque
das urnas eletronicas

Capacitagdes para og'
« Direi ' iblico int A =
Direito Eleitoral 0 publico interno 5”? Dimensées
LI o das Eleicoes
+ Metodologias ageis Definigdo de diretrizes
O Inova(;éo para selec@o e capacitagdo
8 8 de mesarios
« Diversidade
- Etica
» Dados abertos 8y,
) S\S
+ Enfrentamento 3|3 sewd¥
a Desinformagao
« Ciberseguranga

(8]

Antecipagéo
da inspegao
do cédigo-fonte

S5 yedib? ®

Desenvolvimento de
softwares eleitorais

Testes e simulados

Realizagdo do TPS

ELEICOES Plano Geral de
2722 Testes 2021-2022

#seuvotofazopais
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A preparagao das eleicdes tem como ponto de partida a avaliagdo
do pleito recém-realizado, ou seja, ao final de uma eleicao ja se comega a
pensar e planejar a proxima. A quantidade de votantes no Brasil e no exterior,
a quantidade e a natureza dos cargos a serem preenchidos, a quantidade
de secles eleitorais, as necessidades de alteragdes das regras sdo algumas
das informacdes que balizam as aquisicdes e a logistica de distribuicdo de
materiais, direcionam as necessidades deremanejamento do parque dasurnas
eletrénicas entre os TREs, demandam a alteracao das instru¢cdes normativas,
a atualizacdo e o desenvolvimento de softwares eleitorais e indicam novos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a realizagao das elei¢des.

Quanto a normatizacao, foram elaboradas e aprovadas as seguintes
instrucdes para as Eleicdes 2022 (normas novas e/ou alteradoras):

e pesquisas eleitorais (Resolugdo-TSE n° 23.676/2021);

e cronograma operacional do Cadastro (Resolugdo-TSE

n° 23.666/2021);

e procedimentos defiscalizagdo e auditoria do sistema eletronico
de votagdo (Resolugéo-TSE n° 23.673/2021);

e diretrizes gerais para gestdo e distribuicdo dos recursos
do FEFC (Resolugdo-TSE n° 23.664/2021);

e Calendario Eleitoral (Resolugao-TSE n° 23.674/2021);

e arrecadacdo e gastos de recursos por partidos politicos
e candidatos e sobre a prestacdo de contas nas eleicoes
(Resolugédo-TSE n° 23.665/2021);

e representagdes, reclamacdes e pedidos de direito de
resposta previstos na Lei n® 9.504/1997 para as eleigdes
(Resolucdo-TSE n° 23.672/2021);

e federacbes de
n° 23.670/2021);

partidos  politicos  (Resolugdo-TSE

e escolha e registro de candidaturas para as eleigoes
(Resolugao-TSE n° 23.675/2021);
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e propaganda eleitoral, utilizagdo e geragao do horario gratuito
e condutas ilicitas em campanha eleitoral (Resolugéo-TSE
n° 23.671/2021),

e atos gerais (Resolugdo-TSE n° 23.669/2021);

e destinacdo ou totalizagdo de votos (Resolugdo-TSE

n° 23.677/2021).

No tocante as aquisicdes, o TSE precisa contratar produtos e servicos
que vao desde a aquisicao de urnas eletrénicas, baterias, lacres, bobinas,
cabinas de votacao ate servigos de rede de distribuicao de conteudo, servigcos
de auditoria externa, enlace de acesso a internet com servicos de protecao
de dados e filtros de ataques. Todas as aquisicOes para as Eleicoes 2022
foram antecipadas e tidas como prioritarias para que todas as contratagoes
estejam prontas ja no primeiro trimestre do ano eleitoral.

Deu-se inicio ainda a produgao das urnas eletrénicas modelo 2020
(Licitagdo n® 43/2019), cujos testes dos modelos pré-producdo e fabricagéo
sdo acompanhados por técnicos do TSE. As novas urnas serao utilizadas nas
Eleicdes 2022, substituindo os modelos mais antigos desses equipamentos
e atendendo ao crescimento vegetativo do eleitorado. Realizou-se também
a Licitagdo n°® 3/2021, com o objetivo de producgéo e fornecimento de até
176 mil urnas eletrénicas, visando a continua atualizagdo do parque de
urnas eletrénicas.

Em relacdo aos softwares eleitorais, sdo mais de 120 sistemas
desenvolvidos pelos analistas da STI, com a colaboracdo da equipe técnica
dos TREs. Ao longo do ano, ocorreram testes e simulados necessarios para o
desenvolvimento dos sistemas e dos aplicativos, com o objetivo de averiguar
as funcionalidades dos componentes dos sistemas eleitorais (softwares e
hardwares), visando a homologag&o conjunta dos sistemas pelas equipes
técnicas do TSE e dos TREs. O objetivo é garantir o perfeito funcionamento
dos sistemas eleitorais no dia da eleigao.

No que toca ao tema Pessoas, cabe citar a relevancia dos grupos de
trabalho como forma de trazer perspectivas variadas para os mais diversos
assuntos discutidos no Tribunal. Interdisciplinaridade e trabalho colaborativo
entre as diversas areas do TSE, dos TREs e dos Cartoérios Eleitorais sdo um
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dos elementos-chave do planejamento das eleigbes. Ao todo, foram criados
nove grupos de trabalho e comissbes técnicas voltados para discutir e
definir os requisitos dos sistemas eleitorais, levando em consideracdo as
sugestdes encaminhadas a Justica Eleitoral, o aperfeicoamento tecnolégico,
as melhorias em processos de trabalho e as necessidades decorrentes de
alteracdes legislativas ou jurisprudenciais.

Além disso, definiram-se diretrizes para o planejamento, a convocagao
e o treinamento de mesarias e de mesarios, que representam mais de
1 milhdo de eleitoras e eleitores que serdo convocadas(os) para contribuir
nas Eleicdes 2022.

O Cadastro Eleitoral — base de dados ampla — foi atualizado para abarcar
0S avancos tecnoldgicos e sociais na coleta e no tratamento dos dados do
eleitorado, com o objetivo de tornar os servicos da Justica Eleitoral mais
acessiveis. Os aprimoramentos propostosé representam marco importante,
pois incorporam ao Cadastro Eleitoral medidas que asseguram o exercicio
da cidadania a pessoas sem acesso a inclusao digital, bem como a grupos
socialmente vulneraveis e minorizados.

As campanhas educativas e informativas sao a forma de o TSE
apresentar informacgbes importantes a votantes, pessoas das mesas
receptoras, midia ou nichos especificos, para gerar conexao e dialogo com o
seu publico. As principais campanhas veiculadas em 2021 foram abordadas
no item Relacionamento com a sociedade.

5 A integra da minuta aprovada pode ser acessada no Portal TSE.
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5.2. Mesarias e mesarios

Mesadrias e mesarios —
Iniciativas para as Eleigoes 2022

Comunicacao institucional

Canal do Mesério: atualizagdo do Canal do Mesario

Comunicagdes: produgado de posts nas redes sociais,
comunicados e noticias

Materiais instrucionais: produgédo de manuais, guias,
folhetos e videos

Dashboard Mesdrio: atualizagéo do dashboard e
inclusdo de dados estratégicos ainda nao
contemplados

Treinamentos (publicos interno e externo)

Por Dentro do Processo Eleitoral
Por Dentro das Eleigdes
Férum Nacional de Chefes de Cartério

Outros treinamentos para servidoras,
servidores, mesdrias, mesarios e apoio
logistico

Politicas e diretrizes

Mesario Voluntério: defini¢do de diretrizes para a
promogéao da atuagéo voluntaria de mesarios

5.3. Biometria

A adocédo da biometria reduziu significativamente a intervengéo humana
no processo de votagdo. A urna € liberada para votagao apenas quando o
leitor biométrico identifica as impressoes digitais da eleitora ou do eleitor, as
quais sao verificadas eletronicamente a partir do banco de dados unificado
da Justica Eleitoral.


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/minuta-de-resolucao-sobre-gestao-do-cadastro-eleitoral-em-26-10-2021-1635287424973/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/minuta-de-resolucao-sobre-gestao-do-cadastro-eleitoral-em-26-10-2021-1635287424973/at_download/file
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/minuta-de-resolucao-sobre-gestao-do-cadastro-eleitoral-em-26-10-2021-1635287424973/rybena_pdf?file=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/minuta-de-resolucao-sobre-gestao-do-cadastro-eleitoral-em-26-10-2021-1635287424973/at_download/file
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html

RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

Em 2021, a Justica Eleitoral contava com mais de 118 milhdes de

registros biométricos’.

Devido a pandemia da Covid-19, os Cartorios Eleitorais de todo o pais
suspenderam o cadastramento de novas biometrias até que a emergéncia

sanitaria se regularize.

™ Biometria 2021
\ : ) 118.524.277 — Eleitorado com biometria

80,99% &

do eleitorado brasileiro ja conta
com cadastramento biométrico
na Justica Eleitoral

-'11
estados e Distrito Federal

O/ ! ’
com mais de 90% de
o

votantes com biometria

estados ja tém mais
de 70% dos votantes
com biometria

Fontes: Biometria por Unidade da Federagéo (UF) e estatisticas eleitorais.

7 Para mais informagdes acesse Biometria por UF.
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5.4. Ampliacao dos servigos digitais

5.4.1. e-Titulo

Aplicativo movel desenvolvido pelo TSE para a obtencéao da via digital
do titulo de eleitor, permitindo a cidada e ao cidadao o acesso rapido e facil a
servigos da Justica Eleitoral.

Seus servicos incluem a possibilidade de:

e utilizacdo como documento de identificacdo nas secdes
eleitorais;

e emissdo de Certiddo de Quitacdo Eleitoral e de Crimes
Eleitorais;

e consulta a débitos com a Justica Eleitoral e emissao de guias
de pagamento;

e consulta aos locais de votagéo e de justificativa, com uso de
geolocalizagao;

e justificativa de auséncia as urnas no dia do pleito, se a eleitora
ou o eleitor estiver fora do seu domicilio eleitoral, ou mesmo
apos o pleito; e

e cadastramento como mesaria ou mesario voluntaria(o).

Mais de 20 milhdes de votantes passaram a utilizar a nova versao do
e-Titulo e puderam obter servicos disponibilizados pela Justica Eleitoral de
forma nao presencial.

Em 2021, mesmo ndo sendo ano eleitoral, mais de 3,1 milhdes de
pessoas emitiram o e-Titulo, e quase 4 mil justificativas de auséncia as
urnas foram recebidas durante as eleigbes suplementares realizadas, o que
representa economia de mais de R$34,3 milhdes para o conjunto de pessoas
que fizeram uso da solugao.


https://www.tse.jus.br/eleitor/biometria/biometria-atual-uf
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/eleitor/biometria/biometria-atual-uf
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Com o objetivo de validar as evolu¢des do aplicativo, especialmente
a validacao biométrica em dispositivos moveis, e identificar melhorias que
serdo implementadas em 2022, foram realizados os Simulados Nacionais do
e-Titulo I e Il.

Saiba mais sobre o e-Titulo:

|
® .
l'll

e-Titulo 3.117.464

Aplicativo disponivel de e-Titulos emitidos em 2021
forma gratuita para

smartphone ou tablet nas
plataformas iOS ou Android

Disponibilizagao
de servigos da
Justica Eleitoral de
forma remota

0

RS 34.334.927

de economia para a
populagéo que utilizou o
servico em 2021

SRR

3.893

justificativas de auséncia as
urnas em eleigdes
suplementares em 2021

Adequagédo a LGPD

5.4.2. Infodip

O Sistema Infodip permite o encaminhamento, por via eletrénica, das
comunicacbes que possam impactar no exercicio dos direitos politicos,
como obitos, condenacao criminal, extingdo de punibilidade, condenacao
por improbidade administrativa, entre 6rgaos responsaveis pelos dados e a
Justica Eleitoral.

O Infodip confere maior agilidade, uniformidade e seguranca no
processamento dessas informacdes, além de reduzir custos a pessoa
interessada e a Justica Eleitoral. Além disso, para os 6rgaos habilitados, o
sistema passa a permitir a consulta as comunicagdes encaminhadas através
do sistema.

$ Nacionalizagao do Infodip

RONDONIA
MATO
GROSSO

centralizagdo da solugéo no TSE.
MATO GROSSO 17O SAl . Y
e Base de dados integrada, com cerca de 7 milhdes de
LI FTLD comunicagdes que podem impactar no exercicio dos

Nacionalizagao
Todas as UFs utilizam um Unico sistema, com

direitos politicos, inclusive com reflexos nos processos
de registro de candidaturas.

Redugao de gastos

7 milhdes de comunicagdes recebidas
desde sua implantagdo.

BoHL
Agilidade
Criagdo de logomarca e da Redugéo significativa do
24L tempo de tramitagdo das
comunicagdes, realizada em
poucas horas, e aumento da

pagina Infodip Web:
seguranga na gestdo do dado.

f nfodi P web

Nova identidade visual

R$70 milhdes de economia aos cofres
publicos com o encaminhamento das
comunicagdes, por via eletronica,
considerando o custo do envio no formato
fisico de aproximadamente R$10,00 cada.

5.4.3. Identificagao Civil Nacional

Criada pela Lein°® 13.444/2017, a Identificagao Civil Nacional (ICN) tem
como finalidade identificar o brasileiro em suas relacbes com a sociedade
e com o0s oOrgaos e entidades governamentais e privados, garantindo
identificacao segura e facil a cidada e ao cidadao em suas relagdes publicas
e particulares.

A Base de Dados da Identificagdo Civil Nacional (BDICN) é armazenada
e gerida pelo TSE, que a mantém atualizada, adotando as providéncias
necessarias para assegurar a integridade, a disponibilidade, a autenticidade
e a confidencialidade de seu conteudo, bem como a interoperabilidade entre


https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/infodip-web
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0s sistemas eletrénicos governamentais. Cabe ao TSE a responsabilidade de
prestar servicos biograficos e biométricos a 6rgaos publicos e privados.

Em 2021, o TSE assinou acordo de cooperagao técnica com o governo
federal com o objetivo de implementar a prestacado do servigo de conferéncia
da BDICN na plataforma Gov.br. Desde entdo, uma série de servigos publicos
estdo sendo conectados a plataforma que usa a BDICN para certificagcao
da identidade, tornando possivel a cidada e ao cidadao usufruir de servigos
publicos antes disponiveis apenas no atendimento presencial, como a prova
de vida do INSS por biometria facial.

Outra parceria de destaque esta no Acordo de Cooperacdao Técnica
n®23/2019, por meio do qual o TSE e 0 CNJ desenvolvem e executam programa
para cadastramento biométrico e biografico da populagcado carceraria do
Brasil para inclusao na BDICN, garantindo a documentacéao civil por meio da
identificacao biométrica das pessoas privadas de liberdade.

Considerando a necessidade de evolugbes constantes, foi
disponibilizada nova solucao para o tratamento de inconformidades do
cadastro biométrico, ampliando as ferramentas disponiveis para o TSE e
os TREs que permitam visualizar e tratar casos de inconformidade, todos
referidos pela Resolugdo-TSE n° 23.659/2021 que dispbe sobre a Gestdo do
Cadastro Eleitoral.

218

3.696 6rgaos publicos
utilizam os servigos da ICN
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5.5. Teste Publico de Seguranga
O Teste Publico de Seguranca (TPS) foi criado para propiciar melhorias

no processo de desenvolvimento dos sistemas eleitorais. As investigadoras
ou os investigadores s&do convidadas(os) a realizar agdes controladas com
o objetivo de identificar falhas e vulnerabilidades nos programas em fase de
desenvolvimento. Com isso, 0s sistemas sdo aprimorados para que estejam
prontos e seguros para uso no dia da eleicdo. Essa parceria fortalece a
confiabilidade, a transparéncia e a segurancga dos sistemas eleitorais.

Na sexta edicdo, realizada em 2021, o prazo para inspecionarem
os codigos-fonte do sistema eletrénico de votacdo foi ampliado. As(os)
participantes puderam escolher entre uma ou duas semanas para analise.
Os procedimentos de inspecao desses codigos foram realizados no periodo
de 11 a 22 de outubro, das 9h as 18h.

Outra novidade dessa edigao foi a possibilidade de extensao do TPS
por mais um dia apds o prazo final, se constatada a necessidade de dar
continuidade a algum plano de teste devido ao seu potencial de contribuicdo
para o alcance dos objetivos do TPS.

As tratativas para a preparagao do teste contaram com o apoio de
técnicas(os) do Laboratério de Arquitetura e Rede de Computadores (Larc),
da Universidade de Sao Paulo (USP), que realizaram quatro visitas técnicas
para execucao de seus planos de trabalho objetos do TPS 2021.
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Firmou-se ainda o Convénio-TSE n°® 14/2021, entre o TSE e a USP, cujo
objeto é a promogao da cooperagao técnico-cientifica, visando fortalecer,
ampliar e intensificar a integragéo entre os participes por meio do intercambio
de conhecimento e atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, bem
como capacitagao de recursos humanos e realizacao de projetos conjuntos,
incluindo os TPS.

Criado para aprimorar o processo eletronico de votagao, o TPS é um evento
permanente do calendario da Justiga Eleitoral. Proporciona participagéo e

colaboragao de especialistas na busca por problemas ou fragilidades técnicas
que, uma vez identificadas, serdo resolvidas - e testadas! - antes da
realizagédo das eleigdes.

Maturidade Transparéncia Participacdo Colaboragao
o =
@ & i C =Ll
= 8s
LA o) "=

Demonstra a maturidade
e confianga nas eleigdes
informatizadas brasileiras.

Acesso a informagédo
para diversas instituigoes
e qualquer pessoa.

Trabalho participativo
perante a sociedade. Aberto a
criticas e sugestdes.

Cada especialista que
nos aponta defeitos colabora
para melhorar a eficiéncia
do processo.

Resultados do TPS 2021 | 23 inscrigoes | 39 investigadoras(es)

Resultados TPS Geral
> 64 planos de ataque entre apresentados e executados
> 5 edigoes do evento: 2009, 2012, 2016, 2017 e 2019

> 109 participantes investigadoras(es)

> 162 horas de testes publicos executados

Fonte: https://www justicaeleitoral.jus.br/tps/index.html#resultados



https://www.justicaeleitoral.jus.br/tps/index.html#info-gerais
https://www.justicaeleitoral.jus.br/tps/index.html#resultados
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5.6. Prestacao de contas

5.6.1. Exame de contas eleitorais e partidarias

O exame da prestacao de contas visa informar quanto a regular
movimentacao financeira e aplicagdo dos recursos publicos, em particular
o FEFC, chamado de Fundo Eleitoral, e o Fundo Especial de Assisténcia
Financeira aos Partidos Politicos (Fundo Partidario), com vistas ao julgamento
das contas pelo Plenario do Tribunal.

Momentos da analise das contas

2
Anélise preliminar: Exame: Parecer técnico conclusivo:
verificagdo quanto a parecer técnico que sobre a regularidade das
completude da relata achados e solicita contas e sugestao de aprovagao,
documentagao. esclarecimentos. aprovagdo com ressalvas

e/ou desaprovacgao.
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Pareceres técnicos emitidos em 2021

60 12
)
Total: 198
Contas Contas Recomposigao/
Eleitorais Partidarias TCE/parcelamento

Dados até 30/9/2021.

5.6.2. Atendimentos realizados

Atendimento as equipes dos TREs e dos Cartorios Eleitorais por meio
de orientagcao e treinamento, recebimento de sugestdes e promoc¢ao de
discussdes e debates em forum continuo. Candidatas, candidatos, advogadas,
advogados, contadoras, contadores e representantes dos partidos solicitam
atualizagdo quanto a forma e ao conteldo requerido para a prestacdo de
contas. Além disso, pesquisadoras, pesquisadores, imprensa, professoras,
professores e publico externo em geral também remetem suas duvidas.

O suporte a usuarias e a usuarios é recebido pelos canais:
e incidentes registrados no help desk;

e c-mails;

o telefonemas®,

e ouvidoria;

8 Apenas durante periodos eleitorais.
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e atendimento presencial;

e chats (WhatsApp)°.

Quantitativo de atendimentos realizados em 2020 e 2021

Contas eleitorais e Sistema de
Prestacao de Contas Eleitorais (SPCE)

Contas partidarias e Sistema de
Prestacao de Contas Anual (SPCA)

9.315 3.785
2.140
439 .
2020 2021 2021 2021

Julgamento e Sistema de Total de atendimentos

Informagoes de Contas (Sico)

52 13.100

2.634
0

2020 2021 2020 2021

Fonte: Estatisticas Processuais, dados relativos a 26/10/2021.

Observa-se que a queda dos atendimentos relativos aos sistemas
eleitorais ocorre em razéao de o exercicio 2021 ndo ser ano eleitoral, assim
como em fungdo do avango dos atendimentos por meio de grupos de
WhatsApp, que facilitaram a disseminagdo de orientagbes. Sao utilizados,
ainda, outros sistemas de fiscalizagdo de prestacdo de contas anual (partidos
politicos) e eleitoral (partidos politicos e candidatos).

90 WhatsApp € uma ferramenta muito utilizada durante as eleigoes para atendimento especifico a pessoas
candidatas, partidos e jornalistas.

0 Dados de 2021 até 30 de setembro de 2021.
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5.7. Estatisticas eleitorais

As Estatisticas Eleitorais contribuem com o objetivo de dar transparéncia
aos dados e as informacdes eleitorais. Na pagina, é possivel aplicar filtros
e acessar os cruzamentos de dados de maior importancia. Os temas séao
diversos em relagao aos pleitos, cujos dados estao disponiveis a partir das
Eleicdes 2014: candidaturas, eleitorado, resultado, prestacdes de contas,
mesarios, comparecimento e abstencao, processuais, dentre outros.

Os dados das tabelas e dos painéis podem ser exportados em formato
comma-separeted values (CSV) e, em caso de dados brutos, o usudrio
pode acessar o Repositério de Dados Eleitorais (RDE) — plataforma que
complementa as paginas de estatisticas eleitorais e disponibiliza, em formato
aberto, 0s arquivos brutos das eleicoes.

5.8. Estatisticas processuais

A pagina de Estatisticas Processuais possui dados anuais desde 2018
e é atualizada diariamente. As informacdes apresentadas baseiam-se em
consultas a base de dados do Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos (SADP) e do Processo Judicial Eletrénico (PJe). As consultas séo
construidas a partir de parametros lo6gicos, e o resultado € apresentado sem
interferéncia humana, ou seja, os dados sao apresentados da mesma forma
como estao registrados na base.


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estatistica-processual
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais-1
https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estatistica-processual
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3‘5& Estatisticas processuais 2021

— | ===
% % u o |o |o
— =|=|=
5.705 6.191 7.569 4.327
processos em 2020 processos ingressaram foram baixados é o acervo ao final
em 2021 em 2021 de 2021
Indicadores
676 processos conclusos (7,81%) 9.685 decisoes expedidas
32 processos com pedido de vista (0,37%) Acérdéo: 1.907
2.128 processos aguardando deciséo (24,59%) Deciséo: 6.151

Despacho: 1.610

Resolugao: 9
Classe dos processos ¢

Resolucao anexa: 7
1.857 originarios ue X

2.470 recursais

1.004 recursos
191 recursos externos

813 recursos internos

Fonte: Estatisticas Processuais, dados relativos a 26/10/2021.
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Digitalizagao de processos fisicos

O projeto de digitalizacao de processos fisicos e conversao em processo
judicial eletrénico atingiu, aoc longo do ano de 2021, a marca de 832 processos,
5.9517 volumes e 1.557.613 folhas digitalizadas.

Desde margo de 2020, quando o projeto foi instituido, ainda sob a
presidéncia da Ministra Rosa Weber, foram digitalizados mais de 1.497
processos, o que corresponde a 10.822 volumes, 2.672.329 folhas e, portanto,
157% da meta inicialmente estipulada.

O projeto, coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia e executado
pela Secretaria Judiciaria e pela Secretaria de Gestao de Informacao do Tribunal,
atingiu seu escopo com sucesso ao final de 2021. Seguem sendo digitalizados
os feitos fisicos que passarem a tramitar nesta Corte. Além disso, tem sido
realizada a gestdo documental dos processos fisicos que, por terem tido sua
prestacdo jurisdicional encerrada, aguardam providéncias administrativas,
como o arquivamento definitivo ou a baixa para o Tribunal de origem.

5.9. Elei¢oes do Futuro

O Programa Eleigdes do Futuro tem por objetivo estudar e propor um
novo modelo de votacao que reduza os custos do processo eleitoral, aprimore
a experiéncia do eleitor e aperfeicoe os mecanismos de seguranca e auditoria.
Ele foi iniciado assim que o Ministro Luis Roberto Barroso tomou posse, em
maio de 2020.

Depois dos estudos realizados em 2020, observou-se que uma solugao
de votacao online carece de mecanismos de seguranga capazes de garantir
a lisura do processo eletronico de votagao. Haveria perda de salvaguardas de
seguranga existentes na solugao em uso atualmente.

Nesse sentido, o GT instituido pela Portaria-TSE n® 527/2020, para
pesquisar e implementar inovagdes tecnologicas no sistema eletronico de
votacgao, apresentou relatorio técnico no qual propos implementar uma trilha
de inovacao, dividida em trés etapas.


https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/estatistica-processual
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Etapas da trilha de inovagao

1

Aplicar nova solugéo de
votagdo, em ambiente
supervisionado da segdo
eleitoral, com novos
equipamentos e processo
otimizado. Prevista para as
Eleigbes 2024.

2

Adicionar ao processo a
integragdo de equipamentos
(smartphones) do eleitor, em
ambiente supervisionado na

secdo eleitoral. Prevista

para as Eleigoes 2026.

3

Possibilitar a votagdo
em ambiente ndo
supervisionado, com
equipamento (smartphone)
do eleitor. Prevista para as
Eleicdes 2026.

Na primeira etapa, iniciada em 2021, o foco principal é a redugédo dos
custos do processo e o aperfeicoamento dos mecanismos de seguranga
e auditoria, observando ainda o aprimoramento da experiéncia das(os)
votantes. Os principais desafios estipulados foram:

e paralelizar o atendimento das eleitoras e dos eleitores, por meio
da separacao dos equipamentos de votacao e de identificacao;

e reduzir o numero de mesarios necessarios para realizar uma
eleicdo (atualmentesdo quatro),a medida que procedimentos
realizados manualmente possam ser automatizados; e

e reduzir a quantidade de secdes eleitorais, otimizando a
distribuicao de eleitores, sem que isso resulte em filas para votar.

Pararesponder aos desafios estipulados na primeira etapa, esta previsto
o desenvolvimento de novo(s) equipamento(s) de votacdo adequado(s)
a um novo processo de votar otimizado, com menos segdes eleitorais e
pessoas envolvidas em sua operacao. Para auxiliar o TSE nesse trabalho, foi
firmado convénio com a USP. As atividades serdo executadas pelo Larc, do
Departamento de Engenharia de Computacao e Sistemas Digitais da Escola
Politécnica.

O Larc foi selecionado por ser um laboratério de pesquisa aplicada
especializado em seguranga cibernética, com larga experiéncia pratica no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para o sistema bancario e ligado
a mais respeitada instituicdo de ensino publica brasileira. Além da busca
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por uma parceria fundamentada na exceléncia técnica, o convénio com
a USP também representa maior aproximacao do TSE com a comunidade
académica brasileira para evolucao do sistema eletrénico de votagao.

O convénio prevé o desenvolvimento de uma prova de conceito desse
novo modelo de votar, com novos equipamentos, ainda em 2022. Em 2021,
foram realizados os levantamentos e as pesquisas técnicas; e, em 2022,
estao planejadas a especificacao, a implementacgao, os testes e a validagao
da prova de conceito.

5.10. Relacionamento com a sociedade

5.10.1. Comunicacao institucional

Com a transformacao da entdo Secom, vinculada a Secretaria-Geral da
Presidéncia, a Secom passou a contar com coordenadorias que trabalham de
forma integrada para promover a divulgagao das campanhas institucionais e
dos eventos e pautas relevantes do Tribunal nos canais disponiveis — Portal
TSE, TV e Radio Justica, YouTube, plataformas de audio e redes sociais
(Twitter, Facebook, Instagram e TikTok).Em 2021, promoveu-se a prestagéo
de servicos ao eleitor, como, por exemplo, informagdes sobre prazos para
regularizacao de situacao eleitoral e emissao de certiddes, além de atribuicoes
ordinarias como acompanhamento dos julgamentos da Corte, atendimento
a imprensa, suporte a realizagdo dos eventos institucionais e comunicagao
com o publico interno, destacando-se 0s seguintes projetos:

25 anos da urna eletronica e seguranga do processo eleitoral
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Quando a urna eletrénica completou 25 anos, em maio de 2021, o TSE
langou ampla campanha institucional sobre a seguranga do processo eleitoral.
A campanha buscou mostrar, com simplicidade e clareza, cada etapa do
processo eleitoral, desde o desenvolvimento dos programas que sao inseridos
nas urnas até a totalizacdo dos votos, reforcando que qualquer observador
externo pode verificar a idoneidade do que esta sendo feito. O Presidente
do TSE, Ministro Luis Roberto Barroso, gravou video institucional explicando
todas as etapas do processo de votacgao, ressaltando a confiabilidade e a
agilidade que o sistema transmite aos brasileiros.

Presidente do TSE explica sobre a seguranca do voto

Em agosto de 2021, o Tribunal lancou outra campanha sobre o tema.
Com o slogan “Urna Eletrénica: é segura, € facil de checar, é do Brasil’, a
campanha é apresentada pela professora, filésofa e escritora Djamila Ribeiro.

Nova campanha do TSE reforca que urnas eletronicas sdo seguras e

auditaveis
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Ainda sobre a seguranca da urna, a série especial Voto em Papel e
Fraudes relata depoimentos de cidadas e cidadaos que participaram de perto
das eleigbes antes do sistema eletrénico de votacado. A urna eletronica foi um
avanco tecnoldgico que eliminou a intervengdo humana e tornou o processo
eleitoral brasileiro um dos mais confiaveis do mundo.

Voto em papel e fraudes: pressdes politicas eram comuns durante o

pleito

i


https://www.youtube.com/watch?v=Yu5MvFVO4NU&list=PLljYw1P54c4xFJWtAf6k_UXRlUqQqQ_si&index=21&t=29s
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Agosto/nova-campanha-do-tse-reforca-que-urnas-eletronicas-sao-seguras-e-auditaveis
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Agosto/nova-campanha-do-tse-reforca-que-urnas-eletronicas-sao-seguras-e-auditaveis
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/voto-em-papel-e-fraudes-pressoes-politicas-eram-comuns-durante-o-pleito
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/voto-em-papel-e-fraudes-pressoes-politicas-eram-comuns-durante-o-pleito
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Mais Mulheres na Politica

Mesario Voluntario

Entre 2 de agosto e 31 de dezembro de 2021, o TSE divulgou a campanha
Mais Mulheres na Politica — Sem violéncia de Género. As pegas foram estreladas
pela atriz Camila Pitanga e por atrizes que representam a diversidade.

TSE estreia nova campanha de incentivo a participacdo feminina na
politica

Jovem Eleitor — Bora Votar!

Campanha criada com foco no eleitorado jovem. Veiculada de 13 de
setembro a 31 de dezembro de 2021.

Bora Votar! Conheca a nova campanha para o eleitorado jovem
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Campanha com o objetivo de incentivar a inscricdo de mesarias e
mesarios voluntarias(os) para atuar nas Eleicdes Gerais 2022, veiculada de
4 de outubro a 31 de dezembro de 2021.

Experiéncia para a vida e missdo de cidadania: campanha incentiva a
inscricao de mesarios voluntarios

Todas as campanhas institucionais foram veiculadas em rede nacional
de radio e TV, por emissoras abertas que operam com concessao publica e
nas redes sociais da Justica Eleitoral.

Nés somos a Justiga Eleitoral

Nés somosa °

Justica Eleitoral


https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Julho/tse-estreia-campanha-de-incentivo-a-participacao-feminina-na-politica-com-foco-no-combate-a-violencia-de-genero
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Julho/tse-estreia-campanha-de-incentivo-a-participacao-feminina-na-politica-com-foco-no-combate-a-violencia-de-genero
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Setembro/bora-votar-conheca-a-nova-campanha-para-o-eleitorado-jovem
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/experiencia-para-a-vida-e-missao-de-cidadania-nova-campanha-do-tse-incentiva-a-inscricao-de-mesarios-voluntarios
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/experiencia-para-a-vida-e-missao-de-cidadania-nova-campanha-do-tse-incentiva-a-inscricao-de-mesarios-voluntarios
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Para celebrar os 89 anos da criagao da Justiga Eleitoral, comemorado em
fevereiro de 2021, o TSE homenageou servidoras, servidores, colaboradoras
e colaboradores que trabalham para oferecer o melhor para a cidada, para o
cidadao e para o Brasil. O portal do Tribunal publicou a série N6s Somos a
Justica Eleitoral, com matérias especiais que contam, por meio da historia de
vida dessas pessoas, um pouco mais sobre a Justica Eleitoral e seu papel no
fortalecimento da democracia brasileira.

Nos Somos a Justica Eleitoral — série especial mostra histérias de quem
faz a democracia acontecer

Dia Internacional da Democracia

Em comemoragéao ao Dia Internacional da Democracia, celebradoem 15
de setembro, o TSE convidou brasileiras e brasileiros de todo o pais para recitar
um poema feito pelo poeta brasileiro Nicolas Behr para a Justiga Eleitoral,
especialmente para a data. O video Vozes pela Democracia foi veiculado no
canal do TSE no YouTube e em todas as redes sociais do Tribunal.

Vozes pela Democracia
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Eleicoes pelo Mundo

"ELEICOES

PELO MUND §

Jornalistas da Secom entrevistaram diplomatas, cidadas e cidadaos
de alguns paises para tracar um panorama sobre processos eleitorais tao
diferentes e, a0 mesmo tempo, tao iguais no seu objetivo primordial: dar voz
a eleitora e ao eleitor e, com isso, fortalecer a democracia.

TSE publica série de reportagens sobre Eleicdes pelo Mundo



https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Janeiro/nos-somos-a-justica-eleitoral
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Janeiro/nos-somos-a-justica-eleitoral
https://www.youtube.com/watch?v=tILso4vejCg
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Setembro/tse-publica-serie-de-reportagens-sobre-eleicoes-pelo-mundo

5.10.1.1. Comunicagao em numeros

Twitter
415 mil seguidoras e seguidores

Crescimento de 35 mil fas
1.900 posts
47,6 milhdes de impressoes

Instagram

233 mil seguidoras e seguidores

Crescimento de 26 mil fas

830 posts publicados

41,5 milhdes de alcances

Facebook
244 mil seguidoras e seguidores

Crescimento de 12 mil fas

780 posts publicados

10 milhdes de alcances

Redes sociais
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Imprensa
887 matérias publicadas
no Portal

Redes sociais

216 matérias na intranet

1.007 atendimentos a
imprensa (e-mail)
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Audiovisual
374 videos do Youtuber

152 videos do TikTok

36 podcasts Clica e Confirma

18 podcasts Direto do Plenario

Portal do TSE

146,5 milhdes de visualizagdes
de pagina

288 entradas ao vivo
na Radio Justica

581 reportagens para
a Radio Justica

194 matérias para a TV Justica

60 transmissdes de sessdes
plendrias

78,6 milhdes de visualizagdes
de pdginas Unicas
Portal ica Eleitoral

4,8 milhdes de visualizagdes
de pdgina

4 milhdes de visualizagbes
de paginas uUnicas



https://twitter.com/tsejusbr
https://www.instagram.com/tsejus/
https://www.facebook.com/TSEJus/
https://www.youtube.com/user/justicaeleitoral
https://www.tiktok.com/@tsejus
https://www.tse.jus.br/
https://www.justicaeleitoral.jus.br/
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5.10.2. Educacgao politica

Em 2021, foram promovidas diversas agbes educacionais virtuais,
houve constante atualizagdo e monitoramento do ambiente Moodle e varios
cursos foram disponibilizados para as Escolas Judiciarias Eleitorais (EJES)
dos demais TREs, além de eventos para os publicos interno e externo do TSE,
com destaque para a | Jornada de Direito Eleitoral.

5.10.2.1. Principais agoes e eventos

| Jornada de Direito Eleitoral

| Jornada

ELEITORAL

Evento académico e cientifico que buscou delinear proposicdes
interpretativas das normas aplicaveis ao Direito Eleitoral, adequando-as
as inovacgoes legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais a partir do debate
entre professoras e professores, magistradas e magistrados, membras e
membros do Ministério Publico (MP), advogadas e advogados, servidoras e
servidores da Justiga Eleitoral e demais especialistas convidadas(os). Como
producao final, foram consolidados os enunciados discutidos, aprovados e
posteriormente disponibilizados para toda a comunidade juridica eleitoral.

| Jornada de Direito Eleitoral do TSE resulta em 63 novos enunciados e
57 achados relevantes
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Protegao de Dados — A LGPD e seus impactos na Justica Eleitoral e
na Administragao Publica

PROTECAO
DE DADOS

A LGPD e seus impactos na Justica Eleitoral
e na Administragcdo Puablica

[ 89e10d é
| FEVEREIRO &

o TSE

\a

Realizacio:
STERE_

Apoic:

WABRADEP ShyieRape

O Seminario Protegao de Dados — A LGPD e seus Impactos na Justica
Eleitoral e na Administracdo Publica reuniu especialistas em Direito Digital
e em protegao de dados para debater os impactos da LGPD no ambito da
administragao publica.

Seminario debate L GPD na Administracdo Publica

Os Sistemas Eleitorais e a Reforma Politica

--'
0S SISTEMAS ELEITORAIS
E A REFORMA POLITICA

O Seminario Os Sistemas Eleitorais e a Reforma Politica reuniu
especialistas com o intuito de refletir e dialogar acerca dos diversos tipos de
sistemas eleitorais e sua discussao no ambito da reforma politica.

Aprimoramento dos sistemas eleitorais para o fortalecimento da
democracia € tema de debate promovido pelo TSE



https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Junho/i-jornada-de-direito-eleitoral-do-tse-resulta-em-63-novos-enunciados-e-57-achados-relevantes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Junho/i-jornada-de-direito-eleitoral-do-tse-resulta-em-63-novos-enunciados-e-57-achados-relevantes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Fevereiro/seminario-debate-lgpd-na-administracao-publica
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Abril/aprimoramento-dos-sistemas-eleitorais-para-o-fortalecimento-da-democracia-e-tema-de-debate-promovido-pela-escola-judiciaria-do-tse
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Abril/aprimoramento-dos-sistemas-eleitorais-para-o-fortalecimento-da-democracia-e-tema-de-debate-promovido-pela-escola-judiciaria-do-tse
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XVI Encontro Nacional do Colégio de Dirigentes das Escolas
Judiciarias Eleitorais

DEJE

verfical el

XVIENCONTRO DO CODEJE

A EJE participou do XVI Encontro Nacional do Colégio de Dirigentes das
Escolas Judicidrias Eleitorais (Codeje). O encontro contou com a participagéo
de representantes das EJEs dos TREs, e nele foi aprovada a Carta do XVI
Encontro do Codeje.

XVI Encontro do Codeje é encerrado nesta sexta-feira (28)

Mais Mulheres na Politica, sem Violéncia de Género — Elas Podem, o
Brasil Precisa.

Elas podem, o Brasil precisal

18/10, segunda, das 10h30 as 18h30

O Seminario Mais Mulheres na Politica, sem Violéncia de Género — Elas
Podem, o Brasil Precisa! discutiu como superar a sub-representacao feminina no
cenario politico, o preconceito e a violéncia contra a mulher, com atenc¢ao especial
a situagao das mulheres negras, indigenas, LGBTQIA+ e com deficiéncia, que
sofrem duplamente por fazerem parte de um grupo mais vulneravel socialmente.

Barroso abre seminario Mais Mulheres na Politica, sem Violéncia de
Género
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Il Seminario Internacional — Desinformacao e Eleigoes

SEMINARIO INTERNAGIDNAL

DESINFORMAGAO

_E ELEICOES

O II Seminario Internacional Desinformacao e Eleigbes contou com
a participagéo de especialistas e representantes de instituicdes publicas,
entidades da sociedade civil e de veiculos de comunicagdo do Brasil e do
exterior com o objetivo de levantar formas de impedir ou minimizar a
divulgagéo de desinformagéao nas Eleigcdes 2022.

TSE realiza seminario internacional sobre desinformacéo e eleicoes

Projeto Debates

[Debates

Escola Judicidria Ele:torol

O Projeto Debates tem o objetivo de trazer reflexdes sobre temas
atuais e relevantes acerca do Direito Eleitoral, da politica e da democracia.
O tema apresentado em 2021 foi Prestacao de Contas e Financiamento de
Campanhas.

Webinario da EJE do TSE discute prestacado de contas e financiamento
de campanhas



https://www.tre-sp.jus.br/imprensa/noticias-tre-sp/2021/Maio/xvi-encontro-do-codeje-e-encerrado-nesta-sexta-feira-28
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/barroso-abre-seminario-201cmais-mulheres-na-politica-sem-violencia-de-genero201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/barroso-abre-seminario-201cmais-mulheres-na-politica-sem-violencia-de-genero201d
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Outubro/tse-realiza-seminario-internacional-sobre-desinformacao-e-eleicoes
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Marco/webinario-da-eje-do-tse-discute-prestacao-de-contas-e-financiamento-de-campanhas
https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Marco/webinario-da-eje-do-tse-discute-prestacao-de-contas-e-financiamento-de-campanhas
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Direito Eleitoral Digital (22 edi¢ao)

JIREL
ELEITOR

Coord. cientifica: Prof. Dr. Diogo Rais

O curso de Direito Eleitoral Digital foi desenvolvido em uma proposta de
cooperacao técnico-cientifica entre o Instituto Liberdade Digital e a EJE, tendo
como coordenador cientifico o professor doutor Diogo Rais.

Momento Eleitoral

O Momento Eleitoral € um programa de minientrevistas com convidados
destinado a esclarecer o publico interessado — a cidada e o cidaddao — em
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assuntos da matéria eleitoral e correlatas. Veiculado semanalmente nas redes
sociais, visa contribuir com a promogao da cidadania e a conscientizagéo
politica da sociedade brasileira. O programa ganhou espaco na TV Justica,
indo ao ar toda terca-feira, antes da sessao plenaria do TSE, e reprisado ao
longo da programacao.

Revista Estudos Eleitorais

ESTUDOS ELEITORAIS

Periddico quadrimestral publicado para a valorizagdo dos estudos
eleitorais, concebidos de forma abrangente, e para alcancar reflexdes
historicas, tedricas e praticas sobre o Direito Eleitoral material e processual e
sobre o processo politico-eleitoral.



RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

5.10.2.2. Alcance das metas

A meta estabelecida para a EJE era a capacitacdo de 1.580 servidoras
e servidores. Com os esforcos despendidos nesse sentido, foram
capacitadas(os) 1.922. Os eventos atrafram um publico total de 5.585

participantes.

Curso/Evento

Direito Eleitoral Digital — Elei¢bes 2020

Protecdo de Dados — A LGPD e seus Impactos na Justica
Eleitoral e na Administracé@o Publica

Protecdo de Dados — A LGPD e seus Impactos na Justica
Eleitoral e na Administrag&do Publica (assincrono)

Os Sistemas Eleitorais e a Reforma Politica

Semindrio Mais Mulheres na Politica, sem Violéncia de
Género - Elas Podem, o Brasil Precisa!

Projeto Debates — Prestacdo de Contas e
Financiamento de Campanhas

| Jornada de Direito Eleitoral

Il Semindrio Internacional — Desinformagéo e Elei¢cdes
Semindrio Mais Mulheres na Politica

Atendimento ao Publico LGBTQIA+

Trilha de Nivelamento Técnico das EJEs — Eleigoes 2022

TOTAL

6.460 (inscritos)

(certificados)

Fonte: Plataforma Moodle.

876

. Inscritos

Certificados
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5.10.3. Enfrentamento a desinformacao
5.10.3.1. Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformagao no ambito da Justica Eleitoral

O Programa de Enfrentamento a Desinformacao com Foco nas Eleicoes
2020 foi langado pelo TSE em 2019 com o objetivo de combater os efeitos

negativos provocados pela desinformagéo a imagem e a credibilidade da
Justica Eleitoral, a realizacdo das eleigdes e as pessoas nelas envolvidas.

A abordagem multissetorial e sistémica da desinformagao transformou o
programa, implementado nas Eleicoes 2020, no maior € mais inovador projeto
de combate as fake news criado por organismo eleitoral, sendo sua pratica
vencedora da 182 Edigdo do Prémio Innovare (2021), pela categoria Tribunal.

Diante da necessidade de dar continuidade as medidas adotadas nas
Eleigbes 2020, o TSE instituiu o Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformagéo no &mbito da Justica Eleitoral (Portaria-TSE n°® 510/2021).

Alinhado com os principais marcos normativos, as referéncias teodricas
e as obrigacdes internacionais em matéria de protegdo a liberdade de
expressao, 0 programa permanente permanecera centrado em estratégias
nao regulatorias e multissetoriais.

Eixos do Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacao

b | \ 4 A | \ 4

disseminacao
de informacao
de qualidade

alfabetizagao
midiatica e
capacitacao

identificacéo e
contengao da
desinformagao
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As iniciativas previstas, em cada um dos eixos, serao consolidadas
a partir dos aprendizados obtidos nos ultimos ciclos eleitorais, aléem das
analises realizadas por especialistas nacionais e internacionais no tema,
com destaque para o Il Seminario Internacional — Desinformagao e Elei¢oes,
evento organizado e transmitido pelo TSE.

Tendo em vista a importancia da unido de esforgos para mitigar os
efeitos negativos da desinformacao sobre o processo eleitoral, o TSE tem
estabelecido parcerias com entidades publicas e privadas que se enquadrem
nas seguintes categorias:

(i) veiculos de comunicagéo social, instituicbes de checagem e
outras associagoes representativas de setores da imprensa;

(i) provedores de aplicagbes de internet, incluindo redes sociais,
servigcos de mensageria privada e ferramentas de busca;

(iii) partidos politicos;

(iv) entidades ou érgéos publicos que possam contribuir para o
planejamento de ag¢des, para a prevengao ou para a repressao a
desinformacao; e

(v) associagOes, fundagdes, institutos, instituicdes de pesquisa,
movimentos ou grupos, com expertise relacionada as tematicas de
desinformacao, liberdade de expressao, tecnologia, democracia,
elei¢des, Direito Eleitoral e Direitos Humanos, bem como notorio
reconhecimento publico na sua area de atuacao.

A equipe executora do Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformagéao tem zelado para que os parceiros sejam escolhidos com base
em critérios técnicos e cientificos, bem como sejam efetivamente capazes de
colaborar para as agdes previstas e 0 cumprimento dos objetivos do programa.

Além da assinatura dos termos de adesdo ao Programa, o TSE tem
envidado esforgos para celebrar acordos de cooperagdo, memorandos de
entendimento ou outros instrumentos de parceria que definam as medidas
concretas que serao desenvolvidas por parcerias para o enfrentamento a
desinformacao no ambito do Programa, em suas respectivas areas de atuacao.

i


https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/
https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-510-de-04-de-agosto-de-2021
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5.10.4. Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal efetivo para a comunicagao entre a sociedade e 0
TSE, visando ao controle social dos atos institucionais, por meio do acesso a
informagéao, com vistas a transparéncia e a realizacdo democratica na gestao

de informacoes.

Eixos de atuagao da Ouvidoria

Atendimento a
demandas
decorrentes da
Lei de Acesso
a Informacao
(LAI)

Atendimento
a eleitora e
ao eleitor

i

Recebimento e
tratamento de
demandas
decorrentes da
LGPD
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Encarregada da
protecao de
dados pessoais
no ambito do
TSE

Recebimento e
tratamento de
noticias que
tenham por
base alegagoes

de discriminagéo
e assédio no
trabalho

Realizacédo de
audiéncias
publicas,
interagdo com
outras
instituigcdes,
participagao em
grupos de
trabalho, dentre
outras atividades
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Canais de acesso

| W——

Formulario eletronico
Disponivel no enderego: https://www.tse jus br/eleitor/servicos/ouvidoria

Telefones
(61) 3030-7576 — 3030-7575 — 3030-7580 (das 7h as 13h)
(61) 3030-7579 - 3030-7578 — 3030-9273 - 3030-7581 (das 13h as 19h)

Correspondéncia

Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2
Brasilia/DF — CEP: 70070-600 (enderegada a Ouvidoria)

Pessoalmente

Atendimento das 8h as 19h — SAFS, Quadra 7
Lotes 1/2, Brasilia/DF — Sala A-956

E-mail

@

As demandas recebidas sao registradas no Sistema de Atendimento ao
Cidaddo (SAC), exclusivo para dar o tratamento adequado aos pedidos e, no
menor espaco de tempo, dar as pessoas uma resposta apropriada.

ouv@tse.jus.br

O requerimento € instruido com a qualificacao pessoal de quem esta
interessada(o): nome completo, nimero da inscrigao eleitoral ou ndmero
do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e enderego fisico ou eletrénico
para posteriores comunicagoes, vedada a exigéncia de justificativa para o
processamento do pedido.

Os atendimentos presenciais e por carta foram suspensos por
prazo indeterminado em razdo das medidas de distanciamento social
implementadas em virtude da pandemia da Covid-19. No que toca ao e-mail,
trata-se de forma de atendimento excepcional, adotado pela necessaria
celeridade no andamento das demandas relativas a LGPD.
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Atendimentos realizados pela Ouvidoria em 2021

40.997 demandas registradas no SAC

Demandas por canal Tipos de demandas

Telefone: 21.491
Informagao: 17.073 - 41,25%

Informagé&o sobre titulo de eleitor: 14.463 « 34,95%

Solicitagéo: 6.250 « 15,10%
Internet: 19.860 47,99% olettocEe

Reclamagao: 2.636 * 6,37%

Sugestdo: 308 « 0,74%

Dendtincia: 282 ¢ 0,68%

Pessoalmente: 16 0,04%

LAI: 202 - 0,49%
Recurso: 112+ 0,27%
E-mail: 13 Agradecimento: 38 - 0,09%

Curso a distancia: 21 « 0,06%

Total: 41.385

Fonte: SAC, dados de 1°/ 1 a 30/9/2021™.

A Ouvidoria é também responsavel pela Carta de Servicos ao Eleitor,
documento queinformaacidadaeao cidadao sobre os servigos prestados pelo
TSE, as formas de acesso a esses servigos e 0s respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

O atendimento prestado pela Ouvidoria € avaliado em trés requisitos:
cortesia e educacao do atendente; celeridade no atendimento; e adequagao
das respostas. O indice geral de satisfacdo corresponde a porcentagem de
respostas positivas a pesquisa de satisfagcdo (bom ou excelente). A pesquisa
é realizada nas demandas respondidas via formulario eletrénico.

" A diferenga no total de relatos refere-se aos arquivados por erro de duplicagéo pelo sistema ou pela usuaria
ou pelo usuario.


https://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/carta-de-servicos-ao-eleitor-o
https://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/ouvidoria
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Satisfagao da usuaria ou do usuario

2.577 respondentes

Prazo de atendimento: 90,03%

Orientacao Prestada 75,1%

indice Geral de Satisfagdo 84,16%

Fonte: SAC, média de satisfagdo dos usuarios, dados de 1°/1 a 30/9/2021.
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Jd o Indice de Atendimento ao Cidad&o relaciona, além da satisfacdo de
guem usa, o desempenho de todas as unidades envolvidas no atendimento.

Satisfagao da usuaria ou do usuario (%)

JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO
91,11 | 9413 @ 9336 | 9445 = 9448

JUN | JUL | AGO | SET
9334 | 9285 @ 9274 | 9443 i i

Média: 94,43222%

Todos os meses foram superiores a meta mensal definida no Plano Estratégico 2021-2026.

Fonte: SAC, dados de 1°/1 a 30/9/2021.

5.10.5. Premiagoes
Prémio Judiciario Exponencial

O TSE foi vencedor do Prémio de Inovacao: Judiciario Exponencial
da quinta edicao do Congresso de Direito, Tecnologia e Inovacao para o
Ecossistema de Justiga (Expojud). A Corte Eleitoral foi agraciada na categoria
“Lideranca Exponencial — Tribunal Federal Eleitoral e Superiores’, e a urna
eletrbnica brasileira ainda recebeu uma mengdo honrosa. A premiagao
busca identificar e incentivar iniciativas e projetos inovadores nos setores
tecnoldgicos, de gestdo e de novas metodologias no ambito do ecossistema
de Justica, assim como as solugdes criadas para o enfrentamento da crise
causada pela pandemia de Covid-19.

i
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Prémio Innovare

O TSE foi vencedor do 18° Prémio Innovare, na categoria Tribunal, com
o Programa de Enfrentamento a Desinformagao com Foco nas Elei¢cdes 2020.
O Prémio Innovare reconhece as boas iniciativas da area juridica, elaboradas
e colocadas em pratica por integrantes da advocacia, da defensoria, da
promotoria, da magistratura e por profissionais interessados em aprimorar a
Justica brasileira.

Prémio Nacional de Comunicagao e Justi¢a

O perfil do TSE no TikTok foi o vencedor, na categoria Midia Social, da
192 edicdo do Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica, concedido
anualmente pelo Férum Nacional de Comunicagdo e Justigca (FNCJ).
A cerimbnia de premiagao aconteceu em 22 de outubro, de forma virtual.
Langadocomoobjetivodesermaisumaferramentadecombateadisseminacéo
de noticias falsas sobre o processo eleitoral, o perfil do Tribunal no aplicativo
tem revolucionado a forma de se fazer comunicacdo publica no Brasil e
obtido bons resultados na propagacao de conteudos confiaveis para o publico
jovem. O pioneirismo da Corte Eleitoral vem sendo reconhecido tanto pelo
eleitorado, que interage e compartilha as publicagdes, quanto por premiagoes
de instituicoes especializadas. A conta do TSE na plataforma hoje tem
41,5 mil inscritos e acumula mais de 448 mil curtidas.

236



RELATORIO DE GESTAO | MINISTRO BARROSO

Auditorias internas
e fiscalizagoes
() externas

6.1. Auditorias internas

A Auditoria Interna do TSE, em sua constante busca pelo aprimoramento,
no exercicio de 2021, obteve significativos avangcos em suas atividades
gue objetivam a adesdo aos padrdes internacionais de auditoria definidos
nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna,
que compdem a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do
Institute of Internal Auditores — IIA Global.

Avangos no processo de adesao aos padroes internacionais de auditoria

Cédigo de Etica da Unidade de Auditoria Interna do TSE

Estatuto de Auditoria Interna do TSE P F: d raes

Programa de Avaliagao da Qualidade de Auditoria Interna

= internacionais
Planejamento de Auditoria Integrada de Longo Prazo (PALP) . .
Plano Anual de Auditoria (PAA) de aUd itoria

. Planejamento Anual de Capacitagoes de Auditoria

Auditorias finalizadas em 2021

1. Gestéo da avaliagdo de desempenho, com enfoque

Na promogao e progressao

2. Gestao de servigos graficos

3. Gestao dos recursos do Fundo Partidério

4. Auditoria de aquisigoes com enfoque nas fases interna

e externa da licitagao

5. Auditoria de acompanhamento de contratagdes

6. Auditoria integrada na JE, no processo de gestéo de ativos de TIC

7. Auditoria financeira e de conformidade nas demonstragées
contabeis do TSE - Exercicio de 2020

8. Auditoria conjunta na gestédo do batimento biométrico

9. Auditoria de gestao de ativos de Tl - TSE

10. Gestao de politica de acessibilidade

11. Gestéo de férias

Auditorias em andamento

i

Em 2021, foram concluidas 11 auditorias e emitidas 225 recomendacdes
aos gestores do TSE.

Recomendacgdes emitidas em 2021

Em andamento, temos as seguintes auditorias:

A

‘ Auditoria no processo
de gestéo de Seguranga
da Informagao

Auditoria financeira integrada
com conformidade da JE - Auditoria
nas contas - Exercicio de 2021

Auditoria financeira e de
conformidade nas demonstragdes
contabeis do TSE - Exercicio de 2021

Gestdo de
pagamentos
contratuais
Pesquisa
de pregos

Além disso, foram monitoradas oito acdes realizadas em exercicios
passados.
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6.2. Fiscalizagoes externas

Ao todo, o TSE se manifestou em 10 ac¢des conduzidas pelo TCU,
conforme demonstrado a seguir:

Quantidade de manifestagdes do TSE por assunto

Pessoal Pessoal

Aposentadoria: 3 Requisitados: 3

Identificacao
Civil Nacional
(ICN): 1

Auditoria TCU
Voto eletronico: 2

Prestagao
de Contas: 1

Informa-se que essas deliberagbes e outras que ndo tiveram
necessidade de manifestagéo, mas que tiveram acdes a serem executadas
por determinagao do TCU, podem ser consultadas em https:/www.tse.jus.br/

transparencia-e-prestacao-de-contas/auditorias.

Por fim, destaca-se que este Tribunal foi fiscalizado pelo TCU durante
o exercicio de 2021 e continuara a ser no exercicio seguinte, em duas agoes:

Avaliagdo da sistematica brasileira de votagao eletronica sob
responsabilidade do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em todas as etapas
de votagdo, quanto a sua auditabilidade, seguranca e confiabilidade.

Agoes de
fiscalizagao do TCU
em andamento (2021)

Fiscalizagdo voltada a acompanhar a implementagao da Identificagao
Civil Nacional (ICN) e iniciativas correlatas.
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