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1. APRESENTACAO

A Central do Eleitor apresenta neste trabalho informagdes
sobre atividades e dados estatisticos consolidados referentes as
demandas desenvolvidas no biénio 2010-2012.

2. CriACAO

A Central do Eleitor, inspirada na Central do Cidadao e
Atendimento do Supremo Tribunal Federal (STF), iniciou suas atividades
com a posse do Ministro Ricardo Lewandowski na Presidéncia do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em 21 de abril de 2010.

No dia 20 de maio de 2010, o Plenario desta Corte aprovou a
Resolucdo-TSE n°® 23.268/2010, que regulamentou as atribuicbes da
Central do Eleitor.

Vinculada a Presidéncia, a unidade objetiva intermediar a
comunicacdo entre o cidaddo e o Tribunal Superior Eleitoral, com
vistas @ melhoria no atendimento de demandas como: pedido de
esclarecimentos, resposta a sugestoes e reclamacdes, e prestacdo de
informacdes institucionais.

3. ATuAacAo

Antes da utilizacdo de um sistema informatizado — periodo
compreendido entre 21 de abril a 29 de junho de 2010 — o contato
com a Central podia ser feito por e-mail e por carta. Nesse periodo
foram recebidos 1.210 e-mails e 38 cartas.
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Atualmente, além dos meios citados, o acesso também pode
ser feito por telefone, pessoalmente e mediante preenchimento do
formulario eletrénico disponivel no sitio do TSE (www.tse.jus.br).

Para enviar um relato, designacao utilizada para toda e qualquer
manifestacdo do cidaddo, deve-se preencher os campos obrigatérios
do formulario, quais sejam: nome, sexo, ocupacao, forma de resposta
(e-mail ou carta), cidade, unidade federativa (UF) e a natureza do relato
(agradecimento, denuncia, elogio, informacéo, reclamacao e sugestdo).

O cidaddo tem ainda a opgao de informar se possui mais de
sessenta anos ou se possui deficiéncia/doenca grave.

O preenchimento desses dados destina-se a cumprir determinacoes
legais de prioridade no atendimento, bem como possibilita mapear e
tratar as demandas recebidas.

Os relatos encaminhados com mais frequéncia serviram de
incentivo para que fosse elaborado um tira-duvidas, que passou a
integrar o link da Central do Eleitor.

Além de ser dindmico e atualizado periodicamente, o tira-duvidas
tem cunho informativo, possui linguagem didéatica e objetiva antecipar-
se as duvidas do eleitor que, em muitos casos, pode encontrar a resposta
para a suaindagacdo sem a necessidade de formalizar o questionamento.

No periodo eleitoral de 2010 e no plebiscito do Para realizado em
2011, foram criados tira-duvidas especificos que buscaram esclarecer
ddvidas sobre esses temas.

4. INFRAESTRUTURA

A equipe da Central do Eleitor é composta por trés servidores, entre
eles um que coordena as atividades, e cinco funcionarios terceirizados.



O fluxo de trabalho baseou-se, inicialmente, nas informacoes
contidas no sistema informatizado desenvolvido pela Central do
Cidadéo do Supremo Tribunal Federal. Entretanto, tendo em vista as
peculiaridades das atividades desempenhadas no TSE, esse sistema foi
adaptado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Encontra-se em fase de producdo um novo sistema que substituira
o atual em 2012. O desenvolvimento dessa nova ferramenta conta com
a participacao dos servidores da Central e esta sob responsabilidade da
Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Quando um relato é encaminhado por meio do formulario
eletrénico, a equipe da Central responde a solicitacdo, ou, em caso de
necessidade de manifestacdo técnica, encaminha, via sistema, para a
unidade responsavel. Apds o retorno da area técnica, a Central prepara
e envia a resposta ao eleitor.

No caso de carta, o trabalho tem inicio com a digitalizacdo do
documento a fim de arquiva-lo no banco de dados do sistema. Apds
esse procedimento, a resposta é enviada por carta ao eleitor.

Os atendimentos feitos por telefone ou pessoalmente, bem
como aqueles recebidos por e-mail, sdo cadastrados no sistema.

5. DADOS ESTATISTICOS

Desde a criacdo da Central do Eleitor foram registrados mais
de vinte e dois mil relatos. As tabelas e gréaficos a seguir tém como
referéncia o periodo de junho de 2010 a janeiro de 2012:

MES QUANTIDADE PERCENTUAL
JUNHO/2010 36 0,16%
JULHO/2010 677 3,09%
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MES QUANTIDADE PERCENTUAL

AGOST0/2010 2.703 12,33%
SETEMBRO/2010 4.206 19,19%
OUTUBRO/2010 3.008 13,73%
NOVEMBRO/2010 905 4,13%
DEZEMBRO/2010 650 2,97%
JANEIRO/2011 486 2,22%
FEVEREIRO/201 1 781 3,56%
MARCO/2011 664 3,03%
ABRIL/2011 755 3,44%
[\
5 MAIO/2011 682 3,11%
3 JUNHO/2011 648 2,96%
S JULHO/2011 478 2,18%
2 AGOSTO/2011 823 3,76%
<@
@ SETEMBRO/2011 869 3,97%
OUTUBRO/2011 1.156 5,27%
NOVEMBRO/201 1 1.036 4,73%
DEZEMBRO/2011 770 3,51%
- JANEIRO/2012 583 2,66%
.g TOTAL 21.916 100,00%
w
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O atendimento realizado por meio do formulério eletrénico foi a
forma de acesso mais utilizada.



FORMA DE RECEBIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL

INTERNET 15.322 69,91%
TELEFONE 5.812 26,52%
E-MAIL 387 1,77%
CARTA 219 1,00%
PESSOALMENTE 174 0,79%
TELEGRAMA 1 0,00%
FAX 1 0,00%
TOTAL 21.916 100,00%
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Natureza dos relatos. 9
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
INFORMACAO 14.318 65,33%
SOLICITACAO 4.476 20,42%
RECLAMACAO 1.335 6,09%
MANIFESTACAO 630 2,87%
DENUNCIA 572 2,60%
SUGESTAO 327 1,49%
ELOGIO 11 0,50%
AGRADECIMENTO 103 0,46%
FELICITACOES 44 0,20%
TOTAL 21.916 100,00%




Principais assuntos tratados, segundo descricdo pormenorizada.

CERTIDAO_QUITACAO ELEITORAL E CRIMES 4.561 20,84%
TITULO ELEITORAL 2.396 10,95%
JUSTIFICATIVA ELEITORAL 2.135 9,75%
TITULO_SITUAGAO_ELEITORAL E_LOCAL 1.350 6,17%
DE VOTACAO

JUSTIFICATIVA ELEITORAL_EXTERIOR 951 4,34%
TITULO SEGUNDA VIA 868 3,97%
o VOTO_OBRIGATORIEDADE 649 2,96%
S PROPAGANDA ELEITORAL 573 2,62%
= VOTO_EM_TRANSITO 541 2,47%
N RECEBIMENTO_CONTATO 529 2,42%
2 MESARIO 513 2,34%
e FILIAWEB 512 2,34%
PLEBISCITO_PARA 457 2,09%
CERTIDAO_CIRCUNSTANCIADA 329 1,50%
DIVULGACAO RESULTADO ELEICOES 2010 316 1,44%
N REGISTRO_CANDIDATO 316 1,44%
% URNA BIOMETRICA RECADASTRAMENTO 298 1,36%
. VOTO DOCUMENTOS OBRIGATORIOS 283 1,29%
- ENDEREGCO TRE 270 1,23%
*qu VOTO BRANCO_NULO 243 1,11%
- LIVRE_ MANIFESTACAO 231 1,06%
INTERFERENCIA OUTROS ORGAOS 216 0,99%
URNA_ELETRONICA ORDEM DO VOTO 207 0,95%
E-MAIL_FALSO_EM NOME DO TSE 191 0,87%
DADOS_INSUFICIENTES 188 0,86%
ANDAMENTO_PROCESSUAL 166 0,76%
TSE_ORGAO_CONSULTIVO 154 0,70%

IMPOSSIBILIDADE
FILAGCAO_PARTIDARIA 151 0,69%
TSE_ASSISTENCIA JURIDICA 142 0,65%

IMPOSSIBILIDADE
ACESSO INFORMACOES CADASTRO 126 0,58%

ELEITORAL




ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
PROPAGANDA ELEITORAL INTERNET 122 0,56%
DADOS_ESTATISTICOS ELEICOES 120 0,55%
AGRADECIMENTO_ELOGIO 109 0,50%
DENUNCIA_NAO RECEBIMENTO 107 0,49%
URNA_ELETRONICA 106 0,48%
CONCURSO_PUBLICO 100 0,46%
VOTO JUSTIFICATIVA ELEITOR INSCRITO 89 0,41%

EXTERIOR
PESQUISA ELEITORAL 86 0,39%
CERTIDAO QUITACAO ERRO EMISSAQ STI 78 0,36%
VOTO PROBLEMAS DIA DA ELEICAO 73 0,33%
FICHA LIMPA 67 0,31%
PESQUISA LEGISLACAO ELEITORAL 50 0,23%
DADQS_ESTATISTICOS ELEITORADO 48 0,22%
SUSPENSAQO DIREITOS_POLITICOS 44 0,20%
PRESTACAO_CONTAS ELEITORAIS 43 0,20%
PARTIDO POLITICO CRIACAQ REGISTRO 41 0,19%
PRESTACAO_CONTAS ELEICOES 2010 41 0,19%
DOACAO PESSOA FISICA JURIDICA 36 0,16%
AQUISICAO_PUBLICACAO TSE 34 0,16%
RESOLUCAO_PROPAGANDA 30 0,14%
PESQUISA JURISPRUDENCIAL 28 0,13%
COMPOSICAO CAMARAS_MUNICIPAIS 27 0,12%
PESQUISA ARQUIVO 27 0,12%
ACESSO JUDICIARIO 24 0,11%
TITULO_ DOCUMENTACAO VOTAGCAO 24 0,11%
CONTEUDO_OFENSIVO 23 0,11%
CERTIDAO _QUITACAO ELEITORAL FALHAS 22 0,10%
SISTEMA
QUOCIENTE_ELEITORAL PARTIDARIO 21 0,10%
ELEITORES FALTOSOS TRES PLEITOS 19 0,09%
CONSECUTIVOS

VOTO PRESO_PROVISORIO 18 0,08%
DEMANDA GAB MIN CARMEN LUCIA 16 0,07%
DEMANDA GAB MIN_GILSON_DIPP 15 0,07%
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ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL

MESARIO DISPENSA 14 0,06%

PROPAGANDA PARTIDARIA GRATUITA 13 0,06%

CERTIDAO_QUITACAO_COMPROVANTE 12 0,05%

TITULO PRAZO OBTENGAO 12 0,05%

CONDUTA VEDADA AGENTES PUBLICOS 14 0,06%

ACESSO CENTRAL ELEITOR 1 0,05%

DEMANDA GAB_MIN_ARNALDO VERSIANI 11 0,05%

DEMANDA GAB MIN_NANCY ANDRIGHI 1 0,05%

ELEICOES SUPLEMENTARES 10 0,05%

g MESARIO  CONVOCACAO 10 0,05%

o TITULO TRANSFERENCIA 10 0,05%

2 DEMANDA GAB_MIN_MARCO AURELIO 10 0,05%

2 RESOLUCAO PROPAGANDA REGRAS 10 0,05%

s TITULO_PRAZO NOV 2010 9 0,04%

PRESTACAO CONTAS_PARTIDARIAS 9 0,04%

14 REGISTRO_CANDIDATO_LISTA_PRESIDENCIA_ 9 0,04%
REPUBLICA

SISTEMA PRESTACAO CONTAS ELEITORAIS 7 0,03%
S CERTIDAO_FILIACAO_PARTIDARIA 7 0,03%
= PLANTAO ELEITORAL 6 0,03%
. DEMANDA GAB MIN JOELSON DIAS 6 0,03%
£ COMPRA DE VOTOS 6 0,03%
9 PESQUISA HISTORICA 6 0,03%
DEMANDA GAB PGE 6 0,03%
DEMANDA GAB MIN _MARCELO RIBEIRO 5 0,02%
PROPAGANDA ELEITORAL GRATUITA 5 0,02%
DEMANDA GAB MIN HENRIQUE NEVES 5 0,02%
PESQUISA INTEIRO TEOR 5 0,02%
CERTIDAO_NEGATIVA ALISTAMENTO 5 0,02%

ELEITORAL
ACESSO_PARCEIROS DIVULGACAO 5 0,02%
TSE_ORGAO_CONSULTIVO PROPAGANDAS 5 0,02%
REQUISICAO_LISTA FILIADOS 5 0,02%
CARTA_ MANDADO_SEGURANCA 4 0,02%

PROTOCOLIZACAO




ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
MESARIO CONCESSAO_BENEFICIO 4 0,02%
DADOS_ESTATISTICOS_PARLAMENTARES 4 0,02%
RESPOSTA AREA TECNICA 4 0,02%
FICHA LIMPA_LISTA TSE 3 0,02%
SIMULACAO VOTAGCAO 2010 3 0,02%
CONSULTA_LEGITIMIDADE 3 0,01%
RESOLUCAO_PROPAGANDA PAGA 3 0,01%
CARTA HABEAS CORPUS PROTOCOLIZACAO 3 0,01%
SESSAO_PLENARIA 3 0,01%
DEMANDA_ASSESSORIA INTERNACIONAL 3 0,01%
PARTIDOS PRESTACAO CONTAS 2008 4 0,01%
RIC — REGISTRO DE IDENTIFICACAO CIVIL 4 0,01%
RECESSO_FORENSE 2 0,01%
CANDIDATO ABERTURA CONTA 2 0,01%
REGISTRO_CANDIDATO_CANDEX 2 0,01%
ESTAGIO TSE 2 0,01%
PROPOSTA GOVERNO_CANDIDATO 2 0,01%
E-MAIL_DENUNCIA 2 0,01%
RESPOSTA AREA TECNICA CGE 2 0,01%
QUANTITATIVO_ELEITORES UF SITE 2 0,01%
RESPOSTA AREA TECNICA COEPA-SCI 2 0,01%
DUPLICIDADE_VOTO_SENADOR 1 0,00%
INTERFERENCIA_PARTIDO_POLITICO_ 1 0,00%
LEGISLACAO
REGISTRO_CANDIDATO DOCUMENTOS 1 0,00%
MESARIO  PREFERENCIA CONCURSO 1 0,00%
DADOS PROCESSUAIS INSUFICIENTES 1 0,00%
REGISTRO_CANDIDATO PERCENTUAL SEXO 1 0,00%
RESOLUCAO 1 0,00%
CERTIDAO REGISTRO CANDIDATO 1 0,00%
INTERFERENCIA 1 0,00%
SERVICOS ELEITOR 1 0,00%
RESPOSTA AREA TECNICA SEAPI 1 0,00%
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ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL

REGISTRO_CANDIDATO PERCENTUAL 1 0,00%
COTA SEXO

SESSAO PRAZO JULGAMENTO 1 0,00%
PESQUISA BIBLIOTECA 1 0,00%
CERTIDAO OBTENGCAO TERCEIRO 1 0,00%
1
1

PROPAGANDA MATERIAL INSCRICAO CNPJ 0,00%

QUANTITATIVO_ELEITORADO_UF 0,00%
TOTAL 21.916 100,00%
~ Estados de onde se originaram o maior nimero de relatos.
E UNIDADE DE FEDERAGCAO QUANTIDADE ~ PERCENTUAL
3 Sp 5.563 25,38%
9 DF 4.434 20,23%
2 R 3.723 16,99%
MG 1.147 5,23%
BA 956 4,36%
PR 811 3,70%
RS 676 3,08%
S PA 564 2,57%
& CE 488 2,23%
. PE 485 2,21%
£ GO 408 1,86%
V] sC 400 1,83%
ES 319 1,46%
MA 247 1,13%
TO 220 1,00%
AL 218 0,99%
MS 181 0,83%
AM 176 0,80%
PB 168 0,77%
RN 161 0,73%
MT 161 0,73%
SE 125 0,57%
PI 103 0,47%




UNIDADE DE FEDERACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

RO 75 0,34%
AC 50 0,23%
RR 31 0,14%
AP 26 0,12%
TOTAL 21.916 100,00%

Quantidade de relatos por faixa etaria.

7

FAIXA ETARIA QUANTIDADE PERCENTUAL
MENOR DE 60 ANOS 20.976 95,71% N
MAIOR DE 60 ANOS 940 4,29% o
TOTAL 21.916 100,00% S
(@)
Quantidade de relatos por sexo. g
SEXO QUANTIDADE PERCENTUAL s
MASCULINO 14.386 65,64%
FEMININO 7.530 34,36%
TOTAL 21.916 100,00%
Ocupacao. S
[}
OCUPACAO QUANTIDADE PERCENTUAL “_;
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 4.193 19,13% (2;
ESTUDANTE 3.623 16,53% £
ADMINISTRADOR 2.824 12,89% -
SERVIDOR PUBLICO 2.569 11,72%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 1.325 6,05%
DESEMPREGADO 1.155 5,27%
PROFESSOR 1.002 4,57%
APOSENTADO 838 3,82%
ADVOGADO 797 3,64%
EMPREGADO DE INSTITUICAO FINANCEIRA
PUBLICA OU PR%VADA 709 3,24%
EMPRESARIO 527 2,40%
ANALISTA DE SISTEMAS 334 1,52%
MILITAR 314 1,43%




OCUPAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

MEDICO 242 1,10%

SECRETARIO 235 1,07%

JORNALISTA 223 1,02%

CONTADOR 216 0,99%

EMPREGADO DE ORGANIZACAO 164 0.75%

INTERNACIONAL OU NAO GOVERNAMENTAL '

ECONOMISTA 147 0,67%

ENGENHEIRO 134 0,61%

PENSIONISTA 121 0,55%

N DENTISTA 86 0,39%

& AUTONOMO 37 0,17%

§ ARQUITETO 30 0,14%

S MAGISTRADO 21 0,10%

© PRESIDIARIO 13 0,06%

DEFENSOR PUBLICO 10 0,05%

BIBLIOTECARIO 9 0,04%

ENFERMEIRO 6 0,03%

VIGILANTE 4 0,02%

S FISCAL DE PARTIDO/COLIGACAO 3 0,01%

K FARMACEUTICO 2 0,01%

s FISIOTERAPEUTA 1 0,00%

e MESARIO 1 0,00%

§ FONOAUDIOLOGO 1 0,00%
TOTAL 21.916 100,00%

Cidadaos que se declararam com alguma forma de deficiéncia.

PORTADORES DE DEFICIENCIA QUANTIDADE PERCENTUAL

NAO 21.492 98,07%
SIM 424 1,93%
TOTAL 21.916 100,00%




6. ELEicoes 2010

Antes da implantacao da Central, as demandas por informacdes no
periodo eleitoral eram atendidas de forma pulverizada por inUmeras areas
do Tribunal, o que acarretava o envolvimento de muitos servidores em
tarefas que nem sempre representavam a atividade realizada diariamente.

Nas Eleicbes 2010, a Central do Eleitor teve papel fundamental
no atendimento adequado e célere dos questionamentos formulados
pelos eleitores, conscientizando-os da importancia do voto e da
participacdo no processo eleitoral.

Cumpre registrar que, no primeiro e no segundo turno, mais de
500 eleitores de diversos estados do pais foram atendidos pela equipe
da Central que atuou em regime de plantéo.

DIA QUANTIDADE PERCENTUAL
3.10.2010 421 76%
31.10.2010 133 24%

TOTAL 554 100,00%

7. MANIFESTACOES DE RECONHECIMENTO

As manifestacbes de apreco e reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido pela Central reforcam o acerto da iniciativa de criacdo da
unidade, bem como consolidam a importancia da Central do Eleitor
como canal efetivo de comunicacdo entre o cidadao e o TSE.

Dos elogios recebidos, cumpre mencionar:

“Gostaria de dar os parabéns pelo trabalbo que vocés tem realizado no
TSE. A Central do Eleitor ten fundamental importincia no processo democrdtico

das eleices. Eispero sinceramente que esta iniciativa contine.
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Em especial quero registrar o profissionalismo e experiéncia dos funciondrios
deste departamento que empenhan-se no sen trabalho com afinco e dedicacao
inabaldveis. As respostas sempre sio muito rdpidas e precisas. 1 océs trabalham em
um Orgio Piiblico com a eficiéncia de nma empresa privada. Parabéns e nm grande

abrago a todos.” Relatante, 2010.

“Old grupo Central adorei esse novo meio de esclarecer nossas duvidas.
Gragas a vocés obtive men passaporte. Além de eficiéncia e exceléncia no atendimento
sao muito atenciosos muito bom mesmo espero que continuem assim sempre

preocupados com os eleitores. Qne Deus ilumine todos vocés.” Relatante, 2010.

“Solicitei informagaes eleitorais de minba mae pois ela possui 73 anos de
idade ¢ nao justificon a eleicao passada. Fui atendido por Henrigue e me informon

gue nao precisava pois qualguer eleitor acima dos 70 anos nao € preciso votar on

Biénio 2010-2012

Justificar. Fui atendido muito bem, e digo como seria bom que todos os funciondrios

priblicos desta nagao trabalhasse assim (...)” Relatante, 2011.

8. ConcLusAo

A Central do Eleitor desempenha o papel de orientar e esclarecer
o cidaddo sobre como acessar e obter informacdes acerca dos servigos
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que se encontram disponiveis no sitio eletrénico do Tribunal Superior
Eleitoral. A unidade também incentiva acdes que estimulem o exercicio
da cidadania.

Além disso, a unidade constitui importante ferramenta de gestdo
e participacdo democratica na medida em que ouve o cidaddo em seus
reclamos, opinides, elogios, sugestdes e questionamentos. Em parceria
com as demais unidades internas, busca a viabilidade de serem
implementadas politicas administrativas que promovam e elevem os
padrées de transparéncia, eficiéncia e melhoria dos servicos prestados
pelo Tribunal.



ANEXO

ResoLucAo N° 23.268, pe 20 pe maio be 2010

Brasiua — DF
Dispée sobre a Central do Eleitor no ambito da Justica Eleitoral.

O Tribunal Superior Eleitoral, no uso de atribuicbes que lhe confere
o art. 8°, v, do Regimento Interno do Tribunal Superior Eleitoral — RITSE,
resolve:

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta as atribuicdes da Central do
Eleitor no Tribunal Superior Eleitoral.

Art. 2° A Central do Eleitor, vinculada a Presidéncia, é a unidade
administrativa que tem por escopo servir de canal direto e efetivo de
comunicacao entre o cidadao e o Tribunal Superior Eleitoral, destinada
a melhoria do atendimento das demandas por esclarecimentos,
sugestoes, reclamacodes e informagdes institucionais.

Art. 3° Compete a Central do Eleitor:

| — prestar as informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados
no Tribunal ou de sua responsabilidade;

ll-receberinformagdes, sugestdes, questionamentos, reclamacoes,
denuncias, criticas, elogios sobre as atividades do Tribunal, encaminhar
tais manifestacoes as unidades administrativas competentes e manter o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

= V. art. 13 da IN-TSE n° 1/2011.

Il — encaminhar ao Corregedor-Geral as denuncias, relatos ou
fatos que envolvam a sua competéncia funcional;

IV — interagir com as unidades internas para a solucdo dos
questionamentos recebidos;
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V — sugerir a Administragao politicas tendentes a melhoria e ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelas unidades, com
base nas informacbes, sugestdes, questionamentos, reclamacoes,
dendncias, criticas e elogios recebidos;

VI — realizar, em parceria com outras unidades do Tribunal e dos
Tribunais Regionais Eleitorais, eventos destinados ao esclarecimento
dos direitos do eleitor e ao incentivo da participacdo popular no
processo eleitoral;

VIl — manter e garantir, a pedido, sempre que a circunstancia
exigir, o sigilo da fonte das sugestbes, questionamentos, reclamacoes,
dendncias, criticas e elogios recebidos;

VIl — encaminhar ao Presidente do TSE relatorio trimestral das
atividades desenvolvidas pela Central do Eleitor;

IX — apresentar dados estatisticos acerca das manifestacoes
recebidas e das providéncias adotadas pela Central do Eleitor.

Art. 4° O acesso a Central do Eleitor, no Edificio-Sede do Tribunal,
podera ser realizado pessoalmente ou por meio de:

| — carta encaminhada a Central do Eleitor, no endereco cons-
tante da pagina do Tribunal;

Il - ligacao telefénica em numero a ser divulgado;

Il — comunicacdo eletrdnica pelo e-mail centraldoeleitor@
tse.gov.br ou via Internet com a utilizacdo de formulério eletrénico
disponivel na pagina do Tribunal — endereco www.tse.gov.br;

= Novo endereco do sitio eletronico: www.tse.jus.br.
IV — outras formas a serem divulgadas pela Central do Eleitor.

Art. 5° Nao serdo admitidas pela Central do Eleitor:



| — denulncias de fatos que constituam crimes, em vista das
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, nos
termos dos arts. 129, inciso |, e 144, ambos da Constituicao Federal;

Il — reclamac0es, criticas ou denudincias andnimas;

[l — reclamacdes, criticas ou dendncias que envolvam Ministros
do Tribunal.

§ 1° Nas hipdteses previstas nos incisos | e Il, o pedido tera seu
processamento rejeitado liminarmente e sera devolvido ao remetente,
no caso do inciso |, ou arquivado, no caso do inciso Il.

§ 2° Eventuais reclamacbes, sugestdes e criticas referentes a
outros 6rgaos do Poder Judicidrio serao remetidas ao Conselho Nacional
de Justica e, quando referentes a outros Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, aos respectivos 6rgaos,
comunicando-se em qualquer hipdtese o fato ao interessado.

Art. 6° O Presidente do Tribunal designara formalmente o servidor
que coordenara os trabalhos de instalacdo e funcionamento da Central
do Eleitor, o qual se reportaré ao Diretor-Geral.

Art. 7° As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal
deverdo prestar informagdes e esclarecimentos as solicitagdes da
Central do Eleitor e apoiar suas atividades.

Art. 8° As sugestdes, criticas ou reclamacdes que envolvam os
Gabinetes de Ministros deverdo ser encaminhadas diretamente a estes.

Art. 9° O Presidente do Tribunal supervisionara as atividades da
Central do Eleitor e poderéa baixar regras complementares acerca de pro-
cedimentos internos, observados os parametros fixados nesta Resolucéo.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 20 de maio de 2010.

Biénio 2010-2012

.
[¢]
=
£
L
o
©
‘©
o
=
c
(]
o



Ministro RICARDO LEWANDOWSKI, presidente e relator —
Ministra CARMEN LUCIA — Ministro MARCO AURELIO — Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR — Ministro HAMILTON CARVALHIDO — Ministro
MARCELO RIBEIRO — Ministro ARNALDO VERSIANI.

Publicada no DJE de 28.5.2010.
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