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Apresentacao

A pratica da gestdo estratégica nas organizagdes publicas representa um avanco
na construcdo de um servico de qualidade que atenda as expectativas da sociedade.

A gestdo estratégica utiliza-se do planejamento estratégico como ponto de partida
para projetar, no futuro, uma situacdo ideal e factivel para a instituicdo, ou seja, um
direcionamento superior que leve a acdo organizacional de um estagio atual para um
futuro promissor.

Desde 2015, o TSE possui um planejamento estratégico que descreve sua missao
como: “Assegurar os meios efetivos que garantam a sociedade a plena manifestagdo
de vontade, pelo exercicio do direito de votar e ser votado”.

Para o alcance de tal missdo, é de suma importancia o desdobramento da
estratégia entre os diversos niveis de atuagdo da instituicao.

Nesse cenario, torna-se claro e inequivoco o papel primordial da Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo (STI) para o sucesso da missdo institucional.

O planejamento estratégico, dentro de uma unidade como a STI, possibilita uma
Justica Eleitoral mais efetiva, trazendo, consequentemente, mais seguranca, agilidade

e robustez aos servicos disponibilizados a toda a sociedade.

Parabéns a todos os envolvidos no trabalho.

Mauricio Caldas de Melo
Diretor-Geral do TSE
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Consideracdes Iniciais

Quando se fala em gestdo organizacional, estratégia é um assunto dominante nos
tempos atuais. No entanto, o tema surgiu no século IV a.C. e foi tratado pelo general
e fildsofo Sun Tzu, em sua obra A arte da guerra.

A Secretaria de Tecnologia da Informac¢do do TSE, desde a informatiza¢do do
processo eleitoral, mais fortemente ao longo dos ultimos dez anos, deixou de ser
apenas uma provedora de infraestrutura técnica e de servigos para influenciar, de
maneira mais expressiva, a definicdo dos rumos estratégicos vinculados a missdo
institucional.

O préprio CobiT (framework de Governanca de Tl desenvolvido pelo ITGIY) é incisivo
na recomendacdo do alinhamento de Tl a missao institucional. Assim, mais que uma
boa pratica, a atuagdo da Tl no plano estratégico organizacional é imprescindivel.

Esse posicionamento estratégico institucional € uma conquista relevante da STl do
TSE, reflexo disso é que hoje é referéncia dentro da Administracdo Publica Federal.

Portanto, € com muito entusiasmo que apresentamos o planejamento estratégico
de Tl em sua 32 edigdo, evidenciando a maturidade desta secretaria na utilizagdo das
melhores praticas de gestdo.

Nossas consideragdes aos servidores e colaboradores que, além de participarem da
elaboragdo deste importante plano, também sdo os principais atores para realizagdo
destas iniciativas. A propdsito, queremos destacar a participagdo de Rejane Araujo,
gerente do projeto, e de Leonardo Ledo, consultor em planejamento estratégico.

Nosso compromisso com a sociedade é tornar o processo eleitoral brasileiro cada
vez mais seguro e transparente, para, assim, atender aos anseios do eleitor e apoiar
significativamente a sustentacdo do regime democratico brasileiro.

Por fim, ressaltamos que o desafio maior ndo se inicia agora, exige, antes, uma
grande concentracdo de esforgos no sentido de colocar em pratica, na vivéncia do
nosso dia a dia, as iniciativas definidas neste planejamento estratégico.

O plano de voo esta tragado, basta colocar a nave em rumo de cruzeiro. Para isso,
contamos com o apoio e engajamento de todos os gestores e técnicos desta STI.

Giuseppe Dutra Janino
Secretario de Tecnologia da Informagao do TSE

1. IT Governance Institute (ITGI) é uma entidade independente de pesquisa, sem fins lucrativos que oferece ori-
entacdo para a comunidade global de negdcios em matérias relativas a governanga de ativos de Tl (www.itgi.org).
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Metodologia de Elaboracao do Petic

A metodologia de elaboragdo do Petic 2015-2020 da STl do TSE é composta,
basicamente, por trés fases, cujos propdsitos sdo o diagndstico estratégico, a
definicdo dos objetivos da STl para o periodo de 2015 a 2020, bem como da estratégia
necessaria para que esses objetivos possam ser alcangados.

A Figura 1 apresenta, com mais detalhes, o racional utilizado durante o processo
de elaboragdo do Petic 2015-2020 da STI, descrevendo as principais atividades
realizadas no ambito de cada etapa da metodologia:

z s Definicdo da missao;
DIAGNOSTICO » Definicdo da visdo;
- = Definicdo dos valores; e
ESTRATEGICO m Andlise da situacdo atual da STI.

Definicdo dos objetivos estratégicos;
Elaboracdo do mapa estratégico;
Definicdo dos indicadores; e
Definicdo das metas.

DEFINICAO DOS
OBJETIVOS

DEFINIGAO DA
ESTRATEGIA

m Definigcdo das iniciativas estratégicas.

Figura 1 - Metodologia de Elaboragdo do Petic 2015-2020 da STI

De carater colaborativo, a elaboracdo do Petic 2015-2020 envolveu todos
os gestores da STI, os quais uniram esforcos para identificar a situagdo atual, o
direcionamento institucional, os objetivos estratégicos de TIC a serem alcangados
dentro do horizonte temporal do Petic, bem como as iniciativas estratégicas a serem
empreendidas pela STl durante esse periodo.
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Organograma da STI
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Figura 2 - Organograma da STI

Segdo de Seguranga
Eleitoral
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Cadeia de Valores da STI

Planejamento e
Organizacao de Tl

Gerenciamento
de Servicos de Tl

Administracdo o
Desenvolvimento de ¢ Modelagem Logistica

e manuteng3o de : e melhorias do voto
infraestrutura

solugdes de processos eletrénico
e seguranga

Gestao de Contratos

Monitoramento e
Controle de Servicos de Tl

Figura 3 - Cadeia de Valores da STI
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Cenarios

O cenario que envolve a organizacdo de Tl do TSE foi mapeado por meio da
ferramenta de andlise SWOT?, a qual identificou as forgas e fraquezas do contexto
interno a secretaria, bem como as oportunidades e ameacas inerentes ao contexto
externo a STI.

As forcas e fraquezas se referem as varidveis internas e controlaveis pela secretaria.
Nesse contexto, as for¢as deverdo ser melhor entendidas e aproveitadas, com vistas
a desenvolver condicdes favoraveis a implementacdo da estratégia da organizacdo de
Tl; jd as fraquezas, fortalecidas por meio daimplementacdo de iniciativas estratégicas.

As oportunidades e ameagas representam um conjunto de varidveis incontroldveis
pela secretaria, devido a sua natureza externa ao contexto da organizagao de Tl. Nesse
cenario, as oportunidades deverao ser exploradas com vistas a propiciar condi¢des
favoraveis a STI; e as ameagas, evitadas por representarem condigdes desfavoraveis
a secretaria.

A seguir sdo apresentados os cenarios estratégicos que envolvem a ST, de acordo
com os seus contextos.

2. SWOT ¢ a sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). E uma técnica utilizada para realizagdo de analise de cendrio, identificando e documentando os
pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades em relagdo a um determinado ambiente.
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Contexto interno

O

FORCAS

® Recursos tecnoldgicos modernos;

® Comprometimento e experiéncia da
equipe;

® Incentivo a gestdo do conhecimento;

® Melhoria continua dos mecanismos
de segurancga do processo eleitoral;

® Mecanismos confidveis de producdo
e divulgacdo de informacgdes;

® Patrocinio a
de praticas de gestdo;

implementagdo

® |InstalagOes fisicas adequadas;

® Responsabilidade pela gestdo e
padronizagdo tecnoldgica de produtos e
servicos de Tl corporativa e para o processo
eleitoral;

® Existéncia de contratos adequados
para suporte a gestdo e operagdo das
solucgdes de TI;

® Existéncia de praticas formais

de gestdo de projetos;

® Conhecimento acerca do processo
eleitoral;

® Existéncia de mecanismos de testes
e simulados das solugdes de TIC que
apoiam o processo eleitoral;

® Mecanismos de gestdo da operagdo
dos servicos de Tl; e

® Estabilidade da infraestrutura
tecnoldgica que suporta a operagéo dos
servicos de TI.

O

FRAQUEZAS

@ Falta de perfis gerenciais nas unidades
em relagdo as demandas dos clientes da
STI;

® Deficiéncia dos mecanismos de
gestdo de demandas, tais como: niveis
de servigo, capacidade de atendimento e
priorizacao;

® Dificuldade na identificagdo dos
componentes de custo envolvidos nas
acoes de Tl;

® Dificuldade na comunicagdo, de
modo compreensivel para o negdcio, da
evolugdo das solugdes de Tl;

® Complexidade de contratos a serem
geridos;

® Forte dependéncia de contratos de
terceirizagdo de servicos; e

® Quadro de pessoal efetivo insuficiente
para atender a missdao da STI.
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Contexto externo

OPORTUNIDADES

® Estabelecimento de politicas de
governancga de Tl por parte dos érgdos
de controle e Orgdos Governantes
Superiores (0GS3);

® Alta demanda de tecnologia em
fungdo do processo eleitoral;

® Imagem positiva da secretaria ligada
ao processo eleitoral informatizado;

® Perspectiva de implantacdo de novas
solucdes pautadas na tecnologia da
informacao;

® Disponibilidade de capacitagdo para
desenvolvimento de competéncias;

® Demanda por melhorias naseguranga
e transparéncia do processo eleitoral;

® Demanda pelo fortalecimento da
imagem da Justica Eleitoral por meio da
tecnologia;

® Possibilidade de maior participagdo
dos partidos politicos no processo de
fiscalizagdo dos sistemas eleitorais;

® |Institucionalizagao dos Testes

Publicos de Segurancga;

® Ampliagdo dos trabalhos de
desenvolvimento  colaborativo  no
ambito da Justica Eleitoral e demais
entes publicos; e

® Projetos de lei em tramite no ambito
do Congresso Nacional que visam a
criacdo de cargos publicos para a Justica
Eleitoral.

AMEACAS

® Quebra na continuidade dos trabalhos
da secretaria em decorréncia da
mudanca da alta gestdo do TSE;

@® Evasdo de capital intelectual;

® Mudangas intempestivas na legislacao
eleitoral;

® Universo restrito de fornecedores de
tecnologia especifica para o processo
eleitoral;

® Falta de agilidade no processo de
aquisicao;

® Implantacgdo de novas solugoes
pautadas na tecnologia da informacdo

sem a contrapartida do provimento dos
recursos adequados e necessarios;

® Falta de atuacdo da Justica Eleitoral
no combate ao processo difamatério da
imagem da Instituicdo;

@ Falta de conhecimento do publico

externo acerca do processo eleitoral
faz surgir solugdes de melhorias
inadequadas;

® Indisponibilidade de recursos

orcamentdrios necessarios as solugdes
de Tl para o cumprimento da missdao
institucional;

® Greve de servidores; e

® Falta de estrutura
governanca das elei¢des.

perene de

3. Orgdo Governante Superior (OGS) é um ente publico com atribuigdes normativas para orientar e fiscalizar outros entes na
sua jurisdi¢do. Na esfera federal, com respeito a temas afetos a governanga das aquisi¢des, sdo OGS por exemplo: Conselho
Nacional de Justiga, Conselho Superior da Justiga do Trabalho, Conselho da Justiga Federal, Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, entre outros.
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Direcionamento Institucional da STI

MISSAO

Prover solugdes de TI, com qualidade, transparéncia e seguranga, ao negdécio da
JE, fortalecendo a democracia brasileira.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia no provimento de solugdes de Tl inovadoras e
seguras, pautadas na transparéncia e qualidade.

VALORES

® Comprometimento: atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em
suas atividades;

® Coeréncia: alinhamento entre discurso e pratica;

® Flexibilidade: atitude de abertura permanente paracompreender a necessidade
de mudancgas, adotando medidas para promové-las;

® Integracdo: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboracgdo
participativa na JE que conduzam a formacgado de equipes orientadas para resultados
comuns;

® Reconhecimento: adog¢do de praticas de estimulo e valorizagdo das
contribuigBes individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao do
TSE;

@ Transparéncia: garantia do acesso as informacGes, acGes e decisGes
institucionais;

@ Etica: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade;
® Respeito: reconhecimento e aceitagdo das diferengas entre as pessoas;
@ Inovagdo: estimulo a criatividade e a busca de solugdes diferenciadas;

® Responsabilidade social e ambiental: adog¢do voluntaria de condutas,
comportamentos e agdes que promovam o bem-estar do publico interno e externo
alE; e

® Celeridade: presteza no provimento dos servicos e solugdes de TIC que
suportam as agdes institucionais da JE.
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Mapa Estratégico do TSE

Garantir a legitimidade do processo Fortalecer a credibilidade da Justiga
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Figura 4 - Mapa estratégico do TSE 2015-2020
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Mapa Estratégico da STI
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Figura 5 - Mapa estratégico da STI 2015-2020
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Objetivos, Indicadores, Metas e

Iniciativas Estratégicas da STI

PERSPECTIVA: ORIENTAGCAO DO CLIENTE DE TIC

Objetivo 1 — Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugdes de TIC

Descrigao: Tem por finalidade conhecer e ouvir os clientes e usuarios de servigos
e solugdes de TIC providos pela STI, entender e antecipar suas necessidades, bem
como propor melhorias e desenvolver servicos e solugGes de TIC que satisfacam, de
forma efetiva, as suas necessidades.

Indicador 1.1: indice de satisfacdo dos clientes com o atendimento do Service Desk.

Finalidade: Aferir a percepcdo dos clientes do Tribunal com o atendimento
prestado pelo Service Desk (Central de Servigos).

O que mede: O nivel de satisfacdo dos clientes do Tribunal em relagdo ao
atendimento do Service Desk.

® Periodicidade: Trimestral.
® Responsavel: SEPD/Coinf.

® Racional de célculo: Quantidade de chamados — incidentes e/ou requisi¢des
de servigo — atendidos pelo Service Desk que foram avaliados pelos clientes como
bom ou étimo versus Quantidade de chamados atendidos pelo Service Desk no
periodo.

® Férmula: PCABO = (QCABO * 100) / QCAS, sendo:
o PCABO Percentual de Chamados Avaliados como Bom ou Otimo;
» QCABO Quantidade de Chamados Avaliados como Bom ou Otimo;
e QCAS Quantidade de Chamados Avaliados pelos clientes.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: Ferramenta de gerenciamento de servico de TI.

® Meta: 90% dos chamados atendidos pelo Service Desk avaliados pelos clientes
como “bom” ou “6timo”.
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PERSPECTIVA: ORIENTAGAO DO CLIENTE DE TIC

Objetivo 1 — Primar pela satisfacdo dos clientes de servigos e solugoes de TIC

Descrigdo: Tem por finalidade conhecer e ouvir os clientes e usuarios de servigos e
solucdes de TIC providas pela STI, entender e antecipar as suas necessidades, bem
como propor melhorias e desenvolver servicos e solugGes de TIC que satisfacam, de
forma efetiva, as suas necessidades.

Indicador 1.2: indice de satisfacdo dos secretarios de Tl com os servicos e solucdes
de TIC utilizados nas elei¢des informatizadas.

Finalidade: Aferir a satisfacdo dos secretarios de tecnologia da informacdo dos
TREs acerca dos servigos e solugdes de TIC providos pela STl em virtude da realizagao
das elei¢des ordinarias e consultas populares nacionais.

O que mede: O nivel de satisfagdo dos secretarios de tecnologia da informagdo
dos TREs em relagdo aos servigos e solugdes de TIC providos pela STI.

® Periodicidade: A cada eleigdo ordinaria ou consulta popular nacional.
® Responsavel: Assessoria de Apoio a Gestdao — Asag Tl.

® Racional de calculo: Média aritmética da avaliagcdo dos STIs quanto a satisfacdo
relacionada aos servicos e solugGes de TIC providos pela STI para realizacdo das
elei¢Bes ordinarias e consultas populares nacionais. A avaliacdo deverd considerar,
no minimo, os seguintes itens: suprimentos; sistemas de informacdo; urnas
eletroénicas; comunicacdo de dados; e suporte e atendimento.

® Resultado: Percentual.

® Fonte: Pesquisa de satisfagdo dirigida aos secretarios de Tl dos regionais apos
a realizacdo de elei¢Ges ordindrias ou consultas populares nacionais.

® Meta: 85% de satisfacdo em relagdo aos servigos e solugbes de TIC avaliados
durante a pesquisa.
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PERSPECTIVA: ORIENTAGAO DO CLIENTE DE TIC

Objetivo 1 — Primar pela satisfacdo dos clientes de servigos e solugoes de TIC

Descrigdo: Tem por finalidade conhecer e ouvir os clientes e usuarios de servigos e
solucdes de TIC providas pela STI, entender e antecipar as suas necessidades, bem
como propor melhorias e desenvolver servicos e solugGes de TIC que satisfacam, de
forma efetiva, as suas necessidades.

Indicador 1.3: indice de satisfagdo dos usudrios de aplicativos para dispositivos
moveis utilizados nas elei¢des informatizadas.

Finalidade: Aferir a percepcdo dos usuarios externos a JE (sociedade) acerca
da qualidade dos aplicativos para dispositivos moéveis providos pela JE durante a
realizacdo das elei¢Ges ordindrias ou consultas populares nacionais.

O que mede: O nivel de satisfagdo dos usuarios de aplicativos para dispositivos
moveis utilizados nas elei¢des ordindrias ou consultas populares nacionais.

® Periodicidade: A cada eleigdo ordinaria ou consulta popular nacional.
® Responsavel: CSCOR/STI.

® Racional de calculo: Avaliacdo da satisfacdo relacionada aos aplicativos para
dispositivos moveis utilizados nas elei¢cGes informatizadas, com base nos dados
informados pelos usuarios nas lojas de aplicativos.

® Resultado: Percentual.
® Fonte:

o Apple App Store; e
e Google App Store.

® Meta: 90% dos aplicativos moveis utilizados nas elei¢gbes informatizadas
avaliados com 4 (quatro) estrelas, pelo menos, nas lojas de aplicativos.
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PERSPECTIVA: ORIENTAGAO DO CLIENTE DE TIC

Objetivo 1 — Primar pela satisfacdo dos clientes de servigos e solugoes de TIC

Descrigdo: Tem por finalidade conhecer e ouvir os clientes e usuarios de servigos e
solucdes de TIC providas pela STI, entender e antecipar as suas necessidades, bem
como propor melhorias e desenvolver servicos e solugGes de TIC que satisfacam, de
forma efetiva, as suas necessidades.

Indicador 1.4: indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos prestados
pela STI.

Finalidade: Aferir a satisfacdo dos clientes internos com os servicos e solugGes de
TIC providos pela STI.

O que mede: O nivel de satisfagdo dos clientes internos em relagdo aos servicos e
solugdes de TIC providos pela STI.

® Periodicidade: Anual.
® Responsavel: COGTI/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de questdes da pesquisa de satisfacdo
respondidas como “Muito Satisfeito” ou “Satisfeito” versus Quantidade total de
questdes da pesquisa de satisfacdo.

® Resultado: Percentual.

® Fonte: Pesquisa de satisfacdo dirigida aos clientes internos.

® Meta: 80% de satisfacdo em relagdo aos servicos e solugdes de TIC avaliados
durante a pesquisa como “Muito Satisfeito” ou “Satisfeito”.
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Objetivo 2 — Ampliar a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral por meio

de solugdes de TIC

Descrigdo: Conjunto de iniciativas que visem ao fortalecimento e a transparéncia do
processo eleitoral brasileiro, por meio do suporte efetivo de servicos e solu¢des de
TIC inovadoras, seguras, auditaveis e pautadas na transparéncia e na qualidade.

Indicador 2.1: Percentual de iniciativas de TIC que visem a amplia¢cdo da seguranca
da informagdo no ambito do processo eleitoral brasileiro.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas, referentes a ampliacdo da seguranca
dos servicos e solugdes de TIC que suportam o processo eleitoral eletronico,
implementadas em relagdo ao quantitativo de iniciativas formalizadas no PDTIC.

O que mede: Quantidade de iniciativas implementadas visando a ampliacdo da
seguranca da informacao.

® Periodicidade: Bianual — apds a realizagdo de cada eleigdo ordinaria.

® Responsdvel: Assessoria de Apoio a Gestdo — Asag Tl.

® Racional de calculo: Quantidade de iniciativas implementadas visando a
ampliagdo da seguranga da informag¢do versus Quantidade de iniciativas de
seguranga previstas no ciclo do PDTIC.

® Foérmula: PISTI = (QISTI * 100) / QISTPP, sendo:

o PISTI Percentual de Iniciativas de Seguranga Implementadas;

e QISTI Quantidade de Iniciativas de Seguranga Implementadas;

e QISTPP Quantidade de Iniciativas de Seguranca Previstas no ciclo do PDTIC.
® Resultado: Percentual.
® Fonte: PDTIC.

® Meta: 80% das iniciativas implementadas de ampliagdo da seguranca previstas
no PDTIC.
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Objetivo 2 — Ampliar a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral por meio

de solugdes de TIC

Descrigdo: Conjunto de iniciativas que visem ao fortalecimento e a transparéncia do
processo eleitoral brasileiro, por meio do suporte efetivo de servicos e solu¢des de
TIC inovadoras, seguras, auditaveis e pautadas na transparéncia e na qualidade.

Indicador 2.2: Percentual de iniciativas de TIC que visem a ampliacdo da
transparéncia do processo eleitoral brasileiro.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas, referentes a ampliagdo da
transparéncia dos servigos e solu¢des de TIC que suportam o processo eleitoral,
implementadas em relagdo ao quantitativo de iniciativas formalizadas no PDTIC.

O que mede: Quantidade de iniciativas de ampliagdo da transparéncia
implementadas.

® Periodicidade: Bianual — apds a realizacdo de cada elei¢do ordinaria.

® Responsavel: COGTI/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de iniciativas de TIC de ampliagdo da
transparéncia implementadas versus Quantidade de iniciativas previstas no ciclo
do PDTIC.

@ Formula: PISTI = (QISTI * 100) / QISTPP, sendo:
o PISTI Percentual de Iniciativas de TIC de Transparéncia Implementadas;
o QISTI Quantidade de Iniciativas de Transparéncia Implementadas;
e QISTPP Quantidade de Iniciativas de Transparéncia Previstas no PDTIC.
® Resultado: Percentual.
® Fonte: PDTIC.

® Meta: 80% das iniciativas de ampliagdo da transparéncia previstas no PDTIC
implementadas.
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Objetivo 3 — Modernizar as solugdes de TIC que suportam o processo eleitoral

Descrigdo: Refere-se ao conjunto de agbes que visem a modernizagdo dos servigos
e solugdes de TIC que proveem suporte a execugao do processo eleitoral brasileiro.

Indicador 3.1: Percentual de iniciativas de modernizagdo dos servicos e solugdes
de TIC que suportam o processo eleitoral implementadas.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas, referentes a moderniza¢gdo dos
servicos e solugdes de TIC que suportam o processo eleitoral, implementadas, em

relacdo ao quantitativo de iniciativas formalizadas no PDTIC.

O que mede: Quantidade de iniciativas de modernizagdo dos servigos e solugdes
de TIC implementadas.

® Periodicidade: Bianual — apds a realizacdo de cada eleigdo ordinaria.
® Responsavel: COGTI/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de iniciativas de modernizagao implementadas
versus Quantidade de iniciativas de modernizagdo previstas no ciclo do PDTIC.

® Férmula: PIMI = (QIMI * 100) / QIMPP, sendo:
e PIMI Percentual de Iniciativas de Modernizagdo Implementadas;
e QIMI Quantidade de Iniciativas de Modernizagdo Implementadas;
e QIMPP Quantidade de Iniciativas de Modernizag¢do Previstas no PDTIC.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: PDTIC.

® Meta: 80% das iniciativas de modernizagdo dos servigos e solugdes de TIC
previstas no PDTIC implementadas.
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO CORPORATIVA

Objetivo 4 — Prover e ampliar as solugcdes de TIC que suportam as iniciativas

administrativas e judiciais da JE

Descri¢do: Refere-se ao conjunto de a¢des que visem ao provimento, bem como
a ampliacdo do catalogo de servicos e solugbes de TIC que atendam as iniciativas
administrativas e judiciais da JE.

Indicador 4.1: Percentual de atendimento as iniciativas de evolugdo e solicitagdo
de novos servicos e solugdes de TIC que suportam as acGes administrativas e judiciais
do TSE.

Finalidade: Aferir o atendimento da STl em relagdo as iniciativas por evolugdo ou
criacdo de sistemas corporativo, principalmente os administrativos e judiciais.

O que mede: A quantidade de iniciativas priorizadas atendidas frente as
necessidades das areas clientes dos sistemas.

® Periodicidade: Semestral.
® Responsavel: COGTI/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de iniciativas de evolucdo e solicitacdao de
novos servicos e solucBes de TIC atendidas versus Quantidade de iniciativas e
solicitacGes priorizadas pelas areas de negdcio do TSE.

® Formula: PIPENSA = (QIPENSA * 100) / QIPENSS, sendo:
e PIPENSA Percentual de Iniciativas Priorizadas de Evolucdo e de Novos
Servigos Atendidas;

e QIPENSA Quantidade de Iniciativas Priorizadas de Evolugdo e de Novos
Servicos Atendidas;

e QIPENSS Quantidade de Iniciativas Priorizadas de Evolu¢cdo e de Novos
Servicos Solicitadas;

® Resultado: Percentual.
® Fonte: EPM.

® Meta: 80% das iniciativas priorizadas atendidas no primeiro ano e 90% no
segundo ano.
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PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 5 — Aprimorar os processos de gestdo de TIC e padrGes tecnoldgicos

Descrigdo: Refere-se ao conjunto de iniciativas que visem ao aprimoramento dos
arranjos de gestdo de tecnologia da informacgdo e comunicagdo, para que a STl possa
prover servicos e solucbes de TIC adequadas ao suporte da missao institucional da JE.

Indicador 5.1: Percentual de iniciativas de melhoria nos processos de gestdo de
TIC da STl implementadas que contribuem para o aprimoramento do IGovTI*.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas de melhorias implementadas nos
processos de gestdo de TIC da STl que contribuem para o aprimoramento do IGovT],
em relagdo ao quantitativo de iniciativas formalizadas no PDTIC.

O que mede: Quantidade de iniciativas de melhorias nos processos de gestdo de
TIC da STl implementadas.

® Periodicidade: Anual.
® Responsavel: COGTI/STI.

@® Racional de calculo: Quantidade de iniciativas de melhoria nos processos de
gestdo de TIC da STl implementadas versus Quantidade de iniciativas de melhorias
previstas no ciclo do PDTIC.

® Foérmula: PIMI = (QIMI * 100) / QIMPP, sendo:

o PIMI Percentual de Iniciativas de Melhoria Implementadas;

e QIMI Quantidade de Iniciativas de Melhoria Implementadas;

o QIMPP Quantidade de Iniciativas de Melhoria Previstas no PDTIC.
@® Resultado: Percentual.

® Fonte: PDTIC.

® Meta: 80% das iniciativas de melhoria nos processos de gestdo de TIC da STI
planejadas no PDTIC implementadas.

4. 1GovTl indice de Governanca de Tl aferido pelo TCU.
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PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 5 — Aprimorar os processos de gestdo de TIC e padrdes tecnologicos

Descrigdo: Refere-se ao conjunto de iniciativas que visem ao aprimoramento dos
arranjos de gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo, para que a STl possa
prover servicos e solugdes de TIC adequadas ao suporte da missao institucional da JE.

Indicador 5.2: Percentual de sistemas de informagdo aderentes aos padrdes de
arquitetura de software de referéncia da STI.

Finalidade: Aferir a aderéncia dos sistemas de informagcdo — que se encontram
em ambiente de integragdo continua corporativa — aos padrdes de arquitetura de
software de referéncia da STI.

O que mede: Quantidade de sistemas de informagdo que se encontram em
ambiente de integragdo continua corporativa e estdo aderentes aos padrdes de
arquitetura de software de referéncia da STI.

® Periodicidade: Anual.
® Responsavel: Fasi®/STI.

® Racional de cdlculo: Quantidade de sistemas de informagdo que se encontram
em ambiente de integragdo continua corporativa e estdo aderentes aos padroes
de arquitetura de software de referéncia da STI versus Quantidade de sistemas de
informagdo que se encontram em ambiente de integragao continua corporativa.

® Férmula: PSIAAR = (QSIAAR * 100) / QSIAIC, sendo:

o PSIAAR Percentual de Sistemas de Informagdo Aderentes a Arquitetura de
Referéncia;

e QSIAAR Quantidade de Sistemas de Informagdo Aderentes a Arquitetura de
Referéncia;

e QSIAIC Quantitativo de Sistemas de Informagdo em Ambiente de Integragdo
Continua.

® Resultado: Percentual.

® Fonte: Info-Corp e ferramentas de integracdo continua.

® Meta: 50% dos sistemas de informagdo em ambiente de integragdo continua
corporativa aderentes as arquiteturas de software de referéncia da STI.

5. Fasi — Forum de Arquitetura de Software e Infraestrutura da STI
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PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6 — Garantir a confiabilidade nos produtos e servigos de TIC

Descrigdo: Garantir a entrega de valor dos produtos e servigos de TIC que proveem
suporte as atividades da JE em termos de utilidade — adequac¢do ao propdsito
(aspectos funcionais) — e garantia — adequag¢do ao uso (aspectos relacionados a
entrega: disponibilidade, capacidade, continuidade e seguranca).

Indicador 6.1: Percentual do parque de urnas eletronicas testadas durante o
Simulado Nacional de Hardware.

Finalidade: Aferir a abrangéncia dos testes de urnas eletronicas durante a
realizagao do Simulado Nacional de Hardware.

O que mede: Quantidade de urnas eletronicas testadas durante a realizagdo do
Simulado Nacional de Hardware.

® Periodicidade: A cada Simulado Nacional de Hardware.
® Responsavel: Cotel/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de urnas eletrbénicas testadas em cada
Simulado Nacional de Hardware versus Quantidade do parque de urnas existente.

® Foérmula: PUET = (QUET * 100) / QPUEE, sendo:
e PUET Percentual de Urnas Eletrénicas Testadas;
e QUET Quantidade de Urnas Eletrénicas Testadas;
e QPUEE Quantidade do Parque de Urnas Eletrdnicas Existente.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: Relatodrio do Bl da urna e Relatério do PTE.

® Meta: 4% do parque de urnas eletronicas testadas durante o Simulado
Nacional de Hardware.




Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6 — Garantir a confiabilidade nos produtos e servigos de TIC

Descrigdo: Garantir a entrega de valor dos produtos e servigos de TIC que proveem
suporte as atividades da JE em termos de utilidade — adequac¢do ao propdsito
(aspectos funcionais) — e garantia — adequag¢do ao uso (aspectos relacionados a
entrega: disponibilidade, capacidade, continuidade e seguranca).

Indicador 6.2: Percentual de testes em campo e simulados executados.
Finalidade: Aferir a quantidade dos testes realizados nos sistemas eleitorais.

O que mede: Quantidade de testes em campo e simulados executados versus
Quantidade de testes planejados no Plano Geral de Testes (PGT).

® Periodicidade: Bianual —apds a realizagdo de cada eleigdo ordinaria.
® Responsavel: CSele/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de testes em campo e simulados executados
versus o quantitativo de testes planejados no Plano Geral de Testes (PGT).

® Férmula: PTR = (QTR * 100) / QTP, sendo:
o PTR Percentual de Testes Realizados;
e QTR Quantidade de Testes Realizados;
e QTP Quantitativo de Testes Planejados.

® Resultado: Percentual.

® Fonte: Plano Geral de Testes (PGT).

® Meta: 100% dos testes planejados no PGT realizados.
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PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6 — Garantir a confiabilidade nos produtos e servigos de TIC

Descrigdo: Garantir a entrega de valor dos produtos e servigos de TIC que proveem
suporte as atividades da JE em termos de utilidade — adequac¢do ao propdsito
(aspectos funcionais) — e garantia — adequag¢do ao uso (aspectos relacionados a
entrega: disponibilidade, capacidade, continuidade e seguranca).

Indicador 6.3: Percentual de qualidade de desenvolvimento de software.
Finalidade: Aferir a qualidade dos produtos de TIC desenvolvidos pela STI.

O que mede: Qualidade dos softwares desenvolvidos pela STl que estdo de acordo
com os quesitos de qualidade.

® Periodicidade: Semestral.
® Responsavel: Seteq/CSCOR.

® Racional de cdlculo: Quantidade de demandas de software que atendem
aos quesitos de qualidade versus Quantidade de demandas de software
encaminhadas.

® Férmula: PSA = (QHDA * 100) / QDE, sendo:
e PSA Percentual de softwares aprovados;
e QDE Quantidade de demandas encaminhadas para testes;
o QHDA Quantidade de demandas encaminhadas para testes aprovadas.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: Check /ist elaborado pela Seteq.

® Meta: 60% das demandas de teste encaminhadas que atendem aos quesitos
minimos de qualidade.
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PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivo 7 — Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as

atividades da JE

Descrigdo: Refere-se ao conjunto de agGes que visem a garantia da capacidade de
infraestrutura de TIC necessdria para suportar a missdo institucional da JE.

Indicador 7.1: Aferir o nivel de disponibilidade dos servigos e solu¢Ges de TIC providos
pela STI definidos como essenciais as atividades da JE, em relacdo a janela temporal de
disponibilidade formalizada nas areas de negdcio da JE. A saber: Portal do TSE; Petigdo
Eletronica; Sistema SEI; Cadastro Eleitoral e Certiddo de Quitacao Eleitoral; Jurisprudéncia;
Peticdo On-line; Prestacdo de Contas; e Carimbador de Tempo.

Finalidade: Aferir o nivel de disponibilidade dos servicos e solu¢des de TIC providos
pela STI definidos como essenciais as atividades da JE, em relacdo a janela temporal
de disponibilidade formalizada nas areas de negdcio da JE.

O que mede: Quantidade de tempo de disponibilidade dos servicos e solugdes de
TIC providos pela STI definidos como essenciais as atividades da JE.

® Periodicidade: Semestral.
® Responsavel: Coinf/STI.

® Racional de calculo: Quantidade de tempo de disponibilidade dos servigos e
solugdes de TIC providos pela STI definidos como essenciais versus Periodo de
disponibilidade acordado nas dreas de negdcio da JE.

® Férmula: PDS = (QHDS * 100) / QHDA, sendo:
e PDS Percentual de Disponibilidade dos Servigos e Solugdes de TIC;
e QHDS Quantidade de Horas de Disponibilidade dos Servicos e Soluc¢des de TIC;
¢ QHDA Quantidade de Horas de Disponibilidade Acordadas.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: Ferramenta de gerenciamento de servico de TI.

® Meta: 95% de disponibilidade dos servicos e solugdes de TIC providos pela STI
definidos como essenciais as atividades da JE, em relacdo a janela temporal de
disponibilidade formalizada nas areas de negdcio da JE.
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E INOVAGAO

Objetivo 8 — Desenvolver as competéncias necessarias para o atendimento da missdo

da secretaria

Descrigdo: Garantir que os servidores alocados em fung¢des relacionadas a TIC
possuam as competéncias gerenciais e técnicas necessdrias para o alcance dos
objetivos estratégicos da STI.

Indicador 8.1: Percentual de servidores da STl que participaram das a¢des de
aperfeicoamento e capacitacdo realizadas pela SGP/TSE.

Finalidade: Aferir o quantitativo de servidores da STI que participaram de agGes
de aperfeicoamento e capacitagdo realizadas pela SGP/TSE.

O que mede: Quantidade de servidores da STl que participaram das a¢des de
aperfeicoamento e capacitagao.

® Periodicidade: Anual.
® Responsavel: Assessoria de Apoio a Gestdo — Asag TI.

@ Racional de cdlculo: Quantidade de servidores da STI que participaram das a¢des
de aperfeigoamento e capacitagdo versus Quantidade de servidores existentes na STI.

® Férmula: PSPAA = (QSPAA * 100) / QSES, sendo:

o PSPAA Percentual de Servidores que Participaram de A¢Ges de
Aperfeicoamento;

e QSPAA Quantidade de Servidores que Participaram de A¢Ges de
Aperfeicoamento;

e QSES Quantitativo de Servidores Existentes na STI.
® Resultado: Percentual.

® Fonte: SGP.

® Meta: 30% dos servidores da STI capacitados em agBes estratégicas realizadas
pela SGP/TSE — Ano eleitoral.

® Meta: 70% dos servidores da STI capacitados em a¢Oes estratégicas realizadas
pela SGP/TSE — Ano n3o eleitoral.

® Meta: 90% dos gestores da STI com servidores substitutos capacitados em
gestdo — Capacitagdo Gerencial.
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E INOVAGAO

Objetivo 9 — Fortalecer os grupos de trabalho de decisdo e o intercambio de solugdes

tecnoldgicas

Descri¢do: Refere-se ao fomento dos trabalhos realizados no ambito dos grupos
que apoiam as decisGes tecnoldgicas de arquitetura de sistemas de informacdo,
infraestrutura tecnoldgica, urna eletronica, divulgacdao de elei¢cdes informatizadas,
seguranca da informacao, testes, catalogo de servicos e gestdo e governanca de TIC,
a fim de fortalecer o intercambio de solugGes tecnoldgicas e a realizagdo de trabalhos
colaborativos.

Indicador 9.1: indice de satisfacdo dos clientes dos grupos de trabalho de decisdo
tecnoldgica.

Finalidade: Aferir a satisfacdo dos secretarios de tecnologia da informagdo do
TSE e dos TREs acerca dos resultados gerados pelos grupos de trabalho de decisdo
tecnoldgica.

O que mede: O nivel de satisfagdo dos secretdrios de tecnologia da informacgao
do TSE e dos TREs em relagdo aos trabalhos realizados no ambito dos grupos que
apoiam as decisdes tecnoldgicas.

® Periodicidade: Anual.
@ Responsavel: Assessoria de Apoio a Gestdo — Asag TI.

® Racional de calculo: Média aritmética da avaliagdo de satisfagcdo em relagdo aos
resultados gerados pelos grupos de trabalho de decisdo tecnoldgica. A avaliagcdo
deverd considerar, no minimo, os seguintes itens: Comunicagao; Integracao; e
Execugdo das propostas.

® Resultado: Percentual.
® Fonte: Questionario de Pesquisa de Satisfacdo.

® Meta: 80% de satisfagdo em relagdo aos resultados gerados pelos grupos
de trabalho de decisdo tecnolégica avaliados durante a pesquisa como “Muito
Satisfeito” ou “Satisfeito”.
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Objetivos X Iniciativas

Objetivo

Iniciativa Estratégica

1 — Primar pela satisfagdo dos
clientes de servigos e solugdes
de TIC.

IN01.01 Aprimorar o portal de Internet do TSE.

IN01.02 Aprimorar os mecanismos de comunicagdo, suporte,
solicitagdo e recebimento de servigos e solugdes de TIC providos
pela STI.

IN01.03 Ampliar o catédlogo de servigos e solugBes de TIC providos
pela STI que possam ser utilizados pela sociedade.

2 — Ampliar a seguranga e a
transparéncia do processo
eleitoral por meio de solugdes de
TIC.

IN02.01 Realizar pesquisas e benchmark para aprimoramento con-
tinuo dos mecanismos de segurancga dos servigos e solugdes de TIC
que suportam o processo eleitoral.

IN02.02 Ampliar o portfélio de servigos e solugdes de TIC que visem
a agilidade e a transparéncia.

3 — Modernizar as solugdes de
TIC que suportam o processo
eleitoral.

IN03.01 Ampliar a oferta de servigos e solugdes de TIC.
IN03.02 Aprimorar a acessibilidade dos servigos e solugdes de TIC.

IN03.03 Aprimorar os mecanismos de interoperabilidade dos
servigos e solugdes de TIC.

IN03.04 Desenvolver funcionalidades inovadoras para os servigos e
solugGes de TIC.

4 — Prover e ampliar as solugdes
de TIC que suportam as iniciativas
administrativas e judiciais da JE.

IN04.01 Ampliar o catdlogo de servigos e solugdes de TIC providas
pela STI que suportam os processos administrativos e judiciais da JE.

IN04.02 Aprimorar os mecanismos de transparéncia aos processos
administrativos e judiciais da JE.

5 — Aprimorar 0s processos
de gestdo de TIC e padrdes
tecnoldgicos.

IN05.01 Promover o aprimoramento dos processos de gestdo de TIC
da secretaria.

IN05.02 Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC.

IN05.03 Aprimorar o processo de contratagdo de bens e servigos
de TIC.

IN05.04 Promover a gestdo de conhecimento de TIC.
IN05.05 Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos.

IN05.06 Promover a adogdo de padrGes e metodologias para
gerenciamento de programas e projetos no ambito da STI.

IN05.07 Promover a adogdo de padrdes e metodologias para
desenvolvimento de software no ambito da STI.

IN05.08 Promover a governanga e melhoria dos servigos de TIC.
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Objetivo Iniciativa Estratégica

6 — Garantir a confiabilidade nos
produtos e servigos de TIC.

IN06.01 Aprimorar os mecanismos de garantia da qualidade dos
servicos e solugdes de TIC providos pela STI.

IN06.02 Aprimorar a gestdo e a logistica das solugdes de TIC desen-
volvidas por terceiros.

7 — Garantir a infraestrutura e os
recursos tecnolégicos adequados
as atividades da JE.

IN07.01 Primar pela disponibilidade dos servigos e solugGes de TIC
providas pela STI.

IN07.02 Planejar a capacidade necessdria para atendimento das ne-
cessidades de infraestrutura de TIC da JE.

IN07.03 Aprimorar os mecanismos de gestdo operacional do parque
tecnoldgico da STI.

8 — Desenvolver as competéncias
necessarias para o atendimento
da missdo da secretaria.

IN08.01 Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas dos ser-
vidores alocados na STI.

9 — Fortalecer os grupos
de trabalho de decisdo e
o intercdmbio de solugBes

tecnoldgicas.

IN09.01 Fomentar a realizagdo de eventos no ambito dos grupos de
trabalho de decisdo tecnoldgica.

IN09.02 Realizar intercambio de servigos e solugdes de TIC com
outros érgdos da Administragdo Publica Federal.
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Referéncias Estratégicas

Para a elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo da STI (Petic 2015-2020), foram considerados os seguintes referenciais
estratégicos:

® Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral (PEI 2015-2020); e

® Proposta de Diretrizes para a Justica Eleitoral: | Encontro Estratégico da Justica
Eleitoral realizado em 2015.
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