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Apresentacgao

Segundo definicao da Resolug¢do n.° 370/2021 do Conselho Nacional da Justica
(CNJ), o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunica¢do (PDTIC) devera
elencar as a¢des que estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional e
ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario.

No momento da elaboragédo deste PDTIC (2021-2022), ainda esta vigente o Pla-
no Estratégico de TIC (PETIC 2018-2021) da Secretaria de Tecnologia da Informa-
¢do, que foi considerado na construcao deste PDTIC.

Este documento podera ser revisto a qualquer momento e, visando um melhor
alinhamento aos Planos Estratégicos supracitados, podera ser alvo de ajustes e
melhorias.

Ainda, segundo a Resolugdo n.° 370/2021, todos os 6rgios do Poder Judiciario
deverdo alinhar os seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Co-
municacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), contemplando elementos minimos,
elencados abaixo:

I — alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico Institucional;

II — diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomendacdes e politicas ineren-
tes a TIC instituidas para a concretizagao das estratégias nacionais do Poder
Judiciario;

III — metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV — acdes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Todos os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo constituir ou manter um Comi-
té de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo multidisciplinar,
composto por representantes de todas as areas estratégicas do 6rgdo e pelo titular
da area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo, que ficara responsavel por:

I — apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores e
metas institucionais;

II — aprovar projetos e planos estratégicos;
III — gerir os riscos da area de TIC;
IV — fomentar a colaboracdo entre os tribunais;

V — orientar quanto a geragdo de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnoldgicos no ambito institucional; e

VI - estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de so-
lugdes.
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No Tribunal Superior Eleitoral, esse Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do multidisciplinar foi denominado de Comissao Diretiva
de Tecnologia da Informagdo (CDTI) e esta regulamentado pela Portaria n.° 461,
de 22 de junho de 2017, atualizada pela Portaria n°® 850, de 30 de outubro de 2019.

Ainda, segundo a resolucdo, as areas de TIC de todos os 6rgdos do Poder Judici-
ario deverdo constituir ou manter Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, coordenado pelo titular da area de TIC. Serdo atribui¢ées do comité:

I — envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que incidem sobre
os servigos de TIC;

II — aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administragdo, dissemi-
nando a importancia da area de TIC nos tribunais;

III — monitorar a execugdo orcamentaria e financeira de TIC;
IV — planejar, priorizar e monitorar as contratagoes de TIC;

V — acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus des-
dobramentos;

VI — apoiar na estruturagdo de escritdrio de projetos que favoreca o emprego
das melhores praticas de gestdo de projetos preconizadas pelos padrdes na-
cionais e internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestdo de portfélio de servigos de TIC;

VIII — estabelecer plano de acao para iniciativas de curta duracao ou escopo
simplificado;
IX — promover recomendagdes e a adogdo de boas praticas;

X — propor modelos e padrdes referentes a Governanga de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao por meio de campanhas institucionais;

XI — promover a participacdo coletiva na elaboracdo de propostas e admissdo
de projetos; e

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Na Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TSE, esse comité foi denominado
de Comissdo Técnica de Tecnologia da Informacdo (CTTI) e esta regulamentado
pela Portaria n.° 282, de 5 de abril de 2017.

0 PDTIC 2021-2022 é composto por um conjunto de ac¢des taticas, as quais fo-
ram desenvolvidas a luz da estratégia de TT alinhadas aos objetivos estratégicos do
TSE. Ademais, identifica as necessidades de Tecnologia da Informacao, especifi-
cando demandas de informacao, servicos, infraestrutura e gestdo de pessoas. Vale
ressaltar que as demandas elencadas neste Plano Diretor estdo alinhadas as politi-
cas e diretrizes do Judiciario no que tange a gestdo de TI por meio do alinhamento



com os objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunica-
¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Nesta publicacdo, as a¢des sdo planejadas para o alcance dos objetivos e dos re-
sultados-chaves do periodo compreendido entre 2021 e 2022, constituindo-se em
instrumento essencial de materializacdo da estratégia de TIC eleita para o referido
periodo, o qual sera seguido com o comprometimento dos gestores da STI e com a
participacao dos clientes do TSE.

11
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Metodologia de Elaborag¢ao do PDTIC

A metodologia de elaboracdo do PDTIC 2021-2022 do TSE foi marcada, basica-
mente, por duas grandes etapas:

a. Identificacdo do referencial estratégico de TI — Foram identificados os prin-
cipais referenciais estratégicos para a elaboracéo deste PDTIC:

- Resolugdo n.° 370/2021do CNJ, que estabelece a Estratégia Nacional de Tec-
nologia da Informac&o e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

+ Resolugdo n.° 182/2013 do CNJ, que dispde sobre diretrizes para as con-
tratagdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos
o6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica;

- Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo da
STI (PETIC 2018-2021);

- Planejamento Estratégico do TSE 2018-2021;
- Plano Estratégico do TSE 2021-2026; e

- Estratégia Nacional de Ciberseguranca TSE e TREs — 2021-2024 recente-
mente aprovada (Processo SEI 2021.00.000005110-1, documento 1759818).

b. Preparacdo, diagndstico e construgdo do PDTIC 2021-2022 com a defini¢cdo
dos objetivos e resultados-chaves, identificacao das a¢des e iniciativas do
Plano de Demandas de TI e dos seus alinhamentos estratégicos. Também foi
realizada a correlacgdo pela Secretaria de Modernizagdo, Gestdo Estratégica e
Socioambiental (SMG) entre os objetivos da ENTIC-JUD e os do Plano Estra-
tégico 2021-2026 do TSE.

0 trabalho de desenvolvimento, planejamento e documentag¢do das acdes cons-
tantes neste PDTIC foi realizado de forma colaborativa, envolvendo todas as coor-
denadorias da STI.

As boas praticas de gestdo recomendam que haja constante monitoramento do
PDTIC para que ocorra o alinhamento entre as ac¢oes planejadas e o atingimento
das metas definidas para o periodo. Dessa forma, sera estabelecido um processo
continuo de avalia¢do e revisdo do PDTIC, conforme sugerido pelo Sistema de Ad-
ministracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (Sisp).



Organograma da STI

Atualmente, a estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informagéo do
TSE é a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e encontra-se regulamenta-

da pela Resolugdo n.° 23.639, de 22 de abril de 2021.

A STI é subordinada a Secretaria do Tribunal e é composta por 1 (uma) assesso-

ria, 5 (cinco) coordenadorias e 28 (vinte e oito) se¢des.

0 organograma da STI é apresentado a seguir:
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Alinhamento estratégico da ENTIC-JUD

Considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para
o periodo 2021-2026 — em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecdo de Dados” e da necessidade de assegurar a conver-
géncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros no que concerne a
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo (TIC) — foi elaborado o mapa estratégico
da ENTIC-JUD, cujo objetivo é constituir o principal instrumento de promocao da
governanga agil e da transformacdo digital por meio de servicos e solugdes digitais
inovadoras que impulsionem a evolugdo tecnolégica do Poder Judiciario.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC
DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a
satisfagdo dos Promover
irios do si =

judicidrio digital

informacao e a Estratégia Nacional
Destacdenacos de Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao do
. Poder Judicidrio
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
governanca e
a gestdo

aquisigdes e
contratagées

Promover servigos de
infraestrutura e

Fonte: Guia Estratégico de Tecnologia da Informagéo

e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario.

Com base nesse mapa estratégico, foram definidos os objetivos estratégicos que
permitirdo o atingimento da visdo de futuro, sempre integrados a missdo e obede-
cendo aos valores da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cagdo do Poder Judiciario que devern permear todas as acoes.
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Perspectiva de Objetivos Estratégicos Descrigao
negoécio

Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

1. Aumentar a satisfagao das
usuarias e dos usuarios dos
recursos de TIC

2. Promover a transformagao
digital

3. Reconhecer e desenvolver as
competéncias das colaborado-
ras e dos colaboradores

4. Buscar a inovagéo de forma
colaborativa

5. Aperfeigoar a governanga e
a gestao

6. Aprimorar as aquisigoes e
contratagbes

7. Aprimorar a seguranga da in-
formagéo e a gestdo de dados

8. Promover servicos de infra-
estrutura e solugdes corpora-
tivas

Atuar na melhoria e no incremento da quali-
dade dos atendimentos e da experiéncia dos
servigos ofertados as usudrias e aos usuarios,
seja de forma presencial ou virtual.

Promover o aperfeigoamento dos resultados
utilizando as ferramentas tecnoldgicas disrup-
tivas de transformacgéo digital com o objetivo
de otimizar os recursos humanos e aprimorar
a eficacia na execucgdo dos recursos financei-
ros, seguindo o principio da economicidade
processual e a satisfagdo dos usuarios.

Melhorar o desempenho e o cumprimento de
metas, considerando a importancia em aperfei-
goar o reconhecimento dos profissionais da Tl
por meio da gestdo de competéncias.

Potencializar a relagéo entre colaboragéo e
inovacdo com vistas a evolugao e expanséo

da maturidade de TIC de modo a oferecer a
desburocratizagédo dos servigos e agregar valor
as usuarias e aos USUArios.

Consolidar os processos, regulamentagdes e
leis, no ambito da administragéo, visando apri-
morar a governanga, a gestdo e o cumprimento
das metas e dos objetivos estabelecidos
coletivamente.

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos, pro-
cessos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisi¢des e contratagdes de TIC,
em busca de otimizar os recursos.

Melhorar os avangos voltados para a segu-
ranc¢a da informacgéo e dos dados pessoais
frente aos mais diversos desafios, fazendo-se
valer, principalmente, das vantagens oriundas
da utilizagao de inteligéncia artificial e demais
solugdes disruptivas de TIC.

Aprimorar e incrementar todo aparato res-
ponsdvel por gerenciar os servigos de TIC,
principalmente nas iniciativas voltadas para
infraestrutura e solugdes corporativas.

15
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Plano Estratégico 2021-2026 do Tribunal
Superior Eleitoral

Objetivos e Indicadores

OE1 - Fortalecer a
imagem da Justica
Eleitoral perante a
sociedade.

OE2 - Promover
maior engajamento

da sociedade no pro-
cesso eleitoral e a par-
ticipagao dos diversos
grupos menorizados
na politica.

Refere-se a adogao de estratégias de comunicagao

e de agdes, visando a transparéncia e ao fortaleci-
mento da credibilidade na Justica Eleitoral como

institui¢cdo garantidora da legitimidade do processo

eleitoral. Dentre as agdes, destacam-se o combate
a desinformagao e o direcionamento da informa-
¢do aos atuais e aos futuros eleitores, inclusive ao
corpo funcional do TSE e a seus colaboradores,
sobre os mecanismos de seguranga do processo

de votagao eletronica e do acesso a rede da Justiga

Eleitoral.

Abrange, ainda, iniciativas para esclarecer a
sociedade sobre o papel da JE, promovendo agdes
educativas para o envolvimento da sociedade no
processo eleitoral e buscando apoio de parcerias
institucionais.

Refere-se ao desafio de garantir, para cada indivi-
duo na sociedade, o exercicio pleno da cidadania,
que envolve o desenvolvimento dos direitos civis,
politicos e sociais por meio da educacéo politica.

Diz respeito a ampliagdo de mecanismos que
possibilitem compreender as especificidades do
processo eleitoral de forma a aproximar, incentivar
e informar a sociedade de maneira ativa.

Abrange agdes de estimulo a incluséo e a parti-
cipagao espontanea, principalmente de grupos
menorizados ou com sub-representatividade tanto
na dimensao de eleitorado quanto na de candida-
tura, como: mulheres, pessoas negras, indigenas,
pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ e pessoas
idosas. Abrange, ainda, o fomento a inclusdo e a
participagao dos diversos grupos da sociedade
menorizados para o exercicio pleno da cidadania.

Destacam-se as agoes referentes a alfabetizagédo
midiatica e informacional, palestras, seminarios,

visitas direcionadas as instalagdes da JE, gestédo de

conteudo especifico nos sites do TSE e programas

de incentivo a participagdo de mesarios voluntarios.

IE1.1 - indice de ava-
liagdo da imagem
da JE.

IE2.1 - indice de
participagao da so-
ciedade no processo
eleitoral.

IE2.2 - Indice de
participagao dos
grupos menoriza-
dos.



OE3 - Ampliar a
prestagao de servigos
de Identificagao Civil
Nacional.

OE4 - Aperfeigoar a
seguranga da informa-
Géao.

OE5 - Promover a
inovagao e ampliar a
prestagdo de servigos
digitais.

OE6 — Aprimorar a
adocgao de praticas
sustentaveis.

OE7 - Promover a efe-
tiva e célere prestagao
jurisdicional.

Refere-se a implementagao do programa de
Identificagdo Civil Nacional (ICN), criado pela Lei
n.° 13.444/2017, com o objetivo de identificar o
brasileiro em suas relagdes com a sociedade e com
os 6rgaos e entidades governamentais e privados.

Abrange a individualizagao das cidadas e dos cida-
daos, a disponibilizagédo dos servigos de ICN e os
acessos aos servigos pela sociedade e por 6rgaos
parceiros.

Refere-se a implementacao de politicas, métodos e
praticas reconhecidas e relacionadas a seguranca
da informacgdo. Abrange a gestao da continuidade
de negdcios ou servigos e a gestdo de riscos de
TIC, entre outras frentes.

Abrange definir e instituir o processo de inovagdo
no TSE, promover a mudanga de cultura organi-
zacional, incentivar a criagdo de um ambiente
inovador e estimular a reflexao sobre crengas e
valores visando ao fomento ao processo de mu-
danga para impulsionar e acompanhar a constante
transformacao e modernizagéo na gestao publica.
Visa também a ampliacéo dos servigos prestados
pela Justica Eleitoral por meio do incremento e da
disponibilizagédo de novos servigos digitais a cidada
e ao cidaddo.

Refere-se a implementacgéo de agbes que promo-
vam comportamentos e préticas sustentaveis no
ambito da instituigdo, além da implementagéo e
manutengao de critérios de sustentabilidade nas
aquisi¢des e nas agdes de acessibilidade para o
ambiente do TSE e seus produtos e servigos.

Trata-se de garantir a prestagao jurisdicional efetiva
e 4gil, com seguranga juridica e procedimental.

Abrange a identificagdo e o julgamento, com
prioridade, das a¢des que possam importar em
néo diplomagao ou perda do mandato eletivo de
forma a contribuir com a celeridade, a seguranca e
a transparéncia no tramite dos processos judiciais
que afetam a legitimidade do pleito. Inclui proce-
dimentos, tecnologias e dispositivos em todas as
fases de tramitagéao.

IE3.1 - indice de
prestagao de servi-
cos ICN.

IE4.1 - indice de
seguranca da infor-
magao.

IE5.1 - Percentual de
servicos disponi-
bilizados de forma
digital.

IE5.2 - indice de
maturidade de
inovacao.

|IE6.1 - Grau de ade-
réncia as praticas
sustentaveis.

IE7.1 - indice de
efetividade da pres-
tagdo jurisdicional.
IE7.2 - Quantitativo
no estoque de pro-
cessos prioritarios.
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OE8 - Garantir o
acesso do publico
interno e externo a
informacdo auténtica
e de qualidade.

OE9 - Aprimorar a
governanga institu-
cional.

OE10 — Aprimorar a
gestéo do processo
eleitoral.

OE11 - Fortalecer a
seguranga e a prote-
¢do institucional.

OE12 — Aumentar a
eficiéncia na gestao
orgamentaria.

OE13 — Melhorar a ex-
periéncia de trabalho
do servidor.

Refere-se ao fortalecimento da comunicagéo e da
transparéncia institucional, a partir do aprimora-
mento da gestdo da informacgédo e da qualidade das
informacgdes prestadas no portal do TSE, preser-
vando os direitos relativos a protegdo de dados
individuais, assim como a sua facil localizagéo e
acesso.

Abrange o conjunto de politicas, métodos e praticas
adotados para aplicar e acompanhar a Lei Geral

de Protecéo de dados (LGPD), a avaliagéo dos
mecanismos de tratamento e a prote¢édo dos dados
existentes, pela proposi¢éo de agdes voltadas a seu
aperfeigoamento.

Refere-se a implementagao de boas préticas de
lideranga, estratégia e controle para avaliar, direcio-
nar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a
melhoria do desempenho organizacional e a eficién-
cia dos servigos prestados pelo Tribunal, contribuin-
do, assim, para a geragao de valor a sociedade.

Contempla a transparéncia e a gestao de riscos,
bem como a governanca das aquisi¢des, além da
gestao de pessoas, de TIC e orgamentaria.

Refere-se a adogao de politicas, metodologias e
préaticas que visem a melhoria da gestao do proces-
so eleitoral. Contempla todas as fases e etapas do
processo.

Refere-se ao fortalecimento das praticas voltadas

a seguranga institucional visando a protegao fisica
das instalagdes do TSE, bem como de seus minis-
tros, magistrados, servidores e colaboradores.

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar
as necessidades orgamentdrias de custeio, investi-
mentos e pessoal ao aprimoramento da prestagéo
jurisdicional e a realizagdo das eleigdes, atendendo
aos principios constitucionais da Administragéo Pu-
blica. Envolve estabelecer uma cultura de adequa-
¢ao dos gastos ao atendimento das necessidades
prioritdrias e essenciais do TSE, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados
nos orcamentos.

Refere-se ao fomento de agdes visando proporcio-
nar aos servidores melhores interagdes, reconhe-
cimento, bem-estar, qualidade de vida, agilidade e
boas experiéncias com o trabalho no TSE, de forma
a trazer mais satisfagdo, além de produtos e servi-
¢os cada vez melhores.

IE8.1 - indice de
disponibilidade da
informacgéo.

IE8.2 - Percentual
de processos de
trabalho que estédo
em conformidade
com a LGPD.

IE9.T - indice de go-
vernanga do TSE.

IE10.1 - indice de
desempenho do
processo eleitoral.

IE11.1 - Quantitativo
de ocorréncias de
natureza de segu-
ranga institucional.

IE12.7 - indice de
eficiéncia na gestao
orgamentaria.

IE13.1 - indice geral
de favorabilidade
nas pesquisas de cli-
ma organizacional.



OE14 - Promover o
trabalho interativo e
colaborativo no TSE e
na Justica Eleitoral.

OE15 — Garantir os
recursos tecnolégicos
para a ampliagéo de
servicos digitais, de
inovagao e seguranga
deTIC.

Refere-se a promogao do trabalho colaborativo na
Justica Eleitoral e ao compartilhamento de expe-
riéncias e conhecimentos, o que conduzira todo o
trabalho para resultados melhores.

Trata-se de garantir os recursos tecnoldgicos
(sistemas, servigos e infraestrutura) necessarios
a ampliagao dos servigos digitais, as iniciativas
inovadoras e a implementagao de mecanismos e
préticas de seguranga.

IE14.1 - indice de
engajamento do
corpo funcional.

IE15.1 - Indice de

disponibilidade de
recursos tecnolé-

gicos.
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Correlagao entre os Objetivos Estratégicos do TSE
e os Objetivos Estratégicos da STI

Objetivo Estratégico Institucional (TSE)

OE1 - Fortalecer aimagem da Justica Eleitoral
perante a sociedade.

OE2 - Promover maior engajamento da sociedade
no processo eleitoral e a participagao dos diversos
grupos menorizados na politica.

OE3 - Ampliar a prestagéo de servigos de Identifica-
¢ao Civil Nacional.

OE4 - Aperfeigoar a seguranga da informacgao.

OE5 - Promover a inovagao e ampliar a prestagédo de
servigos digitais.

OE6 - Aprimorar a adogao de praticas sustentaveis.

OE7 — Promover a efetiva e célere prestagéo jurisdi-
cional.

OE8 - Garantir o acesso do publico interno e externo
a informagao auténtica e de qualidade.

OE9 - Aprimorar a governanga institucional.

OE10 — Aprimorar a gestao do processo eleitoral.

OE11 - Fortalecer a seguranga e a protegao institu-
cional.

OE12 - Aumentar a eficiéncia na gestdo orgamen-
taria.

OE13 — Melhorar a experiéncia de trabalho do
servidor.

OE14 - Promover o trabalho interativo e colaborativo
no TSE e na Justica Eleitoral.

Objetivos Estratégicos da STI

OBJ 01 - Aumentar a satisfagdo dos usuarios de
servigos de TIC da Justica Eleitoral

OBJ 02 - Promover a transformagao digital
OBJ 07 - Aprimorar a seguranga da informacgéo e a
gestao de dados

OBJ 02 - Promover a transformagao digital

OBJ 08 - Promover servigos de infraestrutura e
solugdes corporativas

OBJ 06 - Aprimorar as aquisigoes e contratagdes

OBJ 01 - Aumentar a satisfacdo dos usuarios de
servigos de TIC da Justiga Eleitoral

0OBJ 02 - Promover a transformagao digital

OBJ 07 - Aprimorar a seguranga da informacgéo e a
gestdo de dados

0BJ 05 - Aperfeigoar a governanga e a gestao

OBJ 07 - Aprimorar a seguranca da informacéo e a
gestao de dados

0OBJ 05 - Aperfeigoar a governanga e a gestdo

OBJ 05 - Aperfeigoar a governanca e a gestao

OBJ 07 - Aprimorar a segurancga da informacgéo e a
gestdo de dados

OBJ 06 - Aprimorar as aquisigdes e contratagdes

OBJ 04 - Buscar a inovagao de forma colaborativa



OE15 — Garantir os recursos tecnolégicos para a am-
pliagdo de servigos digitais, de inovacgdo e seguranga
deTIC.

OBJ 08 - Promover servigos de infraestrutura e
solugdes corporativas

Fonte: Correlagao realizada pela Secretaria de Modernizagéo, Gestéo Estratégica e Socioambiental (SMG) no processo SEI
2021.00.000007575-2.

Observa-se que o objetivo estratégico OB] 03 - Reconhecer e desenvolver as
competéncias do corpo técnico ndo foi correlacionado com nenhum dos objetivos
estratégicos do TSE de acordo com a avaliagao da SMG.

Quadro de metas e indicadores de resultados de Tl

Como instrumento de gestdo agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica re-
comenda a metodologia OKR (Objectives and Key Results), que tem por finalidade iden-
tificar os objetivos, resultados-chaves e as metas definidas no planejamento de TIC.

0 quadro abaixo apresenta os objetivos, que é O QUE deve ser alcan¢ado. Os re-
sultados-chaves monitoram COMO chegamos aos objetivos, que sdo especificos e
limitados no tempo, além de desafiadores, mensuraveis e verificaveis. A formula
apresenta uma métrica que permitira mensurar o valor do resultado-chave. Nesse
caminho a ser percorrido, temos a base que apresenta qual é o ponto de partida.
Serdo realizadas aferi¢des semestrais em 2021 e 2022 para analisar o andamento
dos resultados-chave para atingir a meta estabelecida.

Objetivo KR (Resultado- Férmula Base Meta Responsavel Responsdveis
Estratégico chave) pela medigdo pelas agdes
da STI
OBJ 01-Au- Manter a porcenta-  Calculado a 97,87% 99% Service Desk = Todas as
mentar a sa- gem de avaliagédo partir do total de unidades que
tisfagdo dos = dos servigos de notas segmen- atendem cha-
usudrios de  Service Desk “4 - sa- tadas pelas opi- mados
Servigos de  tisfeito” e “5-muito  nides coletadas
TIC da Justi- = satisfeito” para o nas pesquisas
¢a Eleitoral item Solugé@o em, de satisfagdo
no minimo, 99%. dos atendimen-
tos realizados
Atingir a zona de NPS é calculado  NPS = NPS Seproj Unidades da
“Qualidade” nas com % clientes 19 acima STl que aten-
pesquisas de promotores — % de 49 dem as Unida-

satisfagdo com o
cliente utilizando o

Net Promoter Score

(NPS).

clientes detrato-
res = NPS

des Gestoras
do TSE
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Objetivo

Estratégico
da STI

0BJ 02 -
Promover a
transforma-
¢ao digital

OBJ 03 - Re-
conhecer e
desenvolver
as com-
peténcias
do corpo
técnico

OBJ 04 -
Buscar a
inovagéo de
forma cola-
borativa

22

KR (Resultado-
chave)

Ter pelo menos um
servigo disponibili-
zado em nuvem.

Ter pelo menos 50%
das operagdes de
alistamento, revisdo
e transferéncia do
eleitor realizadas
pela internet de for-
ma automatizada.

Incorporar o servigo
de identificagdo bio-
métrica do eleitor
ao e-Titulo.

Executar 70% do
plano de capacita-
cdodeTl.

Participagéo na
publicagéo de pelo
menos 1 artigo
cientifico por ano
elaborado por
servidor

Promover, em cada
coordenadoria da
STIl, uma agéo de
retengé@o de conhe-
cimento critico.

Ter, no minimo,

3 iniciativas
colaborativas em
conformidade com
a nova Politica de
Desenvolvimento
Colaborativo.

Entregar um
processo inovador
para a condugao do
desenvolvimento
colaborativo.

Férmula

Calculado a
partir do total de
servigos dispo-
nibilizados em
nuvem

Quantidade de
operagdes RAE
realizadas na
internet/Quan-
tidade total de
operagdes RAE

Calculado a par-
tir da publicagao
na versdo de
loja do e-Titulo
com o servigo
de identificagdo
biométrica do
eleitor

Total de iniciati-
vas executadas/
total de iniciati-
vas planejadas

Calculado a
partir da publi-
cagdo do artigo
cientifico

Relatério de
cada coorde-
nadoria em
relagdo a agao
de retencdo de
conhecimento
que foi desen-
volvida

Calculado a
partir do total
de iniciativas
colaborativas
em execugdo de
acordo com a
nova Politica

Calculado

a partir da
formalizagao

do processo de
desenvolvimento
colaborativo

Base

0

6%

0

60%

Meta

50%

70%

Responsavel

pela medigao

Sesap

Secad

Segbio

COEDE

STI

Coordenado-

rias da STI

Cogis

Cogis

Responsaveis
pelas agdes

Coinf, Cogis,
Csele, CSCOR

TREs, Secad,
CGE

Segbio, Secad,
Sinaps, Coinf

AsagTl, Gab.STI

Coordenadorias
da STI

Coordenadorias
da STI

Coinf, Cogis,
Csele, CSCOR

As coordena-
dorias da STI,
secretdrio de
Tl e o Grupo de
Trabalho



Objetivo

Estratégico
da STI

0OBJ 05 -
Aperfeigoar
a gover-
nangaea
gestao

OBJ 06

- Apri-
morar as
aquisicdes
e contrata-
coes

0BJ 07 -
Aprimorar a
seguranga
da infor-
magao e a
gestdo de
dados

KR (Resultado-
chave)

Institucionalizar
um processo de
balanceamento da
gestdo de portfélio.

Institucionalizar
uma estratégia de
gestdo da distribui-
Gao de ativos para
as eleigdes.

Atingir 100% de
adesdo das normas
de aquisigdo de TIC
do TSE as preconi-
zadas no Governo
Federal e TCU.

Implantar sistema
para gestdo das
contratagdes do
TSE.

Propor para a

Alta Gestdo a
elaboragao de uma
Politica de Gestdo
de Dados.

Garantir a aderéncia
de 100% das agdes
e iniciativas previs-
tas para o ano no
Programa Nacional
de Ciberseguranga.

Manter em zero

os incidentes
cibernéticos que
causem algum tipo
de dano a dados ou
servigos essenciais
mantidos pelo TSE,
por semestre.

Férmula

Calculadoapar- 0
tir da aprovagéao

do processo de
balanceamento

de portfélio pela
CDTI

Calculado apar- 0
tir da aprovagéo

da estratégia

de gestdo da
distribuicéo de
ativos para as
eleigdes

Quantidade de
aquisicdes de

Base

Sem
informa-

TIC aderentes gao

as normas
INO1/2019/
Quantidade de
aquisicdes de
TIC

Calculado apar- 0
tir da implanta-

¢ao do sistema

em produgéo

Calculadoapar- 0
tir da elaboragéao

de uma Politica

de Gestéo de

Dados

Quantidade de 0%

acdes e inicia-
tivas aderentes
a PNCIBER-JE/
Quantidade de
acdes e iniciati-
vas de seguran-
gano TSE

Quantidade 0
de incidentes
cibernéticos que
causem algum

tipo de dano a
dados ou servi-

GOs essenciais

Meta

100%

100%

Responsavel

pela medigao

Seproj

Cotel

Cogis

CSCOR

Cogis

Segti

Segti

Responsaveis
pelas agdes

Cogis

Cotel, secreta-
riode Tl e DG

Coordenadorias
da STI

CSCOR

Coordenadorias
da STI

Toda a STI

Coordenadorias
da STI
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Objetivo

Estratégico
da STI

0OBJ 08 -
Promover
servigos de
infraes-
trutura e
solugdes
Corporativa

KR (Resultado-
chave)

Garantir o minimo
de 99% de disponi-
bilidade dos siste-
mas estratégicos e
servicos essenciais
deTIC.

Garantir a adogao
do gerenciador de
APIs para 100%

dos novos servigos
disponibilizados
para sistemas exter-
nos a unidade de
desenvolvimento.

Ampliar a adogéo
do gerenciador de
APIs para 100% dos
servigos dispo-
nibilizados para
entidades externas
a Justica Eleitoral.

Assegurar que
100% dos sistemas
mantidos pela STI
estdo catalogados e
com a devida identi-
ficagdo de unidade
gestora.

Férmula

Quantidade
de tempo de

indisponibilidade = ¢éo

dos sistemas
estratégicos e
servigos essen-
ciais/Quanti-
dade de tempo
de exposigdo
dos sistemas
estratégicos e
servigos essen-
ciais

Raz&o entre a
quantidade de
Nnovos Servigos
disponibilizados
para sistemas
externos a
unidade de

desenvolvimento
gerenciados pelo

API Manager e
a quantidade de
Novos Servigos
disponibilizados
para sistemas
externos a
unidade de de-
senvolvimento

Razao entre

a quantidade

de servigos
disponibilizados
para entidades
externas ao TSE

gerenciados pelo

API Manager e
a quantidade

de servigos
disponibilizados
para entidades
externas ao TSE

Quantidade zero
de sistemas
sem registro no
Hérus ou com
registro deficien-
te de unidade
gestora

Base Meta Responsavel
pela medigao

Sem 99% Coinf
informa-
Sem 100% Sinaps
informa-
céo
Sem 100% Sinaps
informa-
cao
Sem 100% Sinaps
informa-
Gao

Responsaveis

pelas agdes

Coordenadorias
da STI

Coordenadorias
da STI

Coordenadorias
da STI

Coordenadorias
da STI



Plano de Demandas de TI

Acgao

Adequacgdo
aLGPD

Alteragdo
tecnoldgica
do sistema
SGRH

Aplicativo
mével da
SGP

Assinatura
eletronica
no Sistema
de Apoia-
mento a
Partido em
Formacgéo
(SAPF)

Atualizagao
deEloe
Kitsbio ao
Windows
10

Descrigao

Garantir que as bases eleitorais
que tratam dados pessoais
deverdo ser, 0 mais rapidamen-
te possivel, adequadas a LGPD.
Também garantir a rastreabili-
dade e disponibilizagdo, como
servigo ao interessado, das
informacdes de quem acessou
e por qual motivo acessou
dados pessoais do cidad&o.

O SGRH teve seu desenvolvi-
mento iniciado em 1996, na
linguagem Delphi. E constituido
por mais de 60 moédulos, todos
integrados, que compdem
desde o cadastro inicial do
servidor publico até a elabo-
ragdo da folha de pagamento.
Por manter, desde entéo, a
mesma estrutura de dados e de
tecnologia, a continuidade do
atual SGRH esta comprometida,
tanto em termos de solugdo
negocial como em termos de
alinhamento tecnolégico com
padrdes adotados pela STI.

Desenvolvimento de aplicativo
mével para servicos e disponi-
bilizag&do de informagdes aos
servidores, servidoras, gestores
e gestoras, a exemplo dos ofe-
recidos no MEU ESPACO.

Decisdo do TSE, de 04/12/2019,
nos autos da Consulta n.®
0601966-13.2018.6.00.0000,
que entendeu pela viabilidade
do uso de assinatura eletronica
legalmente vélida dos eleitores
que apoiem a criagdo de par-
tidos politicos, desde que haja
prévia regulamentacéo pelo
TSE e desenvolvimento de ferra-
menta tecnoldgica para aferir a
autenticidade das assinaturas.

Com a descontinuidade do
uso do Windows 7, a falta de
suporte exige a adequagéo do
Sistema Elo e Kitsbio a execu-
¢do com Windows 10.

Objetivos Unidade

Estratégicos | Gestora
da STI

0OBJ 07 SPR

OBJ03,0BJ SGP
07,0BJ 08

OBJ 08 SGP

0OBJ 01,0BJ SJD
02, 0BJ 07

0OBJ 01,0BJ  STI
08

Unidade
Técnica

Cogis

Sedesc
2

SEDESC
2

Secinp

Secad

Inicio

Término

Previsto
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Acdo

Atualizacédo
de versdo
do médulo
Service
Desk (GSTI)

Atualizacédo
do am-
biente de
aplicagao
da Secad
para Jboss
v7

Atualizagao
tecnoldgica
do portal

AudiTSE

- Implan-
tacdo da
nova versao
do sistema
nos regio-
nais da JE

Barramento
de Servigos
Biogréaficos
e Biométri-

cos — BSBB

Central de
controle do
e-Titulo

Classifica-
¢do orga-
mentdria de
ativos de
software

Descrigao

Necessidade de manter a
solugdo em sintonia com as
atualizagdes de seguranga e
evolugdes disponibilizadas pelo
fabricante.

A necessidade de atualiza-
¢do tecnoldgica decorre da
descontinuidade de suporte da
fabricante a atual versdo em
uso, a saber Jboss v6.

Atualizagdo tecnolégica do
ambiente que atende ao

Portal do TSE e regionais,
devido ao encerramento, pela
comunidade, do suporte as
versdes: Python 2.7 e Plone
4.3.x. Necessidade de manter
o ambiente em sintonia com as
atualizagdes de seguranga e
evolugdes disponibilizadas pela
comunidade.

Implantag&o gradual nos TREs
da atualizag&o tecnoldgica

da nova verséo do Sistema
AudiTSE, incluindo performance
e portabilidade.

Desenvolvimento de um
barramento de servigo com o
intuito de dar mais seguranga

e previsibilidade na prestacédo
de servigos a partir das bases
de dados administradas e sus-
tentadas pela Justica Eleitoral e
também tornar tal disponibiliza-
¢do de informacgdes para atores
internos e externos aderente

a atual legislagdo de protecédo
de dados.

Ferramenta de gestéo do
e-Titulo.

Levantamento, andlise e regis-
tro patrimonial de softwares
intangiveis.

Objetivos Unidade | Unidade

Estratégicos | Gestora | Técnica
da STI

OBJ 05,0BJ STI SEPD
07

OBJ 07,0BJ STI Secad
08

OBJ 04,0BJ  STI Sedesc
07,0BJ 08 4

0BJ 04,0BJ SAU Sedesc
05, 0BJ 07, 4

0OBJ 08

0OBJ 02,0BJ AGI Segbio
04, 0BJ 05,

0OBJ 07

0OBJ 01 SPR Segbio
OBJ 05 STI Coinf

Inicio Término

Previsto

16/10/2020 = 31/08/2021

15/07/2021  30/03/2022

16/04/2021  14/02/2022

16/09/2019  30/09/2021



Acdo

Compo-
nente para
assinatura
de docu-
mentos

Criptografia
dos dados
pessoais
sensiveis
vinculados
alCNeao
Cadastro
Eleitoral

Ecossiste-
ma da Urna
2022

eSocial

e-Titulo —
Inteligéncia
Artificial

Descrigao

Desenvolvimento de componen-
te para assinatura de documen-
tos com validade juridica.

Criptografar os dados pessoais
sensiveis gerenciados pela STI
(em especial os biométricos:
arquivos de digitais, fotos e as-
sinaturas) vinculados a Identifi-
cacao Civil Nacional — ICN e ao
Cadastro Nacional de Eleitores
visando prover seguranga dos
dados, do trafego dos dados e
no acesso as informagdes.

Os sistemas que constituem

o Ecossistema da Urna sdo
classificados em produtos para
execugdo nas plataformas web,
desktop e urna. Eles séo con-
tinuamente aprimorados com

a finalidade de se adequar a
legislagdo eleitoral, contemplar
ligdes aprendidas de ciclos
eleitorais anteriores, corrigir
eventuais defeitos e fortalecer
0s mecanismos de seguranga
de dados. Além disso, séo parte
fundamental na realizagdo de
eleigdes tranquilas, confidveis

e transparentes pela Justica
Eleitoral.

Atender as portarias conjuntas
n.os 76 e 77 (SEI 1477999

e 1478008), de 22/10/2020,
que estabeleceram o novo
cronograma de implantagdo
do eSocial e aprovam a versdo
S-10 RC dos leiautes do eSocial,
respectivamente, tornando-se
necesséria a retomada do
projeto no TSE, a fim de dar
cumprimento a determinagédo
legal nos prazos estipulados.

Implementagéo inicial do
conceito de inteligéncia
artificial, ciéncia de dados,
analise de dados em tempo
real e aprendizado de maquina
para realizagdo de melhorias no
aplicativo moével e-Titulo.

Objetivos
Estratégicos
da STI
0OBJ 08 STI
0OBJ 07 STI

OBJ01,0BJ  Agel
07

0OBJ 08 SGP

OBJ01,0BJ SPR
02,0BJ 07

Unidade
Gestora

Unidade Inicio Término
Técnica Previsto
Sinaps B =

Segbio - -

Sevin 29/01/2021  09/02/2023
Sedesc  05/03/2021  01/12/2021
2

Seand - -



Acdo

e-Titulo
2022

Ferramenta
do SEI

Formuldrio
para ina-

dimplentes
das contas

Gestédo de
ativos de
TIC

Implan-
tacdo da
versdo 4.0
do SEl no
TSE

Implanta-
¢do do CIS-
Controls

- Fase 1

Implanta-
¢do do CIS-
Controls
n18 - Fase
2-1CC18

Implan-
tacdo do
Servigo
EFD-Reinf

28

Unidade
Gestora

Unidade
Técnica

Término

Descrigao Objetivos Inicio

Previsto

Estratégicos
da STI

Garantir a alta disponibilidade OBJ 01, OBJ
dos servigos do e-Titulo para 07

as eleigdes de 2022, elevando

a escalabilidade e seguranca

das solucdes que o aplicativo

oferece.

AGI Segbio  26/08/2021 12/01/2023

Com a ferramenta "Publicar OBJ 08 SAD Sedesc - -
Licitagdo', a metodologia sera 1
mais eficiente por permitir a

inclusdo diretamente no Portal,

a partir do documento no SEI.

Adicionalmente, a possibilidade

de os arquivos serem dispo-

nibilizados pela ferramenta

"Publicar Licitagao" diminui os

passos que devem ser adota-

dos e mitiga riscos inerentes ao

upload de arquivos.

Elaboragao de formulario OBJ 08 Secon - -
eletronico para que candidatos

e partidos politicos inadimplen-

tes de contas eleitorais possam

regularizar a omissdo em razdo

da indisponibilidade de siste-

mas legados.

Asepa

Elaboragdo da Politica de Ges- ~ OBJ 05 STI Coinf - -
tdo de Ativos de TIC e implanta-

¢80 de seus processos.

Implantagédo da verséo 4.0 do 0OBJ 08 SGI Sedesc - -
SEl, desenvolvido pelo TRF4, no 1
sistema utilizado pelo TSE.

O projeto tem por objetivo OBJ 07 STI SEGTI
melhorar a seguranca da infor-
magcao no TSE, abrangendo 7

tépicos do guia CIS Controls.

02/09/2019  20/07/2022

O projeto tem por objetivo OBJ 07 STI SEGTI
melhorar a seguranga da

informag&o no TSE, abrangendo

1 tépico organizacional do guia

CIS Controls: Desenvolvimento

Seguro de Software.

20/02/2020  17/11/2021

Cumprimento de determinagdo ~ OBJ 08 SOF Sedesc - -
legal IN RFB 1701/2017, que 3

institui a Escrituragao Fiscal

Digital de Retencdes e Outras

Informagdes Fiscais (EFD

-Reinf).



Acdo

Implan-
tagdo do
SINCO

Indicios de
irregulari-
dades nas
prestagdes
de contas

INFODIP
- BI

Infor-
macdes
Partidérias
- InfoPart
2022

Integragao
do PJe com
sistemas
do CNJ

Descrigao Objetivos Unidade

Estratégicos | Gestora
da STI

Atualizar tecnologicamente 0BJ 01 CGE
o sistema Sicel em desenvol-
vimento pelo TSE e agregar
novas caracteristicas para
atender as normas de inspe-
¢Oes e correicdes eleitorais,
permitindo realizar a consulta
de informagdes gerenciais. O
sistema passara a ser chamado
de SINCO - Sistema de Inspe-
¢Oes e Correigdes da Justica
Eleitoral.

Identificagdo de indicios de 0BJ 08 Asepa
irregularidades nas prestagdes

de contas com ampliagao

das tipologias aplicadas no

financiamento das campanhas

eleitorais e aplicagdo dessa

atividade também no finan-

ciamento anual dos partidos

politicos (contas de exercicio

financeiro).

Ferramenta destinada a 0BJ 07 SPR
identificagdo e gerenciamento

administrativo de comunica-

¢Oes relativas ao Infodip.

Gerenciar as iniciativas de OBJ 01 SJD
manutengdo, melhorias e imple-
mentacéo de novas funciona-
lidades nos sistemas que ddo
suporte aos partidos politicos,
tendo em vista que estes sis-
temas tratam de informacdes
partidarias e compartilham as
mesmas partes envolvidas.
Aperfeigoar e implementar
melhorias no Sistema de
Apoiamento a Partidos em For-
magé&o (SAPF) e no Sistema de
Gerenciamento de Informagdes
Partidarias (SGIP) conforme

as recomendagdes do GT -
Sistemas Partidérios listadas
no escopo deste projeto.

Verifica-se que ha varios sis- 0OBJ 01,0BJ ASPJE
temas passiveis de integracdo 07

com o PJe, os quais podem fa-

cilitar as atividades do usudrio

no atendimento de demandas

legislativas.

Unidade
Técnica

Sedesc
4

Secon

Seai

Secinp

Sedesc
5

Inicio

12/04/2021

19/05/2021

20/04/2021

Término

Previsto

10/11/2021

18/03/2022

31/12/2021
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Acdo

Integra-
¢do dos
Sistemas
Eleitorais
2022 - ISE
2022

Melhorias -
Estatisticas
Proces-
suais dos
gabinetes

Melhorias
das inte-
gracdes do
PJe com os
sistemas
eleitorais

Melho-

rias de
Seguranca
no Sistema
Eletronico
de Votagdo
- Suges-
tées Policia
Federal
2020

Médulo de
Inconfor-
midades
Biométricas

30

Descrigao

O projeto visa a manter de
forma consolidada os princi-
pais marcos e atividades de
entregas das sec¢des da Csele,
de forma a permitir o moni-
toramento da integracdo dos
sistemas eleitorais, a realizagao
dos testes de integracdo dos
softwares, a realizagdo dos
eventos de teste, a visibilidade
quanto a estabilizagdo dos
softwares a serem utilizados
nas lacragoes e eleigdes do
préximo biénio.

Apés a entrada em produgéo
da pagina de estatisticas
processuais, os gabinetes dos
ministros da Corte solicitaram
melhorias em alguns relatérios
ja existentes e criagdo de novos
relatérios para facilitar a gestao
processual nos gabinetes.

Evoluir e aperfeigoar as integra-
¢Oes do PJe com os sistemas
eleitorais DJE, Mural, SJUR,
Pardal, CAND, SPCA e SPCE.

Melhorias de seguranga no
sistema eletronico de votagdes,
propostas com base em relaté-
rio de inspegédo de codigo-fonte,
elaborado pela Policia Federal
em 2020.

Ferramenta destinada a
identificagdo e ao acompanha-
mento do tratamento dado as
situagdes de inconformidade
na comparagéo de dados
biométricos

Objetivos

Estratégicos
da STI

0OBJ 05

0OBJ 05

OBJ 04

0BJ 07

OBJ 07

Unidade
Gestora

Agel

SMG

ASPJE

STI

CGE

Unidade Inicio Término
Técnica Previsto
Seint 07/04/2021  03/10/2022
Seai 18/03/2021  15/12/2021
Sedesc - -

5

Gab./ 02/09/2021 -

STI

Segbio  01/06/2021 03/01/2022



Acdo

Nacionali-
zagéo do
sistema
Infodip -
SIEL

PA - Portal
- Reformu-
lacédo da
drea de
Comunica-
gdo

PA - Sane-
amento de
dados para
o Datajud

PA -
Solugéo

para gestao
estratégica

Descrigao

O projeto visa dotar a Justica
Eleitoral de uma ferramenta
padronizada para a tramitagao
e tratamento das comunica-
¢Oes que possam impactar no
exercicio dos direitos politicos.
Neste contexto, o sistema
Infodip, ja utilizado por 23 tri-
bunais regionais eleitorais, sera
estendido as demais unidades
da Justica Eleitoral e, posterior-
mente, centralizado no Tribunal
Superior Eleitoral. Além disso,
considerando a existéncia de
convergéncia de atores dos
sistemas SIEL e Infodip, optou-
se por unificar as ferramentas,
permitindo aos érgéos externos
0 acesso a dados eleitorais a
partir dessa solugao.

A reestruturacéo da drea de co-
municagdo é uma necessidade
antiga das assessorias de co-
municagdo do TSE e regionais
que trard inimeras melhorias
aos usudrios dos 27 portais e a
imprensa, pois facilitara o aces-
so a todo conteldo produzido
pelas coordenadorias de radio
e TVs, imprensa e campanhas,
da Assessoria de Comunicagédo
Social do TSE e regionais.

Atendimento, pelo TSE, ao cro-
nograma da Portaria n.° 91, de
19 de margo de 2021, do CNJ,
que trata do saneamento da
Base Nacional de Dados do Po-
der Judicidrio — DataJud 2020,
responsavel pelo armazena-
mento centralizado dos dados
e metadados processuais
relativos a todos os processos
fisicos ou eletronicos, publicos
ou sigilosos do TSE.

Desenvolver uma solugdo

que permita o monitoramento
da estratégia por meio de
indicadores que deverdo ser
alimentados pelas préprias
unidades técnicas responsa-
veis, possibilitando a analise e
avaliacdo do alcance das metas
institucionais.

Objetivos

Estratégicos
da STI

OBJ01,0BJ  AGI
04

OBJ 01 Secom

OBJ07,0BJ SMG
08

OBJ 05 SMG

Unidade
Gestora

Unidade Inicio Término
Técnica Previsto
Sedesc  19/03/2021 13/05/2022
6

Sedesc  01/06/2021  15/09/2021
4

Sedesc  12/03/2021  21/09/2021
5

Seproj 30/04/2021  15/10/2021
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Acdo

PA2020 -
Melhoria da
seguran-
¢ado
ambiente
de correio
eletrénico
doTSEe
TREs
Pégina
publica de
status dos
servigos
digitais do
TSE

Pesquisa
sobre par-
ticipagao
politica e
acessi-
bilidade
eleitoral
das pes-
soas com
deficiéncia

Portal de
dados
abertos

Portal “Fato
ou boato”

Portal inter-
nacional do
TSE

Programa
de Identifi-
cagao Civil
Nacional

- ICN

32

Descrigao

Visa adequar a seguranga do
ambiente de correio eletrdnico
do TSE e TREs.

Plataforma que visa manter ci-
dadaos, candidatos, advogados,
servidores de outros 6rgaos

da Justica Eleitoral e o publico
interno do Tribunal informados
durante interrupgdes e manu-
tengdes dos servigos digitais.

Desenvolvimento de sistema
informatizado para realizagao
de pesquisa estatistica (Sur-
vey), nos termos do formulario
apresentado por este Grupo

de Trabalho (Portaria TSE n.°
240/2021), acompanhado de
respectiva pagina no website do
TSE, para disponibilizagdo do
questionario a eleitores de todo
o pais, respeitando as normas e
padrdes de acessibilidade.

Esse projeto pretende ampliar

a atuagdo do TSE na disponibi-
lizagdo de dados abertos por
meio da criagdo de uma politica
especifica e do primeiro plano
de dados abertos do Tribunal.

Criagdo de pagina para que
sirva de repositério para
verificagdo e desmistificagéo
de noticias falsas que circulam
pela web.

Reformulacdo completa do
portal internacional do TSE.

A definir.

Objetivos Unidade

Estratégicos | Gestora
da STI

0OBJ 07,0BJ  STI
08

OBJ 01 SPR
0OBJ 08 SPR
0OBJ 01 SMG

OBJ 01,0BJ Secom
08

OBJ 01 AIC

0BJ 02 AGI

Unidade
Técnica

Segti

Semop

Sedesc
4

Sedesc
4

Sedesc
4

Sedesc

Segbio

Inicio

06/08/2020

26/05/2021

16/08/2021

Término

Previsto

15/12/2021

15/12/2021

15/10/2021



Acdo

Programa
Elei¢des
Informati-
zadas 2022

Publicagao
do cédigo-
fonte
daurna
eletronica

Reestrutu-
ragdo de
remessas

Reformu-
lagdo do
Sistema de
Atendi-
mento ao
Cidadao -
SAC

Registro de
Candidatu-
ras — CAND
2022

Descrigao

0 Programa Eleicdes Infor-
matizadas 2022 orquestra o
planejamento e a integragédo
das iniciativas de Tecnologia da
Informacéo, assim como dire-
ciona e coordena, de forma in-
tegrada, articulada e dinamica,
o corpo de servidores e cola-
boradores da STI. Tendo como
objetivo o aperfeicoamento da
seguranga, o0 monitoramento
das aquisi¢des e contratagoes,
dos acordos de cooperagéo,
dos eventos de testes, dos sis-
temas e aplicativos, dos riscos
e das metas. o PEInfo2022 visa
colaborar com a transparéncia
na realizagéo da eleigcdo geral
em 2022.

Ampliar a transparéncia e a
auditabilidade do software e do
firmware da urna eletronica, por
meio de criagdo de mecanis-
mos que facilitem a inspegao
do coédigo-fonte por instituicdes
publicas e privadas e cidaddos
com conhecimentos técnicos
especializados.

Resolver, no PJe, de forma
ampla, os diversos problemas
de remessa de processos entre
instancias.

Atualizagao da tecnologia do
SAC por motivos de seguranga
e melhoria na performance,

na usabilidade de sistema e

na adequacéo a legislagdo,
notadamente a Lei de Acesso
a Informacéo, as resolucgdes
deste TSE e as recomendagdes
do CNJ.

Promover adaptagao e evolu-
¢ao tecnoldgica dos sistemas
que dao suporte ao processo
de registro de candidaturas, os
quais sofrerdo manutengdes
evolutivas e adaptacdo a legis-
lagdo vigente.

Objetivos Unidade
Estratégicos | Gestora
da STI
OBJ01,0BJ SEC
02, 0BJ 04,
OBJ 05, 0BJ
06, 0BJ 07,
0BJ 08
OBJ 05 Agel
OBJ 01 ASPJE

0BJ01,0BJ OUV
02,0BJ 07

OBJ01,0BJ SJD
08

Unidade Inicio Término
Técnica Previsto
STI 05/04/2021  19/12/2022
Sevin 11/06/2021  29/07/2022
Sedesc - -

5

Sedesc  04/02/2020 14/12/2021
4

Secinp  10/05/2021 24/01/2023
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Acdo

SIGEPRO-BI

Simulados
Nacio-
nais de
Hardware
2021-2022

Sistema
de Aceite
das Urnas
Eletronicas
2 - ACEI-
TUS 2

Sistema de
Acompa-
nhamento
do Plano de
Contrata-
Goes

Sistema de
Aferigdo de
Resultados
Contratuais
— Deming

Unidade
Gestora

Descrigao Objetivos

Estratégicos
da STI

Permitir aos gestores do OBJ 05, 0BJ SOF
Tribunal Superior Eleitoral e dos = 06

tribunais regionais eleitorais,

com base na composicédo da

Lei Orcamentaria Anual, desde

o exercicio de 2010, a formagao

de séries histdricas analiticas

e a elaboracéo de indicadores

orcamentarios.

Identificar falhas persistentes, 0OBJ 07,0BJ STI
inclusive aquelas que se mani- 08

festam de forma intermitente

ou em situagdes especificas,

e registra-las, a fim de permitir

a andlise de suas causas e a

identificacédo de possiveis so-

lucdes a tempo de uma eleigdo

oficial.

O ACEITUS deve cobrir todo o
processo de aceite técnico de
equipamentos, desde o recebi-
mento dos dados de fabricagao,
recebimento dos equipamentos
nos locais de entrega, aceite e
envio dos dados para importa-
G40 no sistema de patrimonio
da Justica Eleitoral.

OBJ 06 STI

Acompanhamento das Contra- ~ OBJ 05, 0BJ = SAD
tagdes em tramite no ambito 06 SMG
do TSE, acompanhamento das

fases e subfases de licitagdes

assim como de contratagdes

diretas decorrentes de dispensa

ou inexigibilidade. Além disso,

o sistema devera catalogar

critérios de sustentabilidade

existentes que possam ser

aplicados as contratagdes

realizadas pelo TSE.

0OBJ 02,0BJ SAD
05,0BJ 06

Promover a sistematizagao
para aferigdo e o monitoramen-
to dos indicadores de resulta-
dos contratuais previstos nos
contratos de terceirizagdo de
servigos de tecnologia da STI.

Unidade Inicio Término
Técnica Previsto
Seai 30/07/2021  29/10/2021
Seue 25/08/2021 -

Seue 22/05/2018  03/11/2022
Sedesc  03/09/2021 -

3

Sedesc  07/08/2020 14/09/2021
6



Acdo

Sistema

de Filiagao
Partidaria —
FILIA

Sistema de
Gerencia-
mento de
Multas
Eleitorais —
Sigme

Sistema de
Gestédo de
Demandas
por Aloca-
G¢ao com
Resultados
- Artemis

Sistema de
Prestagédo
de Contas
Eleitorais —
SPCE 2022

Sistema
Logus -
Evolugdes

Descrigao

Desenvolvimento de me-
Ihorias e readequacédo das
regras de negécio do FILIA em
razao da publicagdo da Lein.”
13.877/2019, que pds fim a
sistematica de envio de listas
de filiagdo em prazos fixos, com
necessidade de submisséo
pelos partidos, prevendo o pro-
cessamento diario por meio de
envio automatico de registros
de filiag&o.

O TSE néo possui um sistema
dedicado a emisséo e ao
controle de receitas. Hoje as
informacdes dos valores a re-
ceber, pagos ou encaminhados
para inscricdo em Divida Ativa
estdo em processos fisicos

ou eletronicos distribuidos em
todos os tribunais eleitorais,
cartérios e zonas.

Sistematizar a execugao
operacional dos contratos de
terceirizagdo de servigos de
tecnologia da STI.

Realizar melhorias, corregées

e adaptacdes no Sistema de
Prestagédo de Contas Eleitorais
para as elei¢des de 2022, visan-
do obter maior controle sobre

o uso de recursos dos fundos
partidario e eleitoral, bem como
o uso de recursos financeiros e
ndo financeiros angariados por
candidatos e partidos politicos.

Adaptacgdes para possibilitar

a interagdo com duas ou mais
prestadoras de servigos em
contratos distintos, disponibili-
zagao de servigos para otimizar
essa comunicacao e criagdo/
alteragdo de funcionalidades
requeridas com o advento

do contrato de produgéao da
UE2020.

Unidade
Gestora

Objetivos

Estratégicos
da STI

0OBJ 01

SJD

0OBJ 01,0BJ SOF

02,0BJ05  gepa

OBJ 05,0BJ SAD
06

0OBJ 01,0BJ Asepa
05

OBJ 06 STI

Unidade
Técnica

Término

Inicio
Previsto

Secinp B =

Sedesc - -
3

Sedesc  29/04/2020 14/02/2022

6

Secon - -

Sedesc  22/06/2021  13/04/2022

6



Acdo Descrigao Objetivos Unidade | Unidade Inicio Término

Estratégicos | Gestora | Técnica Previsto
da STI
Sistemas Evoluir os sistemas informati- 0OBJ 01,0BJ = Agel Setot - -
da Tota- zados relativos aos processos 02, OBJ 05,
lizagdo e de transmissao e recebimento 0BJ 07

Divulgagcdo  de arquivos eleitorais, da

de Resulta-  totalizagdo, bem como o seu

dos 2022 -  gerenciamento, da emisséo de

TOT2022 consultas e relatérios, além da
divulgagao de resultados, com
o objetivo de que esses siste-
mas atendam aos requisitos
tecnoldgicos, negociais e de
seguranca estabelecidos pelas
elei¢des gerais de 2022, alinha-
dos a legislagéo, resultando em
uma totalizagéo integra.

Site da Criagdo de um site para a 0BJ 03 SGP Sedesc - -
Educacéo Educacéao Corporativa do TSE, 4
Corporativa  com finalidade de ser um canal

de divulgagao dos programas

educacionais, das agdes de trei-

namento e eventos corporativos

sob gestdo da SGP.
Solugdo de  Disponibilizar uma solugdo OBJ 04,0BJ SJD Sedesc  24/07/2020 08/09/2022
extragdo de aprimorada que atenda de 05 5

dados de forma satisfatéria a extragéo e

processos o envio de dados estatisticos

judiciais da Justica Eleitoral para o CNJ
para compor os relatérios de
Justiga em Numeros e Médulo
de Produtividade Mensal.

Solugéo Desenvolvimento de nova 0OBJ 02,0BJ  SGlI Sedesc - -

para pes- ferramenta de pesquisa com 08 1

quisa de utilizagdo da solucéo Elastic

jurispru- Search.

déncia da

Justica

Eleitoral

Teste Teste Publico de Seguranga 0OBJ 01,0BJ = Agel Csele 12/05/2021 01/07/2022
Plblicode 2021 - TPS2021 04,0BJ 07

Seguranca

2021 -

TPS2021

Titulo Net Modernizacéo da ferramenta 0OBJ01,0BJ CGE Secad 30/06/2021 31/12/2021
3.0 - Cart6-  Titulo Net 02

rio Eleitoral

Virtual



Acdo

Unificagdo
da solucédo
PJe na JE

Utiliza-
gdo de
nuvem nos
sistemas
eleitorais

Melhorias
do Didrio
da Justica
Eletronico
- DJE

Nova
consulta de
jurisprudén-
cia

Descrigao

A atualizagdo do PJe 2.0 do
TSE e dos TREs para o PJe

2.1 abrangera tanto a base de
dados quanto o cédigo-fonte
do sistema, porém, ndo contara
com uma instancia Unica para
todo grau de jurisdigéo, ou seja,
todos os TREs, além do TSE,
utilizardo distintos servidores
de gerenciamento de banco de
dados e de aplicagéo.

Anélise de viabilidade de
utilizacdo de nuvem na infraes-
trutura dos sistemas eleitorais
(Consulta ao local de votagédo e
Pje Midias)

0 novo Didrio de Justiga
Eletronico foi implantado em
quase toda a Justiga Eleitoral,
restando somente o TRE-SC.
Nesse contexto, durante o peri-
odo eleitoral, foram identifica-
das melhorias necessarias de
forma a reduzir o suporte aos
regionais e garantir a publicida-
de das decisoes eleitorais.

0 desenvolvimento de nova
ferramenta de pesquisa de
jurisprudéncia a ser utilizada

na Justiga Eleitoral é medida
necessaria para atender
plenamente as necessidades
de busca dos usuérios internos
e externos, proporcionando
funcionalidades mais modernas
e de maior valor agregado que
facilitem a usabilidade do siste-
ma e a satisfagdo dos usudrios.

A necessidade premente de
uma nova ferramenta de pes-
quisa de jurisprudéncia da-se
pelo esgotamento das possibili-
dades de aprimoramento da fer-
ramenta em uso, desenvolvida
com o OracleText, para atender
as demandas de melhoria
identificadas pela Equipe de
Jurisprudéncia e as informadas
pelos usudrios, inclusive as
sugestdes dos gabinetes dos
senhores ministros.

Objetivos Unidade

Estratégicos | Gestora
da STI

0OBJ 01,0BJ ASPJE
04, 0BJ 07

OBJ01,0BJ  Agel
02, OBJ 04,

0BJ 07, 0BJ

08

OBJ01,0BJ SJD
07 e OBJ 08

OBJ01,0BJ SGI
03,0BJ 07 e
0OBJ 08

Unidade Inicio Término
Técnica

Previsto

Sedesc  06/11/2019  24/11/2021
5

Sinaps  15/06/2021 18/11/2021

Sedesc - -
1

Sedesc - -
1
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Planos Complementares

Conforme orientacdo do Grupo de Trabalho Nacional do ENTIC-Jud, no ambito
daJustica Eleitoral, as acoes de alguns planos poderao ser incorporadas em versoes
posteriores do PDTIC. S3o elas:

+ PTS — Plano de Trabalho de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados;
+ PDI — Plano de Demandas Internas (Plano de demandas de T1);

+ PTD — Plano de Transformacao Digital;

+ PC — Plano de Contratagoes de TI para 2020/2021; e

- PM - Plano de Métricas.

A Resolugdo CNJ n.° 370/2021 também sugere a elaboragdo de outros planos,
conforme lista abaixo.

Demais Planos e Agoes

+ PCN (ENTIC-Jud, art. 36) — Plano de continuidade de negécio ou de servigos;
+ PGR (ENTIC-]Jud, art. 37) — Plano de gestdo de riscos de TIC;

+ PAC (ENTIC-]Jud, art. 277) — Plano anual de capacitacoes de TIC;

- PSI (ENTIC-Jud, art. 39) — Politica de seguranca da informacao; e

- POTIC (ENTIC-Jud, §1° art. 6) — Proposta orcamentaria de TIC.
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