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Apresentacao

Com o lancamento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo
(Peti)! para ociclo 2015-2020, evidenciou-se a maturidade da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo (STI) no que se refere as melhores praticas de gestdo.

Nessa publicacdo, foram propostos objetivos, metas e iniciativas que gerardo
impacto em todas as unidades da STl do TSE. No entanto, para que haja grande
mobilizacdo em prol do cumprimento dessas iniciativas, € necessario discrimina-las e
atribui-las em um plano diretor executivo.

Por isso, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) triénio 2015-2017
constitui-se em instrumento essencial de materializacdo da estratégia de Tl eleita
para o referido periodo, o qual sera seguido com o comprometimento dos gestores
da STl e com a participagdo dos clientes internos.

Por fim, tracados o plano e a trilha de sua execugdo, contamos com o apoio e o
engajamento de todos os gestores e técnicos desta secretaria para que consigamos
atingir os objetivos definidos.

Giuseppe Dutra Janino
Secretario de Tecnologia da Informagao

* Originalmente, Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Petic). O termo
comunicagdo foi suprimido devido ao entendimento dos érgdos de controle de que poderia se confundir
com atividades ndo exclusivas de TI.
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Metodologia de elaboracao do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) documenta as agGes a serem empreendidas durante o triénio de 2015 a 2017,
para que a Secretaria de Tecnologia da Informagédo (STI) do Tribunal possa alcangar os
objetivos definidos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o (Peti)
para o periodo de 2015 a 2020.

O PDTI 2015-2017 é composto por um conjunto de ag¢Ges taticas formalizadas no
Peti 2015-2020, as quais foram desenvolvidas a luz da estratégia de Tl da STI.

A seguir, é apresentado, com mais detalhes, o relacionamento existente entre os
dois instrumentos de planejamento de Tl da STI:

Nivel estratégico

Peti 2015-2020

Nivel tatico-operacional
PDTI 2015-2017

A metodologia de elaboragdo do PDTI 2015-2017 do TSE foi marcada, basicamente,
por duas grandes etapas:

® Identificagcdo do referencial estratégico de Tl — Foram identificados os
principais referenciais estratégicos da STI, documentados por meio dos
objetivos e iniciativas estratégicas do Peti 2015-2020.

® Definicdo das agdes de Tl — Apds identificados e analisados, os
objetivos, bem como as iniciativas estratégicas que compdem
o Peti 2015-2020 foram desdobrados em ag¢des de nivel tatico
a serem empreendidas durante o periodo de 2015 a 2017.
O trabalho de desenvolvimento, planejamento e documentagao das a¢des
constantes deste PDTI foi realizado de forma colaborativa, envolvendo

H todas as areas da STI.
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Organograma da STI

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO
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Direcionamento institucional da STI

Missao

Prover solugdes de TI, com qualidade, transparéncia e seguranga, ao negdécio da
JE, fortalecendo a democracia brasileira.
Visao

Ser reconhecida pela exceléncia no provimento de solugdes de Tl inovadoras e

seguras, pautadas na transparéncia e qualidade.

Valores

® Comprometimento: atuagdo com dedicagdao, empenho e envolvimento
em suas atividades;

Coeréncia: alinhamento entre discurso e pratica;

Flexibilidade: atitude de abertura permanente para compreender a
necessidade de mudancgas, adotando medidas para promové-las;

® Integragdo: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
colaboragdo participativa na JE que conduzam a formagdo de equipes
orientadas a resultados comuns;

® Reconhecimento: adogcdo de praticas de estimulo e valorizacdo das
contribuigcGes individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da
missdo do TSE;

® Transparéncia: garantia do acesso as informacgdes, agBes e decisdes
institucionais;

Etica: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade;
Respeito: reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre as pessoas;

Inovagdo: estimulo a criatividade e a busca de solugdes diferenciadas;

Responsabilidade social e ambiental: adocdo voluntaria de condutas,
comportamentos e agGes que promovam o bem-estar do publico interno
e externo a JE; e

® Celeridade: presteza no provimento dos servigos e solucdes de Tl que
suportam as ag¢oes institucionais da JE.
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Cadeia de valores da STI

A cadeia de valores da Secretaria é apresentada a seguir.

Planejamento e
Organizacdo de Tl

Gerenciamento
de Servicos de Tl

Administracdo
de
infraestrutura
e seguranca

Modelagem Logistica
e melhorias do voto
de processos eletronico

Desenvolvimento
e manutencdo de
solugbes

Gestao de Contratos

Monitoramento e
Controle de Servigos de Tl
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Mapa estratégico da STI

Mapa estratégico da STl para o horizonte temporal de 2015 a 2020.

Primar pela satisfacdao dos clientes
de servicos e solucdes de Tl

ORIENTACAO DO
CLIENTE DETI

Ampliar a Prover e ampliar as
seguranca e a Modernizar as solugdes de Tl que
transparéncia do solucdes de Tl que suportam as
processo eleitoral suportam o iniciativas
por meio de processo eleitoral administrativas e
solugdes de TI judiciais da JE

CONTRIBUIGAO
CORPORATIVA

Garantir a
infraestrutura e os
recursos tecnoldgicos
adequados as
atividades da JE

Aprimorar os Garantir a
processos de gestao confiabilidade nos
de Tl e padrées produtos e servigos
tecnoldgicos de Tl

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Desenvolver as Fortalecer os grupos
competéncias de trabalho de
necessdrias para o decisdoe o
atendimento da intercambio de
missdo da secretaria solugGes tecnoldgicas

APRENDIZADO
E INOVAGAO
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Objetivos e iniciativas estratégicas

do Peti 2015-2020

A seguir, sdo apresentados os objetivos e as iniciativas estratégicas, que compdem
o Planejamento Estratégico de Tl (Peti) do TSE para o periodo de 2015 a 2020.

Objetivo

Descrigao

Iniciativas estratégicas

1 — Primar pela satisfa-
¢do dos clientes de ser-
vigos e solugdes de TI.

Conhecer e ouvir os clientes e
usudrios de servigos e solugdes
de Tl providos pela STI, entender
e antecipar suas necessidades,
bem como propor melhorias e
desenvolver servigos e solugdes
de TI que satisfagam, de forma
efetiva, suas necessidades.

IN01.01 Aprimorar o portal de Internet
do TSE.

IN01.02 Aprimorar os mecanismos de
comunicagdo, suporte, solicitagdo e
recebimento de servigos e solucGes de Tl
providos pela STI.

IN01.03 Ampliar o catadlogo de servigos
e solugdes de TI providos pela STI que
possam ser utilizados pela sociedade.

2 — Ampliar a seguranca
e a transparéncia do
processo eleitoral por
meio de solugdes de TI.

Conjunto de iniciativas que
visem o fortalecimento e a
transparéncia do  processo
eleitoral brasileiro, por meio
do suporte efetivo de servigos
e solugdes de TI inovadoras,
seguras, auditaveis e pautadas
na transparéncia e na qualidade.

IN02.01 Realizar pesquisas e benchmark
para aprimoramento continuo dos
mecanismos de seguranga dos servigos e
solugdes de Tl que suportam o processo
eleitoral.

IN02.02 Ampliar o portfélio de servigos e
solugbes de Tl que visem a agilidade e a
transparéncia do processo eleitoral.

3 — Modernizar as so-
lugdes de Tl que supor-
tam o processo eleito-
ral.

Refere-se ao conjunto de agdes
que visem a modernizagdo dos
servigos e solugdes de Tl que
proveem suporte a execu¢do do
processo eleitoral brasileiro.

IN03.01 Ampliar a oferta de servigos e
solugdes de TI.

IN03.02 Aprimorar a acessibilidade dos
servigos e solugGes de TI.

IN03.03 Aprimorar 0s mecanismos
de interoperabilidade dos servigos e
solugdes de TI.

IN03.04 Desenvolver funcionalidades
inovadoras para os servicos e solugdes
de TI.

4 — Prover e ampliar as
solugdes de Tl que su-
portam as demandas
administrativas e judi-
ciais da JE.

Refere-se ao conjunto de agBes
que visem ao provimento, bem
como a ampliagdo do catdlogo
de servicos e solugdes de TI
que atendam as iniciativas
administrativas e judiciais da JE.

IN04.01 Ampliar o catdlogo de servigos
e solugdes de Tl providos pela STI que
suportam os processos administrativos e
judiciais da JE.

IN04.02 Aprimorar 0s mecanismos
de transparéncia aos  processos
administrativos e judiciais da JE.
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Objetivo Descrigao Iniciativas estratégicas
IN05.01 Promover o aprimoramento dos
processos de gestdo de Tl da secretaria.
IN05.02 Aprimorar a gestdo orgamentaria
e financeira de TI.

IN05.03 Aprimorar o processo de
Referese a0 conjunto de contratagdo de bens e servigos de TI.
iniciativas  que  visem a0 | |N05.04 Promover a gestio de
aprimoramento dos arranjos | conhecimento de TI.

5 — Aprimorar os pro-
cessos de gestdo de TI
e padrdes tecnoldgicos.

de gestdo de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, para
que a STl possa prover servigos
e solugdes de Tl adequados ao
suporte da missdo institucional
da JE.

IN05.05 Promover a adogdo de padrdes
tecnoldgicos.

IN05.06 Promover a adogdo de padrdes
e metodologias para gerenciamento de
programas e projetos no ambito da STI.

IN05.07 Promover a adogdo de padrdes
e metodologias para desenvolvimento de
software no ambito da STI.

IN05.08 Promover a governanga e a
melhoria dos servigos de TI.

6 — Garantir a confiabi-
lidade nos produtos e
servigos de TI.

Garantir a entrega de valor
dos produtos e servicos de
TIC que proveem suporte as
atividades da JE em termos
de utilidade — adequagdo ao
propdsito (aspectos funcionais)—
e garantia — adequagdo ao uso
(aspectosrelacionadosaentrega:
disponibilidade, capacidade,
continuidade e seguranca).

IN06.01 Aprimorar os mecanismos de
garantia da qualidade dos servicos e
solugdes de Tl providos pela STI.

IN06.02 Aprimorar a gestdo e a logistica
das solugdes de TI desenvolvidas por
terceiros.

7 — Garantir a infraes-
trutura e o0s recursos
tecnoldgicos adequa-
dos as atividades da JE.

Refere-se ao conjunto de
acdes que visem a garantia da
capacidade de infraestrutura
de Tl necessaria para suportar a
missdo institucional da JE.

IN07.01 Primar pela disponibilidade dos
servigos e solugdes de Tl providos pela
STI.

IN07.02 Planejar a capacidade necessaria
para atendimento das necessidades de
infraestrutura de Tl da JE.

mecanismos
do parque

IN07.03 Aprimorar os
de gestdo operacional
tecnoldgico da STI.

8 — Desenvolver as
competéncias necessa-
rias para o atendimento
da missdo da STI.

Garantir que os servidores

alocados em fungdes
relacionadas a Tl possuam
as competéncias gerenciais

e técnicas necessarias
o alcance dos
estratégicos da STI.

para
objetivos

IN08.01 Aperfeicoar as competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores
alocados na STI.
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Objetivo Descrigao Iniciativas estratégicas

Refere-se ao fomento dos
trabalhos realizados no ambito
dos grupos que apoiam as
decisGes tecnoldgicas de
arquitetura de sistemas de | IN09.01 Fomentar a realizacio de

9— Fortalecer os grupos itf:;?]fgggﬁol infralestrAut.ura eventos no &mbito dos grupos de

de trabalho de decisdo | gica, urna e etro.n|~ca, trabalho de decisdo tecnoldgica.

e o intercambio de fﬂvulgaga?o de eleides 09.02 lizar i smbio d .

solucdes tecnologicas. !nformatlzadas, seguranca da INO9. ~Rea izar intercambio (lestirwgos
informagdo, testes, catalogo | € solugBes de Tl com outros drgdos da

de servicos e gestdo e | administracdo publica federal.
governanga de TI, fortalecendo
o intercdmbio de solugdes
tecnoldgicas e a realizagdo de
trabalhos colaborativos.

Plano de acoes

A fim de atingir os objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico
de Tl para o periodo de 2015 a 2020, a seguir sdo apresentadas as a¢des que serdo
empreendidas, agrupadas, por afinidade de objetivo, em macroagdes. Estas foram
relacionadas as iniciativas e aos objetivos estratégicos do Peti.

De acordo com as caracteristicas, as macroagées foram classificadas em dois
grandes grupos:

® Ac¢bes Fundamentais (AF): corresponde as agdes para as quais a STl dispGe
das condig¢Bes necessdrias a sua implementacgéo.

® Agdes Condicionadas (AC): corresponde as agBes que dependem de
requisitos ainda nao satisfeitos e que serdo empreendidas a medida que
forem supridas as suas condigdes.

Ag¢oes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

Acompanhar a necessidade do TSE em termos
de equipamentos (microcomputadores,
notebooks, impressoras, etc.) e, ainda,
elaborar especificagdo, adquirir e instalar tais
equipamentos, com o objetivo de preservar os
ativos do parque computacional.

AF.01 Objetivo 7 IN07.02 Seau
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Agoes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

Acompanhar o processo de fabricagdo das
urnas eletrénicas para garantir o cumprimento

AR02 das necessidades do Programa EleigGes Objetivo 6 IN06.02 Sipt
Informatizadas.
Coinf
AF.03 Prover e sustentar a !nfraesttut.ura tecnoldgica Objetivo 7 INO7.01 Sesap
para o Processo Judicial Eletrénico — Ple.
Sesop

Planejar, prover insumos, documentar e
executar testes nos sistemas eleitorais utilizados
AF.04 em todas as fases do processo eleitoral e | Objetivo 6 IN06.01 Setot
respectivas integragdes, com o objetivo de
aprimorar a qualidade dos produtos.

Ampliar a prote¢do a dados ndo estruturados
(biométricos, processos eletronicos, etc.) com o
uso de servico de armazenamento especifico, a
fim de garantir a seguranga da informagdo.

AF.05 Objetivo 2 IN02.01 Secinp

Ampliar a utilizagdo de técnicas e ferramentas
para andlise de cédigo, automatizagdo na Secad
AF.06 construcdo de cddigo e detecgdo rapida de | Objetivo 6 IN06.01
erros, a fim de garantir melhor qualidade do Sevin
produto entregue.

Providenciar meios para sustentagdo e
evolugdo da metodologia de gestdo de projetos,
com o objetivo de fornecer ferramentas
metodoldgicas as equipes da STI.

AF.07 Objetivo 5 IN05.06 Seproj

Prover melhorias e prestar assessoria
na aplicagdo das  metodologias de
AF.08 desenvolvimento de software, bem como na | Objetivo 5 IN05.07 Seprop
avaliagdo e implantagdo de ferramentas para
suporte dessas metodologias.

Ampliar e promover a integragdo entre sistemas,

de modo que a troca de informagdes ocorra por Secinp
AF.09 meio de servigos bem definidos e controlados | Objetivo 3 IN03.03
(e ndo banco de dados), propiciando maior Seprop

integracao entre os sistemas.

Prover novos servicos de data center aos
AF.10 tribunais da Justica Eleitoral, além de manter e | Objetivo 7 INO7.03 Sesop
garantir melhor qualidade dos servigos atuais.

Ampliar controles e processos de seguranc¢a do
banco de dados, implantando mecanismos de
AF.11 auditoria, protecdo de senhas e saneamento de | Objetivo 2 INO2.01 SEBD
contas, com o objetivo de garantir continuidade
e seguranca aos servigos prestados.
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Agoes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

Aperfeicoar os procedimentos de seguranca
nos testes de sistemas, considerando
recomendagbes de entidades conveniadas
quanto a segurangca da informagdo, com
o objetivo de garantir mais qualidade aos
sistemas produzidos.

Seint
AF.12 Objetivo 6 IN06.01

Seteq

Apoiar a execu¢do de ag¢Bes vinculadas a
AF.13 planejamento e gestdo de Tl para garantir | Objetivo 5 IN05.01 Seproj
alinhamento de ag¢Ges e projetos.

Apoiar os gestores de contrato da STl na
atestacdo da garantia de qualidade dos produtos
e servicos contratados, para assegurar uma
melhor utilizagdo dos recursos empregados.

AF.14 Objetivo 5 INO5.03 Sescon

Aprimorar e implementar funcionalidades nos
aplicativos de apoio aos sistemas de votagdo,
justificativa e apuragdo, com o objetivo de
garantir transparéncia ao processo eleitoral.

AF.15 Objetivo 2 IN02.02 Sevin

Assessorar a implantagdo do sistema de
gestdo de pessoas em outros 6rgdos, a fim de
compartilhar solugGes e trazer economia de
recursos publicos.

AF.16 Objetivo 9 IN09.02 Sedesc 2

Realizar a gestdo patrimonial das urnas e de

ARL7 seus depdsitos.

Objetivo 6 IN06.02 Seue

Atuar no planejamento, na normatizagdo e na
execucdo das rotinas de gravagdo e recuperagao
de codpias de seguranga para garantir a
continuidade da prestagdo dos servigos.

AF.18 Objetivo 7 IN07.02 SEPD

Realizar as adaptagdes em ativos de
software em virtude de aquisicdo de novos
kits biométricos ou evolugGes de sistemas
vinculados a biometria.

Secad
AF.19 Objetivo 3 IN03.04

Sevin

Secad
Revisar e aprimorar continuamente a seguranca

AF.20 A . . )
e aresiliéncia dos sistemas eleitorais.

Objetivo 2 IN02.01 Setot

Sevin

Construir estrutura para coleta e fornecimento
de informagdes gerenciais sobre o processo
eletronico de votagdo (pleitos de 2010, de 2012
e de 2014) com o objetivo de aprimora-lo.

AF.21 Objetivo 3 IN03.04 Seai

Definir, implantar e acompanhar processo de
multiplas lacragGes dos sistemas eleitorais para
garantir que tais sistemas estejam atualizados e
aptos a realizar elei¢Bes a qualquer tempo.

AF.22 Objetivo 3 IN03.04 Csele
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Agoes fundamentais (AF)

am & Objetivo Iniciativa A
Codigo Macroagao estratégico | estratégica Unidade
Desenvolver e adequar os sistemas eleitorais Csele
AF.23 para suportarem os diversos tipos de eleigdes | Objetivo 3 IN03.03 )
parametrizadas. Sevin

. . Secinp
Desenvolver, evoluir e manter os sistemas

AF.24 eleitorais, visando trazer maior agilidade e | Objetivo 2 IN02.02 Secon

transparéncia a todo o processo eleitoral.
Setot

Modernizar os sistemas da urna eletronica
para que eles possam utilizar os beneficios
AF.25 da evolugdo da tecnologia com o intuito de | Objetivo 3 IN03.04 Sevin
aprimorar a confiabilidade do software e,
assim, ampliar sua manutenibilidade.

Desenvolver e implantar politicas, padrdes Seprop
AF.26 e rotmas. de geréncia de con.f'l'guragz.ao em Objetivo 5 INO5.05 Seteq

engenharia de software para mitigar riscos e

garantir maior qualidade dos produtos. Setot
AF.27 DaI’IV,IS.IbI|Idade. ao modelo opera.uf)nal do Objetivo 5 INO5.06 Seproj

Escritério de Projetos, bem como revisa-lo.

Monitorar continuamente os servicos de TI, s

) ) . - - emop

AF.28 a fim de real.lzar. as |r1t.e.rven(;oes necessarias Objetivo 7 INO7.01

em caso de indisponibilidade e ameagas de Sesop

seguranga.

Sustentar e implantar novos recursos na
AF.29 infraestrutura de portais e de aplicagdes Web, Objetivo 7 INO7.01 Sesap

em ambiente Internet e intranet, visando a
ampliagdo da disponibilidade de servigos.

Sustentar os servigos de rede, correio eletrénico
AF.30 e armazenamento de arquivos, visando garantir | Objetivo 7 INO7.01 Sesap
a continuidade dos servigos de TI.

Utilizar, nos sistemas e nos aplicativos, os
padrées de identidade visual, plataforma Secad
tecnoldgica e aqu|EetL{ra, promovNendo, se for Objetivo 5 INO5.05 Secinp
0 caso, a convergéncia/adequagdo daqueles
que estiverem em desacordo, bem como a Seprop
uniformizagdo e a redugdo de custos.

AF.31

Csele
Apoiar na criagcdo e participar de grupos de Secad
- i eca
AF32 traba.lho de;forr‘naa aUX|I|ar~a tomada d’e t.ieusao Objetivo 9 INO9.01
e o intercambio de solugdes tecnoldgicas no Secinp

ambito da Justica Eleitoral.
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Agoes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

Especificar e adquirir componentes da urna
eletronica (pegas, baterias, lacres, drives,

AF.33 embalagens, envelopes, etc.) de forma a | Objetivo6 IN06.02 Sipt
atender a necessidade de suprimentos para as
eleigoes.

Evoluir o sistema de gerenciamento de dados,

feati f ; Csele
AF.34 os apllcatlyo.s, a interface e o ecossmte.njm da Objetivo 3 IN03.04
urna eletronica, adequando-os aos requisitos e Sevin
as funcionalidades necessarios as EleicGes 2016.
Otimizar a gestdo dos sistemas gerenciadores
de banco de dados, quanto ao armazenamento, SEBD
AF.35 a padronizagdo e a atualizagdo de tecnologias, | Objetivo 7 IN07.03
para garantir melhor prestagdo dos servigos de Secad
TI.
L N . Seproj
AF36 Prover apoio a gestdo dos programas e projetos Objetivo 5 INO5.06
da STI.
STI
Evoluir e manter as solugdes de Tl que dio Sedesc 2
AF37 suporte as atjlwdades corporativas do Trlbu.nal, Objetivo 4 INOA.O1 Sedesc 3
com o objetivo de prestar melhores servigos
aos clientes. Sedesc 4

Otimizar os processos de detecgdo de
problemas intermitentes das urnas eletronicas
AF.38 e de abertura de chamados de manutengdo | Objetivo 6 IN06.01 Seue
corretiva, com o objetivo de garantir menor
periodo de indisponibilidade.

Prestar consultoria e homologar modelos
de banco de dados, considerando regras de

AF.39 - . A . Objetivo 5 IN05.05 Seai
negdcio e padrdes vigentes, visando a aderéncia
dos modelos a tais regras.
Evoluir e manter os sistemas de Sedesc 1
AF.40 acompanhamento processual, bem como os Objetivo 4 INO4.02 Sedesc 3

relacionados a legislagdo e a jurisprudéncia, a
fim de prestar melhor servico aos clientes. Sedesc 5

Prestar suporte, no que tange aos SGBDs" e as
AF.41 equipes de desenvolvimento, para evolugdo dos | Objetivo 7 IN07.03 SEBD
sistemas eleitorais, administrativos e judiciais.

Evoluir e manter os sistemas de gestdo das Sedesc 3
AF.42 urnas eletrénicas com o objetivo de assegurar | Objetivo 6 IN06.02 )
sua disponibilidade. Sipt
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Agoes fundamentais (AF)

am & Objetivo Iniciativa A
Codigo Macroagao estratégico | estratégica Unidade
AR43 Evoluir e manter os sistemas de gestdo de Objetivo 3 INO3.04 Sedesc 3

arquivo.

N . Seprop
Promover a adogdo de testes automatizados,

AF.44 a fim de ampliar a sua cobertura e a qualidade | Objetivo 6 IN06.01 Sevin
dos softwares produzidos.

Promover a alta disponibilidade dos sistemas
gerenciadores de bancos de dados que

AR45 sustentam a elei¢do informatizada e o cadastro Objetivo 7 INO7.01 SEBD
de eleitores.
AFA6 Prospectar novas tecnologias para Objetivo 5 INO5.07 Seprop

modernizagdo das solugdes de TI.

Proporcionar mais transparéncia com a
AF.47 implementagdo de médulos de controle externo | Objetivo 4 IN04.02 Sedesc 2
dos dados dos servidores e pensionistas.

Evoluir e manter os sistemas do cadastro Secad
AF.48 de eleitores e os servigos relacionados para | Objetivo 3 IN03.04
garantir melhor gestdo do cadastro. Sedesc 4

Proporcionar o aumento da satisfagdo
dos usudrios de produtos e servigos de TI,

: ; Seau
AF.A9 por meio do aten(lzll.mento das demandas Objetivo 1 INOL.O2
de suporte, do auxilio quanto ao uso dos SEPD
recursos computacionais e da manuteng¢do da
infraestrutura.

Sustentar/evoluir os mecanismos de coleta
AF.50 e consolidagdo dos dados para estatisticas | Objetivo 2 IN02.02 Seai
relacionadas ao processo eleitoral.

Sustentar/evoluir os mecanismos de coleta
AF.51 e consolidagdo dos dados para estatisticas | Objetivo 4 INO4.01 Seai
processuais.

Manter as metodologias de desenvolvimento
atualizadas conforme as melhores praticas de

AFR52 mercado, considerando o cendrio tecnoldgico Objetivo 5 IN05.07 Seprop
da STI.
Manter e evoluir as solugdes de software Seai
AF.53 que apoiam os contratos de prestacdo de | Objetivo5 IN05.03

servigco da STI. Sescon
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Agoes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

AF.54 Insh.tuw q desenvolvimento colaborativo na Objetivo 5 INO5.07 Seprop
Justica Eleitoral.

Executar o processamento do cadastro eleitoral
e a produgdo dos formularios utilizados na
eleicdo para garantir o pleno andamento das
atividades durante as eleigGes.

AF.55 Objetivo 7 INO7.03 SEPD

Desenvolver uma arquitetura de dados

AF. . -
26 corporativos a ser utilizada por toda a STI.

Objetivo 5 INO5.05 Seai

Fortalecer a adogdo de padrées de Secinp
documenta}gaq de .5|ste;mas e servicos para Objetivo 5 INO5.05 Sevin
prover mais disseminagdo do conhecimento e
aumentar a qualidade dos produtos.

AF.57

Garantir a adequacdo da infraestrutura de
comunicagdo (backbone, Internet) e de
armazenamento (storage) as informagdes
geridas pela Justiga Eleitoral, com o objetivo de
prestar melhor servico e garantir a sua plena
disponibilidade.

AF.58 Objetivo 7 IN07.02 Sesop

Evoluir o Canal do Conhecimento da STI, meio Sedesc 4
; 5 edesc

pelo qual as informagGes e os document?s Objetivo 5 INO5.04

sobre os produtos e servigos de Tl serdo Seprop

divulgados.

AF.59

Implantar e garantir o pleno funcionamento
AF.60 da rede sem fio do TSE para assegurar melhor | Objetivo 7 INO7.01 Sesop
prestagdo dos servigos.

Implantar e sustentar os portais de Internet do

AR61 TSE e dos TREs para prover servigos aos clientes. Objetivo 1 INOL.01 sedesc 4
Asag-STI
COGTI
AF62 Ir.nplementar' processos e controles de II que Objetivo 5 INO5.01
visem ao aprimoramento do IGovTI/TCU™". Seprop
Sescon
AF63 Prover suporte ao mapeamento/redesenho dos Objetivo 5 INO5.01 Seprop

processos de Tl da STI.

Manifestar-se em processos administrativos
AF.64 de consultas, solicitagdes e recomendagdes | Objetivo 5 IN05.01 Secad
quanto aos sistemas de cadastro de eleitores.
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Agoes fundamentais (AF)

Objetivo Iniciativa Unidade

Codigo Macroacao estratégico | estratégica

Migrar o sistema operacional das estagdes de
AF.65 trabalho da Justica Eleitoral para expandir o | Objetivo 7 IN07.02 Sesap
periodo de suporte técnico do fabricante.

Sustentar, revisar e atualizar os mecanismos

AF.66 operacionais e de administragdo dos dados. Objetivo 5 IN05.05 seal
Planejar, prover insumos, documentar e
AR67 exechar testes nos §|st.emas corporahvos Objetivo 6 INO6.01 Seteq
do Tribunal, com o objetivo de aprimorar a
qualidade dos produtos.
; ; f = Seai
AFGS Constrglr e manter sistema de informagdo Objetivo 3 INO3.01
gerencial. Seproj
Estabelecer critérios de qualidade dos produtos o
AF69 de Tl desenvolvidos pela STI. Objetivo 5 IN05.07 seprop
Asag-STI

Apoiar a execugdo de agles vinculadas a
AF.70 governanca de Tl para garantir o atingimento | Objetivo 5 IN05.08 COGTI
de metas estratégicas.

Seproj
f = 4 : f Seproj
AE71 ,;-\_?Imar a gestdo orgcamentaria e financeira da Objetivo 5 INO5.02
: Sescon
AF72 Planejar e demandar agdes de capacitagdo para Objetivo 8 INOS.01 Asag-STI

os servidores da STI.

* SGBDs — Sistemas Gerenciador de Bancos de Dados.
** |GovTI/TCU — indice de Governanca de Tl aferido pelo TCU.
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Ac¢oes condicionadas (AC)

Cédigo

Macroagao

Objetivo
estratégico

Iniciativa
estratégica

Unidade

AC.01

Administrar e suportar ferramentas utilizadas para
data warehouse/business intelligence.

Objetivo 7

INO7.01

Seai

AC.02

Implantar melhorias (otimizagdes) na autoridade
certificadora das UEs* durante o processo de
certificagdo, bem como na utilizagdo do médulo de
seguranga criptografico das urnas para intensificar
a seguranca do processo eletronico de votagado.

Objetivo 2

IN02.01

Segele

AC.03

Ampliar a oferta de servicos eleitorais em
plataformas mdveis para o eleitorado.

Objetivo 1

INO1.03

Sedesc 4

AC.04

Realizar estudos técnicos visando a aquisigdo e
ao aprimoramento de equipamentos e softwares
utilizados na coleta, na analise e na utilizagdo dos
dados biométricos dos eleitores.

Objetivo 2

INO2.01

Secad

AC.05

Evoluir e manter as solugGes de acervos digitais
multimidia do TSE.

Objetivo 4

INO4.01

Sedesc 1

AC.06

Aperfeicoar o processo de gestdo de carga de
baterias e conservagdo de urnas eletrdnicas.

Objetivo 6

IN06.02

Seue

AC.07

Fomentar a atualizagdo e a consolidagcdo do portfo-
lio de softwares da STI para dar mais transparéncia
ao acervo de software da instituigdo.

Objetivo 5

INO5.04

Seprop

AC.08

Atualizar as normas referentes a logistica e ao
descarte das urnas eletrdnicas.

Objetivo 5

INO5.01

Seue

AC.09

Avaliar a maturidade e aprimorar os processos
de trabalho. Implantar melhorias na gestdo das
unidades de TI, visando ampliar a qualidade dos
servigos oferecidos pela STI.

Objetivo 5

INO5.01

COGTI
Secinp
Sipt

AC.10

Gerenciar contratos de integracdo de dados
utilizados pelos sistemas envolvidos no processo
eleitoral para garantir a compatibilidade entre os
diversos softwares que automatizam o processo
eleitoral.

Objetivo 3

IN03.03

CSele
Seai

AC.11

Construir estrutura para coleta, fornecimento e
publicagdo de informagdes dos processos judiciais
com o objetivo de garantir mais transparéncia nes-
se ambito.

Objetivo 4

IN04.02

Sedesc 1

AC.12

Identificar e definir padrdes de nomes para objetos
de bancos de dados e quesitos de qualidade em
modelagem de dados, a fim de garantir qualidade
e transparéncia a troca de informagdes e levar
mais aderéncia dos softwares as necessidades do
negaocio.

Objetivo 5

INO5.05

Seai




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Ac¢oes condicionadas (AC)

2.m e Objetivo Iniciativa .
Cédigo Macroagao Jetve ciativ Unidade
estratégico | estratégica

Implantar e manter nova versdo de ferramenta

AC.13 | CASE para auxiliar os desenvolvedores a elaborar | Objetivo 5 IN05.07 Seai
softwares.
Definir e implantar norma de auditoria para Fasi

AC.14 | seguranca dos dados custodiados e gerados pelos | Objetivo 5 INO5.05 Sescon
sistemas. Sevin
Implantar e sustentar os portais de intranet e Inter-

AC.15 net do TSE para garantir a continuidade dos servi- | Objetivo 1 INO1.01 Sedesc 4
¢os prestados a sociedade.
Implantar estrutura corporativa e processo de

AC.16 | qualidade de dados para garantir mais qualidade as | Objetivo 5 INO5.05 Seai
informacdes tratadas nos sistemas.
Implantar glossario dos termos e definicdes no am-

AC.17 bito da STI para garantir mais qualidade as informa- | Objetivo 5 INO5.05 Seai
¢Oes tratadas nos sistemas.
Melhorar continuamente os projetos de especifi-
cagdo e aquisicdo ligados a logistica, considerando SETR

AC.18 recomendagdes de controle e lices aprendidas, | Objetivo 5 IN05.03 Siot
para proporcionar mais qualidade ao processo de p
aquisi¢ao.

AC.19 Desenvolver .soluc;ao para contemplar a demanda Objetivo 4 INO4.01 Sedesc 2
legal do eSocial.
Rever requisitos e especificagdo da urna eletrénica

AC.20 com foco na melhoria do equipamento e na amplia- | Objetivo 5 IN05.03 Sipt
¢do da concorréncia.
Planejar e executar testes (em escala nacional e em

AC.21 | cendrios especificos) destinados a detectar falhas | Objetivo 6 IN06.01 Seue
no hardware da urna.
Prospectar novas tecnologias e atualizagdo de solu-

AC.22 cbes de software para modelagem/tratamento de | Objetivo 5 INO5.05 Seai
dados.

AC.23 Implantar servigo de nuvem privada da Justiga Eleitoral. | Objetivo 3 IN03.04 Coinf

AC.24 Ir.n.plementar e ?perfelgoaerecamsmos de acessi- Objetivo 3 INO3.02 Sedesc 4
bilidade de servigos e solugGes de TI. Seprop
Aprimorar o trabalho colaborativo e o

AC.25 compartilhamento de informagdes entre as | Objetivo9 IN09.02 Asag-STI

instituigdes publicas.

* UEs — Urnas eletronicas.
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Planos complementares

Conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foram definidos
planos complementares que objetivam apoiar a STI/TSE no acompanhamento
e na revisao do PDTI, bem como no planejamento e na execugdo de iniciativas
relacionadas a aquisi¢Oes, capacitacdo e pessoal, promovendo o alinhamento do
negocio da organizagdo para o estabelecimento das prioridades e das agGes a serem
realizadas pela area de TI.

O ajuste dos planos complementares é fundamental para que a estratégia
delineada no planejamento da STl seja executada.

Plano de aquisicodes

O processo de aquisi¢des de Tl do Tribunal Superior Eleitoral segue, no que
Ihe é cabivel, normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), recomendacgdes
e acérddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como orientagdes da STI
do Ministério do Planejamento — érgdo central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp).

Neste novo contexto de planejamento, as aquisicdes serdo pautadas em um plano
de contratagao derivado deste PDTI.

Plano de capacitacao

O Plano Anual de Capacitagdo (PAC) do TSE tem como objetivo prover informagdes
sobre o planejamento institucional, no que tange a capacitagdo, definindo as
competéncias individuais que necessitam ser desenvolvidas pelos servidores de
todo o Tribunal com base em dados obtidos por meio da analise e da avaliagdo de
competéncias dos servidores em cada drea de atuagdo, de calendario do exercicio e
de recursos orgamentarios disponibilizados para a capacitagao.
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Processo administrativo de criacao de cargos

A forga de trabalho da STI é composta de servidores que sdo incumbidos de
atividades estratégicas, entretanto seu quadro é insuficiente para conduzir todas as
acGes demandadas. Por essa razdo, o TSE atende suas demandas também por meio
de servicos prestados por empresas contratadas.

Nesse contexto, a STI trabalha para ampliar seu quadro de servidores e sua
capacidade operacional por meio de proposta de criagdo de cargos.

Revisar e publicar o PDTI

As boas praticas de gestdao recomendam que haja constante monitoramento
do PDTI para que ocorra o alinhamento entre as a¢des planejadas, as metas e o
planejamento orgamentdrio. Dessa forma, serd estabelecido um processo continuo
de avaliacdo e revisdo do PDTI, conforme sugerido pelo Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (Sisp).

A Comissdo Diretiva de Tecnologia da Informagdo do TSE (CDTI) deliberard sobre
0s ajustes necessarios para o cumprimento — ou a adequagdo — das metas quanto as
necessidades do TSE e a realidade da STl deste Tribunal. As revisGes poderdo ocorrer
também quando houver alteracGes no Planejamento Estratégico do TSE e no da STI.

Importa ressaltar, por fim, que a CDTI poderd propor adequagdes ao PDTI a
qualquer tempo, bem como melhorias nos processos de publicagdo, revisdo e
acompanhamento.






)

TSE

Esta obra foi composta na fonte Calibri,
corpo 10, entrelinhas de 13 pontos, em papel AP 75g/m? (miolo)
e papel Couché 170g/m? (capa).



Tribunal
Superior
‘ Eleitoral



