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Introducio

A primeira iniciativa relacionada a formalizacdo de estratégia institucional no Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) se deu em 2007, com a publicacdo da Portaria-TSE n° 236, de 6
de junho, na presidéncia do Ministro Marco Aurélio, que trouxe a primeira declaracdo da
missao e da visao de futuro do TSE:

+ Missao: assegurar os meios efetivos que garantam a sociedade a plena manifestacdo de
vontade, pelo exercicio do direito de votar e ser votado.

« Visdo: ser referéncia mundial na gestdo de processos eleitorais que possibilitem a
expressdo da vontade popular e contribuam para o fortalecimento da democracia.

Ap6s a publicacao da Resolugao n° 70 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2009,
que dispde sobre planejamento e gestdo estratégicos no ambito do Poder Judiciario,
o TSE elaborou seu primeiro plano estratégico (biénio 2009-2010), instituido pela
Portaria-TSE n° 289, de 5 de maio de 2009, durante a gestdao do Ministro Carlos Ayres
Britto. A equipe de gestores responsaveis foi designada pela Portaria-TSEn° 517, de 15
de julho de 2009.

Na presidéncia do Ministro Ricardo Lewandowski, foram realizadas discussdes em torno
do Plano de Gestdo do TSE, que culminaram no planejamento estratégico para o periodo
de 2011 a 2014, publicado por meio da Portaria-TSE n° 202, de 14 de abril de 2011.

As eleicdes gerais de 2014 coincidiram com o final da vigéncia do plano. Em decorréncia
disso, em 19 de marco do mesmo ano, ja na administragao do Ministro Marco Aurélio,
publicou-se a Portaria-TSE n° 154, determinando que a elaboracdo do novo Planejamento
Estratégico do TSE somente ocorresse apds o término daquele processo eleitoral.

Com o encerramento das eleicdes gerais de 2014, o Ministro Dias Toffoli, por intermédio
da Portaria-TSE n° 792, de 20 de dezembro de 2014, determinou a retomada dos trabalhos
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de elaboracdo do Planejamento Estratégico do TSE para o sexénio 2015-2020, instituido
formalmente por meio da Resolu¢do-TSE n° 23.439, de 12 de margo de 2015.

O acompanhamento da execuc¢ao do plano demonstrou que, decorridos quase dois anos,
e considerando diversas mudancas no cendrio externo e no contexto interno, fazia-se
necessaria a revisao do plano estratégico. Assim, em 6 de setembro de 2017, conforme
previsto no Processo SEI n° 2017.00.000009383-0, iniciou-se o trabalho de revisdo, com a
participagao de gestores representantes das unidades do Tribunal. Apos diversas reunides,
o plano foi revisto por completo.

O resultado é o documento seguinte, que retne as declaracdes de missao e visdo de futuro
revistas, 11 valores institucionais, 3 perspectivas, 11 objetivos estratégicos, 21 indicadores
estratégicos e 32 iniciativas estratégicas.

A relevancia do planejamento institucional é inequivoca para o TSE, que tem como fungdo
primordial a coordenacédo e execucdo das elei¢cées a cada dois anos. Portanto, é funda-
mental, para o alcance desse objetivo, a coordenacao entre as atividades e o minucioso
planejamento, essencial quando se refere a evento que conjuga desafios logisticos, tecno-
I6gicos e jurisdicionais. E também necessario que a instituicdo, além de planejar e executar
as eleicoes, realize a andlise de seus processos, buscando aprimora-los a cada ocorréncia,
corrigindo as falhas identificadas e aprimorando os resultados anteriores.

O papel da gestao estratégica é, em todas as etapas e reas de atuacdo do 6rgéo, extrema-
mente relevante. O planejamento estratégico é ponto de partida para projetar no futuro
uma situacao ideal factivel para a instituicdo, ou seja, fornece um direcionamento superior
que leva a agdo organizacional de um estéagio atual para um futuro melhor.

Assim, pode-se falar que o planejamento estratégico trata do estabelecimento de diretriz
organizacional. Porsuavez, a execugdo trata do direcionamento do curso de acdo escolhido
para o alcance dos objetivos por meio de projetos e processos, e 0 acompanhamento diz
respeito ao monitoramento da execucao da estratégia de forma a garantir que os objetivos
sejam alcancados.



Modelo operacional da gestao da estratégia no TSE

O modelo proposto visa alinhar o ciclo da gestdo estratégica da Justica Eleitoral e, conse-
quentemente, dos tribunais eleitorais, ao ciclo do processo eleitoral e as diretrizes da alta
administracao, representado no diagrama pelos processos-chave.

Processo
eleitoral

Defini¢do da
estratégia

Andlise/
revisdo da
estratégia

Avaliagdo do
processo
eleitoral

Nesse modelo, a analise/revisdo da estratégia tem inicio com a avaliacdo do ciclo do
processo eleitoral e/ou com a posse do presidente do Tribunal.

ApOs a realizacao das eleicdes, os resultados alcangados no pleito e os indicadores estraté-
gicos deverdo ser analisados, discutidos e avaliados, acrescentando-se as diretrizes da alta
administracdo e as estratégias emergentes. Com esses insumos, deverao ser definidos ou
redefinidos os objetivos e as metas para o préximo ciclo, pelo menos.
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Missao, visao de futuro e valores

MissAo

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacéo jurisdicional, a fim de
fortalecer a democracia.”

VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecido como érgao de exceléncia pela credibilidade e qualidade na gestdo do
processo eleitoral e na prestacdo jurisdicional.”

VALORES
- Etica: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

- Valorizacao das pessoas: respeito e valorizacdo das caracteristicas intrinsecas de cada
individuo.

- Comprometimento: atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas
atividades.

- Responsabilidade socioambiental: adocao de préaticas em beneficio da sociedade e do
meio ambiente, melhorando a qualidade de vida das pessoas.

« Acessibilidade: promocéo das condi¢des para que todas as pessoas possam acessar os
espacos e as informacgdes de responsabilidade do TSE.

- Economicidade: adogao de praticas que busquem a boa distribui¢do de recursos, racio-
nalizando gastos e assegurando o equilibrio financeiro-orcamentario.

- Transparéncia: garantia do acesso a informacdes, acdes e decisdes institucionais.
+ Integragdo: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboracdo

participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacao de equipes orientadas para
resultados em comum.
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« Celeridade: atuacdo com rapidez e agilidade, garantindo a qualidade do resultado
entregue.

- Confiabilidade: atuacdo com eficiéncia e eficicia, de acordo com as atribui¢des
normativas.

« Inovacao: estimulo a criatividade e a busca de solug¢des diferenciadas.

- Coeréncia: alinhamento entre discurso e pratica.



Objetivos estratégicos, iniciativas e indicadores

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OE1 - Assegurar a legitimidade do processo eleitoral

DEFINICAO

Refere-se a assegurar o direito de votar e ser votado, em processo eleitoral seguro, trans-
parente e conforme legislacdo e normas vigentes.

INICIATIVAS

1.1 Iniciativa estratégica: aperfeicoar a fiscalizacdo do processo eleitoral.
1.2 Iniciativa estratégica: promover inovagdes tecnoldgicas.
1.3 Iniciativa estratégica: garantir a seguranca dos sistemas eleitorais informatizados.

INDICADORES

Titulo do
indicador

Nuamero de eleitores com cadastro biométrico

Area responsavel

STl

O que mede

Numero de eleitores com cadastro biométrico

Sugestao de
medicao do
resultado da area

Quantitativo de eleitores que passaram a integrar o cadastro
biométrico

Periodicidade
de medicao

Semestral

Melhor

1
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Unidade de , .
R Numero de eleitores
medida
90% do estabelecido a cada ciclo, conforme definido pelo Comité
Meta final . . .
Nacional de Biometria
Desdobramento 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 90% 90% 90% 90%

Linha-base do

90% de 26.076.471 eleitores

indicador

Fonte de dados Consulta a ferramenta na intranet do TSE
THEED Pesquisa de opiniao com eleitor
indicador q P

Area responsavel

Ascom

O que mede Opinido do eleitor sobre a Justica Eleitoral
Sugestio de Média dos resultados dos itens Confiabilidade das urnas,
medicao do Organizacdo e execucdo das eleicdes, Trabalho realizado pela

resultado da area

Justica Eleitoral, Sigilo do voto e Tempo de voto por pessoa

Periodicidade

Bianual (nos anos eleitorais)

de medicao

Melhor t

Unld.ade de Notasde 0a 10
medida
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Meta final 8

2018: 2019: 2020: 2021:
Desdobramento . - . ~

7.5 Pesquisa nao 8 Pesquisa nao
da meta

é realizada é realizada

Linha-base do 2014: 2016:
indicador 6,48 7,4

Fonte de dados

Pesquisa pds-eleicoes

OE2 - Promover a efetiva prestacdo jurisdicional

DErINICAO

Refere-se a garantir a celeridade, seguranca e transparéncia no tramite dos processos

judiciais.

INICIATIVAS

2.1 Iniciativa estratégica: assegurar a duracdo razoavel do processo de forma a garantir a
qualidade e a efetividade da prestacéo jurisdicional.
2.2 Iniciativa estratégica: aprimorar a tramitagao eletronica dos processos.

INDICADORES
Identificar e julgar com prioridade as acées que possam
Titulo do . T = q
indicador importar em nao diplomacao ou perda de mandato eletivo,

fixando prazo maximo de julgamento

Area responsavel

Presidéncia

O que mede

Processos prioritarios julgados dentro do prazo maximo
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Sugestao de
medicao do
resultado da drea

P1: nimero total de processos prioritdrios na instancia:

- Distribuidos: antes do periodo de referéncia

- Julgados: ndo julgados antes do periodo de referéncia

P2: nimero total de processos prioritarios na instancia:

- Distribuidos: no periodo de referéncia

- Prazo para julgamento: dentro do periodo de referéncia

P3: numero total de processos prioritarios na instancia:

- Distribuidos: no periodo de referéncia

- Julgados: no periodo de referéncia

- Prazo para julgamento: apés o periodo de referéncia

P4: nimero total de processos prioritarios apurados em P1, P2 e
P3, julgados no periodo de referéncia, fora do prazo maximo esta-
belecido para a instancia

P5: nimero total de processos prioritarios apurados em P1, P2 e
P3 nao julgados no periodo de referéncia, cujo ultimo dia para
julgamento na instancia seja anterior ou igual a data final do peri-
odo de referéncia da medicéo

. . _ P4+P5 x 100
Indicador de cumprimento = (1 TP PP,

Periodicidade

o Semestral
de medicao
Melhor t
Unidade de Porcentagem
medida 9
Meta final 75%
Desdobramento 2018 2019 2020 2021
dameta @ | --—
!.lnl.'la-base do A ser calculado pela AGE/TSE
indicador
Fonte de dados PJe e SADP
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Titulo do

. Baixar mais processos do que os distribuidos
indicador

Area responsavel | Presidéncia

Relacdo entre o numero de processos julgados e o numero de

O que mede
qu processos distribuidos
P1: nimero total de processos distribuidos no periodo
Sugestio de P2: nuimero total de processos baixados definitivamente no
medicao do periodo
resultado da drea
. . P, 100
Indicador de cumprimento = X
P
1
Periodicidade
. - Anual
de medicao
Melhor '
Unidade de Porcentagem
medida 9
Meta final 100%
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
dameta @ @ | -— -
Linha-base do A ser calculado pela AGE/TSE

indicador

Fonte de dados PJe e SADP
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Titulo do

indicador Julgar processos mais antigos

Area responsavel | Presidéncia

O que mede indice de julgamento de processos em estoque

Processos antigos: processos que foram distribuidos até 31 de
dezembro de dois anos anteriores ao ano de referéncia
P1: nimero total de processos antigos distribuidos

Sugestdo de ] S
P2: numero total de processos antigos julgados

medicao do
resultado da area

p

Indicador de cumprimento = 2 X100

Periodicidade

de medicao Anual

Melhor

Unidade de Porcentagem

medida 9

Meta final 99, 80% de processos em estoque

Desdobramento 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 99,65% 99,70% 99, 75% 99,80%
!.lnl:ia-base do 99,58%

indicador

Fonte de dados PJe e SADP
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Titulo do
indicador

Numero de magistrados capacitados em Direito Eleitoral

Area responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral do TSE

O que mede

Quantidade de juizes (eleitorais ou ndo) que participaram de a¢des
de capacitagdo em Direito Eleitoral promovidas pela EJE do TSE

Periodicidade

comquea Mensal ou bimestral

area faz

Suge.st~a0 de Somatério dos juizes inscritos nas turmas de Direito Eleitoral
medicao do

resultado da area

promovidas pela EJE ao longo de um ano

Periodicidade

de medicio Semestral

Polaridade t

Unidade de Porcentagem

medida 9

Meta final 100% de magistrados eleitorais capacitados
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 35% 50% 75% 100%

Linha-base do
indicador

Magistrados capacitados pela EJE/TSE até outubro de 2017: 560

Fonte de dados

Inscricdes no sistema Moodle da EJE, via relatério emitido pela
Escola

OE3 - Fomentar a aproximacdo da Justica Eleitoral com a sociedade

DEFINICAO

Refere-se a adocdo de praticas de educacéo eleitoral, de fomento a participacdo e inclusao
da sociedade em ag¢des do Tribunal e de ampla divulgacdo de informagdes sobre todas as
etapas relacionadas ao processo eleitoral.
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INICIATIVAS

3.1 Iniciativa estratégica: ampliar a oferta de servicos digitais/automatizados a sociedade.
3.2 Iniciativa estratégica: ampliar acdes para a educacao cidada.

3.3 Iniciativa estratégica: fomentar a participacao cidada.

3.4 Iniciativa estratégica: divulgar de maneira clara o processo eleitoral, incluindo os
pontos de auditabilidade.

INDICADORES

Titulo do

. Oferta de acoes educacionais a sociedade
indicador

Arearesponsavel | SGI

Quantidade de estudantes alcancados por acbes de carater
O que mede educativo sobre exercicio da cidadania por meio da participacao
democratica

Sugestao de
medicao do Numero de estudantes alcancados pelas acoes
resultado da area

Periodicidade

Semestral
de medicao
Melhor t
Unidade de
. Numero de estudantes
medida
Meta final Aumento de 5% no numero de estudantes alcangados por ano
2018: 2019: 2020: 2021:
Desdobramento
Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
da meta

5% 5% 5% 5%
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Linha-base do
indicador

2014: 2016:
590 estudantes 689 estudantes

Fonte de dados

Relatdrios disponibilizados pela(s) unidade(s)

Titulo do
indicador

Participacao eleitoral

Area responsavel

Agel

O que mede

indice de comparecimento nas eleicées gerais e municipais (ape-
nas 1° turno)

Sugestao de

N° de eleitores que comparecem

medicao do - x 100

resultado da area Total do eleitorado apto

Periodicidade .

L Bianual

de medicao

Melhor '

Unidade de Porcentagem

medida 9

Meta final 86% de comparecimento
2018: 2019: 2020: 2021:

Desdobramento . «
84% ano nao 86% ano nao

da meta . .

eleitoral eleitoral

Linha-base do
indicador

82% de comparecimento

Fonte de dados

Estatistica de resultados eleitorais

23
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Titulo do
indicador

Satisfacio do wusudario em relacdo aos aplicativos
disponibilizados pelo TSE

Area responsavel

STl

O que mede

Satisfacdo dos usuarios segundo avaliacdo sobre os aplicativos
disponibilizados pelo TSE

Sugestao de
medicao do
resultado da area

Acompanhamento das avaliacbes do aplicativo pelos usudrios,
conforme fornecido pelas lojas virtuais

Periodicidade

Semestral

de medicao
Melhor t
Unidade d

n .a ede NotadeOa5
medida
Meta final 4,5
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 3,5 3,8 4,2 4,5

Linha-base do
indicador

Avaliacdo de usudrios 10S: 2,5
Avaliacao de usuarios Android: 3,5
Média geral: 3

Fonte de dados

Relatdrios fornecidos pelas lojas virtuais de aplicativos

PERSPECTIVA PROCESSOS

OE4 - Aprimorar os mecanismos de transparéncia

DEFINICAO

Refere-se a fortalecer a credibilidade institucional, prestando informacbes coerentes,
precisas e acessiveis a todos os interessados.
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INICIATIVAS

4.1 Iniciativa estratégica: sistematizar a divulgagao de informacoes.
4.2 Iniciativa estratégica: ampliar a publicidade dos servigos e informagdes nos canais de
comunicagao.

INDICADOR
Titulo do indice de cumprimento no questionario de avaliagio de
indicador transparéncia

Area responsavel | AGE

Cumprimento dos critérios estabelecidos no questionario de

O que mede transparéncia formulado pelo TSE
Sugestao de
medicao do Média das respostas dos itens do questiondario

resultado da area

Periodicidade

Semestral
de medicao
Melhor '
Unidade de Média das respostas
medida P
Meta final
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta - - -
Linha-base do Primeira medicdo prevista para janeiro de 2018, com o intuito de
indicador estabelecer linha de base e fundamentar metas

Fonte de dados Questionario aplicado

25
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OES5 - Aprimorar a gestdo da informagado e do conhecimento

DEFINICAO

Refere-se a garantir a continuidade dos servicos por meio da documentagdo dos processos
de trabalho e da organizacdo e transmissao do conhecimento produzido internamente,
além da divulgacao, guarda e categorizagao das informacdes histéricas e de interesse
produzidas e recebidas pelo TSE.

INICIATIVAS

5.1 Iniciativa estratégica: aprimorar o atendimento das pesquisas de informacdes
administrativas, arquivisticas, doutrinarias, histéricas, jurisprudenciais e legislativas.

5.2 Iniciativa estratégica: sistematizar informacdes institucionais.

INDICADORES
Titulo do indice de satisfacao dos usuarios com pesquisas e prestaciao
indicador de informacgoées fornecidas

Area responsavel

SGI

O que mede

Satisfacdo do usudrio com os servicos de prestacdo de informa-
¢coes

Sugestao de
medicao do
resultado da area

Média das avaliagcées realizadas pelos usudrios

Periodicidade

S tral
de medicao emestra
Melhor t
Unld'ade de Nota média em escalade 1a5
medida
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Meta final 43
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 3,85 4 415 4,30

Linha-base do
indicador

Avaliacdo em outubro de 2017: 3,63

Fonte de dados

Sistema Maximo

Titulo do Quantidade de processos estratégicos mapeados e
indicador documentados
Arearesponsavel | AGE

Numero de processos estratégicos mapeados e documentados

O que mede B X .
em relacdo ao numero total de processos estratégicos

Su9e5té° de N° de processos estratégicos mapeados e documentados
medigédo do e — x 100
resultado da érea Olal de processos estrategicos
Periodicidade

. Semestral
de medicao
Melhor '
Unidade de Porcentagem
medida E
Meta final 90%
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 30% 50% 70% 90%

Linha-base do
indicador

Com base na arquitetura dos processos e no novo plano
estratégico, a AGE identificard os processos estratégicos.

Fonte de dados

Relatérios AGE
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OE6 - Aprimorar a gestdo de processos organizacionais
DEFINICAO

Refere-se a implementacao e ao acompanhamento de melhorias adotadas nos processos
de trabalho criticos da organizagao.

INICIATIVA

6.1 Iniciativa estratégica: sistematizar e implementar melhorias nos processos criticos da
organizacao.

INDICADOR
Titulo do Implementacao de melhorias nos processos de trabalho criti-
indicador cos da organizacao

Arearesponsavel | AGE

O que mede Quantidade de melhorias implementadas para o periodo

Sugestao de N° melhorias implementadas
medicio do x 100
N° total de melhorias identificadas

resultado da area

Periodicidade

Anual
de medicao nua
Melhor '
Unidade de Porcentagem
medida 9

Meta final 80% das melhorias previstas para o periodo implementadas
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Desdobramento
da meta

2018:
80%

2019:
80%

2020:
80%

2021:
80%

Linha-base do
indicador

Serd tracada a partir do primeiro projeto de melhoria de processos

Fonte de dados

Plano de implementacédo de melhorias do processo

OE7 - Incentivar a ado¢do de prdticas sustentdveis e de acessibilidade

DEFINICAO

Refere-se aimplementagao de acdes que promovam comportamentos e praticas sustenta-
veis no ambito da instituicdo, além da implementacdo e manutencao de critérios e acdes
de acessibilidade para o ambiente do TSE e seus produtos e servicos.

INICIATIVAS

7.1 Iniciativa estratégica: desenvolver acdes de acessibilidade.

7.2 Iniciativa estratégica: garantir o cumprimento do plano de logistica sustentavel.

INDICADOR

Titulo do
indicador

indice de acompanhamento de sustentabilidade (lasa/TCU)

Area responsavel

AGS

O que mede Grau de implementacao de acbes de sustentabilidade
Sugestao de
medicao do Média das notas dos indicadores elencados no lasa

resultado da area

Periodicidade
de medicao

Semestral
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Melhor '
Unidade de 0a3
medida
Meta final Incremento de 10% ao ano
2018: 2019: 2020: 2021:
Desdobramento | 10% em 10% em 10% em 10% em
da meta relacioaoano relagdoaoano relacdoaoano relacdo aoano
anterior anterior anterior anterior
Linha-base do
.. 1,45 (2017)
indicador
Fonte de dados Questionario aplicado e Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

OES8 - Aperfeicoar a governanca institucional
DErFINICAO

Refere-se ao fortalecimento das instancias internas e as boas pratica de governanca,
visando a eficiéncia do gasto publico e ao incremento do desempenho organizacional.

INICIATIVAS

8.1 Iniciativa estratégica: fortalecer a atuacdo das instancias internas de governanca.

8.2 Iniciativa estratégica: fortalecer a governanca de aquisigoes.

8.3 Iniciativa estratégica: aprimorar a governanca de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

8.4: Iniciativa estratégica: aprimorar a governanca de pessoas.

8.5: Iniciativa estratégica: aprimorar a governanga orcamentaria e financeira.

8.6 Iniciativa estratégica: implementar metodologia de gestdo de riscos corporativos.

8.7 Iniciativa estratégica: implementar sistematica de gestdo de novas demandas.
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Titulo do
indicador

indice de governanca institucional

Area responsavel

AGE

O que mede

indice de cumprimento dos critérios de governanca, conforme
questionario elaborado pelo TSE, baseado em formulario do TCU

Sugestdo de
medicao do
resultado da area

Média das respostas aos itens do questionario

Periodicidade

S tral
de medicao emestra
Melhor t
Unidade de L
medida Média das respostas
Meta final
Desdobramento | 2018 2019 2020 2021
dameta @ | -—

Linha-base do
indicador

Primeira medicdo prevista para janeiro de 2018, com o intuito de
estabelecer linha de base e fundamentar metas

Fonte de dados

Questionario aplicado
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS
OE9 - Aperfeicoar o desenvolvimento pessoal e técnico de servidores e colaboradores
DErINICAO

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotadas na gestao de comportamentos internos,
com o objetivo de desenvolver e valorizar o corpo funcional. Considera programas, projetos
e acdes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos profissionais que integram a organizagdo, a humanizacdo nas relagdes de
trabalho, ao desenvolvimento de praticas de incentivo, a modernizacao das carreiras e a
adequada distribuicao da forca de trabalho.

INICIATIVAS

9.1 Iniciativa estratégica: propor solugdes para o adequado aproveitamento da forca de
trabalho.

9.2 Iniciativa estratégica: desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.

9.3 Iniciativa estratégica: fomentar acdes de qualidade de vida e de valorizacdo das pessoas.

INDICADOR

Titulo do

s indice de Governanca de Pessoas (IGovPessoas)
indicador

Area responsavel | SGP

Cumprimento de requisitos de governanca relativos a gestdo de
pessoas

O que mede

Sugestao de
medicao do Média das respostas aos itens do questionario
resultado da area

Periodicidade

. Semestral
de medicao
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Melhor '

Unidade de

. Média das respostas (0 a 100)
medida
Meta final 85
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
dameta @ @ |-— @ @ — 85
Linha-base do Primeira medicao prevista para janeiro de 2018, com o intuito de
indicador estabelecer linha de base e fundamentar metas

Fonte de dados Questionario aplicado

OE10 - Garantir a eficiéncia na gestdo or¢camentdria e financeira
DErFINICAO

Refere-se ao alcance da eficiéncia na gestdao orcamentéria e financeira, com foco na
economicidade e na exceléncia da prestacao de servicos. Envolve o estabelecimento de
cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos e o direcionamento dos gastos
para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais da JE.

INICIATIVAS

10.1 Iniciativa estratégica: incentivar a implantacdo de projetos sustentaveis que gerem
economia.

10.2 Iniciativa estratégica: implementar sistemdtica de gestao de custos.

10.3 Iniciativa estratégica: aprimorar o planejamento orcamentario e a qualidade dos
gastos.

10.4 iniciativa estratégica: estabelecer politica orcamentdria para realizacdo de obras.
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INDICADORES

Titulo do
indicador

Aderéncia da execucao ao planejamento or¢amentario

Area responsavel

SOF

O que mede

Percentual de execu¢do em acordo com o planejado no processo

de elaboragdo do orcamento

Sugestao de
medicao do
resultado da area

Total executado em acordo com a programacdo orcamentdria

+ recursos orcamentdrios alocados no Sigepro

Periodicidade

Anual
de medicao !
Melhor t
Unidade de Porcentagem
medida g
Meta final 80%
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 77,8% 78,5% 79,3% 80%
Linha-base do
-~ 77% (2016)
indicador
Fonte de dados Sigepro e Siafi

Titulo do
indicador

Perdas orcamentarias

Area responsavel

SOF

O que mede

Relacao entre o valor ndo executado e o valor disponivel, conside-
rando o orcamento unificado (exercicio corrente e restos a pagar

nao processados)
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Sugestao de
medicao do
resultado da area

(Orcamento total ndo empenhado + total dos restos a pagar ndo
processados ndo pagos) + (orcamento total disponivel + total dos

restos a pagar ndo processados inscritos)

Periodicidade

Anual
de medicao nua
Melhor l
Unidade de Porcentagem
medida 9
Meta final 6 %
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 8% 7,2% 6,5% 6%
Linha-base do
. 9% (2016)
indicador
Fonte de dados Siafi

Titulo do
indicador

indice de inscricdo em restos a pagar

Area responsavel

SOF

O que mede

Percentual de inscricdo em restos a pagar processados e nao
processados, em relacdo ao orcamento autorizado do exercicio

Sugestdo de
medicao do
resultado da area

Total inscrito em restos a pagar processados e ndo processados

+ or¢amento total disponivel

Periodicidade
de medicao

Anual

Melhor

]
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Unidade de Porcentagem

medida 9

Meta final 6 %

Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 9% 8% 7% 6%
Linha-base do

. 9,8% (2016)

indicador

Fonte de dados Sigepro e Siafi

Titulo do
indicador

Utilizacao do limite de pagamento

Area responsavel

SOF

Relagdo entre os valores pagos do orcamento corrente e estoque

O que mede de restos a pagar de exercicios anteriores e o limite de pagamento,
de acordo com a Emenda Constitucional n° 95/2016

Sugestao de o o

medicao do (Valores pagos do exercicio + restos a pagar pagos) + (limite esta-

resultado da area

belecido pela EC n° 95/2016)

Periodicidade

Anual
de medicao
Melhor '
Unidade de Porcentagem
medida E
Meta final 98%
Desdobramento | 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 92% 94% 96% 98%
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Linha-base do

9,8% (2016
indicador b )

Fonte de dados Siafi, EC n° 95/2016 e normas correlatas

OE11 - Garantir a eficiéncia na prestacdo dos servicos de tecnologia da informagdo e
comunicagédo

DEFINICAO

Refere-se a adogdo de préticas inovadoras e diversificadas para garantir a aplicacdo
eficiente e racional dos recursos, no intuito de produzir solu¢cdes tecnoldgicas eficazes,
aplicaveis aos sistemas corporativos e aos eleitorais.

INICIATIVAS

11.1 Iniciativa estratégica: fomentar o desenvolvimento de sistemas de forma colaborativa
com os tribunais regionais eleitorais.

11.2 Iniciativa estratégica: fortalecer as iniciativas vinculadas a governanca de Tl que
consistem principalmente na atuacdo efetiva da Comissao Diretiva de Tecnologia da
Informacao (CDTI), envolvendo as dreas demandantes no processo decisorio.

INDICADORES

Atendimento as demandas por sistemas informatiza-
dos priorizados pela CDTI

Titulo do indicador

Area responsavel CDTI

Numero de sistemas priorizados entregues em relagao ao

O que mede . .
total de sistemas priorizados

Sugestio de medicao N° de sistemas priorizados entregues

do resultado da area N° total de sistemas priorizados

x 100

Periodicidade
- Semestral
de medicao
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Melhor

1

Unidade de medida

Porcentagem

Meta final 90% dos sistemas priorizados entregues para o periodo
Desdobramento 2018: 2019: 2020: 2021:
da meta 80% 84% 87% 90%
Linha-base do N30 Dossui

indicador P

Fonte de dados Relatério semestral da CDTI

Titulo do indicador

indice de disponibilidade de sistemas estratégicos

Area responsavel

ST

O que mede

Disponibilidade dos servicos de Tl estratégicos para o
cidadédo, conforme priorizagdo do Comité Gestor de TI
(Portal TSE, Push, SADP, ELO, PJe e DJE)

Sugestao de medicao
do resultado da area

Média do percentual de tempo de disponibilidade do site
e dos sistemas

Periodicidade

S tral
de medicao emestra
Melhor t
Unidade de medida Porcentagem
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Meta final 99,7% de disponibilidade nos sistemas e no Portal TSE
2018: 2019: 2020: 2021:
Desdobramento o . o . o . o .
N&o inferior N&o inferior Nao inferior Né&o inferior
da meta
a99,7% a99,7% a299,7% 299,7%

Linha-base do
indicador

Ano de referéncia: 2017
A linha-base sera calculada

Fonte de dados

Relatorio de disponibilidade
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