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PREFACIO

“Construindo juntos a SCI que queremos ser” - sob esse mote os servidores
da Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCI) reuniram-se para debater e
decidir em conjunto os novos rumos a serem trilhados pela unidade no biénio
2017-2018.

Com os estudos para a revisdo do Planejamento Estratégico de 2014-2016
da SCl, a equipe chegou a conclusao de que as melhores praticas de governanca e
gestao apontavam para a necessidade de elaborar um documento que oferecesse
um panorama reflexivo e claro dos objetivos e da atuag¢ao da unidade para facilitar
a tomada de decisOes e a reavaliacdo da estratégia da Secretaria, sempre que
necessario. Tratava-se, sobretudo, de definir os rumos da SCl de acordo com
o Planejamento Estratégico do TSE 2015-2020, aprovado pela Resolucao-TSE
n? 23.439, de 12 de marco de 2015, o qual define a direcao institucional geral a
ser seguida por todas as unidades do Tribunal.

E assim que a equipe da SCl apresenta o seu Planejamento Tatico e
Operacional 2017-2018. O instrumento, além de apresentar a missdo, a visao e os
valores da unidade em consonancia com o plano estratégico da organizacdo como
um todo, oferece uma anélise do ambiente interno e do externo, identifica forcas
e fraquezas, oportunidades e ameacas, bem como define objetivos estratégicos
com seus respectivos indicadores e métricas de desempenho.

A estratégia de apresentar metas e acdes em nivel tatico e operacional
reflete o compromisso da SClcom o alcance de resultados concretos e com as tarefas
de educacao e aperfeicoamento continuados, tendo em mira o aprimoramento dos
mecanismos de auditoria e controle e a contribuicdo ao cumprimento da missdo
institucional do TSE.

Agestaoagradece atodososseusservidores e colaboradores peloempenho
nesse projeto, em especial aos membros do grupo de trabalho responsavel pela
elaboracdo do Planejamento Tatico e Operacional. Agradece também a Assessoria
de Gestdo Estratégica pela disponibilizacdo de seus servidores para orientar e
acompanhar os debates da equipe da SCI.

Mércia Giselle dos Santos Oliveira
Secretaria de Controle Interno e Auditoria
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INTRODUCAO

Em agosto de 2016, iniciaram-se os trabalhos de revisao do Planejamento
Estratégico 2014-2016 da Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Preliminarmente, foi formalizado um plano de trabalho com o objetivo de
atualizar o Planejamento Estratégico da SCl para o periodo de 2017 a 2018, com
vistas a manutencao do histérico e da documentacdo das atividades executadas
nesse interim.

Em seguida, foi criado grupo de trabalho composto pelos servidores
Roberto Jorge da Silva (Asag/SCl), Helke Cunha de Carvalho (Asag/SCl), Evandro
da Cunha Menezes (Seaud/Coaud), Natdlia Latino Antezana (Seago/Coges) e
Carlos Alberto Coélho Neto (Seaug/Coaud). O grupo contou com o apoio da equipe
da AGE, responséavel pela moderacgao dos trabalhos.

Em suas acdes iniciais, o grupo estudou os conceitos de planejamento
estratégico, tatico e operacional.

A titulo de conhecimento, o planejamento estratégico conceitua-se
como metodologia gerencial que permite estabelecer a direcao a ser seguida
pela organizacao, visando a um maior grau de interacdo com o ambiente.
Trata-se de processo continuo durante o qual sdo definidos e revisados a missao
da organizacao, a visao do futuro, os objetivos e os projetos de intervencao que
visam a mudanca desejadal. Portanto, o nivel estratégico esta voltado a dimenséao
estratégica do 6rgao, referindo-se aos seus objetivos e a sua eficécia e efetividade?.

O planejamento tatico, por sua vez, é a metodologia administrativa cuja
finalidade é otimizar determinada area de resultado, e ndo a organizacdo como
um todo. E nele que se verifica a decomposicdo dos objetivos, estratégias e
politicas gerais estabelecidos no planejamento estratégico em metas e objetivos
mais circunscritos3.

O planejamento tatico tem abrangéncia mais limitada, em nivel
departamental. Por se tratar de plano mais especifico, as decisdes podem ser
tomadas por pessoas que ocupam cargos de alta direcdo no préprio departamento.
Ressalta-se 0 menor intervalo de tempo em que as agdes sao executadas,

1 Resumo Tedrico de Gestao Estratégica, documento elaborado pela Assessoria de Gest&o Estratégica (AGE).
2 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico. 27. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010. p. 22.
3 Ibid. p. 18.
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geralmente no periodo de um a trés anos, mensurando acdes para futuro mais
préximo do que ao que o planejamento estratégico visa, ou seja, em médio prazo.

Por fim, quanto ao planejamento operacional, dele decorrem as acdes
e metas setoriais tracadas em nivel tatico para atingir os objetivos definidos
nas decisdes estratégicas. Neste modelo, os envolvidos executam as acdes em
curto prazo, geralmente no periodo de trés a seis meses. Em sintese, trata-se da
formalizagao, principalmente por meio de documentos escritos, das metodologias
de desenvolvimento e implementacao de resultados especificos a serem
alcancados pelas éreas funcionais do érgao*.

Com base nessas definicbes de planejamento, verifica-se que as
metodologias dispostas nos planejamentos tatico e operacional séao as que melhor
se enquadram na estratégia da SCI. Isso porque os trabalhos propostos na revisao
do Planejamento Estratégico 2014-2016 possuem as seguintes caracteristicas:

a) Especificam acdes de médio prazo (2017-2018).

b) Decorrem, em grande parte, de decisdes tomadas pela alta direcao da
prépria SCI (secretaria, coordenadoras e chefes de secdo).

c) Envolvem a execucao de acdes e metas a serem aplicadas em curto
prazo pela equipe da SCI.

Apés a realizacdo de reunides com toda a Secretaria, consolidou-se um
planejamento misto, tatico e operacional, para a gestdo 2017-2018. Os servidores
definiram juntos a visao, a missao, os valores, os objetivos, os indicadores, as
metas e o plano de acdo da unidade, detalhados logo apds o organograma da SCI.

4 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 19.
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ORGANOGRAMA DA SCI

Secretaria de
Controle Interno e
Auditoria

Assessoria de
Apoio a Gestdo

Coordenadoria de
Acompanhamento
e Orientacao de
Gestao

Secao de
Acompanhamento
de Gestao

Secao de Andlise e
Monitoramento de
Execucao de
Contratos

Secao de
Avaliacao de
Governanca

Coordenadoria
de Auditoria

Secao de
Auditoria de
Desempenho

Secao de Auditoria
de Gestao

Secao de Auditoria
de Pessoal

Secao de Auditoria
de Tecnologia da
Informacao
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VISAO

Tornar-se referéncia na Justica Eleitoral em auditoria baseada
em riscos e em fomento de praticas de governanca.
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MISSAO

Avaliar e orientar o bom e transparente uso dos recursos
publicos no ambito do TSE, em beneficio da sociedade.
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VALORES

COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica.

COMPROMETIMENTO: atuacdao com dedicacao, empenho e envolvimento em
suas atividades.

ETICA: atuac3o sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a
necessidade de mudancas, adotando medidas para promové-las.

INOVACAO: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas.

INTEGRACAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e acdes que
conduzam a formacao de equipes orientadas para resultados comuns.

RECONHECIMENTO: adocdo de praticas de estimulo e valorizacdo das
contribuicdes individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao
do TSE.

RESPEITO: reconhecimento e aceitacao das diferencas entre as pessoas.

TRANSPARENCIA: garantia de acesso as informacdes, acdes e decisdes
institucionais.

INDEPENDENCIA: imunidade quanto as condicdes que ameacam a capacidade
de conduzir os trabalhos.

OBJETIVIDADE: atitude mental imparcial que permite executar as atividades
de tal forma que o resultado seja confidvel.

IMPARCIALIDADE: principio constitucional que vincula, para o administrador
publico, a pratica do ato ao seu fim legal.
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ANALISE DO AMBIENTE DA SCI

Matriz SWOT
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. Servidores capacitados

. Integragdo entre as coordenadorias

. Equipe multidisciplinar

. Processos de auditoria estruturados

. Clima organizacional

. Monitoramento das recomendacdes na Coges
. Gestao do conhecimento na Coaud

. Corpo gerencial do quadro efetivo

. Politica de benchmarking

. Relacionamento com o TCU

. Comprometimento da forca de trabalho

. Confianca da alta administracdo na SCI

. Imagem da SCI

. Projeto Fiscalize Legal

. Bom relacionamento com o auditado

. Atuacao como interlocutores nas avaliagées do TCU
. Cultura da melhoria continua

. Manualizacao dos processos de trabalho

. Processos de controle nao estruturados
. Monitoramento incompleto das recomendacg6es de auditoria na Coaud
. Gestao incipiente do conhecimento na Coges

Area de conteldo da SCI na intranet desatualizada

. Tempo elevado de tramitagdo dos processos na Samec
. Nao cumprimento dos cronogramas de auditoria
. Falta de manual de padronizacao de procedimentos e de orientacao na

area de pessoal

. Avaliacao incipiente de qualidade dos trabalhos de auditoria e controle
. Processo de comunicacdo das recomendacdes da SCI ainda pouco

desenvolvido

. Inefetividade dos resultados em razdo da intempestividade na
conclusao dos trabalhos



Externa (ambiente)

Externa (ambiente)
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OPORTUNIDADES

. Sistema AUDITSE disponibilizado

. Politica de benchmarking

. Auditorias integradas com os TREs

. Relacionamento com os TREs

. Relacionamento com o TCU

. Atuacdao como interlocutores nas avaliacées do TCU

. Acordao-TCU n2 2341/2016 - Plenario

. Melhoria da pagina da SCI na intranet

. Manual de padronizacao de procedimentos e de orientacao na

area de pessoal

10. PEC dos gastos publicos - PEC n® 55/2016
11. Avaliagoes do TCU
12. Oficinas de Termos de Referéncia

O© 00 NO U WN K

. Posicionamento hierdrquico

. Descontinuidade da gestdo interna da SCI

. Falta de patrocinio da alta gestdo - gestdo de riscos e governanca
. Falta de diretrizes e cultura de governanca e de gestao de riscos

. Falta de capacitacao do cliente em gestdo de riscos e governanca
. Resisténcia das areas as recomendacdes da SCI

. Planejamento deficiente das contratacdes no ambito do TSE

. Falta de capacitacdo do cliente em fiscalizacao de contratos

. Forca de trabalho insuficiente
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CLIENTES

Servico/Produto

Secretaria do Tribunal Insumos para tomada de decisao

Secretarias do TSE Orientacdes de melhoria, auditorias, andlises e avaliacdes

Relatdrios, atos de pessoal, informagdes diversas e

ey diligéncias

TREs (unidades de Controle | Respostas a consultas, orientagdes, uniformizagcao de
Interno e Auditoria) entendimentos e padronizagao de processos de trabalho

Avaliagao de riscos e de cumprimento dos objetivos

Alta administracao i
estratégicos

Fiscais de contrato Recomendacoes
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OBJETIVOS

Objetivo 1 Realizar as auditorias planejadas no Plano Anual de Auditoria

o Fomentar a governanca, a gest&o de riscos e os controles internos
Objetivo 2 no ambito do TSE

Garantir o efetivo monitoramento das recomendacdes de

Objetivo 3 auditoria

Garantir o efetivo monitoramento das recomendacdes de

Objetivo 4 orientacao a gestao

Fornecer insumos as unidades responsaveis pela elaboracao dos
Objetivo 5 termos de referéncia e pela fiscalizacao de contratos, contribuindo
para a melhoria dos processos de contratacdo
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INDICADORES E METAS

INDICADOR TATICO 1: indice de execucio do Plano Anual de Auditoria

Auditoria

Objetivo Tatico e Operacional 1: Realizar as auditorias planejadas no Plano Anual de

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Unidades: Coaud/Seaud/Seaug/Seaup/Seaut

Resultado
Percentual de atividades concluidas do Plano Anual de Auditoria

Avaliar a capacidade da SCI de executar adequadamente as
atividades previstas no Plano Anual de Auditoria

SCI (Coaud/Seaud/Seaug/Seaup/Seaut)
Anualmente
Relatdérios de auditorias emitidos

Quantidade de relatérios emitidos + quantidade de relatérios
previstos

60% do PAA executado

Executar 100% das auditorias planejadas até o final de cada exercicio

Melhorar os processos de trabalho na SCI com a adogao das
seguintes medidas:
a) implantar o Sistema AUDITSE
b) acompanhar o indice de execucao das auditorias (recomenda-
se despender 60% do tempo para o planejamento, 20% para a
execucao e 20% para a redacdo do relatério)
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INDICADOR TATICO 2: indice de cumprimento do Plano de A¢do de Governanca

Objetivo Tatico e Operacional 2: Fomentar a governancga, a gestao de riscos e os
controles internos no ambito do TSE

Unidades: Coges/Seago

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Esforco

Cumprimento do Plano Anual de Acao (elaborado pela Seago, com o
auxilio da AGE)

Obter informacdes sobre a situagdo da governanca publica no TSE,

a fim de identificar tanto os pontos vulneraveis que merecam maior
atencdo para aperfeicoamento como as boas praticas que possam
ser disseminadas para todos os interessados (gestores, servidores,
colaboradores, cidaddos). Disso resulta maior conscientizacdo sobre
a importancia de se instituirem e formalizarem processos de trabalho
eficazes e eficientes que aumentem a transparéncia, a legitimidade e
a geracao de valor do TSE para a sociedade

SCI (Coges/Seago)
Semestralmente
Plano Anual de Agao da Seago

Acompanhamento da execucao do plano de agao com base nas
etapas apresentadas

Plano em fase de elaboracao
Cumprir o plano integralmente no prazo de um ano

1. Divulgar os resultados do Projeto Diagndstico de Governanga no
TSE por meio dos seguintes canais e acoes:
a) drea de conteldo da SCI na intranet
b) apresentagdo, no auditério, para todos os servidores
c) apresentacao no Ill Férum de Boas Praticas de Auditoria e
Controles Internos do Poder Judiciario, com divulgagao para todo o
TSE via intranet
2. Monitorar as recomendacdes emitidas
3. Aprofundar o projeto por meio de consulta as unidades que ndo
participem dele originalmente, mas que possam contribuir com
informacgdes relevantes sobre a governanca no TSE
4. Sensibilizar as areas sobre a importancia de responder ao
questiondrio do TCU e de manifestar-se acerca das recomendacoes
emitidas no projeto
5. Acompanhar o indice de governanca do TSE, obtido por meio
da aplicagdo, pelo TCU, de questionarios de levantamento de
governanga
6. Divulgar boas praticas de governanca para todas as unidades do
TSE
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INDICADOR TATICO 3: indice de cumprimento das recomendacées de auditoria

Objetivo Tatico e Operacional 3: Garantir o efetivo monitoramento das recomenda-

coes de auditoria

Unidades: Coaud/Seaud/Seaug/Seaup/Seaut

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Efetividade

Percentual de cumprimento das recomendacdes estratégicas
expedidas pela Coaud

Avaliar as praticas das unidades administrativas do TSE quanto ao
cumprimento das recomendacdes exaradas pela Coaud

SCI (Coaud)
Semestralmente (maio e novembro)

Atos de gestao subsequentes aos relatérios de auditoria e
informacoes emitidas

[Quantidade de recomendacdes atendidas (-) quantidade de
recomendacgdes dentro do prazo] (+) [quantidade de recomendacdes
emitidas (-) quantidade de recomendagdes dentro do prazo]

30% das recomendacoes atendidas

Atingir 80% de recomendacgdes atendidas em 2017
Atingir 85% de recomendacdes atendidas em 2018

Aperfeigoar o processo de monitoramento das recomendagdes por
meio das seguintes agoes:

a) implantar o Sistema AUDITSE

b) concentrar o monitoramento das auditorias em uma unidade
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INDICADOR TATICO 4: indice de cumprimento das recomendacdes de orientacio a

gestao

Objetivo Tatico e Operacional 4: Garantir o efetivo monitoramento das recomenda-
c¢bes de orientacao a gestao

Unidades: Coges/Seage/Samec

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Efetividade

Percentual de cumprimento das recomendacdes estratégicas
expedidas pela Coges

Avaliar a atuagao das unidades administrativas do TSE quanto ao
cumprimento das recomendacdes exaradas pela Coges

SCI (Coges)
Anualmente (dezembro)
Atos de gestdo subsequentes aos relatérios e informacdes emitidas

[Quantidade de recomendacdes atendidas (-) quantidade de
recomendacgdes dentro do prazo] (+) [quantidade de recomendacdes
emitidas (-) quantidade de recomendagdes dentro do prazo]

Seage: 91% de recomendacdes atendidas
Samec: 68% de recomendacdes atendidas

Atingir 95% de recomendacoes atendidas pela Seage e 80% das
atendidas pela Samec em 2017
Atingir 95% de recomendacoes atendidas pela Seage e 85% das
atendidas pela Samec em 2018

1. Aperfeigoar o processo de monitoramento das recomendacgdes por
meio das seguintes acodes:
a) promover a aproximacao entre a unidade emissora da
informagdo e a area destinataria com vistas a melhoria da
comunicacdo e a sensibilizacdo dos clientes quanto as razdes das
recomendacoes
b) selecionar os processos mais relevantes para acompanhamento
c) estabelecer a periodicidade para a realizacao desta atividade
2. Implantar projeto de consultoria as unidades demandantes
(Oficinas de Termos de Referéncia)
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INDICADOR TATICO 5: indice de avaliacdo dos resultados dos relatérios de reacdo dos

projetos

Objetivo Tatico e Operacional 5: Fornecer insumos as unidades responsaveis pela
elaboracao dos termos de referéncia e fiscalizacao de contratos, contribuindo para a
melhoria dos processos de contratacao

Unidades: Coges/Seage/Samec

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Resultado

Satisfacdo das unidades clientes e utilidade do conteldo dos projetos
em suas atribuicoes

Contribuir para a melhoria dos processos de contratacao do TSE
SCI (Coges)

Oficinas de TR - ao término do projeto
Fiscalize Legal - a cada duas oficinas

SCI

Pesquisa de reacao - formularios de papel e Google forms com escala
delab:

1. Péssimo

2. Ruim

3. Médio

4. Bom

5. Otimo

Oficinas de TR - em planejamento
Fiscalize Legal - em reformulagao

Atingir média das notas entre 4 (bom) e 5 (6timo)

1. Divulgar os projetos na intranet, pelo sistema de dudio do Tribunal,
por e-mails e por totens

2. Divulgar boas praticas no planejamento de contratacdes e
fiscalizacao

3. Aprofundar o Projeto Fiscalize Legal e iniciar o Projeto Oficinas de TR
4. Sensibilizar as dreas quanto a importancia da participacao nos
projetos

5. Fortalecer a plataforma de ensino a distéancia (EAD),
disponibilizando o material didatico necessario
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INDICADOR TATICO 6: indice de participacdo das unidades afetas aos projetos

Objetivo Tatico e Operacional 5: Fornecer insumos as unidades responsaveis pela
elaboracao dos termos de referéncia e fiscalizacao de contratos, contribuindo para a
melhoria dos processos de contratacao

Unidades: Coges/Seage/Samec

Tipo

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Iniciativas
estratégicas

Esforco

Quantidade de areas atingidas pelos projetos Fiscalize Legal e
Oficinas de TR

Contribuir com a melhoria dos processos de contratacao do TSE
SCI (Coges)

Oficinas de TR - ao término do projeto
Fiscalize Legal - anualmente (dezembro)

SCI

1. Lista de presenca
2. Nimero de acessos na plataforma EAD

Oficinas de TR - em planejamento
Fiscalize Legal - em execugao

Atingir 60% das unidades impactadas

1. Divulgar os projetos na intranet, pelo sistema de dudio do Tribunal,
por e-mails e por totens

2. Divulgar boas praticas no planejamento de contratacoes e
fiscalizacao

3. Aprofundar o Projeto Fiscalize Legal e iniciar o Projeto Oficinas de TR

4. Sensibilizar as areas quanto a importancia da participacao nos
projetos

5. Fortalecer a plataforma EAD, disponibilizando o material didatico
necessario




)
TSE

Esta obra foi composta na fonte DejaVu Sans, corpo 9,
entrelinhas de 13 pontos em papel AP 75g/m? (miolo)
e papel Couché 170g/m? (capa).



Tribunal
Superior
Eleitoral

SCI

Secretaria de Controle
Interno e Auditoria





