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Informe Plano de Salde

A SGP segue comprometida em assegurar gue o Plano de Saude do Tribunal ofereca todo o suporte necessario para cuidar da
sua sadde e da salde da sua familia.

Com esse intuito, divulgaremos periodicamente informagoes importantes para facilitar o uso do plano e esclarecer eventuais
davidas. Alem disso, a Segdo de Beneficios estd a disposigdo para auxiliG-lo sempre que precisar de orientagées sobre a

utilizacdo dos servicos.

Nesta primeira edigdo traremos um passo a passo para o uso do aplicativo e para o cadastro da biometria.
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% Tutorial do Aplicativo
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O aplicativo Seguros Unimed esta disponivel para download na
App Store e Play Store.Para utilizé-lo, &€ necessdrio fazer um
cadastro ou login com o CPF e senha.

Como fazer login no aplicative Seguros Unimed:

1.Baixe o aplicativo;

2.Acesse com o CPF e senha;

3.Caso ndo tenha cadastro, selecione a opg@o “Ndo possui
cadastro?”;

4.A0 fazer o login, o Cart@o Virtual estard disponivel na pagina
inicial do aplicativo.

Como pesquisar rede credenciada:

1.Acesse o aplicativo Seguros Unimed;

2.Clique em Guia Médico;

3.Escolha se deseja realizar a busca por especialidade ou por um
prestador especifico;

4.Informe os dados solicitados na opgdo escolhida.

Como acompanhar pedidos:

l.Acesse o aplicativo Seguros Unimed;

2.Clique na aba Produtos, na parte inferior da tela;

J.5elecione Seguro Sadde;

4_Selecione a opcdo de servigo “Autorizacoes”;

5.Escolha o beneficiario a que se refere o pedido;

6.Na aba Solicitagdes, verifique o status do seu
pedido.

Biometria para clientes

Visando aumentar a seguranca e proteger seus dados, a
Seguros Unimed agora utiliza a biometria facial para liberar os
servigcos, como atendimento meédico presencidl; atendimentos
em labaratorios e atendimentos terapeuticos.

A Seguros Unimed disponibiliza 3 formas de autenticacdo da
autorizagdo solicitada pelo prestador:

1.Reconhecimento facial pelo aplicativo;

2.Recebimento do token via SMS,

3.Acionamento da Central de Atendimento (0800 016 6633)
quando ndo obtiver éxito nas opgdes anteriores.

Apos o prestador inserir a solicitagdo no sistema, o pedido &
sincronizado com o aplicativo para liberago por meio do
reconhecimento facial. Quando este processo ndo é realizado
em até 5 minutos, o sistema dispara o cédigo token via SMS para
o celular cadastrado no perfil do segurado. Este codigo deverd
ser fornecido ao prestador para liberagdo do atendimento.

Se a dlternativa de envio do token também néo for possivel, o
segurado pode pedir ajuda a Central de Atendimento, que estd
apta a enviar a autorizagdo ou solicitar ajuda ao prestador do
atendimento, que também pode pedir d autorizacdo para o
segurado, entrando em contato com a Central de Atendimento,
pelo canal do prestador.

Siga o passo a passo para realizar o cadastro da biometria
facial:

l.Acesse sua conta no aplicativo da Seguros Unimed & clique
em sua foto de perfil;

2.Navegue até a opg¢do Privacidade do meny;

3.Na tela Privacidade, clique no botdo para habilitar sua
biometria facial;

4.Clique em cadastrar face, na caixa de didglogo que a ir’
siga as etapas de cadastro em tela.
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Canais de comunicagtio

Posto de Atendimento:

s Telefone: (1) 3265-933l

Central de Atendimento 24h: 0800 016 6633,

A Seguros Unimed disponibiliza um Posto de Atendimento exclusivo para o TSE, para busca de rede e
acompanhamento de solicita¢Ges, que funciona das 8h as 12h e das 13h as 17h.

* E-mail: atendimentotse@segurosunimed.com.br

e Whatsapp: (11) 98452-8685 - selecione a opgdio “Posto de Atendimento”




