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1. Introdugao

O Sistema de Informagdes Eleitorais — SIEL destina-se ao atendimento das solicitagées de acesso
aos dados biograficos do Cadastro de Eleitores, realizadas exclusivamente por autoridades
judiciarias, representantes do Ministério Publico e autoridades policiais autorizadas, nos termos da
Resolugao n.° 21.538/2003 do Tribunal Superior Eleitoral.

2. Objetivo

Este manual tem como objetivo ajudar a esclarecer duvidas dos usuarios do sistema SIEL na
realizagao dos procedimentos para a solicitagao de acesso aos dados eleitorais e na utilizagao

do sistema pelos usuarios dos 6rgaos externos a Justica Eleitoral.

Aqui vocé encontrara informagdes sobre funcionalidades e mensagens enviadas pelo sistema.

3. Perfil de acesso

Gestor ou Gestora — Autoridades do poder judiciario (magistrados, magistradas,
ministros, ministras, conselheiros, conselheiras), do Ministério Publico (promotores,
promotoras, procuradoras, procuradores, subprocuradores, subprocuradoras) ou das
policias (delegados ou delegadas) responsaveis pela gestao da ferramenta.

e Responsavel pelo cadastro de usuarios do 6rgao (operadores);
e Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado;

o Pode criar pedido a Justica Eleitoral referente a questionamento diferente do resultado
da pesquisa de dados padrao (existéncia de condenagéo criminal, de justificativa de
auséncia as urnas etc.).

Operador ou Operadora — Servidor ou servidora do 6rgao habilitado(a) pelo(a) gestor(a)
designado(a).
¢ Nao pode cadastrar outros usuarios;
e Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado;

o Permite realizar pedido a Justica Eleitoral referente a questionamento diferente do
resultado da pesquisa de dados padrao.
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4. Acesso ao sistema — Primeiro acesso

4.1.Primeiro acesso

Para solicitacdo de acesso externo, os gestores ou as gestoras dos orgaos interessados em
efetuar consultas biograficas nas bases de dados da JE deverao acessar a pagina do SIEL no
TSE (https://siel.tse.jus.br/), clicar no link “Primeiro acesso? Clique aqui.” ou, diretamente pelo
site (https./solicita-acesso.tse.jus.br/), solicitar a permissdo de utilizagdo, por meio do
preenchimento do formulario web de Habilitagdo de Usuarios.

Todos os usuarios dos o6rgaos externos a Justica Eleitoral deverao
_  solicitar seu acesso ao SIEL, mesmo aqueles que acessavam a versao
~ antiga do sistema.

/

Primeiro acesso? Clique aqui.

Link Ao acionar o link, o sistema direcionara para a tela de preenchimento
do formulario de acesso, devendo este ser preenchido respeitando os
campos obrigatérios.

AUTENTICACAO

LOGIN
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4.2. Preencher formulario de solicitagcao de acesso externo

Apods acionar o link “Primeiro acesso? Clique aqui.”, na tela de autenticagao, o sistema exibira
um formulario para preenchimento dos dados necessarios a solicitagao.

O gestor ou a gestora devera preencher o formulario, informando dados pessoais e, ainda, a
franquia de consumo dos servigos que pretende ver implementada. Neste sentido, é importante
que o gestor ou a gestora faga um levantamento prévio da média de consultas necessarias, por
més, em sua unidade.

O formulario é dividido em trés partes (E-mail do Gestor e Origem do Orgéo,
Pesquisar/Selecionar Orgéo, Preencher formulario de solicitagéo).

e E-mail do Gestor

Informar o e-mail institucional do Gestor ou da Gestora responsavel pela

E-mail Gestor
solicitagdo de acesso ao sistema SIEL.

Informar se o 6rgdo ao qual se deseja solicitar acesso € do Poder Judiciario,

Origem do 6rgao . e e
g 9 Poder Executivo ou Ministério Publico
Enviar — Ao acionar, o SIEL validara se o e-mail é validado para acesso ao

Botoes SIEL.

Regra de e-mail

/
Q\ . Nao sdo permitidos acessos a e-mails pessoais (“‘@gmail.com®, “@globo.com”,
“@hotmail.com”...).

SOLICITACAO DE ACESSO

1. Informe o email do gestor ou da gestora solicitante (endereco de email institucional e individual)

2. Informe a Origem do Org3o Solicitante

Poder Judicidrio
Poder Executivo

Ministério Publico

Enviar
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o Pesquisar 6rgao do solicitante (Poder Judiciario)

A pesquisa de 6rgéo permite ao gestor ou a gestora consultar o 6rgdo para o
qual se deseja realizar a solicitagdo de acesso externo ao SIEL.

Os campos de Cidade, UF, Orgdo Superior e Orgdo de Lotagdo sao
Pesquisar Orgao obrigatérios.

Observagido: O campo “Cidade” ¢ texto, devendo ser informado com a

acentuacgao correta, quando for o caso, para que a busca ocorra corretamente.

Filtros — Imagem 1

Botdes Pesquisar — Ao acionar, carrega a lista de 6rgaos, conforme filtro informado.

Regra para solicitagao de acesso:

1
Q . Pode ser solicitado mais de um “Gestor” para um mesmo 6rgéo externo.
. O mesmo “Gestor” pode solicitar acesso para mais de um 6rgao externo.

SOLICITAGAO DE ACESSO

1. Email do Gestor Solicitante 2. Origem do Orgdo Solicitante

marcos.fernandes@tse.jus.br Poder Judiciario

3. Selecione o Orgdo Solicitante

UF MUNICIPIO

DF x - BRASILIA x
RGAO SUPERIO
Superior Tribunal de Justica X v
ORGAO DE LOTAGAO
ASSESSORIA DE ASSUNTOS PARLAMENTARES - ASP x -
gdo ndo esteja listado, entre em contato com a Corregedoria Regional do seu érgdo

Enviar [l ‘ < Reiniciar Solicitagao

(Imagem 1 — Filtro de Pesquisar — Poder Judiciario)

Orgio Lotagido — No campo 6rgéo lotagdo, serdo listados todos os 6rgéos
Campo cadastrados no CNJ para a UF/Municipio selecionado.

Observagao:
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O campo “Orgéo Lotag&o” permite a realizagdo de consulta ao digitar o nome
do 6rgao no campo, conforme imagem. Desta forma, o sistema filtrara a lista
conforme dados digitados.

A lista apresentada mostrara os nomes dos 6rgaos lotagao, facilitando a busca
pelo 6rgéo correto.

Lista — Imagem 2
Enviar — Ao acionar esta opgao, serdo carregadas as informagbes do 6rgao
na tela para conferéncia e complementacao de informagoes.

Tela de Orgdo — Imagem 3

12VARA DA S) DISTRITO FEDERAL (JEF)

13 VARA DA FAZENDA PUBLICA DO DF

23VARA DA SJ DISTRITO FEDERAL (JEF)

<

Tribunal Regional Federal da 1° Regidgo

Selecione

Enviar

(Imagem 2 — Lista de Orgéos)

I Caso o 6rgao desejado nado exista na pesquisa, devera ser solicitado seu cadastramento ao
~ Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

e Pesquisar 6rgao do solicitante (Poder Executivo e Mistério Publico)

Pesquisar Orgao

Botoes

A pesquisa de 6rgéo permite ao gestor ou a gestora consultar o érgéo para o
qual se deseja realizar a solicitagdo de acesso externo ao SIEL.

Os campos de Cidade, UF, Orgdo Superior e Orgdo de Lotagdo s&o
obrigatdrios.

Observagido: O campo “Cidade” ¢ texto, devendo ser informado com a
acentuagao correta, quando for o caso, para que a busca ocorra corretamente.

Filtros — Imagem 1

Pesquisar — Ao acionar, carrega a lista de érgéos, conforme filtro informado.
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SOLICITACAO DE ACESSO

1. Email do Gestor Solicitante 2. Origem do Orgdo Solicitante

mvfsilveira@tse.jus.br Poder Executivo

3. Selecione o Orgdo Solicitante

UF MUNICIPIO

Selecione v Selecione v

ORGAO SUPERIOR

Selecione v

ORGAO DE LOTACAO

Selecione v

Caso ndo encontre o seu dérgdo na lista acima, entre em contato com a Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) do seu estado para receber informagdes de como proceder. Contatos das CRE

Enviar [t | < Reiniciar Solicitagdo

(Imagem 3 — Filtro de Pesquisar — Poder Executivo e Ministério Publico)

o Gestor cadastrado no 6rgao

Regra para gestor cadastrado:

/
Q . Caso ja exista um gestor no 6rgao, o sistema ira apresentar as seguintes opgoes:
o Substituir gestor atual — Inclui o gestor solicitante no 6rgdo e exclui o gestor
cadastrado.
o Adicionar gestor ao érgao — Inclui o gestor no érgado, mantendo o gestor atual.
o Cancelar solicitagdo — Cancela a solicitagao.

¢ Caso o mesmo gestor ja esteja cadastro, o sistema ira apresentar as seguintes opgdes:
o Movimentar gesto — Inclui o gestor solicitante no érgéo e exclui o gestor cadastrado.
o Acumular gestado — Inclui o gestor no 6rgéo solicitado, mantendo como gestor no érgao
atual.
o Cancelar solicitagdo — Cancela a solicitagao.

Inclusao de gestor em mais de um drgao.

o E permitido que um mesmo gestor se cadastre em mais de um 6rgdo utilizando o
mesmo e-mail institucional.

SOLICITACAO DE ACESSO

e 0 érgdo INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO j4 possui gestor(es) ativo(s)

Substituir: Ao substituir o gestor atual Cancelar: Desistir de fazer a solicitagdo ou reiniciar

Adicionar: Atrib

inativado, juntamente c

n os operadores m com novos parametros

ompartilhada

Substituir Gestor Atual Adicionar Gestor ao Orgdo X Cancelar Solicitagdo
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(Imagem 4 — Gestor existente para o 6rgéo)

Pesquisas Pedidos Usudrios

SOLICITACAO DE ACESSO

o O usudrio Marcos Viana (mvfsilveira@tse.jus.br) j& € gestor de outro(s) érgdo(s)

Movimentar: Usuario deixa de
do(

9

associados serdo Inativados.

s) orgdo(s) anterior(es) e pass

or do Orgdo selecionado. Os operadores Orgéo

Acumular: Usuario permanece gestor do(s) Cancelar: Desistir de fazer a solicitagdo ou

orgdo(s) anterior(es) e acumula a gestdo do reiniciar com novos parametros
lecionado. Os operadores

associados permanecem Ativos.

= Movimentar Gestor &1' Acumular Gestdo X Cancelar Solicitagdo

(Imagem 5 — Gestor existente em outro 6rgéo)

¢ Preencher formulario de solicitagao

Campos

Dados do Gestor

Nome — Informar o nome do gestor ou da gestora responsavel pelos dados do
SIEL, sera o responsavel por assinar o Termo de Sigilo (TCMS).

CPF - Informar o CPF do gestor ou da gestora responsavel pelos dados do
SIEL.

E-mail — E carregado o e-mail informado no inicio do cadastramento.

Cargo - Informar o cargo do gestor ou da gestora responsavel pelos dados do
SIEL.

Telefone — Informar o telefone de contato do gestor ou da gestora responsavel
pelos dados do SIEL.

Dados do Orgio

Nome — E carregado o nome do 6rgdo selecionado.

Sigla — E carregada a sigla do 6rgdo. Quando ndo existente, o campo é
editavel para preenchimento.

Enderego — E carregado o endereco do 6rgéo. Quando ndo existente, o campo
é editavel para preenchimento.

CEP - E carregado o CEP do enderego do 6rgdo. Quando ndo existente, o
campo é editavel para preenchimento.

Bairro — E carregado o nome do bairro do enderego do érgdo. Quando néo
existente, o campo é editavel para preenchimento.
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Cidade — E carregado com o nome da cidade do érgao.
UF — E carregado com a UF do érgéo.

E-mail do érgéo — E carregado com o e-mail do 6rgdo. Quando n&o existente,
0 campo ¢é editavel para preenchimento.

Site do 6rgdo — E carregado com o enderego do site do 6rgédo. Quando néo
existente, o campo € editavel para preenchimento. Este campo ndo é
obrigatdrio.

Telefone — E carregado com o telefone de contato do 6rgdo. Quando n&o
existente, o campo ¢é editavel para preenchimento.

Dados do Solicitante

Justificativa — Descrigdo da justificativa para a solicitagdo de acesso externo
e da quantidade mensal de consultas solicitadas, campo obrigatério.

Quantidade — Quantidade de consultas permitidas por més para o 6rgéo,
campo obrigatoério.

Enviar Solicitagdo — Ao acionar esta opgao, as informagdes sdo salvas e é
encaminhado e-mail para confirmagéo do endereco eletrénico informado.

Selecionar outro drgao — Ao acionar esta opgao, o SIEL retorna para tela de
pesquisar 6rgéo.

SOLICITACAO DE ACESSO

Dados do Gestor

Dados do Orgao

Dados da Solicitagdo

(]

(Imagem 5 — Orgéos)

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx

Verséo: 16.1 de 01/08/2021

pagina 10 de 26



Tribunal Superior Eleitoral

SIEL
| Manual de suporte ao cliente

TSE

SOLICITACAO DE ACESSO

Solicitacdo cadastrada com sucesso
Um email de confirmacdo foi enviado para mmarcos.silveira@tse.jus.br.
Por favor acesse seu email e clique no link de confirmagdo para dar continuidade ao processo.

Extrapolacao do pacote de servicos SIEL — Caso a quantidade de consulta
!/ extrapole a quantidade informada, as consultas serdo suspensas até a renovagéo

— dafranquia. A renovagédo acontece todo dia 1° do més.

4.3. E-mail — Confirmagao do endereco eletrénico

Apos a finalizagdo do preenchimento do formulario de solicitagdo de acesso, o SIEL enviara um
e-mail para confirmacdo do enderego eletrénico informado, que devera ser confirmado pelo
solicitante no link (Confirme seu e-mail aqui).

Confirme seu e-mail aqui — Ao confirmar o e-mail, o formulario sera enviado
para andlise da Corregedoria Regional Eleitoral. Somente apds essa
confirmagéo de e-mail, o requerimento de acesso ao SIEL sera enviado para

Link

a analise da Corregedoria.

From: noreply-siel@tse.jus.br
Subject: Confirmagéo para solicitagdo de acesso ao sistema SIEL/TSE
Date: Jul2, 2021 04:11:14 PM -03
To: silveiraa@tse.jus.br

Prezado(a) Sr(a). José Fernandes da Silveira,

A Justiga Eleitoral recebeu uma solicitagdo de acesso ao Sistema de Informagdes Eleitorais - SIEL vinculada ao seu
enderego de correio eletrdnico.

Para confirmar a solicitagdo, clique no link abaixo:
http://siel-externo-hmg.tse.jus.br/solicitacoes/a629689c-65a8-4a23-b5aa-08399a638bb5/confirmar

viada para a andlise da Justiga Eleitoral. Em breve, receberd um

Zpbs essa confirmagdo, a sua solicitagdo serad
outro e-mail informando o resultado dessa andlise.

&0 Federal Sul - SAFS - Quadra 7 Lotes 1/2

A nao confirmacao do e-mail no prazo de 7 dias (sete) cancelara a solicitacao
/ de acesso externo, sendo necessaria nova solicitagéo.

I\

Caso nao encontre o e-mail na caixa de entrada, pode verificar na caixa de
spam ou no lixo eletrénico.
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Um novo e-mail podera ser solicitado a corregedoria do Tribunal Regional Eleitoral.

CONFIRMAGAO DE SOLICITACAO DE ACESSO

Q Solicitacdo confirmada com sucesso
Aguarde o processamento da solicitagdo pela Justica Eleitoral

4.4. E-mail — Cadastramento da senha de acesso

Ap6s o deferimento da solicitagado de acesso pela Corregedoria Regional Eleitoral do estado do
orgao solicitante — ou da Corregedoria-Geral Eleitoral, quando se tratar de 6érgao de abrangéncia
nacional — O SIEL enviara um e-mail para o enderecgo eletrénico do/da responsavel informado
no formulario, comunicando o deferimento e enviara outro e-mail para o cadastramento da

senha de acesso ao sistema.

Link Cadastro de senha — Link de solicitagdo do cadastro de nova senha.

From: noreply-siel@tse.jus.br

Subject: [Deferida] Solicitagdo de acesso ao SIEL/TSE

Date: Jul 2, 2021 05:59:21 PM -03
To: silveiraa@tse.jus.br

Prezado(a) Sr(a). José Fernandes da Silveira,

Sua solicitagdo de acesso ao SIEL - Sistema de Informagbes Eleitorais foi DEFERIDA, conforme as informagdes abaixo:

Orgdo: 1° VARA DE EXECUGAO DE T
Franquia mensal de pesquisa solicitada: 10

Franquia mensal de pesquisa aprovada: 10

Responsével pela avaliagdo: Marcos Silveira

Data da avaliagdo: 02/07/2021 - 17:59

Caso seja o primeiro acesso ao sistema SIEL,

Tribunal Superior Eleitoral

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
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4.5.Cadastrar nova senha

Para o cadastramento da nova senha de acesso, o sistema solicitara as informagées de senha
e confirmacédo de senha. Apds o envio dessa informagao, devera ser realizada a autenticagao
em 2 (dois) fatores para concluir o cadastramento da senha.

E necessario, antes de realizar o cadastramento da senha no sistema SIEL, baixar, no celular,
o aplicativo de autenticagdo em 2 fatores. Exemplo de aplicativos a serem utilizados (Google
Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy).

Nome — Apresenta o nome do usuario que estd cadastrando a senha.

Informe sua nova senha — Informar a nova senha, conforme padrdo de
Campos cadastramento de senha;

Confirme a senha — Informar a confirmagéo da nova senha.

Regra — A senha devera conter, no minimo, 8 (oito) caracteres alfanuméricos.
Confirmar — Ao clicar em “Confirmar”, a tela de autenticagdo em 2 (dois)

Botoes Lo
fatores é acionada.

CONFIRMACAO

Martin Lopes
ssscssce

CONFIRMAR
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Atencao: Nao utilizar o QRCode da figura abaixo. A imagem abaixo € meramente
exemplificativa.

1. Baixe o Applicativo de Autenticacdo

uthenticator no seu celular ou tablet

3. Entre com o Cddigo

ATIVAR

2FA Token — O 2FA é um procedimento de seguranga que garante que serao

/__  necessarios 2 fatores Gnicos para a autenticagéo ao sistema SIEL.
@\ O token é um codigo numérico de 6 posigdes, gerado pelo aplicativo de autenticagéo

a cada 30 segundos e sincronizado com o SIEL. Passado esse tempo, o codigo expira,
sendo necessaria a inclusdo de um novo foken.

Observacoes:

1. Se o seu smartphone é Android, nas configuragdes do Google Authenticator (3 pontinhos ou
tracinhos no canto superior direito), ha o “sincronizar horario para cédigos”. Essa opgao deve estar
ativada.

2. Nas configuragdes de sistema do smartphone, ha uma opgédo em “ajuste de data e hora, “Data e
Hora automaticas”, que também deve estar ativada.

Exemplos de app de autenticagao: Google Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy.

4.6. Assinar TCMS (Perfil Gestor)

Apoés o cadastramento da senha e da autenticacdo em 2 fatores, no primeiro acesso ao SIEL,
sera apresentada a tela de “Assinar Termo”, na qual o gestor ou a gestora devera acionar o
botédo “Assinar Termo” para assinar o Termo de Compromisso e Manuteng¢ao do Sigilo dos
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dados do eleitorado. Para isso, serdo apresentados os campos de e-mail e senha. O campo
“senha” devera ser preenchido com a senha de acesso ao sistema SIEL.

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DO SIGILO

o 1°VARA DE PRECATORIAS DO DF

o SRTVS-QD.701 - LOTE 8R - BLOCO N 6° ANDAR, SALA 606 Nome Marcos Fernandes
70340-903 cPF 829.251.601-82
BRASILIA/DF Cargo analista

Telefone (11) 11111-1111
e (61) 3103-1634 E-mail mmarcos.silveira@tse jus.br

E-mail teste@tse jus.br

e Pacote de Servicos SIEL
a Mensal

a 10

teste

No tocante s atribuigdes a mim confe no &mbito desse Termo de Compromisso e Manutenco e Sigilo, e de acordo com o que dispdem a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, o

Decreto no 7.724, de 16 de maio de 2012 e o Decreto no 7.845, de 14 de novembro de 2012, comprometo-me a

a) manusear a(s) base(s) de da«

b) manter a absoluta cautela

penas por ne

dade de servico, ou em caso de determinagio expressa, desde que legal, de superior hierdrquico;
vitar que dels
0;

quando da exi afim

ig8o de dados em tela, impress

venham a tomar ciénda pessoas ndo autorizadas;

) ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacdo confidendial a que ti

d) utilizar a(s) base(s) de dados estritamente conforme descrito e definido neste documento; e

€) manter sigilo dos dados ou informages sigilosas obtidas por forca de minhas atribuigdes, abstendo-me de revela-los ou divulgé-los, sob pena de incorrer nas sangdes civis e penais

decorrentes de eventual divulgag3o

Este Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo € vélido por 2 (dois) anos a partir da sua data de assinatura, sendo necessaria sua renovaggo para que 0 acesso a base seja mantido

Autenticacao

EMAI

mmarcos.silveira@tse. jus.br

Cancelar Assinar Termo

Apos a assinatura do TCMS, sera carregada a tela principal do SIEL, “Pesquisar
dados do eleitor”, e, na barra superior, sera apresentado o menu de acesso
Z  conforme perfil (gestor ou operador).
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R Martin Lopes o
| Slster;1a;je Informacgdes Eleitorais - SIEL
Pesquisas Pedidos Usuédrios
Pesquisar ?

Numero do Processo *
Identificador

Nome

Nome da Mae
Data de Nascimento

Naturalidade

Domicilio

5. Autenticacao

5.1.Acesso ao sistema — Usuario cadastrado

O acesso a tela de log in devera ser realizado por meio da pagina principal no link
(https://siel.tse.jus.br/).

E-mail — Informar o e-mail cadastrado para acesso ao sistema.

Senha - Informar a senha cadastrada para acesso ao sistema.

Campos
Token (2FA Token) — Informar o cédigo de token valido, de 6 (seis) numeros,
gerado no celular por aplicativo de autenticagéo.
Log in — Ao acionar esta opgado, o sistema verificara as informacdes e
Botoes g pe ¢

carregara o sistema SIEL.
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AUTENTICACAO

LOGIN

aqui

2FA Token — O 2FA é um procedimento de seguranga que garante que serao
/ necessarios 2 fatores Unicos para autenticagdo ao sistema SIEL.

I\

O autenticador € um aplicativo de segurancga gratuito (baixar na loja Google Player ou

App Store) que oferece um token para ser usado como segundo fator de autenticagdo

em diversos sites e servigos. A primeira etapa dessa autenticagéo é formada pelo log
in e senha da conta que deseja acessar.

Exemplos de aplicativos de autenticagado: Google Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy.

5.2.Tela Principal

Ao acessar o sistema, sera carregada a tela principal “Pesquisar dados do eleitor” e, na barra
superior, sera apresentado o menu de acesso conforme perfil (gestor ou operador).

Numero do processo — Campo de preenchimento obrigatério — Informar o
numero do processo que gerou a necessidade da consulta.

Identificador do eleitor — Informar o nimero do CPF ou nimero do titulo de
eleitor.

Nome — Informar o nome ou parte do nome do eleitor ou da eleitora.
Campos Data de nascimento — Informar a data de nascimento do eleitor ou da eleitora.
Nome da mae — Informar o nome da mée do eleitor ou da eleitora.

Naturalidade — Informar a UF ou o municipio de nascimento do eleitor ou da
eleitora.

Domicilio — Informar a UF ou o municipio onde o eleitor ou a eleitora mora ou
morava quando realizou o cadastro na Justica Eleitoral.

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
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Pesquisar — Ao acionar esta opgao, o sistema realizara a consulta na base do
ICN (Identificag&o Civil Nacional) com base nos parametros informados.

, O campo Identificador ou Nome deve ser informado.

Quando nao informado o campo “Identificador do eleitor’, quanto mais informagdes forem
preenchidas mais preciso sera o resultado da consulta.

Martin Lopes [0}
Justica Eleitora artindiogodaniellopes; co

2 Sistema de Informacoes Eleitorais - SIEL

Pesquisas Pedidos Usudrios
?

Pesquisar

Identificador

Nome da Mae
Data de Nascimento
Naturalidade

Domicilio

Nome — Apresenta o nome do eleitor ou da eleitora encontrado na pesquisa.

Titulo — Apresenta o numero do titulo do eleitor ou da eleitora encontrado na
Tabela pesquisa.

CPF — Apresenta o numero do CPF do eleitor ou da eleitora encontrado na

pesquisa.

Pesquisar detalhes — Ao acionar esta opgdo, o sistema apresenta as

Bots
otoes informacgdes detalhadas do(a) eleitor(a) apresentado(a) na listagem.

(Imagem — Lista de eleitores)

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
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Resultado da Pesquisa € Voltar
Marcos Viana Fernandes da Silveira
em 04/04/2021 23:55 por MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA
NOME TITULO CPF
MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA I I Q) P Detalnes

Nome, data de nascimento, nome da mae, nome do pai, endereco
(complemento, nimero, bairro, cidade, UF), telefone, sexo, tipo de documento,

Campos , . .
P numero do documento, 6rgédo expedidor, municipio de nascimento, UF de
nascimento, CPF e numero do titulo.
Botoes Voltar — Ao acionar esta opgao, a tela de pesquisa retorna.

I Seréao apresentados os dados detalhados do eleitor ou da eleitora, que constam na base de
Q‘ dados do ICN (Identificagéo Civil Nacional).
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(Imagem — Dados detalhados do eleitor ou da eleitora)

Resultado da Pesquisa € Volta

. Ao retornar a tela de pesquisa, sera apresentada a lista de pesquisas associadas, isto e,
@* sera apresentada a lista de todos os CPF que tiveram seus dados detalhados na consulta.

(Imagem — Lista de pesquisas associadas)

Rest a Pesqui €«
MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA 011577992011 829.251.601-82 Q Pesquisar Detalhes
05/04/2021 00h03 82925160182 Q Exibir Detalhes

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
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5.3.Menu Pesquisas

. Aoacionar o menu “Pesquisas’, o sistema apresentara a lista de todas as pesquisas recentes
@* realizadas pelo usuario.

I Ao clicar no campo “Realizada em”, na lista de pesquisas recentes, o sistema apresentara o
@* detalhamento da consulta.

Observagao: Sempre que for realizada uma consulta com o detalhamento dos dados do eleitor ou da
eleitora, serdo apresentados dois registros na lista de Pesquisas Recentes.

¢ O primeiro registro que apresenta o identificador — retornara os dados detalhados do
eleitor ou da eleitora.

¢ O segundo registro com nome e numero do processo — retornara o resultado da
pesquisa com seus parametros.

’ MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA ()

Sistema de Informacées Eleitorais

Pesquisas Recentes Q Nova Pesquisa

05/04/2021 00h03 82925160182

04/04/2021 23h55 Marcos Viana Fernandes da Silveira 001/2021

5.4.Menu Pedidos

Lista Realizado em usuario e numero do processo.

Novo Pedido — Ao acionar esta opgéo, € possivel cadastrar o pedido de

5 informacao referente a dados eleitorais diversos da consulta padrao.
otdes
Link “Realizado em” — Ao acionar esta opgéo, pode-se visualizar os dados do

pedido com a resposta, caso tenha sido informada.

Ao acionar o menu “Pedidos”, o sistema apresentara a lista de todos os pedidos recentes

I/
Q‘ realizados pelo usuario.
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Pesquisas Pedidos Usudrios
Pedidos Recentes _

SUARIO NUMERO PROCESSO STATUS

REALIZADA EM

05/04/2021 00h49 MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA Teste de pedido

Numero do processo, home, humero do titulo, data de nascimento, nome da

Campos o
P mae e descrigao.
Voltar — Ao acionar esta opgao, a tela de pedidos recentes retorna.
Botoes Enviar pedido — Ao acionar esta opg¢ao, o pedido € encaminhado para analise

e retorno da Corregedoria Regional Eleitoral do estado do usuario ou da
usuaria solicitante.

Novo Pedido

a exclusivamente para a obteng3o de outras informagdes ndo disponiveis na aba Pesquisas (ex: registro de 6bito, estado civ

vtsejus.br), no link *Partidos” / "Filiagio partidéria®, clicando em "Acesse a

tidéria deverdo ser re
peéo "Certidso de Filiagdo Partidaria" e em *Gerar CertidZo de Filiago

a aba Pedidos em até 2 (dois)

Nimero do Processo

Nome

Nimero do Titulo
Data Nascimento
Nome da Mae

Detalhamento do Pedido

Enviar Pedido

. Ao acionar o link “Realizado em”, o sistema apresentara os parametros da consulta
Q\ informada e o campo “Resposta”’, com o detalhamento da solicitacdo realizada a
Corregedoria Regional Eleitoral, caso ja tenha sido respondida.

Pesquisas Pedidos Usudrios

Resultado do Pedido

Teste de pedido - serd excluldo (Realizado pela SEGBIO - TSE)
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5.5.Menu usuarios

5.5.1. Cadastrar Novo Usuario

. Ao acionar o menu “Usuarios”, o sistema apresentara a lista de todos os usuarios
@* cadastrados (gestor e operador).

O cadastramento de um novo usuario “operador”’ sera sempre realizado por um usuario com
perfil de gestor.

I O perfil de “operador” ndo tera permissao para a inclusdo de novos usuarios, sendo permitida
Q\ a consulta, detalhamento da consulta e fazer pedidos de dados complementares a
Corregedoria Regional Eleitoral.

Lista Nome, e-mail individual funcional e tipo (gestor ou operador)

Novo Usuario (somente para perfil gestor) — Ao acionar esta opgéao, a tela de
. cadastro de novo usuario € apresentada.
Botdes . . ) .
Link “Nome do usuario” — Ao acionar esta opcado, o detalhamento das

informacgdes do usuario selecionado é apresentado.

MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA ()

= | Sistema de Informacdes Eleitorais

Pesquisas Pedidos Usudrios
Usudrios <4 Novo Usudrio

= [

MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA mvfsilveira+3712@gmail.com [ Gestor |

5.5.2. Cadastrar Novo Usuario

. Quando o gestor ou a gestora acionar o botédo “Novo Usuario”, o sistema carregara os
Q‘ campos do formulario para preenchimento.

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
Verséo: 16.1 de 01/08/2021 pagina 23 de 26



Tribunal Superior Eleitoral

d
TSE

Campos

Botoes

Novo Usudrio

Salvar Usuério

SIEL
Manual de suporte ao cliente

Nome, CPF, telefone, e-mail individual funcional, cargo, tipo (operador),
observacéo.

O campo de e-mail devera ser preenchido com o e-mail institucional do
servidor ou da servidora cadastrado (a) para ser operador.

Salvar Usuario — Ao acionar esta opgao, o sistema grava as informagoes e
encaminha um e-mail ao operador, para cadastramento da senha de acesso

ao SIEL.

Voltar — Ao acionar esta opgao, a tela de usuarios retorna.

OPERADOR

5.5.3. Detalhar Usuario

. Ao acionar o link no nome do usuario ou da usuaria, serdo apresentados os dados
@* detalhados do usuario ou da usuaria.

Ao usuario com perfil de gestor, sera apresentada a opgao de Editar Usuario.

Exibir Usudrio

FERNANDES DA SILVEIRA

5.5.4. Editar Dados Usuario
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. Quando o gestor acionar o botéo “Editar Usuario”, o sistema carregara os campos do
@* formulario com as informagdes preenchidas, permitindo a edi¢do delas.

Nome, CPF, telefone, e-mail, cargo, tipo (operador), observagéo.

Campos
O campo de e-mail devera ser preenchido com o e-mail institucional do

servidor ou da servidora cadastrado (a) para ser operador.

Salvar Usuario — Ao acionar esta opgao, o sistema grava as informagbes
alteradas.

Voltar — Ao acionar esta opc¢éao, a tela de detalhamento do usuario retorna.

Resetar 2FA Token — Ao acionar esta opg¢ao, sera encaminhado um novo e-
Botoes mail ao usuario, que podera cadastrar um novo token de acesso vinculado ao
e-mail e a senha cadastrados.

O e-mail com o acesso ao novo foken tem validade de 24 horas, sendo
necessario, apos esse tempo, solicitar novo envio ao gestor.

Pesquisas Pedidos Usudrios

Editar Usudrio € Voltar

MARCOS VIANA FERNANDES DA SILVEIRA 00000000000| mvfsilveira+3712@gmail.com

CARGO TIPO

Analista GESTOR

Salvar Usuério P Resetar 2FA Token desse Usudrio

Arquivo: manual-usuario-externo-siel-v16-2.docx
Verséo: 16.1 de 01/08/2021 pagina 25 de 26



Tribunal Superior Eleitoral
SIEL

DA Manual de suporte ao cliente
TSE

5.6. Alterar 6rgao de atuagao

. Para os gestores cadastrados em mais de um 6rgéo, o SIEL permite que seja realizado a
Q‘ alteracdo do 6rgédo de atuagao.

Para alterar o 6rgao de atuagao, basta clicar no “Nome do 6rgao” na barra superior direta do
sistema, apos clicar sera apresentado a lista de 6rgao ao qual o Gestor ou Gestora esta cadastrada,
par alternar, basta selecionar o novo 6rgéo.

i Escolha o érg3o atual

11° ZONA ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL - CRUZEIRO

92 ZONA ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL - GUARA

6. Logs transacionais

Todas as agbes realizadas no sistema SIEL ficardo registradas em Log e serado passiveis de
auditoria.
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