Como gerar o Codigo de

autenticacao no e-Titulo

Boas praticas para geracdo do codigo.

Atualmente alguns servicos da Justica Eleitoral utilizam, no processo de login, o cddigo de
autenticacdo gerado no e-Titulo. Séo eles:

Filia, Sistema de Apoiamento a Partidos em Formacgao (SAPF), Bem na Foto, GestBio,
Transportador, Sistema de Gerenciamento de Informagées Partidarias (SGIP), Sistema
de Regularizagdo da Omissdo (SRO), Titulo Net/auto-atendimento, GBS, SGICN, Gestdo
Asic e Pardal.

Gerando o codigo:

1. Para gerar o Codigo de Autenticacdo, abra o e-Titulo e acesse o menu Mais Opcoes,
localizado no canto inferior da tela do aplicativo;
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e-Titulo Onde votar Notificagbes Mais opgdes

2. No item Seguranga, selecione Gerar Codigo de Autenticacao;
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Mais op¢oes

g8 Veja como utilizar o leitor em seu
dispositivo movel.

Sobre o e-Titulo
Saiba mais sobre o e-Titulo.

Termos de Uso
= Consulte novamente os termos de uso
do e-Titulo.

Seguranca

Gerar Codigo de Autenticagao

Codigo temporario para autenticacao
adicional em servicos compativeis.

@ Trocar Senha

@ Desbloquear Biometria »

B Sair do App
Saia da sua conta do e-Titulo.

Apagar Dados

Apagar dados do e-Titulo
Apague seus dados do e-Titulo.

e-Titulo Onde votar Notificacoes Mais opg¢oes
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3. Para gerar o Cddigo de Autenticacdo, siga as instrucbes do aplicativo e realize o
reconhecimento facial por video selfie;

Mais op¢oes

Veja como utilizar o leitor em seu
dispositivo moével.

Sobre o e-Titulo
Saiba mais sobre o e-Titulo.

Termos de Uso
ER Consulte novamente os termos de uso

X

%2
D

Conferéncia biométrica

Para gerar o cédigo de autenticacdo
[ € necessario fazer um

reconhecimento facial.

¢ Prosseguir

q Cancelar )

>air ao App
Saia da sua conta do e-Titulo.

Apagar Dados

Apagar dados do e-Titulo
Apague seus dados do e-Titulo.

Onde votar Mais opcoes

e-Titulo Notificacbes
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< Dicas para o video selfie

Siga as orientacdes abaixo para
captura do video selfie

f

Evite cabelo no rosto
Para ndo obstruir a selfie.

N3o use chapéu ou éculos
Boné ou similares para ndo
impossibilitar o reconhecimento.

ee

Utilize fundo claro
ou sem estampas de fundo.

Ambiente iluminado
Fique em local com boa iluminagdo.

ee

Cancelar

Iniciar video selfie
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4. Com o reconhecimento facial aprovado, o cédigo de autenticacao aparecera na tela.
Atencao! Esse codigo deve ser utilizado em até 30 segundos.

Cadigo de autenticacao

4699.1217

Expira em 00:29

O cddigo equivale a uma assinatura eletronica.
Use com responsabilidade.

(", Gerar novo cédigo
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Possiveis problemas:

1. A opcao Gerar Codigo de Autenticacido nao aparece. A opcdao Gerar Codigo de
Autenticacao s aparece para usuarios que tém foto na tela inicial do e-Titulo. Atualize sua
biometria para passar pela validacdo facial.

2. Codigo de autenticacao invalido. Se o c6digo de autenticacdo nao for utilizado em até 30
segundos, é preciso gerar um novo e utilizar no tempo valido.

Atencao: Caso ainda tenha dificuldades na validacdo facial, mesmo com a biometria
previamente coletada, ou caso sua fotografia ndo seja exibida no e-Titulo, faca a exclusdo
dos dados do aplicativo acessando Mais Opcoes, opcao Apagar Dados do e-Titulo, e acesse
o sistema de novo. Se o problema continuar, encaminhe as informagdes do usuario e as
capturas de tela com o problema para o e-mail 8800@tse.jus.br.
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