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APRESENTACAO

A Ouvidoria apresenta, neste relatério, um breve histérico sobre
o surgimento, o desenvolvimento, os avangos, as parcerias € a
consolidacdo da area como efetivo canal de comunicagédo entre
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o cidadd@o. As informacdes
deste trabalho referem-se as atividades realizadas pela unidade em
2018 e aos dados estatisticos consolidados por meio do Sistema
de Atendimento ao Cidaddo (SAC), utilizado para recebimento,
cadastro e tratamento das demandas.

CRIAGAO E ATUAGAO

Com o objetivo de aprimorar o atendimento ao cidadao,
o TSE aprovou, por meio da Resolucdo n° 23.268, de 20 de
maio de 2010, a criacdo da Central do Eleitor como unidade
administrativa, subordinada diretamente a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Tribunal, cujo escopo era servir de canal direto
e efetivo de comunicacao entre o cidaddo e esta Casa; prestar
informacdes e esclarecimentos institucionais; receber sugestoes,
questionamentos, reclamagdes, criticas e elogios; bem como

auxiliar e incentivar acdes que estimulem o exercicio da cidadania.

Em 20 de dezembro de 2013, com a edicdo da Res.-TSE
n°23.401, a Central do Eleitor teve sua denominacao alterada para
Assessoria de Informacdes ao Cidadao (AIC), com vinculacdo direta
a Secretaria do Tribunal, mantendo as atribui¢des originarias.

Posteriormente, com a Res.-TSE n°® 23.435, de 5 de fevereiro
de 2015, que regulamenta a aplicacdo, no ambito do TSE, da Lei
n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao),
a AIC incorporou as atribuicdes do servico de acesso a informacédo
pelo cidaddo, nos termos determinados pela referida lei.
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Por dltimo, a Res.-TSE n°® 23.468, de 29 de janeiro de 2016,
alterou a estrutura organica do TSE, e a AIC passou a Ouvidoria,
entdo subordinada a Secretaria do Tribunal. Hoje, conforme
Res.-TSE n°® 23.480, de 17 de maio de 2016, a unidade esta
subordinada a Presidéncia do Tribunal.

Compete a unidade prestar informacdes e esclarecimentos sobre
atos praticados no Tribunal ou de sua responsabilidade; receber
informacdes, sugestdes, questionamentos, reclamacdes, dentncias,
criticas, elogios sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais
manifestacdes as unidades administrativas competentes; realizar,
em parceria com outras unidades do Tribunal e dos Tribunais
Regionais Eleitorais, eventos destinados ao esclarecimento dos
direitos do eleitor e ao incentivo da participagdo popular no
processo eleitoral, dentre outras.

O recebimento dos pedidos de informacdo pela Ouvidoria
ocorreu das seguintes formas:

e pela internet: formuléario disponivel na area Ouvidoria,
no portal do Tribunal Superior Eleitoral (http://www.tse.
jus.br/eleitor/disque-eleitor/assessoria-de-informacoes-
ao-cidadao);

e por telefone: (61) 3030-8700 e 0800-648-0005, das
8 as 19 horas;

e por correspondéncia enderecada ao TSE: Edificio-Sede,
Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 7,
Lotes 1/2, Brasilia/DF, CEP 70070-600, aos cuidados da
Ouvidoria;

e por e-mail: ouv@tse.jus.br; e

* pessoalmente: no Edificio-Sede do TSE, Sala A-956
(Ouvidoria), das 8 as 19 horas.
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RELATORIO 2018

A Ouvidoria apresenta o relatério de atividades desenvolvidas
em 2018, especificamente até 19 de dezembro, quando se iniciou
o recesso do Poder Judiciario. Estas informagdes sdo resultado da
consolidacdo dos dados gerados pelos graficos do Sistema de
Atendimento ao Cidadao (SAC), que possibilita 0 mapeamento das
demandas recebidas e tratadas pela unidade.

Na tabela a sequir, verifica-se a evolu¢do dos atendimentos ao
longo desse ano, més amés. Foram realizados 146.068 atendimentos.

Quantidade de relatos recebidos

Més Quantidade Percentual (%)
Dezembro 1.450 1,00
Novembro 4,633 3,17
Outubro 108.397 74,21
Setembro 8.216 5,62
Agosto 5.453 3,73
Julho 2.932 2,01
Junho 2.345 1,61
Maio 3.964 2,71
Abril 2.372 1,62
Marco 1.849 1,27
Fevereiro 2.766 1,89
Janeiro 1.691 1,16
Total 146.068 100,00

O canal mais utilizado para o contato com a Ouvidoria foi por
meio da internet (75,96%), conforme quadro a seguir:
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Formas de recebimento Quantidade Percentual (%)
Internet 113.414 75,96
Telefone 26.542 17,78
E-mail 9.228 6,18
Carta 99 0,07
Pessoalmente 28 0,02
Total 149.311* 100,00 %

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como campanhas massivas recebidos nos

meses de setembro e outubro.

Conforme dados extraidos dos relatérios do SAC, dos 122.741
atendimentos recebidos via internet, e-mail ou carta, apenas 1.950
foram encaminhados para as areas técnicas, totalizando 1,58%
dos atendimentos do ano. O restante foi respondido prontamente

ao requerente pela prépria equipe da Ouvidoria.

Tipo dos relatos

Tipo de relato Quantidade Percentual (%)
Reclamacdo 46.895 31,41
Informacéo 39.988 26,78
Lei de Acesso a Informacao 37.548 25,15
Denuncia 19.364 12,97
Sugestao 2.638 1,77
Curso a distancia 2.599 1,74
Elogio 112 0,08
Solicitagdo 106 0,07
Agradecimento 30 0,02
Manifestacdo 16 0,01
Felicitacdes 14 0,01
Recurso 1 0,01
Total 149.311* 100,00

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como campanhas massivas recebidos nos

meses de setembro e outubro.

Relatério Anual - 2018



Demandas cadastradas conforme o tema questionado pelo

requerente
Assunto Quantidade | Percentual (%)
Propaganda eleitoral 72.443 49,49
Andamento processual 25.687 17,55
;::;dr;c; de quitacdo e crimes 5344 3,65
Titulo eleitoral 5.168 3,53
Mesario 4.738 3,24
g;):i:i:;sc;tuagao eleitoral e local 3.668 2,51
Justificativa eleitoral — 2018 3.301 2,26
Dendncia recebida 2.722 1,86
Indisponibilidade de servicos - site
) TSF’E ¢ 1.655 1,13
Voto impresso 1.476 1,01
Recadastramento biométrico 1.251 0,85
Registro de candidato 1.072 0,73
Interferéncia — outros érgaos 956 0,65
;Zcuerssscz)a distancia — dificuldade de 860 0,59
ustificativa eleitoral no exterior —
1201 8 846 0,58
Curso a distancia 834 0,57
Recebimento - contato 788 0,54
Curso a distancia — chave de acesso 778 0,53
Urnas eletronicas 2018 670 0,46
Voto em transito 655 0,45
Livre manifestacdo 607 0,41
Fake news 576 0,39
Divulgacao de resultados — Eleicdes
o 89 ¢ ¢ 504 0,34
Suporte Service Desk 503 0,34
Prestacdo de contas eleitorais 502 0,34
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(Continuagao)

Assunto Quantidade | Percentual (%)
Voto - problemas no dia da eleicdo 458 0,31
Certiddo circunstanciada 452 0,31
;Anllsit:tn;e:;oe;t]eliisg:lcatlva do eleitor 425 0,29
Pesquisa eleitoral 424 0,29
Dendncia — ndo recebimento 411 0,28
;J;gzrzlszraomca e Teste Pdblico de 376 0,26
R T
Sigilo do voto 368 0,25
Repositério dados eleitorais 366 0,25
Pesquisa — legislacdo eleitoral 319 0,22
Acesso Ouvidoria 302 0,21
Filiacdo partidaria 250 0,17
Dados insuficientes 244 0,17
Prestacdo de contas partidarias 238 0,16
Voto branco ou nulo 235 0,16
Demanda LAl 228 0,16
Suspensao de direitos politicos 224 0,15
Voto - obrigatoriedade 219 0,15
Partido politico — informacdes 189 0,13
g:rr;:i;a(ilstanaa interesse em 156 0,11
Pauta sessao plenaria 150 0,10
Curso a distancia — certificado 117 0,08
Conduta vedada a agentes publicos 117 0,08
gzcietscs;ar informacdes — Cadastro 113 0,08
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(Continuagao)

Assunto Quantidade | Percentual (%)
aDnai?isot::atlstlcos eleicdes 104 0,07
Voto — documentos obrigatérios 94 0,06
Concurso publico 90 0,06
Ficha Limpa 82 0,06
rCe(:Fr;102Itt'-;mentagao/AIteragao de 81 0,06
Endereco contato TRE 79 0,05
I[c)jc;Ltjirfriw:angt;ONaaonal de 71 0,05
Financiamento coletivo 70 0,05
Agradecimento 60 0,04
e IR
Dados estatisticos — eleitorado 44 0,03
Propaganda institucional 141 0,03
Compra de votos 40 0,03
EleicGes suplementares 39 0,03
E-mail falso em nome do TSE 37 0,03
Acesso judiciario 37 0,03
Aquisicao publicacdo TSE 36 0,02
Sistema Prestacdo Contas Eleitorais

pch) ¢ 33 0,02
Voto - acessibilidade 31 0,02
r:;ls(tj::)po“tlco criacdo de 25 0,02
Filiaweb 25 0,02
Propaganda partidaria 17 0,01
Quociente eleitoral partidario 16 0,01
Conteldo ofensivo 15 0,01
E;ri(;?;(:szoflgvulgagao do resultado 14 0,01
Pesquisa — inteiro teor 12 0,01
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(Continuagdo)

Assunto Quantidade | Percentual (%)
Pesquisa — jurisprudencial 8 0,01
;:E)drzlo negativa alistamento 8 0,01
Voto - legenda 7 0,00
Funcionamento comércio 6 0,00
Demanda Gab. Min. Rosa Weber 5 0,00
Composicao — Camaras Municipais 5 0,00
Recesso forense 4 0,00
Resultado - Elei¢cdes 2018 4 0,00
Dados processuais insuficientes 4 0,00
Estagio TSE 4 0,00
Demanda Gab. PGE 4 0,00
E:::;r;da Gab. Min. Luis Roberto 3 0,00
Alistamento jovem 0,00
Pesquisa histérica 0,00
fcl:r:sccl)uzéc::stanaa prazo para 3 0,00
Demanda Gab. Min. Napoledo

Nunes Maia Filho i 3 0,00
Demanda Gab. Min. Luiz Fux 3 0,00
Nome social 3 0,00
Transferéncia temporaria 3 0,00
Manutencao de urnas 3 0,00
Inelegibilidade 3 0,00
Testes Piblicos de Seguranca 3 0,00
Processo Judicial Eletrénico 2 0,00
Demanda Gab. Min. Jorge Mussi 2 0,00
gi:zr;a Gab. Min. Admar 5 0,00
FDeerr:aa:(;j:SGab. Ministro Og 1 0,05
Pesquisa arquivo 1 0,00
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(Continuagao)

Assunto Quantidade | Percentual (%)
(Cji:r;c;:adlstanaa componentes 1 0,00
Manifestacdo noticias midias 1 0,00
e-Titulo 1 0,00
Estatistica processual 1 0,00
Demanda Gab. Min. Tarcisio Vieira 1 0,00
,I\D/Izr:jzsda Gab. Min. Gilmar 1 0,00
Total 146.371* 100,00

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como campanhas massivas recebidos nos
meses de setembro e outubro.

Com base nas manifestacdes enviadas pelos requerentes por
meio da pesquisa de satisfacdo ou revisdo posterior dos gestores,
foi necessario reabrir apenas 81 relatos ja concluidos para comple-
mentacdo/alteracdo da resposta dada anteriormente.

ORIGEM

O maior nimero de relatos foi proveniente de Sdo Paulo, sequido
do Rio de Janeiro e de Minas Gerais.

E importante salientar que nao é mais obrigatério o preenchi-
mento do campo UF nos atendimentos recebidos por e-mail ou
por telefone, por isso o total exibido ndo corresponde ao total de
atendimentos realizados no ano.

UF Quantidade Percentual (%)
SP 40.459 29,64
RJ 17.807 13,04
MG 13.484 9,88
DF 9.912 7,26
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(Continuagao)

UF Quantidade Percentual (%)
RS 9.077 6,65
PR 6.543 4,79
BA 6.351 4,65
PE 5.116 3,75
SC 4.563 3,34
CE 3.977 2,91
GO 2.673 1,96
PA 2.228 1,63
RN 2.139 1,57
ES 1.845 1,35
PB 1.791 1,31
Exterior 1.299 0,95
MS 989 0,72
MA 966 0,71
SE 889 0,65
MT 880 0,64
AL 852 0,62
Pl 799 0,59
AM 742 0,54
TO 366 0,27
RO 291 0,21
AP 189 0,14
AC 178 0,13
RR 105 0,10
Total 136.510 100,00
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Quantidade de relatos por faixa etaria

Faixa etaria Quantidade Percentual (%)
De 19 a 59 anos 140.669 94,21

60 anos ou mais 4,433 2,97

Até 18 anos 4.210 2,82
Total 149.312* 100,00

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como spam.

Perfil profissional do publico externo

Tipo de ocupacao Quantidade Percentual (%)
Outros 32.994 22,10
Empregado de empresa privada 25.475 17,06
Estudante 21.808 14,61
Professor 12.448 8,34
Servidor publico 11.771 7,88
Profissional liberal ou autbnomo 4.569 3,06
Autébnomo 3.771 2,53
Psicélogo 3.365 2,25
Desempregado 3.206 2,15
Administrador 3.104 2,08
Empresario 2.739 1,83
Aposentado 2.729 1,83
Advogado 2.646 1,77
Jornalista 2.353 1,58
Internauta 2.304 1,54
Engenheiro 1.756 1,18
Mesario 1.331 0,89
Arquiteto 1.184 0,79
Analista de sistemas 1.156 0,77
Médico 777 0,52
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(Continuagdo)

Tipo de ocupacao Quantidade Percentual (%)
Economista 773 0,52
Enfermeiro 728 0,49
Contador 723 0,48
Secretario 495 0,33
Farmacéutico 407 0,27
Fisioterapeuta 396 0,27
Militar 378 0,25
Dentista 357 0,24
Designer de interiores 283 0,19
Gedgrafo 246 0,16
Empregado/contratado de

org. internacional ou ndo 244 0,16
governamental

Assessor parlamentar 203 0,14
Estatistico 167 0,11
Vigilante 164 0,11
Bibliotecario 158 0,11
Pensionista 155 0,10
Fonoaudiélogo 123 0,08
Magistrado 32 0,02
Defensor publico 14 0,01
Fiscal de partido/coligacdo 13 0,01
Promotor publico 7 0,00
Presidiario 5 0,01
Total 149.312* 100,00

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como campanhas massivas recebidos nos

meses de setembro e outubro.
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Cidadaos que se declararam pessoa com deficiéncia

Pessoa com deficiéncia Quantidade Percentual (%)
Nao 147.312 98,66

Sim 2.000 1,34
Total 149.312* 100,00

*A diferenca no total de relatos refere-se aos arquivados por erros do sistema
(duplicacdo) e também aos identificados como campanhas massivas recebidos nos
meses de setembro e outubro.

Atendimentos prioritarios (idosos e pessoas com deficiéncia)

Més Quantidade Percentual (%)
Dezembro 46 0,73
Novembro 67 1,07
Outubro 5.221 83,08
Setembro 337 5,36
Agosto 175 2,78
Julho 50 0,80
Junho 58 0,92
Maio 118 1,88
Abril 59 0,94
Marco 51 0,81
Fevereiro 55 0,88
Janeiro 47 0,75
Total 6.284 100,00

Tempo médio de resposta das unidades

No ano, foram encaminhados 1.950 relatos para manifestacdo
das areas técnicas; os respondidos prontamente pelos atendentes
da Ouvidoria foram concluidos, em média, em 3 dias, 17 horas,
25 minutos e 21 segundos. Esse alto nimero se deve a grande
quantidade de relatos identificados como campanhas nas redes sociais
para envio de mensagem em massa e que tiverem de ser respondidos via
banco de dados, atrapalhando o funcionamento adequado do sistema.
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Na tabela a seguir, é possivel verificar ainda as unidades
que ultrapassaram o prazo de 15 dias para envio de resposta a
Ouvidoria, conforme estabelecido na Res.-TSE n° 23.435/2015,
que trata da LAl no ambito do TSE. Além disso, é possivel verificar
o tempo médio que cada area técnica levou para responder aos

relatos recebidos durante o ano.

Setor

Tempo médio

Assessoria Consultiva

7 dias, 17 horas, 37 minutos
e 6 segundos

Assessoria de Assuntos Internacionais

12 dias, 19 horas, 44 minutos
e 4 segundos

Assessoria de Comunicagdo Social

2 dias, 12 horas, 51 minutos
e 3 segundos

Assessoria de Contas Eleitorais e
Partidarias

4 dias, 5 minutos
e 13 segundos

Assessoria de Gestdo de Identificacdo

30 dias, 3 horas, 42 minutos
e 4 segundos

Assessoria de Gestdo Eleitoral

41 dias, 2 horas, 24 minutos
e 24 segundos

Assessoria de Gestdo Estratégica

5 dias, 22 horas, 24 minutos
e 40 segundos

Assessoria de Seguranca e Transporte

21 dias, 17 horas, 11 minutos
e 55 segundos

Assessoria do Processo Judicial
Eletronico

21 dias, 1 horas, 3 minutos
e 21 segundos

Coordenadoria de Acérdaos e
Resolucdes

2 dias, 21 horas, 38 minutos
e 30 segundos

Coordenadoria de Educacao e
Desenvolvimento

4 dias, 9 horas, 26 minutos
e 28 segundos

Coordenadoria de Processamento

23 dias, 19 horas, 59 minutos
e 55 segundos

Coordenadoria de Registros Partidarios,
Autuacao e Distribuicdo

1 dia, 17 horas, 15 minutos
e 34 segundos

Corregedoria-Geral Eleitoral

4 dias, 8 horas, 29 minutos
e 23 segundos
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(Continuagdo)

Setor

Tempo médio

Escola Judiciaria Eleitoral

6 dias, 16 horas, 34 minutos
e 20 segundos

Gabinete da S)D

1 dia, 5 horas, 0 minuto
e 35 segundos

Gabinete do Diretor-Geral

4 dias, 23 horas, 1 minuto
e 26 segundos

Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral

3 dias, 17 horas, 25 minutos
e 21 segundos

Secretaria de Administracdo

16 dias, 5 horas, 8 minutos
e 55 segundos

Secretaria de Gestdo da Informacao

7 dias, 8 horas, 39 minutos
e 41 segundos

Secretaria de Gestdo de Pessoas

8 dias, 3 horas, 1 minuto
e 57 segundos

Secretaria de Planejamento,
Orcamento, Financas e Contabilidade

8 horas, 6 minutos
e 51 segundos

Secretaria de Tecnologia da Informacédo

5 dias, 15 horas, 1T minuto
e 50 segundos

Secretaria-Geral da Presidéncia

8 dias, 3 horas, 57 minutos
e 29 segundos

Nota-se que o tempo médio de resposta da Ouvidoria ficou
bastante longo, o que esta relacionado a grande quantidade de
relatos recebidos por meio de campanhas de envio em massa a
partir de meados de setembro até o final de outubro. O quadro
seguinte contém o tempo médio de resposta de cada unidade.

Setor

Tempo médio

Assessoria Consultiva

13 dias, 23 horas,
32 minutos e 46 segundos

Assessoria de Comunicagdo Social

2 dias, 8 horas, 21 minutos
e 51 segundos

Assessoria de Contas Eleitorais e
Partidarias

4 dias, 14 horas, 57 minutos
e 21 segundos

Assessoria de Gestdo de Identificacdo

32 dias, 33 minutos
e 49 segundos

Relatério Anual - 2018

19




(Continuagdo)

Setor

Tempo médio

Assessoria de Gestdo Eleitoral

43 dias, 9 horas, 47 minutos
e 28 segundos

Assessoria de Gestdo Estratégica

7 dias, 39 minutos
e 20 segundos

Assessoria de Seguranca e Transporte

32 dias, 22 horas,
24 minutos e 57 segundos

Coordenadoria de Acérdaos e
Resolucdes

3 dias, 3 horas, 4 minutos
e 6 segundos

Coordenadoria de Educacao e
Desenvolvimento

4 dias, 2 horas, 32 minutos
e 51 segundos

Coordenadoria de Processamento

28 dias, 12 horas,
47 minutos e 52 segundos

Coordenadoria de Registros Partidarios,
Autuacao e Distribuicdo

3 horas, 56 minutos
e 59 segundos

Corregedoria-Geral Eleitoral

5 dias, 5 horas, 29 minutos
e 25 segundos

Escola Judiciaria Eleitoral

6 dias, 22 horas, 34 minutos
e 18 segundos

Gabinete da S)D

1 dia, 21 horas, 14 minutos
e 58 segundos

Gabinete do Diretor-Geral

27 dias, 22 horas, 49
minutos e 17 segundos

Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral

5 horas, 6 minutos
e 38 segundos

Secretaria de Administracdo

12 dias, 23 horas,
59 minutos e 27 segundos

Secretaria de Gestdo da Informacao

7 dias, 4 horas, 20 minutos
e 10 segundos

Secretaria de Gestdo de Pessoas

6 dias, 12 horas, 48 minutos
e 47 segundos

Secretaria de Planejamento,
Orcamento, Financgas e Contabilidade

1 dia, 11 minutos
e 42 segundos

Secretaria de Tecnologia da Informacao

8 dias, 4 minutos
e 14 segundos

Secretaria-Geral da Presidéncia

7 dias, 19 horas, 25 minutos
e 20 segundos
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Pesquisa de satisfacao

Dos 146.068 atendimentos realizados, a pesquisa de satisfacdo
foi enviada para 23.579 requerentes, dos quais 4.049 responderam,
o que representou 17,17% de adesao.

Oindice de satisfacdo geral, levando em consideracdo os quesitos —
cortesia/educagéo, prazo de atendimento e orientacdo prestada —, foi
de 95,54%, o que demonstrou o cumprimento da meta de 80%
estipulada para a avaliacdo dos servicos prestados ao cidaddo com
base na certificacdo 1ISO 9001:2008. Embora a certificacdo esteja
vencida desde 10 de maio de 2015, a unidade se esforca para
cumprir prazos e metas estabelecidos a época da certificacéo.

No ano, o indice de atendimento ao cidadao (86,64%) ficou
abaixo da meta definida no Planejamento Estratégico do TSE
(90%). Seguem tabelas com os referidos indices.

indice geral de satisfacao

Cortesia/ Prazo de Orientagdo | indice geral

Més educagao atendimento prestada de satisfacao
(%) (%) (%) (%)

Jan. 93,31 90,62 84,37 89,43
Fev. 95,13 96,46 88,46 93,35
Mar. 91,71 91,16 86,19 89,69
Abr. 94,21 92,76 81,82 89,60
Maio 97,5 94,06 80,93 90,83
Jun. 95,52 96,27 80,6 90,80
Jul. 95,29 94,25 82,73 90,76
Ago. 93,76 92,87 79,51 88,71
Set. 89,83 90,61 76,53 85,66
Out. 82,32 71,91 76,92 77,05
Nov. 86,03 76,82 75,63 79,49
Dez. 92,26 86,74 71,82 83,61
Anual 89,53 85,6 75,8 83,64
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Indice de encaminhamentos

Més Encaminhamentos >15 dias Percentual (%)
Jan. 64 2 96,88
Fev. 83 3 96,39
Mar. 72 0 100,00
Abr. 114 0 100,00
Maio 117 0 100,00
Jun. 111 4 96,40

Jul. 103 1 99,03
Ago. 340 0 100,00
Set. 305 11 96,39
Out. 491 0 100,00
Nov. 128 7 94,53
Dez. 64 8 87,50
Anual 2.244 1.412 37,08

indice de atendimentos internos

Més Atendimentos >8h Percentual (%)
Jan. 1.736 61 96,49

Fev. 2.766 46 98,34
Mar. 1.849 43 97,67

Abr. 2.432 49 97,99
Maio 3.625 78 97,85

Jun. 2.346 13 99,45

Jul. 2.933 64 97,82
Ago. 5.454 278 94,90

Set. 8.216 250 96,96
Out. 108.408 372 99,66

Nov. 4.708 80 98,30
Dez. 1.450 74 94,90
Anual 146.068 1.588 98,91
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indice de atendimento ao cidaddo

Més indice de atendimento ao cidadao
Jan. 94,26
Fev. 96,02
Mar. 95,79
Abr. 95,86
Maio 96,23
Jun. 95,55
Jul. 95,87
Ago. 94,54
Set. 93,00
Out. 92,24
Nov. 90,78
Dez. 88,67*
Anual 73,21*

*Abaixo da meta definida no Planejamento Estratégico do TSE.

Relatério Anual - 2018




|
TSE

Esta obra foi composta na fonte ITC Stone Sans,
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