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A. Introdugao

1. Este anexo descreve as condi¢des estabelecidas para a garantia e manutencdo das urnas eletrénicas modelo
2022 — UE2022e demais objetos da presente contratacao.

B. Tipos de garantia

B.1. Garantia ordinaria

2. 0 periodo de garantia se dara a partir da entrega do primeiro lote e se estenderd pelos prazos
especificados, contados a partir da emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, conforme abaixo:

2.1. UE2022,software basico e firmware: 36 (trinta e seis) meses;
2.2. Pegas de reposicdo, bobinas de papel e embalagens para UE2022: 12 (doze) meses;

2.3. Baterias: 12 (doze) meses, devendo garantir ainda outros 24 (vinte e quatro) meses contra
vazamentos, contados a partir do término do prazo supracitado;

2.4. Suprimentos (memorias de aplicativos e memoarias de resultado): 24 (vinte e quatro) meses;
2.5. Projeto da Embalagem para UE2022: 12 (doze) meses.
3. No caso de ocorrerem entregas parceladas na mesma contrata¢do, o periodo de garantia sera contado a

partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Definitivo.

B.2. Garantia estendida

4. Apds o prazo especificado no item2.1, sera facultada ao TSE a extensdo de até 02 (dois) periodos, de 12
(doze)meses cada, de garantia da UE2022, com as condi¢Ges estabelecidas neste Projeto Basico e seus anexos;

5. Caso o TSE entenda nao ser vantajosa, a extensao da garantia podera nao ser realizada;

6. Caso o TSE decida pela contratagdao de 01 (um) ou 02 (dois) periodos, ndo sera facultado a Contratada
rejeitar a extensdo, salvo motivo de forca maior, devidamente justificado e aceito pelo TSE;

7. A extensdo da garantia serd formalizada por meio de ajuste ao contrato;

8. Deverao ser apresentados os valores anuais por UE2022 na Tabela D-1 - Planilha de Precos Gerais do Anexo
I, item “K”;

9. Os valores apresentados para a garantia estendida compordo o valor global da proposta para fins de
comparacao de pregos entre as licitantes;

10. Os valores serdo corrigidos pelo indice de Preco ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, considerando o
periodo entre a data base na apresentacdo da proposta e data de assinatura do respectivo ajuste ao contrato;

11. A garantia estendida sera aplicada apenas a UE2022e seus componentes que ndo tiverem prazo de
garantia especifico determinado;

12. As referéncias a garantia neste Projeto Basico, quando ndo explicitamente definidas, dizem respeito tanto
a garantia ordinaria como a garantia estendida.

Pagina 3 del4




Secretaria de Tecnologia da Informagdo Anexo V — Garantia e Manutengao
TSE Coordenadoria de Tecnologia Eleitoral UE2022

e TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE
e

C. Periodos de atendimento

C.3. Periodos eleitoral e nioeleitoral*

13. Para fins de atendimento aos chamados de garantia, a Contratada devera considerar dois periodos
distintos: periodo eleitoral e periodo n3oeleitoral;

14. Periodo eleitoral: definido entre, e inclusive, 30 (trinta) dias corridos antes do primeiro dia da votacgdo
(primeiro turno das eleicdes’ou consulta popular®) até 08 (oito) dias corridos apds o Ultimo dia da votacdo
(segundo turno de elei¢des, se houver);

15. Periodo ndo eleitoral: periodo fora do prazo do periodo eleitoral.

C.4. Eleigdes suplementares e consultas populares

16. No caso de eleigdo suplementar ou consulta popular realizada em data distinta de elei¢dao ordinaria, a
Contratada sera oficiada no prazo minimo de 50 (cinquenta) dias corridos antes do primeiro dia de votagado
(primeiro turno da eleigdoou consulta popular) para aplicagdo das regras de periodo eleitoral conforme item
14;

17. Caso a comunicagdo da Justica Eleitoral a Contratada seja feita em prazo inferior ao definido no item 16, o
periodo eleitoral tera inicio 20 (vinte) dias corridos apds a comunicagdo a Contratada;

18. Nas elei¢des suplementares e nas consultas populares fora das datas das elei¢des ordinarias, somente
havera periodo eleitoral nas seguintes condi¢des:

18.1. Em municipios com mais de 200.000 eleitores;

18.1.1. Estende-se o previsto no item 18.1 para os locais de armazenamento que atendam ao municipio,
mas nao estejam localizados nele.

18.2. Em todos os municipios de uma unidade da Federagdo, em caso de elei¢do para Governador de estado;

18.3. Em todos os municipios do pais, em caso de elei¢cdo para Presidente da Republica.

D. CondicOes gerais e abrangéncia da garantia

D.5. Responsabilidades da Contratada

19. A garantia dos produtos descritos na se¢do Be subitens compreenderd o seu reparo e/ou substituicdo, de
modo a assegurar o uso normal ou funcionamento, sem custos adicionais a Justica Eleitoral, obedecidos os
prazos e condi¢Ges previstos para solugdo de cada problema;

20. Adquirir, estocar e distribuir pecas/moddulos/componentes necessarios ao atendimento da garantia nas
condi¢Ges e prazos estipulados;

21. Recuperar e/ou recondicionar as pecas/mddulos/componentes com defeito retirados das UE2022 para
recompor seu estoque;

21.1. Em caso de impossibilidade de recuperacdo/recondicionamento, a Contratada sera responsavel pelo
fornecimento de pecas/maddulos suficientes para o cumprimento contratual;

! Tais definicbes de periodo eleitoral e ndo eleitoral aplicam-se exclusivamente a presente contratacdo, ndo tendo correlagdo direta com o
calendério eleitoral ou resolugdes do TSE.

2As eleicdes poderdo ser ordinarias, quando realizadas a cada dois anos, no primeiro e UGltimo domingo de outubro, conforme Lei 9.504/97, ou
suplementares, quando houver deciséo da Justica Eleitoral pela realizagcao de nova eleigcdo em determinada circunscri¢ao.

®As consultas populares podem ser realizadas na forma de plebiscito ou referendo.
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21.2. O TSE nao fornecerd equipamentos, nem partes destes, para serem utilizados como “bolsdo” de
pecas;

22. Alocar profissionais qualificados para efetuar o diagndstico e substituicdo de mddulos em campo nos
locais e prazos estipulados neste Projeto Basico;

23. Manter, obrigatoriamente, a correspondéncia entre nimero de patriménio e nimero interno da urna
eletrénica (gravado na BIOS), de forma a preservar os dados de identificacdo de cada urna eletronica que
venha a ser submetida a manutencao;

23.1. O numero interno de placas-mae substituidas nas urnas devera estar sempre no intervalo de
numeros autorizados pelo TSE para o modelo especifico de urna;

23.2. O processo de envio das informagGes alteradas da urna eletrénica em decorréncia da manutengdo e
daquelas necessarias a revogacao de certificados digitais serd acordado entre o TSE e a Contratada, e
devera ser entregue em meio digital e de forma integrada com os Sistemas da Justica Eleitoral;

24. Efetuar a manutengdo nas urnas com chamado aberto dentro dos prazos estabelecidos no item F.13;

25. Provercentral telefénica por meio de telefone 0800 (ligagdo gratuita) eendereco eletrénico para solicitagdo
de abertura dos chamados de manutencgao.

25.1. A Contratada podera disponibilizar outro meio para solicitacio de abertura dos chamados de
manutencdo, desde que aprovado pelo TSE;

26. Os canais referenciados no item 25deverdo estar integralmente funcionais entre 10 (dez) dias Uteis antes
da primeira entrega e o término da garantia, nos seguintes horarios:

26.1. Das 8h as 18h (horario de Brasilia) em dias Uteis para o periodo ndo eleitoral;

26.2. Das 8h as 22h (horario de Brasilia) em dias Uteis, e das 8h as 18h nos finais de semana e feriados, para
o periodo eleitoral.

27. Prover servigos de comunica¢do de dados que cubram todo o ciclo de vida do chamado de manutencao,
desde sua abertura até o fechamento, conforme interfaces definidas pela JEno Anexo Vb — Integracdo;

28. Possuir, ao menos, 1 (um) laboratério de manutencdo, com pessoal técnico especializado e ferramental
para recuperacao e reparo de médulos das urnas eletrénicas;

29. O laboratdrio de que trata o item 28 devera possuir, no minimo, os seguintes itens:
29.1. Bancadas de manutencdo para realizar a manutencdo simultanea de pelo menos 5 (cinco) mdédulos;

29.2. Controle de Descarga Eletrostatica (ElectrostaticDischarge - ESD), em conformidade com a Norma
ANSI/ESD S20.20-2007, contendo, no minimo:

29.2.1. Bancadas com tapetes dissipativos aterrados;
29.2.2. Uso de vestimentas de protecdo, tais como jalecos, aventais e calcanheiras, entre outras;
29.2.3. Registro de controle de acesso apds realizacao de teste de verificacdo de ESD;
29.2.4. Cobertura de manta antiestatica devidamente aterrada;
29.2.5. Ponto de conexdo para pulseira antiestatica;
29.2.6. Instalacdo elétrica devidamente aterrada segundo normas ABNT;
29.3. Luminaria com haste ajustavel, e lente de aumento com luminaria embutida;
29.4. Osciloscopio digital;

29.5. Multimetro digital;
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29.6. Estacdo de solda com ar quente para retrabalho em componentes SMD (surface mounting device)
com ponta devidamente aterrada, incluindo sugador de solda a vacuo;

29.7. Conjunto de produtos quimicos utilizados em retrabalho de circuitos com componentes SMD;
29.8. Capacidade de soldagem na tecnologia BGA (Ball Grid Array), conforme norma J-STD-013;
29.9. Estacdo de solda com temperatura ajustdvel e ponta metalica aterrada;

29.10. Extrator de fumaca (exaustor) com filtro para exaustdo de gases emitidos pelas estacGes de solda
utilizadas;

29.11. Extratores para retirada de circuitos integrados (Cl) soquetados;

29.12. Jogos de ferramentas para realiza¢do dos trabalhos de manutenc¢do (chave de fenda, chave philips,
alicates de corte, alicates de bico, chaves allen, etc.);

29.13. Ferramentas para montagem de “giga de testes” (ferramentas que auxiliam o diagndstico de
componentes das urnas).

29.14. Instalagdes condizentes com as normas brasileiras com relagdo a: sinalizacdo, ergonomia e
seguranca do trabalho;

30. O laboratdrio serad vistoriado por equipe técnica do TSE apds 30 (trinta) dias corridos contados da
publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial;

30.1. Esta vistoria sera agendada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis pela Secdo de Gestdo
Tecnolégica das Urnas Eletronicas - SEUE;

30.2. Em caso de nao conformidade, sera concedido o prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis para corre¢do
dos problemas apontados e sera realizada nova vistoria;

31. Encaminhar, bimestralmente, em até 10 (dez) dias corridos do vencimento do bimestre imediatamente
anterior, para os enderecos eletrénicos seue@tse.jus.br e segitec@tse.jus.br, relatério estatistico dos reparos
efetuados em laboratério, agrupando, no minimo, pelos seguintes itens e subitens:

31.1. Cabo;
31.1.1. Cabo de energia (cabo AC);
31.1.2. Cabo de interconexdo com Terminal do Mesario (TM);
31.1.3. Cabos da fonte de alimentacao;
31.1.4. Cabo flat do LCD do TE;
31.1.5. Cabo do dispositivo de leitura de digitais;
31.2. Display/LCD;
31.2.1. LCD do TE;
31.2.2. Display do TM;
31.2.3. Display do MSE;
31.2.4. Touchtscreendo TM;
31.3. Dispositivo de leitura;
31.3.1. Dispositivo de leitura de digitais;
31.3.2. Driver de memoria de resultado;
31.3.3. Driver de memdria de aplicacgao;
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31.3.4. Portas USB do TE;
31.3.5. Portas USB do TM;
31.4. Gabinete;
31.4.1. Gabinetesdo TE;
31.4.2. Gabinete do TM;
31.4.3. Mddulo impressor;
31.5. Placa de Circuito Integrado;
31.5.1. Controladora do TM;
31.5.2. BIOS;
31.5.3. Fonte de alimentacao;
31.5.4. Placa CPU do TE;
31.6. Teclado do TE;
31.7. Pecas/Componentes diversos;
31.7.1. Bateia CMOS;
31.7.2. Buzzer do TE;
31.7.3. Buzzer do TM;
31.7.4. Capacitores;
31.7.5. Circuito integrado (informar qual CHIP foi trocado). Ex: U28;
31.7.6. Conectores internos;
31.7.7. LEDs do TE;
31.7.8. Mecanismo de impressao;
31.7.9. Memodria Interna (instalada na placa CPU);
31.7.10. Memoéria RAM (instalada na placa CPU);
31.7.11. Pegas mecanica;
31.7.12. Processadores;
31.7.13. Protetor acrilico do LCD do TE;
31.7.14. Resistores;
31.7.15. RTC - Real Time Clock;
31.7.16. Sensores.

32. 0 TSE podera solicitar a inclusdo de novos agrupamentos e itens reparados/substituidos nas
estatisticas,amedida em que for verificada uma incidéncia importante nas manutencgGes realizadas a partir de
determinado sintoma/defeito;

33. Durante a vigéncia da garantia, no periodo que se estende da véspera até 2 (dois) dias depois de cada
turno da eleicdo, a Contratada devera manter 2 (dois) técnicos que, em conjunto, possuam conhecimentos de
Software Basico e de Hardware para dar suporte a execugdo dos trabalhos no TSE. Da mesma forma, durante
a CerimoOnia de Assinatura Digital e Lacracdo dos Sistemas, conforme regulamentado pelo TSE, a Contratada
devera disponibilizar, caso solicitado pelo TSE, 2 (dois) técnicos com os perfis descritos neste item.
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34. A contratada deverd encaminhar bimestralmente, em até 10 (dez) dias corridos do vencimento do
bimestre imediatamente anterior, para os enderecos eletrbnicos seue@tse.jus.br e segitec@tse.jus.br,
relatorio detalhado com os dados de abertura dos chamados que trata o item 52, agrupados por UF contendo,
no minimo, os seguintes itens:

34.1. Numero do chamado;
34.2. Namero do patrimonio;

34.3. Data de solicitacao;

D.6. Condigoes de conservagao das UE2022

35. Caberd ao Tribunal Superior Eleitoral a definicdo das estratégias de conservagdo das UE2022, tais como
tempo entre cargas de baterias, tempo de exercitagdo de componentes, periodicidades e demais
procedimentos relacionados a conservagao;

36. Os procedimentos de conserva¢do das UE2022, tais como exercitagdo de componentes e recarga de
baterias das urnas eletronicas, ndo fazemparte do objeto da presente contratagao.

D.7. Garantia de baterias, suprimentos e pegas de reposi¢ao

37. A garantia destes produtos sera do tipo on-site, no Distrito Federal e em todas as capitais das unidades da
Federacao;

38. A garantia dos produtos serd acionada pela abertura de chamado, por parte da Justica Eleitoral, nos canais
apresentados pela Contratada no item25, e mediante informa¢do do nimero do contrato advindo desta
licitagao;

39. O prazo para substituicdo dos produtos entregues com defeito de fabricagdo ou avaria causada durante o

transporte ou que apresentarem defeito durante o periodo de garantia serd de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da notificagcdo pelo Contratante;

40. O custo e a responsabilidade pelo recolhimento e entrega do produto durante o prazo de garantia serao
da Contratada.

D.8. Mau uso

41. N3o sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de pecas em substituicdo as danificadas ou
faltantes em decorréncia de mau uso por parte da Justica Eleitoral;

41.1. S3o explicitamente consideradas categorias de mau uso o conjunto de danos provocados por quedas,
incéndios, inundagdes ou vandalismo;

41.2. Qualquer manutencdo que requeira a troca de pecas/componentes em que haja a necessidade de
abertura da urna eletronica, a Contratada sera responsdvel, desde que a Justica Eleitoral forneca as pecas e
componentes faltantes/danificados. Neste caso, a contagem do prazo para atendimento se iniciara a partir
do dia em que as pecas/componentes forem fornecidas a Contratada;

42. As UE2022deverdo suportar as condicbes de armazenamento encontradas em todos os locais de
armazenamento da Justica Eleitoral e, temporariamente, nos Cartérios Eleitorais e locais de votacdo, desde
que atendidos os requisitos da Resolugdo TSE n2 20.771/2001 e suas atualizagdes;

42.1. As condi¢des de armazenamentondo serdo caracterizadas como mau uso, salvo nas hipdteses
descritas no item 41.1.
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43. Caso a Contratada alegue categoria de mau uso ndo definida explicitamente e para a qual ndo haja
concordancia por parte do TSE, esta deverda emitir laudo técnico de terceira parte (ex: CTI, IPT) no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da alegacéo;

43.1. Alustica Eleitoral analisarda o laudo no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, quanto a
aplicabilidade do disposto no item41;

43.2. Até que haja concordancia por parte do TSE, todos os chamados relativos ao defeito em questdo
deverdo ser atendidos normalmente;

43.3. Apds a formalizagao da concordancia que trata o item 43.2, eventuais solicitagdes de ressarcimento
de servicos em garantia realizados nas UE2022poderdo ser apresentadas pela Contratada com
discriminac¢do do servico realizado e identificagdao do patriménio do equipamento, por UF.

44. Quaisquer problemas nos cabos AC ou de conexado do TE com TM, mesmo causados por movimentagdo ou
fadiga, na regidao de até 5cm da parte externa dos respectivos gabinetes, serdo de responsabilidade da
Contratada, nao podendo ser alegado mau uso.

E. Locais de atendimento da garantia

E.9. Locais de armazenamento e movimentagao

45. A manutencgao devera ser efetuada on-site, ou seja, em todos os locais de armazenamento das UE2022. Os
locais de armazenamento atuais estdo listados no Anexo Va - Locais de Armazenamento;

45.1. Desde que autorizada pela fiscalizagdo do TSE, em carater excepcional e devidamente justificado, a
Contratada podera retirar as urnas eletronicas dos locais de armazenamento para efetuar os servicos de
manutengao;

45.2. A Contratada arcara com os custos oriundos de transporte, perda, roubo, furto, dano ou vandalismo
entre a retirada e o retorno das urnas ao local de origem;

46. Cada TRE possui autonomia para movimentac¢do das UE2022, entre os locais de armazenamento, dentro
da mesma UF, ou ainda criar ou excluir locais de armazenamento;

47. Fica facultado ao TSE realizar movimentagao das UE2022entre quaisquer unidades da Federacao;

48. Todas as alteragGes nadistribuicdo dos quantitativos de urnas e na listagem de locais para prestacdo de
servicos de manuten¢do serdo comunicadas pelo TSE a Contratada com 20 (vinte) dias corridos de
antecedéncia.

E.10. Locais de atendimento nos periodos eleitorais

49. No periodo eleitoral, as UE2022 deverdo ser manutenidas nos locais onde se encontrarem, ndo se
aplicando a comunicacdo descrita no item48;

49.1. Estes locais poderdo ser, mas ndo se limitando a: polos de preparacdo, cartdrios eleitorais, os
proprios locais de armazenamento ou sede dos tribunais eleitorais;

49.2. O numero atual de Zonas Eleitorais no pais é de 2.643. Os enderecos de todas elas podem ser
consultados em http://www.tse.jus.br/eleitor/zonas-eleitorais/pesquisa-a-zonas-eleitorais.
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F. Atendimento dos chamados de manutencgao

F.11. Abertura de chamados de manutengao

50. O procedimento de abertura de chamados devera ser realizado por meio de sistema informatizado
utilizado pela JE;

51. A troca de informacées entre o sistema da JE e a Contratada se dard por meio das regras estabelecidas no
item G.15;

52. Em caso de indisponibilidade do sistema da JE, as aberturas de chamados poderdo ser feitas através dos
canais disponibilizados conforme item25;

52.1. A Contratada deverda enviar os dados da abertura do chamado para o e-mail do servidor da JE que
realizou a solicitagdo;

52.2. Os chamados abertos por meio dos canais disponibilizados no item25 deverdo ter os dados
referentes a sua abertura resguardados e devidamente sincronizados com sistema informatizado da Justica
Eleitoral;

52.3. A contratada devera emitir relatério bimestral com os dados de abertura dos chamados que trata o
caput deste item.

53. Em cada unidade da Federagéo, o limite didrio de abertura de chamados sera de 15 (quinze) equipamentos
ou 5% do parque de urnas eletrénicas cobertas pelo presente Projeto Basicona respectiva UF, o que for maior,
salvo concordancia da Contratada com percentual superior;

54. N3do sera aceita a recusa da solicitagcdo de abertura de chamado, a exce¢do dos casos previstos na interface
de comunicac¢do definida pela Justica Eleitoral.

F.12. Fechamento dos chamados técnicos

55. Apds o conserto, a Contratada devera realizar a entrega da urna eletrénica no sistema da Justica Eleitoral,
informando o defeito constatado, a acdo corretiva e atualizar, quando for o caso, os nimeros internos das
urnas e/ou seriais;

56. Somente poderdo ser entregues as urnas eletronicas que se encontrarem em perfeito estado de
funcionamento, independente do sintoma informado quando da abertura do chamado;

57. Uma vez entregue a urna eletrbnica, seu prazo de atendimento sera suspenso e a mesma devera ser
submetida a testes funcionais por responsavel pelo local de armazenamento de forma a aprovar ou reprovar o
conserto;

57.1. Caso o conserto seja aprovado, o sistema da Justica Eleitoral registrara o aceite da urna
individualmente, de forma que o chamado para as demais permaneca aberto até que cada equipamento
seja aceito pela Justica Eleitoral;

57.2. Caso haja a reprovacdo do conserto, serd retomada a contagem dos prazos definidos para
atendimento.

58. Caso ndo seja possivel a realizacdo dos testes funcionais no prazo de 7 (sete) dias corridos para periodo
ndo eleitoral e 4 (quatro) dias corridos para periodo eleitoral, o conserto da urna eletronica serd aceito
automaticamente pelo sistema da Justica Eleitoral (aceite tacito);

59. Ndo serd permitida a entrega, no sistema, de urnaque esteja aguardando pecas ou ainda apresente
defeito.
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F.13. Contagem dos prazos de atendimento dos chamados técnicos

60. Definigdes:
60.1. DAC - Data de Abertura do Chamado: data/hora em que o chamado técnico é aberto;

60.2. PTM - Prazo Total da Manutengdo: prazo para a manutencdo (correcdo dos defeitos) de urna
eletrénica constante do chamado de manutencao;

60.3. PA - Prazo para Andlise da JE: prazo dentro do qual a Justica Eleitoral testara e aceitara ou rejeitara o
servico prestado em urna eletronica;

60.4. DE - Data de Entrega da urna pela contratada: data/hora da entrega da urna eletr6nica pela
Contratada por meio do sistema informatizado utilizado pela JE;

60.5. DA - Data de Aceite do conserto da urna: data/hora do registro do aceite de urna eletrbnica
constante do chamado no sistema informatizado utilizado pela JE;

60.6. DR - Data de Rejei¢do do chamado: data/hora do registro da rejeicdo do servico prestado em urna
eletrdnica constante do chamado no sistema informatizado utilizado pela JE.

61. A tabela a seguir descreve os prazos de manutencao e aceite para cada periodo:

Periodo Prazo Responsavel
PTM DA.C +30 (‘Frmta) Contratada
N3o dias corridos
Eleitoral DE + 7 (sete) dias Justica
PA ) .
corridos Eleitoral
PTM DAC +2 (ijs) Contratada
dias corridos
Eleitoral -
DE + 4 (quatro) Justica
PA . . .
dias corridos Eleitoral

62. O PTM tera sua contagem suspensa a partir da DE e sera retomado caso haja rejeicdo do servico por parte
da Justica Eleitora em até 7 ou 4 dias corridos, conforme o periodo, ndoeleitoral ou eleitoral;

63. Todos os chamados abertos em periodo ndo eleitoral deverao ser atendidos em até 28 (vinte e oito) dias
corridos antes do 12 turno das eleigGes;

64. Embora um mesmo chamado de garantia possa ser aberto para vdrias urnas ao mesmo tempo, os prazos
sdo individuais, por urna, e devem ser computados desta forma. Assim, é permitido que a Contratada realize
entregas de qualquer quantitativo de urnas do chamado de garantia;

65. Caso a Justica Eleitoral ndo registre o aceite no prazo estipulado (Prazo para Analise — PA), o equipamento
serd considerado automaticamente aceito pelo sistema da Justica Eleitoral.

F.14. Aferigdo dos servigos prestados

66. O cumprimento dos prazos estabelecidos no item F.13 sera continuamente verificado para efeito de
aplicacdo de sancGes e penalidades;

67. A verificacdo podera ser feita por local de armazenamento e/ou UF;
68. OPTM serd considerado para cada urna, individualmente, dentro de um chamado, conforme item 64;

68.1. Para cada urna sera verificada a quantidade de dias de atraso do respectivo conserto;
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69. Considera-se como prazo de atendimento expirado depois de decorrido o PTM de cada urna em
manutencao, sem prejuizo do respectivo conserto.

G. Troca de informacgdes entre TSE e Contratada

G.15. Interface de comunicagao
70. Compete ao TSE definir as interfaces de comunicagdao com a Contratada;

71. O desenvolvimento dos servicos para controle do ciclo de vida dos chamados da manutencado se dara nos
prazos estipulados no Cronograma de Eventos do Anexo |;

72. Em caso de alteragdo de interface, a Contratada devera apresentar versdo de homologa¢do em até 15
(quinze) dias corridos da solicitagdo por parte da Justica Eleitoral;

73. Em caso de inclusdo de nova interface, a Contratada devera apresentar versao de homologagdo em até 30
(trinta) dias corridos da solicitagdo por parte da Justica Eleitoral;

74. Aprovadas as versGes de homologagdo, o prazo para publicagdo em producdo serd de 48 (quarenta e oito)
horas;

75. A Contratada devera disponibilizar os ambientes de:

75.1. Homologagdo: utilizado para testar a integracao entre o sistema da Justica Eleitoral e as interfaces
disponibilizadas pela Contratada, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segunda a
sexta-feira;

75.1.1. A disponibilidade que trata o item anterior poderd ocorrer em outros dias, excepcionalmente,
guando solicitado pelo TSE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

75.2. Producdo: utilizado para atender as demandas de todo o ciclo da manutencdo corretiva de chamados,
desde sua abertura até o fechamento, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, continuamente;

76. O ambiente de homologacdo devera permanecer disponivel e atualizado mesmo apds a completa
implantacdo da integracdo com o sistema da Justica Eleitoral;

77. Sera admitido um maximo de 1% de indisponibilidade mensal do servico de integracdo de produgdo em
periodo eleitoral, e de 3% em periodo ndo eleitoral;

78. Sera admitida manutencdo programada do servico por prazo razoavel, devidamente justificada
epreviamente autorizada pelo TSE;

78.1. A manutencgdo prevista no item 78 devera ser comunicada ao TSE com no minimo 05 (cinco) dias
corridos antes da paralisagdo.

79. Nao serd contado como indisponibilidade do servico de integracdo o periodo em que este se encontrar
em manutengdo programada;

80. A interrupgdo em face de manutengdo programada estd autorizada somente em periodo ndo eleitoral;

80.1. Em dias Uteis ndo podera ser superior a 6 (seis) horas e devera ocorrer preferencialmente a partir da
0 hora;

80.2. Nos finais de semana, a interrupgao poderd ser de 24 horas;
81. N3o sera permitida manutengdo programada em periodos eleitorais;

82. A integracdo devera apresentar requisitos de seguranca suficientes para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade, além de observar as diretrizes e especificagdes da Justica Eleitoral.
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H. Condicdes gerais da garantia dos demais produtos e servigos

H.16. Garantia de baterias, bobinas de papel, embalagens para UE2022, suprimentos (Midias de Aplicacdo —
MA e de Resultado — MR) e médulos sobressalentes

83. A garantia dos produtos serd do tipo "on site", no Distrito Federal e em todas as Capitais das Unidades da
Federacdo, pelos prazos determinados no item B.1.2 deste Anexo;

84. A garantia dos produtos sera acionada pela abertura de chamado, por parte da Justica Eleitoral, nos canais
apresentados pela Contratada (item D.5.24deste Anexo), e mediante informacdo do numero do contrato
advindo da licitagao.

85. O prazo para substituicao dos produtos entregues com defeito de fabrica¢do ou avaria causada durante o
transporte ou que apresentarem defeito durante o periodo de garantia sera de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da notificagdo pelo Contratante;

86. O custo e a responsabilidade pelo recolhimento e entrega do produto durante o prazo de garantia
serdo da Contratada.

H.17. Garantia do projeto para embalagem da UE2022

87. A garantia do projeto serd acionada mediante comunicagdo a Contratada, via oficio, informando os
defeitos/vicios verificados na especificacdo técnica entregue pela Contratada.

88. O prazo para reapresentacdo dos relatérios/documentos necessarios a correcdo dos defeitos/vicios
apontados sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagdo a Contratada;

89. O custo e a responsabilidade pela corre¢do/adequacio do objeto durante o prazo de garantia serdo da

Contratada.

H.18. Garantia do software basico e do firmware

90. Para fins de atendimento aos chamados de garantia de software e firmware, a Contratada devera corrigir
os problemas em:

90.1. 10 (dez) dias corridos, no periodo até 60 (sessenta) dias antes da Cerimonia Publica de Assinatura
Digital e Lacracao dos Sistemas;

90.2. 05 (cinco) dias corridos, no periodo entre 60 (sessenta) dias antes da Cerimonia Publica de Assinatura
Digital e Lacracao dos Sistemas e avéspera do inicio da referida cerimdnia;

90.3. 02 (dois) dias corridos, no periodo entre o inicio da Cerimonia Publica de Assinatura Digital e Lacracdo
dos Sistemas e o primeiro turno das elei¢oes;

90.4. 02 (dois) dias corridos, no periodo entre o primeiro e o segundo turno das elei¢cdes, quando houver;
90.5. 10 (dez) dias corridos, no periodo fora do prazo citado nos itens anteriores.

91. Caso a manutenc¢do do software e/ou firmware dependa de um prazo maior para correc¢do, a Contratada
devera solicitar a fiscalizacdo do contrato novo prazo em até 03 (trés) dias corridos, a partir da abertura do
chamado, com a devida justificativa a equipe técnica do TSE para andlise;

92. A contratada devera garantir a atualizagdo de versGes dos softwares e firmwares fornecidos, corre¢des de
problemas que sejam detectados pela Contratada e/ou pela Justica Eleitoral durante o periodo de garantia.

92.1. As atualizacBes de software e/ou firmware deverdo ser feitas de acordo com a ultima versdo ofertada
pela contratada.
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H.19. Garantia em caso de vicio oculto

93. Caso seja detectado qualquer vicio oculto nos produtos/servicos, ainda que este ocorra apds o fim da
garantia definida no item 2.1e independentemente do aceite do Modelo de Producdo, a Contratada podera
ser acionada para correcao do problema apresentado, sem qualquer 6nus para a Justica Eleitoral.
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