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APRESENTACAO

O planejamento estratégico é um processo organizacional imprescindivel para que organizagdes trilhem um caminho seguro rumo a realizagdo de objetivos.
Ele envolve, entre outros passos, a priorizagdo de esforcos e agdes, a definicdo de metas organizacionais, a garantia de que todas as pessoas que participam da
organizagéo estejam alinhadas a essas metas e a alocagdo eficaz de recursos para a realizagéo. Para que o planejamento estratégico seja efetivo e gere bons
resultados, ele deve ser construido sobre trés pilares:

i) planejamento e elaboragéao;
ii) execugdo; e
iii) gestao.

Um exemplo histérico ilustra como a falta de planejamento estratégico pode conduzir a resultados indesejados. Em 1903, sob a coordenagdo do sanitarista
Oswaldo Cruz, iniciou-se uma cruzada para enfrentar a peste bubénica no Rio de Janeiro, entdo capital da Reptblica. Uma das medidas de enfrentamento a
doenga foi remunerar funcionarios da Divisdo-Geral de Satde e cidaddos que levassem ratos para serem incinerados. A ideia era que, com isso, a populagéo de
ratos - vetores da doenca - fosse reduzida. Contudo, algumas pessoas passaram a criar ratos com o objetivo de vendé-los ao governo e, assim, incrementar a
renda mensal. Dessa forma, houve aumento consideravel na populagdo desse animal, situagdo totalmente contréria aos objetivos iniciais.

Esse fato evidencia a importancia de um direcionamento estratégico que transforme agdes imediatas em agdes planejadas, por meio de um processo sistémico
e racional que assegure a unido de esforcos para o efetivo alcance dos objetivos planejados. Assim, mais do que um documento formal que retne a estratégia
de uma instituigao, o Plano Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral, aprovado pela Portaria-TSE n° 497 de 2 de agosto de 2021, busca conectar o presente da
organizacao ao seu futuro, pela efetivagdo das agdes desenhadas nos trés pilares.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-497-de-02-de-agosto-de-2021
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Planejamento e elaboragéao

O TSE buscou, na fase de diagndstico, ouvir a sociedade, os parceiros institucionais e o publico interno, a fim de identificar quais seriam os principais objetivos
a serem perseguidos pela instituicdo para entregar maior valor ao pais e a populagédo. As agdes buscaram o envolvimento de todo o Tribunal sobre o tema
Estratégia e sobre a importancia do plano para a instituicdo, de modo que o trabalho fosse o mais colaborativo possivel. Os trabalhos realizados - na forma de
workshops online, devido a pandemia - geraram reflexdes naturalmente divergentes, mas permitiram a construgao de consensos e convergéncias que formaram
a base do planejamento.

Execucao

Neste pilar, adota-se como premissa que o referencial estratégico (ie., a missdo, a visdo e os valores organizacionais) e 0s objetivos estratégicos sejam
aproximados e estejam alinhados, na méxima extenséo possivel, com as atividades didrias desenvolvidas pelas unidades e pelas pessoas. Isso contribui de forma
significativa para que todos que trabalham na instituicdo consigam se reconhecer no planejamento estratégico e pautar sua atividade por meio dele. Tal forma
de execugao também favorece a accountability perante a populagao, permitindo que as pessoas acompanhem de forma detalhada o desempenho do Tribunal
ao longo do tempo.

Gestao

Por fim, a gestéo das agdes implementadas é um fator essencial para que se possa acompanhar o processo de execucéo do plano estratégico bem como
avaliar rotineiramente se tais agdes estdo atendendo de maneira efetiva as expectativas inicialmente estabelecidas. Isso garante que ndo se incorra no mesmo
erro identificado no exemplo histérico mencionado e que se possa, a todo 0 momento, redirecionar o curso de agdes de modo a garantir a realizagéo efetiva dos
objetivos e das metas fixados pela organizagéo.

O Plano Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral para o periodo de 2021 a 2026 busca permitir a execucéo das agdes nesses trés pilares, de modo a garantir
a realizagéo da missdo e da visao de futuro estabelecidas para o Tribunal para os préximos seis anos. O caminho é longo, mas as agdes, por mais singelas que
possam parecer, jd comegaram a produzir efeitos positivos, que se propagarédo ao longo dos anos. Cada objetivo contido neste documento, se devidamente
realizado, avaliado e concretizado, permitird a Casa potencializar o exercicio dos direitos politicos e a participagdo democréatica, preservar os recursos publicos,
valorizar as pessoas, ampliar a transparéncia e a confiabilidade dos processos e, enfim, difundir o ideal de um pais melhor.
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INTRODUGAO

O ciclo do Plano Estratégico 2018-2021 - aprovado pela Resolug&o-TSE ne 23.567, de 17 de maio de 2018 - chegou ao fim. Por isso, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
apresenta o novo Plano Estratégico para o periodo de 2021 a 2026, em alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, instituida pela Resolugéo-
CNJ ne 325, de 30 de junho de 2020, apds construgdo democrética e participativa no ambito da Rede de Governanga Colaborativa, e tem a finalidade de definir as
diretrizes nacionais da atuacéo institucional dos érgéos do Poder Judiciério para o préximo sexénio.

A Resolucdo-CNJ ne 325 estabelece que os 6rgdos do Judicidrio devem alinhar seus respectivos planos estratégicos a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026 tanto em relagdo ao periodo de vigéncia quanto em relag&o aos conteddos tematicos dos macrodesafios e das diretrizes estratégicas nacionais do Poder Judiciério.
A resolugéo foi construida de forma colaborativa pela Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciério, regulamentada pela Portaria-CNJ n° 59 de 23 de abril de
2019, e tem como uma de suas atribui¢des impulsionar a implementac&o, o monitoramento e a divulgagéo dos resultados da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio.

A elaboragdo do Planejamento Estratégico TSE 2021-2026 se deu mediante processo participativo e democrético, foi coordenada pela Secretaria de Modernizagéo,
Gestdo Estratégica e Socioambiental (SMG) e contou com a cooperagdo de servidores, colaboradores e instituigdes parceiras. Estiveram presentes no Workshop
representantes de todas as unidades do Tribunal.

Registre-se que a pandemia do novo coronavirus impds adaptagées & metodologia de trabalho para a elaboragéo do plano, o que n&o prejudicou a qualidade técnica nem o
aprofundamento das discussdes. A construgdo do Plano Estratégico, que, tradicionalmente se dé de forma presencial, precisou ser revista e adaptada para o formato virtual, com
o auxilio de ferramentas de reunido e dindmicas de grupo virtuais. A SMG promoveu encontros virtuais em formato de workshop para alinhamento entre os gestores do TSE com
o objetivo de construir um plano em sintonia com a realidade das unidades e com enfoque nas prioridades estratégicas da Instituiggo.

Ao desenvolvimento dos trabalhos, somou-se a maturidade que a area de gestdo estratégica do TSE adquiriu durante a elaboragdo dos planos estratégicos anteriores,
trazendo para o documento atual a visdo comum dos gestores sobre as mudangas necessarias para o TSE atingir os resultados desejados. Elencam-se, a seguir, pontos
que merecem destaque:

1 adogdo de estratégias de comunicagao e de agdes, visando a transparéncia e ao fortalecimento da Justiga Eleitoral como institui¢do garantidora da legitimidade
do processo eleitoral;

2 fortalecimento da credibilidade no processo eleitoral por meio do combate a desinformag&o, do aprimoramento dos sistemas eleitorais, do acesso a rede da Justica
Eleitoral e da seguranca cibernética da urna eletrdnica, além da promog&o de agdes educativas visando ao envolvimento da sociedade no processo eleitoral;

3 ampliagdo dos mecanismos que possibilitam compreender as especificidades do processo eleitoral, de forma a aproximar, incentivar e informar a sociedade de
maneira ativa;

garantia do exercicio pleno da cidadania para cada individuo na sociedade, o que envolve o desenvolvimento dos direitos civis, politicos e sociais. Abrange acdes
4 de estimulo a inclus3o e & participagdo espontéanea, principalmente de grupos minorizados ou com subrepresentatividade tanto na dimenséo de eleitorado quanto
na de candidatura, como mulheres, pessoas negras, indigenas, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ e pessoas idosas.

Certamente, o envolvimento dos gestores, servidores e colaboradores no propésito de produzir este instrumento de gestdo moderno, impulsionard mudangas positivas,
permitiré a definicdo de iniciativas prioritarias e promovera melhorias nos resultados alcangados pelo TSE. Ademais, espera-se que o presente plano proporcione visao
clara de como a estratégia se correlaciona com a capacidade de gerar valor a sociedade.
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O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE)

Orgdo méximo da Justica Eleitoral - Justica Especializada formada pelo TSE, pelos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), pelos juizes eleitorais e pelas juntas
eleitorais -, o TSE exerce papel determinante na construgéo e no exercicio da democracia brasileira. Responsavel pela administracdo do processo eleitoral nos
estados e municipios, juntamente com os TREs, o TSE possui competéncias normativa, consultiva, administrativa e jurisdicional.

_ Administrativa
Consultlva :............................. .
Organizamos o eleitorado nacional; gerimos
0 processo eleitoral; registramos pesquisas
eleitorais; efetuamos o registro e o cancelamento
dos partidos politicos, entre outras atividades.

@ 0000060000000 00000 0 00

Respondemos as consultas
sobre o processo eleitoral.

o o o 06 0 00 0 0 0 0

.
.
.
.
.
.
.
.
.

Jurisdicional

@0 00 0060600000000 00000 000

. Atuamos na resolugao de lides
que envolvem atores e temas
afetos ao Direito Eleitoral.

Normativa

@ e 0 0060600000000 0 00

Expedimos um conjunto de -
resolugdes as quais tém como
objetivo regulamentar as eleigoes.

Competéncias
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Modelo de negécios do TSE

Um modelo de negdcios descreve a légica de como determinada organizagao cria, entrega e captura valor em contextos econdmicos, sociais, culturais etc.
Dessa forma, é um sistema de transformacdo de seus capitais e recursos humanos, intelectuais e financeiros em produtos e impactos por meio de suas atividades,

a fim de cumprir objetivos estratégicos e gerar valor ao longo do tempo.

Atividades institucionais Responsabilidade Socioambiental Capital humano
Organizamos, fiscalizamos e realizamos as Aplicamos critérios de sustentabilidade Somos 874 servidores(as) e 1.002'
eleigdes; regulamentamos o processo eleitoral; as aquisi¢des do Tribunal visando colaboradores(as) para prestar um servigo

julgamos os processos relacionados com as ao desenvolvimento sustentével nas de exceléncia a sociedade. Contamos ainda
eleigdes; identificamos o brasileiro em suas contratacées e acompanhamos os com a colaboragéo de mais de 1 milhdo e
relagdes com a sociedade e com os 6rgaos indicadores relativos ao Plano de 532 mil meséarios(as)® que compareceram

e entidades governamentais e privados; e Logistica Sustentével do TSE. as Ultimas eleigGes.

combatemos a desinformagéo promovendo | K

informagéo e capacitagéo. Se. . Lo
Criagao de valor
Missao Promovemos cidadania ao assegurar aos
Nossos clientes MMM Promovemos a cidadania e garantimos a legitimidade [ SRSSEcletle oSl RlEll(eyeR-ellekTeE R ol HIC g

normalidade dos pleitos, a seguranga do voto e a

do processo eleitoral e a efetiva prestagédo : :
liberdade democrética.

Atendemos a sociedade brasileira, em que L . :
jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

mais de 147 milhdes de eleitores estdo
aptos a votar e também damos suporte aos

candidatos que se registram a cada eleigdo. Lot : ..
o ° . L3R
o ° . ..
. © ‘ ’ : M .
l%‘l Lot Gestédo orcamentaria
- . Coordenamos o processo orgamentdrio e
Parcerias institucionais crEll financeiro da Justica Eleitoral (JE), o que
Nossos parceiros institucionais abrangem Nossa Ouv.idoria éo capal d~e comqnicagéo envolve a andlise e algonsolidagéo da§
instituigdes publicas e privadas que nos direto e efet!vo entre o cidadao e a cidada eo propo;tas (?rgamentar|as dos Tribunais
auxiliam no combate & desinformagao, TSE, por meio do qual prestamos Informagoes Reglona|§ E|e|tlor'a'|s (TRE\s). O’montlante dos .
na ampliagdo da biometria, nas agdes de e esclarecimentos, [ecebemog, informagoes, recursos d|spon|b|||2faQOs a JE é previsto na Lei
consultas, sugestoes, questionamentos, Orgamentéria Anual (LOA).

comunicagao e no transporte de urnas para

losslis oo lifel aemsse reclamacdes, criticas, elogios e atendemos aos

pedidos de acesso a informacao.

1. Dados de 25/5/2021. Fonte: Portal TSE.
2. Segundo estatisticas eleitorais.
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Construcdo colaborativa

O projeto de elaboragdo do Plano Estratégico 2021-2026 teve
como diretriz geral uma construgao colaborativa, participativa e
democratica.

Dessa forma, o planejamento estratégico do TSE - processo
gerencial, continuo e dindmico que envolve toda a estrutura
hierarquica da organizagdo - contou com ampla participacédo de
gestores ao longo de todas as etapas de produgédo. Para isso, foi
realizado workshop online com 10 encontros, no periodo de 29 de
margco a 5 de maio de 2021, sob a coordenagdo da Secretaria de
Modernizagdo, Gestédo Estratégica e Socioambiental (SMG), e cuja
abertura se deu pelo Excelentissimo Presidente do TSE, Ministro
Luis Roberto Barroso.
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A elaboragdo do Plano Estratégico do TSE 2021-2026 foi dividida em quatro etapas, conforme infogréfico a seguir.

Envolvimento
e diagnéstico

Ativacao do tema Estratégia
para fomenta-lo na
cultura organizacional;
conscientizagdo da
importancia do planejamento
colaborativo; andlise e
avaliagdo dos aspetos
inerentes a realidade interna
e externa do Tribunal.

Definicao
do referencial

Definigao e alinhamento
do referencial estratégico -
missao, visdo e valores
do TSE.

3 Traducéo 4 Desdobramento

Defini¢ao dos objetivos
taticos e de seus
indicadores de esforgo
para o alcance dos
objetivos estabelecidos no
mapa estratégico.

Criacdo dos objetivos
estratégicos e de seus
respectivos indicadores de
desempenho; formagéo do
mapa estratégico.
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1. Envolvimento e diagndstico

A primeira etapa de elaboragéo do plano tratou do envolvimento dos servidores e colaboradores do TSE e do diagnéstico dos aspectos inerentes a realidade
interna e externa do Tribunal. Nessa etapa, foram realizados trabalhos de fomento do tema estratégia na cultura organizacional, de conscientizagdo dos servidores
e colaboradores a respeito da importancia de um planejamento colaborativo e de coleta de dados para o estabelecimento do préximo plano.

Com esse objetivo, foram enviados e-mails informativos com as chamadas “Pilulas de Conhecimento” a respeito do tema Planejamento Estratégico. Em
paralelo, com o objetivo de compor o diagndstico organizacional, procedeu-se a andlise do Plano Estratégico 2018-2021, aprovado pela Resolugdo-TSE n° 23.567/
2018. Com o intuito de gerar uma marca para o projeto e que, ao mesmo tempo, facilitasse a internalizagé@o do plano estratégico, foi realizado processo para a
definicdo da nova identidade visual. Para isso, foi feito benchmarking em outras institui¢des e enquete com servidores e colaboradores do TSE para escolha da
nova logomarca do planejamento estratégico. As opgdes disponibilizadas para votagdo abordavam a ideia de colaboragéo e envolvimento de todos.

O diagnéstico organizacional foi construido mediante a utilizagdo de trés ferramentas: pesquisas publicas, analise SWOT e anélise Pestel.

As pesquisas publicas foram aplicadas para que o Planejamento Estratégico seguisse os principios da gestdo participativa e democrética. Para tanto, foram
aplicados trés diferentes formatos de questiondrios a fim de coletar percepgdes de trés diferentes pulblicos-alvo:

a) publico interno: ministros, juizes auxiliares, servidores e colaboradores;
b) publico externo: sociedade civil;

c) organizagdes com as quais o TSE mantém relagdes institucionais: Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs), Superior Tribunal de Justica (STJ), Receita Federal do Brasil (RFB), Policia Federal do Brasil (PF), Ministério da Defesa e
Conselho Nacional de Justica (CNJ), entre outras.

O questionério ficou disponivel no portal do TSE por 10 dias Uteis, e a divulgacéo foi realizada por meio eletrénico, com o encaminhamento de e-mails e
publicagdes nas redes sociais. No total, a pesquisa foi respondida por 143 individuos do publico interno, 174 individuos do publico externo e 93 individuos das
organizagdes com as quais o Tribunal mantém relagdes institucionais.

Por meio dos mesmos canais de aplicagdo das pesquisas, foram publicados os resultados na forma de relatérios. As sugestdes recebidas foram analisadas a
luz da técnica de mineragéo de textos, que fornece uma visdo geral das respostas, e os dados coletados foram tratados por meio das ferramentas de nuvem de
palavras e de correlagdo de termos. Os resultados da pesquisa estao disponiveis no Portal TSE.

Para fechar o diagndstico organizacional, foram realizadas as anélises SWOT e Pestel, com o propdsito de detectar os pontos fortes e fracos do ambiente
interno do Tribunal, assim como os fatores macroambientais, que podem ser politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecoldgicos e legais. Ambas as andlises
foram realizadas de forma colaborativa no inicio do workshop online do Plano Estratégico TSE 2021-2026, resultando em uma matriz SWOT.



https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/consulta-publica-do-planejamento-estrategico-2021-2026
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2. Definicao do referencial

A segunda etapa do projeto de elaboragéo do Planejamento Estratégico 2021-2026 tratou da definigdo do referencial estratégico, composto pela misséo, pela
visdo e pelos valores do TSE.

Com o objetivo de possibilitar a construgdo da nova misséo e visdo do TSE, a SMG introduziu esses conceitos durante o workshop online e promoveu o debate
entre os gestores, sempre estimulando o respeito entre as partes e levando em consideragéo os diferentes pontos de vista de cada unidade.

A SMG ressaltou que a missdo deve esclarecer o beneficio gerado pelo TSE para o seu publico-alvo, e que a visédo de futuro determina aonde o TSE quer chegar
nos préximos anos. Ressaltou ainda que ambas serviriam como base para os passos seguintes de construgdo de objetivos, indicadores e metas.

Apds amplo debate, a missdo e a visdo foram definidas para o TSE.

Para que a missdo seja cumprida e a visdo seja realizada, devem ser estabelecidos os chamados valores organizacionais, que sdo os comportamentos
praticados ou desejados pelos servidores. Para isso, paralelamente aos trabalhos desenvolvidos pela SMG, a Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) realizou
identificagcdo dos novos valores organizacionais do TSE, como parte do Projeto de Cultura Organizacional. A SGP utilizou como referencial teérico e metodoldgico
a teoria de valores de Barrett e a abordagem quantitativa-qualitativa, obtida por meio da aplicagéo de questionérios e grupos focais.

3. Tradugéao

A terceira etapa do projeto de elaboragdo do Planejamento Estratégico 2021-2026 tratou da traducédo da missao e da visao do TSE em objetivos estratégicos,
que sdo as metas globais e amplas do érgdo e devem estar diretamente relacionados com a missdo do TSE. A cada objetivo estratégico alcangado, o Tribunal
deve caminhar para mais perto de alcangar sua vis&o.

Seguindo o mesmo padrdo de dindmicas em grupos e ferramentas colaborativas digitais, adaptou-se a metodologia Balanced Scorecard (BSC) - indicadores
de desempenho balanceados - para a construcéo dos objetivos estratégicos e seus indicadores de resultado (objeto desta fase). O sistema BSC permite traduzir
a estratégia em agoes operacionais e seu controle com direcionamento dos esforgos para a sua realizagédo. Assim, o BSC é implementado por meio de relagdes
de causa e efeito entre objetivos relativos as diferentes perspectivas da organizagao.

No mapa estratégico, apresentam-se os objetivos estratégicos definidos para as perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento

4. Desdobramento

Nesta etapa, ainda no workshop, foram definidos os objetivos taticos e seus indicadores de esforgo, que sdo aqueles que abrangem unidades especificas do
TSE, como secretaria ou coordenadoria.

Assim, como resultado dessa fase, foi definido o plano tatico, que é um desdobramento do planejamento estratégico no ambito departamental, com perspectiva
de execugdo a médio prazo.
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MISSAO

Promover a cidadania e garantir a
legitimidade do processo eleitoral e
a efetiva prestacao jurisdicional, a
fim de fortalecer a democracia.

----------
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VISAO

Consolidar-se como uma instituicao
transparente, garantidora da ‘
legitimidade do processo eleitoral
e impulsionadora de inovagao na
prestacao dos servicos a cidada
e ao cidadao de forma segura,
acessivel e sustentavel.
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VALORES DO TSE

A seguir, sdo apresentados os oito valores centrais do TSE.

Transparéncia
Facilitamos o acesso a
informagdes, agoes e
decisOes institucionais.

Melhoria continua

Focamos na melhoria e no
aprendizado continuos.

Simplicidade
Utilizamos a simplicidade
como diretriz para
desburocratizar nossos
projetos, processos

e atividades.

Coeréncia

Alinhamos o discurso
com a prética.

Aliancas
estratégicas

Estabelecemos parcerias
estratégicas.

Democracia

Apoiamos o fortalecimento
da democracia.

Conectividade
digital

Investimos na aquisi¢cdo e no
acesso as novas tecnologias.

Bem-estar

Incentivamos o bem-estar
das pessoas.
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Permite avaliar o impacto da estratégia e como a instituigdo
se relaciona com os beneficiarios de seus servigos.

Perspectiva Processos Internos

Trata-se do aperfeicoamento dos procedimentos para
alcancar a exceléncia dos servigos prestados a sociedade.

Perspectiva Aprendizado
e Crescimento

E a base para a concretizagdo dos objetivos das outras
perspectivas, e visa garantir os recursos financeiros, tecnoldgicos
e de pessoal para a entrega dos servigos a sociedade.
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MAPA ESTRATEGICO DO TSE

Missdo: Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacéo jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

Visdo: Consolidar-se como uma instituicdo transparente, garantidora da legitimidade do processo eleitoral e impulsionadora de inovagéo na prestacdo dos
servigos a cidadéa e ao cidaddo de forma segura, acessivel e sustentével.

COERENCIA SIMPLICIDADE DEMOCRACIA MELHORIA CONTINUA
ALIANGAS ESTRATEGICAS CONECTIVIDADE DIGITAL BEM-ESTAR TRANSPARENCIA
Sociedade
: Promover a inovagao e ' -
Aperfeigoar a seguranga . = Aprimorar a adogdo de
. = ampliar a prestacéo de S S
da informagao. : S praticas sustentaveis.
servicos digitais.
: 2 Garantir o acesso do publico . . =
Promover a efetiva e célera : o = Aprimorar a governanga Aprimorar a gestdo do
Processos SR interno e externo a informagao B .
prestacao jurisdicional. institucional. processo eleitoral.

auténtica e de qualidade.

Internos

Fortalecer a seguranca e Aumentar a eficiéncia na Melhorar a experiéncia
a protecao institcional. gestao orcamentaria. de trabalho do servidor.

. Promover o trabalho Garantir os recursos tecnolégicos para
Ap rend |zado interativo e colaborativo no a ampliagéo dos servigos digitais,
TSE e na justica eleitoral. inovacao e seguranca de TIC.

e Crescimento
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Perspectiva Sociedade

indice
IE11 indice de avaliagéo
da imagem da JE

Refere-se a adogdo de estratégias de comunicagdo e de agoes,
visando atransparéncia e ao fortalecimento da credibilidade na Justica
Eleitoral como instituicdo garantidora da legitimidade do processo
eleitoral. Entre as ag¢des, destacam-se o combate a desinformagao
e o direcionamento da informacé&o aos atuais e aos futuros eleitores,
inclusive ao corpo funcional do TSE e a seus colaboradores, sobre os
mecanismos de seguranca do processo de votacédo eletrdnica e do
acesso a rede da Justica Eleitoral.

Abrange, ainda, iniciativas para esclarecer a sociedade sobre o papel
da JE, promovendo agdes educativas, visando ao envolvimento da
sociedade no processo eleitoral e buscando apoio de parcerias
institucionais.

Indicadores

IE1.2 Avaliacdo do alcance nas redes
sociais

IE1.3 Avaliagdo do alcance na
Plataforma de video

IE1.4 Avaliagdo dos atendimentos da
Justica Eleitoral

IE1.5 Satisfagdo do mesario com o
treinamento oferecido pelo Aplicativo
Mesario

IE1.6 Satisfagdo do mesario com o
treinamento oferecido pelo Portal EaD
do TSE

IE1.7 Satisfagdo do mesario com o
Aplicativo Mesério para I0S

IE1.8 Satisfagdo do mesario com o
Aplicativo Mesario para Android

—_— e/
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Perspectiva Sociedade

indices Indicadores

IE2.1 Indice de participacdo da
sociedade no processo eleitoral
IE2.2 indice de participagéo dos

grupos minorizados IE29 Comparecimento  dos

minorizados nas elei¢des
' Refere-se ao desafio de garantir, para cada individuo na sociedade, o exercicio l

IE2.6 Crescimento do quantitativo de
mesarios voluntarios

grupos

IE210 Quantidade de participacdo de
investigadores e instituicbes em eventos

pleno da cidadania, que envolve o desenvolvimento dos direitos civis,
politicos e sociais por meio da educagao politica. Diz respeito a ampliagdo de
mecanismos que possibilitem compreender as especificidades do processo
eleitoral de forma a aproximar, incentivar e informar a sociedade de maneira
ativa. Abrange ac¢des de estimulo a inclusdo e a participagcdo esponténea,
principalmente de grupos minorizados ou com subrepresentatividade tanto na
dimensao de eleitorado quanto na de candidatura, como: mulheres, pessoas
negras, indigenas, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ e pessoas idosas.
Abrange, ainda, o fomento a inclusao e a participacdo dos diversos grupos da
sociedade minorizados para o exercicio pleno da cidadania.

Destacam-se as agdes referentes a alfabetizagdo midiatica e informacional,
palestras, seminarios, visitas direcionadas as instalagdes da JE, gestdo de
conteldo especifico nos sites do TSE e programas de incentivo a participagao
de mesdrios voluntarios.

de fiscalizagdo e auditoria do sistema
eletrénico de votagédo no TSE

[E211 Efetividade das candidaturas dos
grupos minorizados

IE212  Crescimento da participagdo
voluntéria de mesarios com deficiéncia nas
eleigdes

————————————————
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Perspectiva Sociedade

/ \ Indicadores

indice N
. IE3.2 NUmero de cidadas e
IE3.1 Indice de cidadaos com cadastro inserido
prestacao de servigos na BDICN
\ ICN / |[E3.3 Quantidade de cidadas

e cidadaos que acessaram 0s
servigos da ICN

’ * |[E3.4 Quantidade de acessos aos

Refere-se a implementacdo do programa de Identificacéo Civil servicos da ICN
Il:jlac;gfpal (IClgl), C.TIE?dO pela Lei n°|13.f144/2017, com odot:jjetlvo de IE3.5 Quantidade de érgdos
identificar o brasileiro em suas relagdes com a sociedade e com publicos atendidos pelos servigos
os 6rgdos e entidades governamentais e privados.

R S N . da ICN
Abrange a individualizagdo das cidadas e dos cidadaos, a
disponibilizagdo dos servigos de ICN e 0s acessos aos servigos

\pela sociedade e por érgaos parceiros. J

—
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Perspectiva Processos Internos

Objetivo indice

Aperfeigoar a seguranca da
informagao.

IE.41 Indice de seguranca da informacéo

—

Refere-se a implementagao de politicas, métodos e préaticas reconhecidas e relacionadas
a seguranga da informagao. Abrange a gestao da continuidade de negdcios ou servigos e
a gestao de riscos de TIC, entre outras frentes.

- J

—
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Perspectiva Processos Internos

Objetivo 4 indice ) Indicadores

Promover a inovacéo e IE5. Indice de prestacédo IE5.1 Indice de prestagéo de
ampliar a prestacao de de servigos digitais servigos digitais

servigos digitais. |E5.2 Indice de maturidade IE5.3 Percentual de servigos

de inovagéo disponibilizados de forma
\ J digital
ﬁ IE5.4 Percentual do volume de
Abrange definir e instituir o processo de inovagdo no TSE, a_Cesso_d_qs servicos digitais
promover a mudanga de cultura organizacional, incentivar a disponibilizados

criagdo de um ambiente inovador e estimular a reflexao sobre
crengas e valores visando ao fomento ao processo de mudanga
para impulsionar e acompanhar a constante transformacao e
modernizagdo na gestao publica. Visa também a ampliagao
dos servicos prestados pela Justica Eleitoral por meio do
incremento e da disponibilizagao de novos servigos digitais a

\ cidada e ao cidadao. /

IE5.5 Satisfagé@o do eleitor no
uso dos servicos digitais

—
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Perspectiva Processos Internos

Objetivo Indicador

OE6 - Aprimorar a adocéo de IE6.] - Grau de aderéncia as praticas
praticas sustentaveis. sustentaveis.

—

Refere-se a implementacdo de agdes que promovam comportamentos e praticas
sustentaveis no ambito da instituicdo, além da implementacdo e manutengao de critérios
de sustentabilidade nas aquisi¢oes e nas agdes de acessibilidade para o ambiente do TSE
e seus produtos e servigos.

- J

—
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Perspectiva Processos Internos

- indice Indicadores
Objetivo . ,
Promover a efetiva e célere =7 Infjlce de cumprlment~o IE.7.2 Processos julgados em
o da efetiva e célere prestacao relagdo aos distribuidos
prestacao jurisdicional. jurisdicional
IE7.3 Julgamento de

processos antigos

IE7.4 Julgamento de
ﬁ processos relativos as

eleigoes vigentes
Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com
seguranga juridica e procedimental.
Abrange a identificagdo e o julgamento, com prioridade, das agdes
que possam importar em néo diplomacéo ou perda do mandato
eletivo de forma a contribuir com a celeridade, a seguranca e
a transparéncia no tramite dos processos judiciais que afetam

a legitimidade do pleito. Inclui procedimentos, tecnologias e
\ dispositivos em todas as fases de tramitagao. j

—
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Perspectiva Processos Internos

- P Indicadores

Objetivo Indice

: o oL IE8.2 Percentual de adequagao
Garantir o acesso do publico IE81 Indice de dos processos de trabalho

interno e externo a informagao disponibilidade da conformidade com a LGPD
auténtica e de qualidade. informagao

IE8.3 Pesquisa de satisfagao
no atendimento a demanda de
informacéo

IE8.4 Correspondéncia entre Ple

Refere-se ao fortalecimento da comunicacédo e da transparéncia e Sjur

institucional, a partir do aprimoramento da gestédo da informagao e da
qualidade das informagdes prestadas no Portal e na intranet do TSE,
preservando os direitos relativos a protecdo de dados individuais,
assim como a sua facil localizagéo e acesso.

Abrange o conjunto de politicas, métodos e praticas adotados para
aplicar e acompanhar a Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD), a
avaliacdo dos mecanismos de tratamento e a protegdo dos dados
existentes, pela proposi¢ao de agdes voltadas a seu aperfeigoamento.

. J

IE8.5 Atos normativos internos
disponibilizados na legislagcdo
compilada

—
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Perspectiva Processos Internos

Objetivo Indicador

IE9.1 - indice de governancga do TSE

OE9 - Aprimorar a governanga
institucional.

—

Refere-se a implementagdo de boas préaticas de lideranga, estratégia e controle para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gesté@o, com vistas a melhoria do desempenho
organizacional e a eficiéncia dos servigos prestados pelo Tribunal, contribuindo, assim,
para a geracao de valor a sociedade.

Contempla a transparéncia e a gestao de riscos, bem como a governanga das aquisicoes,
de pessoas, de TIC e orgamentaria.

- J

—
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Perspectiva Processos Internos

Objetivo Indicador

OE10 - Aprimorar a gestdo do IE101 - Indice de desempenho do
processo eleitoral. programa Eleicoes

—

Refere-se a adogao de politicas, metodologias e praticas que visem a melhoria da gestao
do processo eleitoral. Contempla todas as fases e etapas do processo.

- J

—
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Obijetivo indice
Fortalecer a seguranca e IET11 Indice de seguranca
a protecao institucional. institucional

O

Refere-se ao fortalecimento das praticas voltadas a seguranga
institucional visando a protecdo fisica das instalagcdes do
TSE, bem como de seus ministros, magistrados, servidores e
colaboradores.

\_ J

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Indicadores

IE11.2 Ocorréncias em atividades
de segurancga organica

[E11.3 Ocorréncias atendidas em
atividades de seguranca pessoal
de autoridades do TSE

IE11.4 Ocorréncias atendidas em
atividades de inteligéncia

—
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Indicadores

Objetivo indice .
IE12.2 Cumprimento do orgamento

Aumentar a eficiéncia IE12.1 Indice de eficiéncia impositivo (COI)
na gestao orgamentaria. na gestao orgamentaria

IE12.3 Execugao das despesas
discriciondrias sujeitas ao teto de gastos
(ED)

IE12.4 Aderéncia ao planejamento
orcamentario das contratagdes (POC)
Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias & estratégia organizacional do TSE, atendendo IE12.5 Aderéncia ao planejamento
aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estratégico (APE)

estabelecer uma cultura de planejamento, para adequagéo dos gastos

ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do TSE e IE12.6 Empenho orgamentario (EO)

obtengdo de melhores resultados com os recursos aprovados nos IE12.7 Liquidagdo das despesas sujeitas
orgamentos. ao teto de gastos (LDS)
\ j IE12.8 Informatizagédo dos processos da
SOF/TSE

IE12.9 Regulamentagédo dos processos
da SOF/TSE

—
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

- indice
Objetivo .
IE13.1 Indice geral de
favorabilidade nas pesquisas de

clima organizacional

—

Refere-se ao fomento de agdes visando proporcionar aos servidores melhores interagdes,
reconhecimento, bem-estar, qualidade de vida, agilidade e boas experiéncias com o
trabalho no TSE, de forma a trazer mais satisfagdo e produtos e servigos cada vez melhores.

Melhorar a experiéncia de
trabalho do servidor.

- J

—
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Indicadores

Objetivo indice .
, , P IE14.2 Engajamento dos
Promover o trabalho interativo IE14.1 Indice de servidores do TSE

e colaborativo no TSE e na engajamento do corpo

Justica Eleitoral, funcional IE14.3 Participagao

colaborativa dos
Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs) nos

chamados das unidades
’ \ do TSE

Refere-se a promogao do trabalho colaborativo na Justica Eleitoral e ao
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos, o que conduzira
todo o trabalho para resultados melhores.

- J

—
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

f indices \

Objetivo o _ _
Garanti ¢ 6qi IE15.1 Indice de Atendimento de Servigos
arantir os recursos tecnoldgicos Digitais (IASD)

para a ampliagéo de servicos digitais,
inovacao e seguranca de TIC.

IE15.2 indice de oferta de recursos

tecnoldgicos

IE15.3 indice de disponibilidade de recursos
k tecnoldgicos (IDRT)

Trata-se de garantir os recursos tecnoldgicos (sistemas, servigcos e infraestrutura)
necessarios a ampliagdo dos servigos digitais, as iniciativas inovadoras e a implementagao
de mecanismos e praticas de seguranga.
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GESTAO DO PLANO ESTRATEGICO

Segundo o mestre Peter Drucker:

Gestao Estratégica é um processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessérias a execugdo destas decisdes e, através de uma retroalimentagdo organizada e
sistemética, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Isso significa que as atividades de planejamento e monitoramento estao intimamente ligadas e que a tomada de deciséo é realizada com o objetivo de gerar
resultados futuros, incertos e que envolvem riscos.

A gestdo do plano estratégico do TSE contém um plano de acompanhamento de metas e indicadores a fim de assegurar que o “futuro” seja realizado como o
planejado. Esse plano de gestéo foi aprovado pela Portaria n° 620 de 27 de setembro de 2021.

Foi estabelecida uma sistematica para o desdobramento e o monitoramento da estratégia do TSE. Dessa forma, caso necessario, pode-se corrigir a rota, fazer
investimentos, alocar recursos, buscar ferramentas tecnoldgicas, entre muitas outras solugdes, a partir das avaliagdes realizadas.

Comité Gestor do Plano Estratégico

Criado pela Portaria-TSE n° 1108, de 17 de dezembro de 2018, e alterado pela Portaria-TSE n° 785, de 22 de outubro de 2020, o Comité Gestor do Plano
Estratégico (Cogepe) é de carater multidisciplinar formado pelos gestores do TSE.

Periodicamente, o comité devera reunir-se para avaliar a implementagdo do plano e discutir alternativas e possibilidades para superar as dificuldades e os
problemas eventualmente identificados. O comité também pode assumir a responsabilidade de manter a instituicdo a par da execucéo do PEI.



https://www.drucker.institute/about-peter-f-drucker/

H& quatro passos para a gestdo do plano estratégico. Sdo eles:

Medicao

Informagao das aferi¢oes
dos indicadores, dos
projetos estratégicos e do
célculo dos desempenhos.

Implementacao

Implementagao das
acgoes definidas a fim
de assegurar o alcance
dos resultados.

Analise
Comparagéao dos
resultados obtidos
com os resultados
pretendidos.

Avaliacao
Apreciagao e deliberagao
sobre indicadores
estratégicos, metas

e projetos.
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Objetivos

« Facilitar o acompanhamento e controle ativo das metas.
= Compartilhar informagdes com menos burocracia.

« Nutrir o modelo de gestdo com as informagdes necessarias
para ajustar os planos.

« Manter o planejamento estratégico aderente as mudancas
de cendrio.

= Promover o alinhamento e a coordenagdo das agdes e dos
projetos entre os niveis estratégico, tatico e operacional.

J
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AGRADECIMENTOS

Expande-se, abre-se, ingente,
Por cem léguas, a cantar,

Até que cai finalmente,

No seio vasto do mar ... Q

Mas na triunfal majestade
Dessa marcha vitoriosa, .
Quanto amor, quanta bondade ‘

Na sua alma generosa!

A cada passo que dava
O nobre rio, feliz

Mais uma arvore criava,

Dando vida a uma raiz.

Olavo Bilac ‘
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Os trabalhos realizados para estabelecer o novo planejamento estratégico do Tribunal Superior Eleitoral foram drduos. O tempo para finalizar a elaboragédo do
documento era limitado e se confrontava com o volume de informacdes e de pessoas envolvidas com a sua realizagdo.

Devemos destacar a ampla participagdo dos gestores do Tribunal, inclusive de representantes dos gabinetes dos membros da Corte que participaram
ativamente da construgdo do novo planejamento institucional.

Ao longo das cinco semanas em que os encontros com os gestores foram realizados, foi possivel perceber o comprometimento de todos os participantes com
ricos debates para o amadurecimento da gestéo publica. As questdes foram discutidas com tamanho cuidado e de forma tdo criteriosa que véarios dos encontros
ultrapassaram trés horas ininterruptas. Nem por isso, o impeto em participar e colaborar com as propostas foi diminuido, muito pelo contrario.

O engajamento de cada uma das pessoas fez lembrar afluentes de um rio, que, sozinhos, ndo apresentam a mesma forga e pujanga que passam a ter quando
compdem um s6 fluxo de dguas que vai em uma Unica diregéo.

Essa participagdo coesa fez com que fosse possivel apresentar um trabalho maduro, embora, por certo, precise de ajustes, o que é natural para a corre¢édo de
rumos e adaptacdes as exigéncias futuras.

Por fim, uma palavra especial para toda a equipe de servidores e colaboradores que desempenharam o papel de facilitadores desse trabalho coletivo.

A equipe da Secretaria de Modernizagdo, Gestao Estratégica e Socioambiental trabalhou incessantemente ao longo dos seis primeiros meses de 2021 a fim
de que todos os detalhes fossem pensados para que a elaboragdo do planejamento estratégico ocorresse sem sobressaltos e de forma colaborativa. Sé tenho a
agradecer a todas e todos pelo desprendimento em prol de um trabalho de exceléncia.

O resultado é prova de que os trabalhos foram justos e bem realizados por todos os envolvidos. Esse comprometimento demonstra que a instituigdo esta no
caminho certo para incrementar sua imagem institucional e contribuir ativamente para o fortalecimento da democracia brasileira.

Bruno Andrade

Secretario de Modernizagdo, Gestdo Estratégica e Socioambiental (SMG/DG/TSE)
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