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Introducao
A Secretaria de Auditoria - SAU do Tribunal Superior Eleitoral - TSE vem buscando o

constante aprimoramento de suas atividades objetivando a adesdo aos padrdes internacionais de
auditoria definidos nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, que
compdem a Estrutura Internacional de Praticas profissionais (IPPF) do The Institute of Internal

Auditores - 11A Global.

A aplicabilidade das referidas Normas é reconhecida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,
como se pode observar de acordaos do Plenario da Corte relacionados a fun¢ao auditoria interna no
ambito dos Poderes Executivo (Acérddo n? 1.171/2017), Legislativo (Acordao n? 814/2018) e
Judiciario (Acordao n? 1.745/2020) Federais, bem como pelo Conselho Nacional de Justica - CN]J, por
meio das Resolugdes CNJ n? 308 e 309, ambas de 2020.

A necessidade de desenvolver e manter um programa de garantia de avaliacdo de qualidade e
melhoria continua em todos os aspectos da atividade de auditoria interna é uma das orientagdes das

referidas Normas Internacionais.

Destaca-se que as atribuicOes de "instituir e manter programa de avaliacdo da qualidade das
atividades de auditoria" e de "avaliar e monitorar a qualidade das atividades de auditoria” esta no rol
de atividades inerentes a Comissdo Técnica de Auditoria Interna - CTAI, instituida pela Portaria TSE n®

500, de 2020 (art. 29, XII e XIII).

Assim, para a elaboracao do Programa de Avaliacao da Qualidade de Auditoria Interna a ser
aplicado no ambito do TSE, observou-se, em sua estrutura normativa e metodolégica, as seguintes

normas internacionais do IIA Global e demais referéncias:

¢1300 - Programa de Avaliagao da Qualidade;

¢1310 - Requerimentos do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria;

1311 - Avaliagdes Internas;

¢1312 - AvaliagOes Externas;

¢1320 - Reporte do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria;

eGuia Pratico do IIA Global: Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria;

eModelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) do IIA Brasil

eResolucdes CNJ n® 308/2020 e 309/2020

eAcordao n® 1.745/2020 - TCU - Plenario

ePrograma de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna - PAQMAI do Superior

Tribunal de Justica
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ePrograma de Avaliacdo da Qualidade de Auditoria Interna - PQ-AUD do CN]
O programa sera revisto e atualizado periodicamente, observadas as mudangas e evolucdo de

novos procedimentos de auditoria interna e exigéncias normativas.
1. Do Programa de Avaliacdao da Qualidade de Auditoria Interna

O Programa de Avaliagdo da Qualidade de Auditoria Interna - PAQ-AUD sera aplicado aos
trabalhos de avaliacdo (assurance) e de consultoria realizados pela SAU/TSE, e visa concluir sobre o
nivel de qualidade da atividade de auditoria, além de identificar oportunidades de melhorias para o

aprimoramento dos trabalhos.
O programa visa analisar:

a)conformidade dos trabalhos de auditoria com a defini¢do de auditoria, com as normas e
com o Codigo de Etica da Unidade de Auditoria Interna do Tribunal Superior Eleitoral;

b)adequacdo do estatuto, objetivos, politicas e procedimentos da atividade de auditoria
interna aos propdésitos institucionais;

c) contribuicdo das recomendag¢des em sede de auditoria e das consultorias para o
aprimoramento da governanca, a gestdo de riscos e o sistema de controle do TSE;

d)abrangéncia da cobertura do universo de auditoria;

e)cumprimento das normas legislativas, regulamentares e governamentais a que a auditoria
interna possa estar sujeita;

f)riscos que afetam o funcionamento e os objetivos da proépria atividade de auditoria interna;

g) eficacia de atividade de melhoria continua e adogdo de melhores praticas;

h)agregacao de valor, melhoria nas operacgdes e contribuicdo para a realizacao dos objetivos
institucionais do Tribunal;

i)relevancia da prestagdo de asseguracdo e consultoria; e

j)atendimento as expectativas do dirigente da organizacdo, das entidades de auditoria e

outras partes interessadas.

2. Dos objetivos a serem alcan¢ados pelo Programa de Avaliacao da Qualidade de

Auditoria Interna

A avaliagdo da qualidade dos trabalhos de auditoria interna visa aumentar a credibilidade das
recomendacgOes propostas pela auditoria interna. Assim, em alinhamento ao que prescreve a
Resolucdo CNJ n? 309/2020, os objetivos centrais do Programa de Avaliagdo da Qualidade de
Auditoria Interna - PAQ-AUD sao:
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a) obter feedback dos clientes de auditoria e outros interessados, com o objetivo de identificar

oportunidades de aprimoramento do processo de auditoria conduzido pela SAU;
b)avaliar a concisao das fases estabelecidas no planejamento de auditoria;

c) revisar trabalhos realizados pelas unidades de auditoria em todas as suas etapas, de modo a
fornecer diagnosticos que apontem boas praticas a serem disseminadas ou indiquem fragilidades a
serem mitigadas;

d)avaliar a qualidade da supervisao dos trabalhos de auditoria;

e)avaliar a infraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria interna;

f)avaliar o valor agregado pelo trabalho de auditoria as unidades cliente;
g)avaliar demais métricas de desempenho definidas em normas e manuais de auditoria;

h)identificar a necessidade de capacitacao dos auditores; e
i)prover avaliacOes externas com o objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto

geral dos trabalhos desenvolvidos pela unidade de auditoria interna.

3. Da estrutura do Programa de Avaliacao da Qualidade de Auditoria Interna

Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade de auditoria interna,
o programa serd aplicado sob duas perspectivas: interna e externa, conforme figura a seguir:

Subtipo Stakeholders

Tipo de avaliagao

Espiigen chin Aieditenria

Anditaria Interna

... o N Coorermce
m —
(==
M prlirria latama- CTAl

Aualiacso Periddica

Avaliacia
Externa

Wnpur
Cwrgda Externo

Figura 1 - Estrutura de avaliagdo do PAQ-AUD

3.1. Da avaliac¢ao interna

As avaliacGes internas contemplam duas avaliagdes:
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a) as avaliacdes continuas, realizadas ao final de cada auditoria ou consultoria, aplicadas a
equipe executora da auditoria e as unidades clientes com o objetivo de verificar a qualidade dos

trabalhos realizados pela unidade de auditoria; e

b) as avaliacdes periddicas, aplicadas a unidade de auditoria e a alta administracdo, com

vistas a aferir se as auditorias agregaram valor aos objetivos estratégicos do 6rgao.
3.1.1. Das avaliacoes continuas

A avaliacdo continua é aplicada ao final de cada trabalho de auditoria e consultoria, previstos
no Plano Anual de Auditoria - PAA ou decorrentes de auditorias extraordinarias, com o objetivo de
verificar a eficiéncia dos processos de executados, incluindo o planejamento, a execucio, a supervisao,
a comunicacdo dos resultados, o monitoramento e a interacdo com os auditados. A avaliacdo continua

se destina a identificar possiveis falhas e oportunidades de aprimoramento.

Os questionarios devem ser disponibilizados a todos aqueles que tenham participado
diretamente no processo de auditoria ou consultorias, em até cinco dias uteis ap6s o encerramento de
cada auditoria/consultoria, estabelecendo-se o prazo maximo de dez dias para serem respondidos, a

partir da data de sua disponibilizacao.
Os questionarios serao aplicados por meio de ferramenta eletronica, a ser definida pela CTAL

Ressalta-se que, apds a apuracdo do Indice de Avaliagdo Continua (IAC) referente a cada um
dos tipos de avaliacdes continuas (auditorias internas, consultorias e auditorias integradas), devera
ser elaborado relatério pela equipe de auditoria com a finalidade de discorrer sobre os resultados das
avaliacdes dos trabalhos, em que serdo registradas as licdes aprendidas e as oportunidades de

melhoria.

Além disso, os indicadores de qualidade advindos das avaliagdes continuas integrardo o
relatdrio anual das atividades exercidas pela auditoria interna, de que trata o art. 52 da Resolucao CN]J
n? 308/2020, com o objetivo de demonstrar qualitativamente o desempenho da unidade de auditoria

e reforcar seu papel de agregar valor a organizacdo como instancia de apoio a governanca.
3.1.1.1. Avaliac¢ao continua na perspectiva da equipe da auditoria interna

Os membros da auditoria interna fardo a avaliagdo de cada trabalho de que tenham

participado logo apés o envio do relatério final a unidade cliente.
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Essa avaliacdo sera feita com base no questiondrio aplicado a cada trabalho de auditoria e de
consultoria entregue pelas equipes designadas, nos termos do Anexo II (QACA-EA) e do Anexo III

(QACC-EA) deste documento, respectivamente.
3.1.1.2. Avaliacdo continua na perspectiva do coordenador da equipe de cada trabalho

A atuagdo da equipe de cada trabalho da auditoria interna sera avaliada pelo coordenador da
unidade de auditoria a qual a equipe de trabalho esteja vinculada, podendo tal avaliacdo se dar,
conjuntamente, com o dirigente da unidade de auditoria, que tem a responsabilidade geral pela

qualidade dos trabalhos entregues.

Essa avaliacao sera feita, logo apds o envio do relatério final a unidade cliente dos trabalhos
de auditoria e de consultoria, com base nos modelos de formularios constantes nos Anexo II (QACA-

CT) e no Anexo III (QACA-CT) deste documento, respectivamente.
3.1.1.3. Avaliagdo continua na perspectiva da unidade cliente

Na avaliacdo continua na perspectiva da unidade cliente, a percepg¢do dos gestores serd obtida
por meio da aplicacdo de questionarios estruturados, padronizados e especificos, encaminhados ao
gestor da unidade cliente e aos demais representantes da unidade que participaram diretamente da

auditoria, com o objetivo de coletar a avaliacao em cada trabalho realizado pela SAU.

Aos gestores das unidades clientes dos servicos de auditoria e consultoria prestados, serao
aplicados os questionarios constantes no Anexo II (QACA-UC) e no Anexo III (QACC-UC) deste

documento, respectivamente.
3.1.1.4. Da avalia¢ao das Auditorias Integradas da Justica Eleitoral

A avaliagdo das Auditorias Integradas da Justica Eleitoral, constante do Anexo IV (Avaliagdo
Continua. Auditorias Integradas da Justica Eleitoral) deste documento, seguira os mesmos padroes
estabelecidos para avaliagcdes continuas, devendo ser respondida pela equipe que atuou na
coordenacdo da auditoria integrada (QACAI-EA), pelo coordenador do trabalho (QACAI-CT) e pela

equipe responsavel pela execuc¢do da auditoria nos Tribunais Regionais Eleitorais (QACAI-AudTRE).

A percepcdao das partes interessadas a atuacdo do TSE na coordenagdo das auditorias
integradas trara a visao de cada Tribunal, para uma avaliacdo consolidada nacional, acerca da
qualidade do trabalho desenvolvido, da identificagdo de boas praticas a serem disseminadas, bem

como das oportunidades de melhoria na relagdo entre as unidades de auditoria da Justica Eleitoral.
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Tipo de avaliagdo Subtipo Stakeholders

Awaliagio Interna

Coordenadaor

Avaliagiodas

Equipe de Auditoria

Unidaces de Auditoria
clos TRE s

Awaliacio Extema

Figura 2 - Avaliacao das Auditorias Integradas da Justica Eleitoral

3.1.1.5. Do calculo das pontuagdes obtidas nos questionarios de avaliacao continua

Para a adequada mensuracdo da qualidade da funcdo de auditoria, as respostas aos
questionarios, atribuidas com base em uma escala de avaliacdo que varia de 0 a 4, devem

ser quantificadas mediante a apurac¢do dos indices em cada questionario e também no conjunto deles.

Cada questionario é composto por um conjunto de cinco elementos, os quais agregam um

conjunto de itens de avaliagao.
Os cinco elementos componentes dos questionarios sdo:

1. Planejamento;

2. Execucao;

3. Relacionamento com a unidade cliente;
4. Comunicagdo dos resultados; e

5. Preparo da equipe.

Para o cilculo da pontuacdo de cada questiondrio, faz-se necessaria, inicialmente, a
contabilizacdo dos pontos atribuidos aos itens de cada um dos cinco elementos componentes, que

resultam no Indice de Cada Elemento do Questionario (IEQ):

IE ,
fndice d?'mda { ZIdos pontosatribuidos a cadaitem do elemento

- e ———————————— i g [ )
Elemento do l(quant. itens do elemento — quant. itens com valor 0) x 4}
Questionario

Assim,a titulo de exemplo,caso o somatdério dos pontos referentes ao elemento

“Planejamento” do QACA-EA, que possui 9 itens, tenha sido 32 (4 pontos atribuidos a 8 dos itens e um
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item assinalado como “ndo se aplica ou ndo foi possivel avaliar”, com valor igual a 0), o IEQ sera

equivalente a 100, de acordo com o calculo abaixo:

IEQ = {ﬁ} x 100

Logo, IEQ = 100
Salienta-se que, na maioria das vezes, os questionarios serdo respondidos por diversas
pessoas, seja pelos membros da equipe de auditoria ou pelas pessoas que participaram diretamente
dos trabalhos na unidade cliente. Ha, ainda, a possibilidade de os questionarios aplicaveis ao

coordenador serem respondidos em conjunto com o dirigente da unidade.

Portanto, caso o questionario aplicavel a equipe de auditoria tenha sido respondido por 5
pessoas, por exemplo, deve-se considerar, no numerador, o somatdrio dos pontos atribuidos ao total

de itens do elemento nos cinco questionarios.

Assim, com relagdo ao elemento “Planejamento” do QACA-EA, que possui 9 itens, por exemplo,
devera ser considerada a pontuacdo atribuida aos 45 itens (9 x 5) do elemento “Planejamento”, para

os cinco questionarios respondidos.

Para o calculo do denominador, por sua vez, deverdo ser considerados os 45 itens, menos a
quantidade de itens assinalados como “ndo se aplica ou ndo foi possivel opinar” em todos os 5
questionarios. Apds, o produto da subtracdo devera ser multiplicado por 4, consoante a férmula

apresentada acima para o calculo do IEQ.

Dessa forma, caso tenha sido atribuida a seguinte pontua¢do nos questionarios preenchidos
pelas 5 pessoas componentes da equipe de auditoria no elemento “Planejamento”, a pontuacdo total

do elemento para a equipe de auditoria, que constard no numerador, sera correspondente a 144:

e 28itens marcadosnaescala4=28x4=112
e §itens marcadosnaescala3=8x3=24
e 4ijtensmarcadosnaescala2z=4x2=8

e 5itens marcadosnaescala0=0

X pontuagao dos 45 itens = 112 + 24 + 8 +0 = 144
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Entdo, o IEQ da equipe de auditoria para o elemento “Planejamento” sera equivalente a 90, de

acordo com a memoria de calculo apresentada abaixo:

3 144
EQ = {5} x 100
Assim, IEQ = {ﬁ} x 100 = 90

Apbs o calculo do IEQ, deve-se contabilizar o Indice de Cada Questionario (IQ), por meio da
divisao do somatoério dos IEQ de cada um dos cinco elementos pela quantidade de elementos do

questionario respondidos.

IQ — 2 IEQ LEGENDA:

IEQ: indice de cada Elemento do Questionirio
QEQ: Quantidade de Elementos do Questionario

Indice de cada
Questionario QEQ

Ressalta-se que, se por motivo de férias, afastamentos, licenc¢as ou outros, se todos os itens de
um mesmo elemento forem assinalados como “ndo se aplica ou nao foi possivel avaliar”, é necessario o
ajuste do denominador do Indice de Cada Questionario (IQ), subtraindo-se da quantidade de

elementos do questionario aquele ao qual foi integralmente atribuida a pontuacao zero.

Diante da férmula apresentada acima, caso os IEQ dos elementos do QACA-EA sejam os

apresentados a seguir, por exemplo, o IQ do QACA-EA sera 94, conforme o demonstrado abaixo:

ePlanejamento: IEQ = 100

eExecucao: I[EQ =85

eRelacionamento com a unidade cliente: [EQ = 87
e Comunicacao dos resultados: IEQ = 100
ePreparo da equipe: [EQ = 100

X IEQ =100+85+87+100+100 =472

472

Logo,IQ do QACA—EA = ~ 94

3.1.1.6. Da escala de avalia¢ao continua dos trabalhos de auditoria interna

Os resultados das avaliacdes internas, apurados em decorréncia da aplicagdo dos

questionarios de avaliacdo continua, serdo consolidados por meio do Indice de Avaliagio Continua

Pégina9
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(IAC), seja para as Avaliacdes Continuas de Auditorias Internas, para as Avaliagcdes Continuas de

Consultorias ou para as Avalia¢gdes Continuas das Auditorias Integradas.

Apb6s, os IAC de cada um desses tipos de avaliacio continua irdo compor o Indice Geral de
Avaliacdo Continua (IGAC), o qual sera reportado a alta administra¢do no relatério anual de atividades

de auditoria interna (RAINT) e retroalimentara o processo de trabalho de auditoria.

Dessa forma, para o calculo do Indice de Avaliagio Continua (IAC), sera necessario multiplicar
o Indice de Cada Questionario (IQ) pelo seu devido peso, conforme a tabela de pesos abaixo. Entio,
sera efetuada a soma dos produtos, que sera dividida por 4, conforme férmula apresentada abaixo da

tabela de pesos.

Tabela de pesos

Tipo de questionario Peso atribuido

QACA-EA
QACC-EA 1Qx1
QACAI-EA

QACA-CT
QACC-CT 1Qx1
QACAI-CT

QACA-UC
QACC-UC 1Qx2
QACAI-AudTRE

IAC
indice de —_—
Avaliacio
Continua

(IQ QACA— EAx 1)+ (IQ QACA—CT x1) + (IQ QACA — UCx 2)
4

Portanto, a titulo de exemplo, caso os IQ dos questionarios QACA-EA, QACA-CT e QACA-

UC sejam os informados abaixo, o IAC sera 95, conforme a memoria de calculo apresentada abaixo:

«1Q QACA-EA = 94
«1Q QACA-CT = 100
«1Q QACA-UC = 94

_ (94x1)+ (100x1) + (94x2) 382
- 3 -

IAC =955

Pagina 1 O
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Por fim, apds a apuracdo dos indices de cada tipo de avaliagdo continua (auditorias,
consultorias e auditorias integradas), sera calculado o Indice Geral de Avaliagdo Continua (IGAC), nos

termos da féormula a seguir:

IGAC
indice Geral
de Avaliacdo

Continua

(= 1AC Aud.Internas) + (T IAC Consultorias) 4+ (T IAC Aud.Integradas)

¥ guant. de Aud. Internas, Consult. e Aud. Integradas realizadas

Supondo, por exemplo, que os Indices de Avaliacdo Continua sejam os estabelecidos a seguir,

0 IGAC corresponderia a 92,7:

«X]AC Auditorias Internas = 570, sendo 6 auditorias internas realizadas no exercicio, supondo
que cada uma tenha tido o IAC = 95.

¢« X]AC Consultorias = 180, sendo 2 consultorias realizada no exercicio.

«XIAC Auditorias Integradas = 85, sendo 1 auditoria integrada realizada no exercicio.

570+180+85 835
T 9

IGAC =

Logo, o IGAC = 92,7

O resultado apurado na realizacao da avaliacdo interna sera classificado conforme os niveis a

seguir, estabelecidos na Escala de Avaliacao do I1A - The Path to Quality:

a) Introdutdrio: pratica inexistente, ndo implementada ou ndo funcional. Considera-se em
fase introdutéria quando forem observados que os mecanismos e instrumentos utilizados estao

parcialmente presentes, mas ndo sao suficientes e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;

b) Emergente: pratica realizada de maneira informal, esporadica e eventual em algumas
situagdes, areas ou aspectos. Considera-se emergente quando forem observados que os mecanismos e
instrumentos necessarios sdo parcialmente suficientes, mas nao atendem regularmente as

necessidades dos envolvidos;

c) Estabilizado: pratica realizada de acordo com normas e padrdes de forma intermitente.
Considera-se estabilizada quando forem observados que os mecanismos e instrumentos necessarios,

sdo parcialmente suficientes e atendem regularmente as necessidades dos envolvidos;

Pagina 1 1
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d) Progressivo: pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos na maior parte
das vezes. Considera-se em fase progressiva quando forem observados que os mecanismos e
instrumentos necessarios sio suficientes e atendem satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos;

e

e) Avancado: pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos. Considera-se em
fase avangada quando forem observados que os mecanismos e instrumentos necessarios sao

suficientes e adequados e atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos.

Cada nivel terd pontuacao que, conforme o resultado das avaliacdes dos questionarios, por um
critério objetivo, indicara o escalonamento dos trabalhos da unidade de auditoria, conforme tabela a

seguir:

Escala de avaliagdo da qualidade das auditorias e consultorias

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
Introdutério Emergente Estabilizado Progressivo Avancado

Pontuacéo (x) 0<x<30 30 <x <50 50 < x < 80 80 < x <90 90 < x <100

Figura 3 - Escala de avaliacdo da qualidade das auditorias e consultorias

Portanto, no caso do exemplo acima mencionado, em que o resultado do IGAC correspondeu a

92,7, a fungdo de auditoria corresponderia ao Nivel 05, avancado.
3.1.2. Das avalia¢des periddicas

A avaliacdo periédica é um processo de avaliacdo de qualidade da auditoria que se destina a
verificar a conformidade da atuacdo da unidade de auditoria interna com os padrdes normativos e
operacionais estabelecidos, a eficiéncia e a eficacia da auditoria interna e o valor agregado da auditoria
interna a organizacdo, de forma a fornecer diagnosticos que apontem boas praticas a serem
disseminadas, indiquem fragilidades a serem mitigadas, bem como oportunidades de melhorias a

serem implementadas nos processos.

As avaliagdes periddicas tém por objetivo certificar se a condugao da fungao auditoria interna
como um todo opera com eficacia, eficiéncia e em conformidade com o Cédigo de Etica do Auditor, o

Estatuto de Auditoria Interna e as Normas para Pratica Profissional da Auditoria Interna.

Essas avaliagdes também examinam os planos, as politicas, os procedimentos e as praticas da
atividade de auditoria interna definidos internamente, além dos requisitos legislativos e regulatdrios

aplicaveis.
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A avaliagdo periddica deve permitir aferir, portanto, os seguintes aspectos:

a) as politicas e os procedimentos escritos, abrangendo questdes técnicas e administrativas,
estdo formalmente documentados para orientar a equipe de auditoria em conformidade com a

definicdo de auditoria interna, o cédigo de ética e as normas;
b) a funcao auditoria estd em conformidade com as politicas e procedimentos escritos;

c) a fung¢do auditoria atinge as finalidades gerais e as responsabilidades descritas no estatuto

de auditoria interna;

d) a funcdo auditoria estd em conformidade com a defini¢do de auditoria interna, o coédigo de

ética e as normas internacionais;
e) a funcdo auditoria interna atende as expectativas dos interessados;
f) a fungdo auditoria interna agrega valor e melhora as operagdes da organizacao; e
g) os recursos para a funcdo auditoria interna sao eficientes e efetivamente utilizados.

Os questiondrios de avaliacdo periddica, constantes do Anexo V (Avaliacdo Periédica), sdo
subdivididos em duas avaliagdes, uma referente a comissdo composta por membros da equipe de
auditoria (CTAI), e outra referente a alta administracao. Ambas as avaliacdes compdem um conjunto
de itens que avaliam a governanca das atividades de auditoria, sendo esperada a sua conclusao em até
30 dias contados do inicio das atividades no ambito da CTAI e da disponibilizacdo do documento a alta
administracdo Dada a amplitude da avaliacao, referido prazo pode ser prorrogado, uma Unica vez, por

igual periodo.

Considerando os objetivos das avaliagdes, sua abrangéncia, as partes envolvidas e as
peculiaridades relacionadas a duracdo dos mandatos das gestdes do TSE, os questionarios serdo

aplicados da seguinte maneira:

[.a primeira avaliacdo do Programa deve ser concluida até o més de janeiro de 2022,
possibilitando a apresentac¢do dos resultados a alta administracdo antes do término da atual gestao;

Il. os proximos ciclos de avaliagdo serdo realizados a cada mudanca de gestdo do TSE, desde
que o periodo de gestao tenha sido superior a 1 ano, sendo iniciada em até 6 meses antes da mudanga
da gestao.

Em comum acordo com a alta administracdo poderao ser realizadas avalia¢des intermediarias
para a aplicacdo do QAP-AA (Anexo V - Questionario de Avaliacdo Periddica pela Alta Administracao),

com os respectivos ajustes na metodologia de calculo.
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Os resultados das avaliagdes em comento serao reportados a alta administragdo tdo logo os

ciclos sejam completados.
3.1.2.1. Avaliacao periddica na perspectiva da unidade de auditoria interna

A avaliagdo periddica feita pela propria unidade de auditoria interna é a mais ampla de todas
as avaliagdes e adotara a estrutura do modelo [IA-CM do IIA Global, com seus elementos, subelementos

e itens de avaliacdo, bem como o relacionamento com os niveis de capacidade definidos no modelo.

Esta avaliacdo sera conduzida pela CTAI nos termos da atribuicao prevista no art. 59, XIII da
Portaria TSE n? 500/2020. A equipe avaliadora organizara as evidéncias em processo administrativo

especialmente autuado para fins da avaliacao.

0 modelo do questionario a ser aplicado nesta avaliacdo esta demonstrado no Anexo V (QAP-

CTAI).
3.1.2.2. Avaliacdo periddica na perspectiva da alta administracgao

A avaliacdo periddica sob a perspectiva da alta administracdo sera realizada por meio de
questionario aplicado a instancia a qual a Secretaria de Auditoria for vinculada administrativamente e

abordara aspectos relacionados aos servigos prestados pela SAU.

0 modelo do questionario a ser aplicado nesta avaliacdo estad demonstrado no Anexo V (QAP-
AA). O formuldrio também segue a estrutura de elementos do modelo IA-CM, no entanto é

apresentado de forma simplificada relativamente a avaliacao a ser conduzida pela CTAL
3.1.2.3. Do calculo das pontuag¢des obtidas nos questionarios de avaliagao periddica

As respostas aos questionarios de avaliacdo periddica, atribuidas com base em uma escala de
avaliagdo que varia de 0 a 4, devem ser quantificadas mediante a apura¢do dos indices em cada

questionario e também no conjunto deles.

Cada questionario é composto por um conjunto de seis elementos, os quais agregam um

conjunto de itens de avaliagdo.
Os seis elementos componentes dos questionarios sao:

1. Servicos e Papel da Auditoria;

2. Gestao de Pessoas;

3. Praticas Profissionais;

4. Gestao de Desempenho e Accountability;
5. Relag¢des Organizacionais e Cultura; e

6. Estruturas de Governanca.
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Para o calculo da pontuacdo de cada questionario, faz-se necessaria, inicialmente, a
contabilizacdo dos pontos atribuidos aos itens de cada um dos seis elementos componentes, que

resultam no Indice de Cada Elemento do Questionario (IEQ):

IE .
indice d?a:ada - { W} X 100
Elemento do {(quant. itens do elemento — quant. itens com valor 0) x4
Questionario

Os calculos sdo equivalentes aos aplicados as avaliagdes continuas. Assim, em caso de duvidas

no uso da formula, sugere-se a consulta aos exemplos apresentados no topico 3.1.1.5.

A partir do calculo desse indice, os resultados referentes a cada elemento serdo interpretados
individualmente numa escala para a defini¢do do nivel de capacidade em que se encontra a auditoria

interna.

Assim, cada um dos seis elementos observara a escala a seguir:

NIVEIS DE CAPACIDADE

Minel DL Mivel 02 Mivel O3 Miwel 04 Mivel 05

Elementos .. ) .
Imicial Infraestrutura Integrado Gerenciado Otimizado

Servicos e Papel - =30 30->50 50 - = 80 B0 - =90 90 - = 100
Gestao de Pessoas 0 - = 30 30->50 50 - = 80 B0 - =90 90 - = 100

Praticas Profissionais - =30 30->50 50 - = 80 B0 - =90 90 - = 100

Gestao de Desempenho e

Accountability G->30 30 - =50 50 - = 80 80 - > 90 o0 - = 100

Relacbes Organizacionais

e Cultura 0->30 50 - > 80 90 - > 100

Estrutura de Gowernanca - > 30 > 50 - > 80 ; 90 - = 100

Figura 4 - Niveis de capacidade por elementos do modelo IA-CM.

Os conceitos associados aos cinco Niveis de Capacidade serao detalhados no tépico seguinte.

Ap6s o célculo do Indice de cada Elemento do Questionario (IEQ), deve-se contabilizar o
Indice de Cada Questionario (IQ), por meio da divisio do somatério dos IEQ de cada um dos seis

elementos pela quantidade de elementos do questionario respondidos.
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IQ ZIEQ _ LEGENDA:
indi e cad: — e IEQ: indice de cada Elemento do Questiondrio
Ig:f;i?1§fiia QEQ QEQ: Quantidade de Elementos o

3.1.2.4. Da escala de niveis de capacidade da atividade de auditoria interna

Em decorréncia da aplicacdo dos questionarios de avaliacdo periddica da funcdo auditoria,

sera apurado o Indice Geral de Capacidade (IGC).

A apuragdo classificara a capacidade da atividade de auditoria interna em cinco niveis, de

forma aderente ao modelo IA-CM, representados na figura abaixo:

Al é referéncia interna e externa Nivel 5
de continua aprendizagem Otimizado

Al integra as informagoes da organizagdo para Nivel 4
Aprimorar governanga e gerenciamento de riscos. Gerenciado

Aplicagio uniforme de praticas Nivel 3
Profissionais de Al e de gestio. Integrado

Praticas e procedimentos Nivel 2
Sustentaveis e repetidos. Infraestrutura

Praticas nao sustentaveis. Mivel 1
Dependéncia do esforgo individual Inicial

Figura 5 - Niveis de capacidade. Modelo IA-CM.

Referidos niveis podem ser caracterizados da seguinte forma:

a)Inicial: as praticas da auditoria interna sao informais e esporadicas e ndo sao sustentaveis
no tempo e por ocasido das mudancas de gestdo da organizacdo se tornam dependentes do esforco
individual dos colaboradores;

b)Infraestrutura: as praticas e procedimentos da auditoria interna sdo sustentaveis e
repetidos ao longo de sua atuagéo;

c)Integrado: sao aplicadas praticas profissionais de auditoria interna e de gestio da

atividade;
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d)Gerenciado: a auditoria interna integra as informagdes da organizacdo para aprimorar a
governanga e a gestdo de riscos;

e) Otimizado: a auditoria interna é referéncia interna e externa de continua aprendizagem.
Para alcance do resultado do IGC, sera adotada a seguinte metodologia:

Apbs a apuracgdo do Indice de cada Questionario (IQ), detalhado no tépico anterior, sera

possivel calcular o Indice Geral de Capacidade (IGC).

Para o calculo do IGC, sera necessario multiplicar o Indice de Cada Questionario (IQ) pelo seu
devido peso, conforme a tabela de pesos abaixo, e entdo efetuar a soma dos resultados. Ao final, deve-

se aplicar a média ponderada, conforme férmula apresentada abaixo da tabela de pesos.

Tabela de pesos
Tipo de questionario Peso atribuido

QAP-CTAI 1Qx1
QAP-AA 1Qx2

IGC (IQ QAP — CTAIx 1)+ (IQ QAP — AA x 2)
indice Geral de 3
Capacidade

Por fim, o resultado do IGC sera classificado de acordo com o nivel de capacidade, conforme o
disposto na figura a seguir:

MNIVEIS DE CAPACIDADE

Mivel 01 Mivel 02 MNivel 03 Miwvel 03 Mivel 05

Imicial Infraestrutura Integrado Gerenciado Otimizado

Meédia dos elementos 0->30 30->50 50 - >80 BO - > 90 o0 - > 100

Figura 6 - Niveis de capacidade de acordo com a média dos elementos do modelo IA-CM.

3.2. Da avaliacao externa

A avaliacdo externa da atividade de auditoria interna do TSE podera ocorrer de duas formas:
autoavaliacdo feita pela propria SAU e validada por 6rgao externo e independente ou diretamente por

orgdo externo e independente.

Essa avaliagdo ou validacdo da autoavaliacdao da unidade de auditoria interna ocorrera pelo
menos uma vez a cada ciclo do Planejamento Estratégico do oOrgdo, considerando-se, para

implementacdo da primeira avaliacdo externa, o ciclo 2021-2026.

Tribunal

Superior
Eleitoral




Pagina 1 8

SAU

SECRETARIA DE AUDITORIA

A avaliagdo devendo ser conduzida por um avaliador independente ou equipe de avaliagdo de
fora da organiza¢do, observando-se a qualificagio e o conhecimento das atividades de auditoria
interna, bem como o processo de avaliagdo da qualidade. Para tanto, devem ser observados os

seguintes preceitos:

a) os avaliadores externos deverao expressar uma opinido sobre todo o espectro de garantia
dos trabalhos realizados pela atividade de auditoria interna, incluindo sua conformidade com a

definicao de auditoria interna e os normativos internos adotados pela SAU;

b) os avaliadores deverdo concluir sobre a eficiéncia e eficacia da atividade de auditoria

interna na execucao de suas func¢des e sobre o cumprimento das expectativas das partes interessadas;

c) a avaliacdo externa deverd emitir opinido independente sobre o conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados pela unidade e sua conformidade com o disposto nos normativos
internos, nas Normas para a Pratica da Auditoria Interna, no Estatuto de Auditoria Interna, e na

legislacao aplicavel; e

d) é vedada a realizacdo de avaliagdes reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas

unidades de auditoria se avaliem mutuamente.

As avaliacdes externas serdo realizadas com base em questionarios com questdes relevantes
previamente acordados entre a equipe de avaliacdo e a SAU, de modo que o resultado da avaliagdo
externa obtenha opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados
pela unidade e sua conformidade com o disposto nos normativos internos adotados no ambito do TSE,
nas Normas para a Pratica da Auditoria Interna, no Estatuto de Auditoria Interna, na legislacao

aplicavel, bem como acerca da adequacdo do funcionamento do programa de qualidade.

As avaliacbes externas serdo conduzidas por profissional ou organizacdo, que sejam
qualificados e independentes na pratica de auditoria interna e no processo de avaliacao de qualidade,

externos a estrutura da unidade de auditoria interna.

A selecdo ou escolha da organizacdo ou do profissional que conduzira a avaliacdo se dara por
meio de memorando de entendimento, ou por outro documento adequado, a ser firmado entre o TSE e

orgdos da administracdo publica direta, que possibilite a execugdo e validacdo de avaliacao externa.

Tendo em vista as peculiaridades da Justica Eleitoral, a avaliagdo externa podera ser realizada
entre as unidades de auditoria do TSE e dos Tribunais Regionais Eleitorais, observados os preceitos

descritos no presente topico.
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Caso a conducdo da avaliacdo externa seja feita por profissional, esse devera ser servidor

publico efetivo, preferencialmente da esfera federal.
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4. Anexos

Anexo I - Estrutura da Avaliacao da Atividade e da fun¢do Auditoria Interna do TSE

Quem?
Equipe de
auditoria

Coordenador do
trabalho

Gestor /
representantes
da Unidade
cliente

Auditoria Interna
dos TREs

Alta
administracao

Quando?
A cada trabalho
realizado

A cada
realizado

trabalho

A cada
realizado

trabalho

A cada trabalho de
auditoria interna

Primeiro ciclo: até
janeiro de 2022

Proximos ciclos: a cada
mudan¢a de gestio do
TSE, desde que o periodo
de gestio tenha sido

superior a 1 ano

Primeiro ciclo: até
janeiro de 2022

Proximos ciclos: a cada
mudan¢a de gestio do
TSE, desde que o periodo
de gestio tenha sido

superior a 1 ano

0 que mede?
A percepcio e satisfacio
quanto ao trabalho
realizado.

A percepciao e satisfacao
quanto ao trabalho
realizado e quanto a
atuacao da equipe.

A forma como foi conduzido
o trabalho de avaliaciao e
consultoria, a atuaciao da
equipe da wunidade de

auditoria e os resultados de
um trabalho especifico.

A forma como foi conduzido
o trabalho de coordenac¢ao
da auditoria integrada pela
equipe de auditoria do TSE.

A conformidade da atuagao
e dos trabalhos da SAU com
a estrutura normativa que
rege a auditoria interna.

A percepcio e satisfacdo
com a atuacdo da SAU no
ultimo exercicio.
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Para que mede?
Para aferir a qualidade de um
trabalho especifico na visio da
equipe coletivamente

Para aferir a qualidade de um
trabalho especifico, a atuacao da
equipe e os resultados na visao de
quem coordena o trabalho.

Para aferir como os gestores e
servidores das unidades clientes
perceberam a atuaciao da equipe
da unidade de auditoria, a
conducio e os resultados do
trabalho.

Para aferir como as unidades de
auditoria dos TREs perceberam a
atuacao, interacio e apoio da
equipe de auditoria do TSE nos
trabalhos relativos as auditorias
integradas.

Para aferir a conformidade da
atuacdo da SAU com a estrutura
normativa (Cédigo de Etica,
Estatuto da Auditoria Interna,
definicdo interna, normas para a
pratica de auditoria interna) e
com determinacdes (S
recomendacdes dos Odrgios de
controle externo. Abrange sentido
amplo (qualidade geral de
trabalhos, capacidade para
realizar trabalhos, recursos,
participacao, relacionamentos,
etc).

Para aferir como alta
administracao percebe a atuacao
da SAU, se conhecem, se sabem a
funcdo e papéis, se observam os
resultados, etc.
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Anexo II - Avaliacdo Interna
Avaliacao Continua - Auditorias Internas

Questionario de Avaliacdo Continua de Auditorias Internas - Equipe de Auditoria Interna (QACA-EA)
Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nio é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.
1. PLANEJAMENTO

Nao é aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel totalmente  em parte em parte  totalmente
avaliar
0 2 3 4

1.1 A Equipe buscou previamente informagdes para
conhecimento do objeto auditado, o que permitiu o
entendimento preliminar necessario para interacdo com a
unidade cliente e gestores responsaveis.

1.2 A interlocucdo com a unidade cliente, quando
necessaria para o planejamento, foi conduzida de forma
satisfatéria.

1.3 Os prazos destinados em todas as etapas da realizacdo
da auditoria foram compativeis com natureza e com a
profundidade das tarefas desenvolvidas.

1.4 O planejamento foi estruturado por meio de sistema
informatizado e documentado no SEI com os principais
papéis de trabalho (memorando de abertura, plano de
trabalho, programa de trabalho e matriz de testes).

1.5 A equipe de auditoria realizou o mapeamento do processo
auditado, validou o fluxograma com a unidade cliente, e
identificou seus objetivos-chave, riscos inerentes e controles
associados.

1.6 O programa de auditoria e a matriz de riscos e
controles determinaram os procedimentos e testes a
serem realizados no trabalho para avaliar os controles
internos definidos como "chave" no processo.

1.7 O programa de auditoria e a matriz de riscos e controles
foram discutidos em equipe e submetidos a supervisio para
aprovacdo.

1.8 O programa de auditoria e a matriz de riscos e
controles foram encaminhados a unidade cliente para
conhecimento.

1.9 O planejamento fixou os procedimentos a serem realizados
no trabalho e as técnicas a serem utilizadas para o alcance dos
objetivos.

2. EXECUCAO

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente  em parte em parte totalmente
avaliar
0 2 K] 4

2.1 Os procedimentos e testes de auditoria observaram o
planejado.

2.2. A equipe revisou os procedimentos por ela realizados em
todas as etapas do trabalho.

2.3 A distribui¢do das tarefas entre os membros da equipe
se deu de forma equilibrada e pertinente para o
desenvolvimento dos trabalhos.

2.4 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as andlises e conclusdes foram elaborados de forma
clara e foram arquivados apropriadamente ou constam do
sistema informatizado de auditoria.
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2. EXECUCAO
Nao aplicavel ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel avaliar totalmente em parte em parte totalmente
0 1 2 3 4

2.5 A equipe discutiu previamente acerca dos pontos
tidos como relevantes para composi¢do da matriz de
achados, com base nas informagdes levantadas e
coletadas durante os trabalhos.

2.6 As constatagdes relevantes do trabalho foram
relacionadas em uma matriz de achados, com a
identificacdo das causas ou possiveis causas para cada
achado de forma apropriada com o escopo e os
objetivos de auditoria.

2.7 0Os achados e as conclusdes basearam-se em
informagdes confidveis e respaldaram-se em
evidéncias consistentes, relevantes e suficientes.

2.8 0 trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados
os registros formais da supervisio.

2.9 O supervisor apoiou a equipe durante toda a
conducdo dos trabalhos e na interlocu¢do com a
unidade cliente quando foi necessario.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao aplicavel ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel avaliar totalmente em parte em parte totalmente
0 1 2 3 4

3.1 Foi realizada reuniao de abertura com os gestores e
representantes da unidade cliente para apresentacao
da equipe de auditoria e dos esclarecimentos sobre o
desenvolvimento dos trabalhos (objetivo, escopo,
etapas e prazos).

3.2 A equipe de auditoria informou sobre a utilizagdo
de sistema informatizado para a interacdo entre
unidade de auditoria e unidade cliente, colocando-se a
disposicdo para auxilio no uso da ferramenta.

3.3 Na condugdo dos trabalhos, foi dada ampla
oportunidade aos gestores e representantes da
unidade cliente para interagir com os membros da
equipe de auditoria no esclarecimento de duvidas ou
outras necessidades.

3.4 Os trabalhos foram desenvolvidos sem que
houvesse obstaculos, dificuldades ou limitagées por
parte dos gestores e representantes da unidade cliente.
4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Nao aplicavel ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel avaliar totalmente em parte em parte totalmente
0 1 2 3 4

41 A avaliagdo preliminar da auditoria,
consubstanciada na matriz de achados, foi apresentada
a unidade cliente em reunido especifica.

4.2 A matriz de achados, contendo a descricio da
situacdo encontrada, os critérios e as evidéncias que
fundamentaram a andlise, as possiveis causas e
potenciais consequéncias do achado, bem como as
possiveis recomendagdes, foi encaminhada a unidade
cliente para manifestagio com relacdo a seus
elementos em prazo razoavel.

4.3 Eventuais observac¢des da unidade cliente a matriz
de achados foram debatidas pela equipe de auditoria
previamente a elaboracio do relatdrio final.
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4. COMUNICAGCAO DOS RESULTADOS

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avaliagao possivel totalmente | emparte emparte totalmente
avaliar
0 2 3 4

4.4 0O relatoério de auditoria foi elaborado de forma clara e
objetiva, explicitando adequadamente a visdo geral do
objeto, o objetivo da auditoria, a metodologia adotada, os
achados, as conclusdes e a proposta de encaminhamento.
4.5 Foi elaborado sumario executivo do relatério para
comunicacdo as instancias superiores.
5. PREPARO DA EQUIPE

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel totalmente | em parte em parte totalmente
avaliar

-2 3 4

51 A equipe, individual ou coletivamente, detinha
conhecimentos, habilidades e informagdes suficientes para
o planejamento e a execucdo adequados do trabalho.

5.2 A equipe se sentiu apoiada pelo supervisor do trabalho
e pelo titular da unidade de auditoria interna.

5.3 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho
estavam claros para todos os membros da equipe.

5.4 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das
vedacgdes e de suas prerrogativas na condugdo do trabalho
de auditoria interna.
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Anexo II - Avaliacdo Interna
Avaliacao Continua - Auditorias Internas
Questionario de Avaliacdo Continua de Auditorias Internas - Coordenador do Trabalho (QACA-CT)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:

(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO

Nao é
aplicavel ou DI Discordo | Concordo Concordo
Escalas de avaliacao nio é possivel totalmente | emparte | emparte totalmente
avaliar
0 1 3 4

1.1 O objetivo do trabalho, o tipo de auditoria e a
expectativa da auditoria interna foram debatidos
preliminarmente pelo coordenador com a equipe
responsavel.

1.2 Houve designacdo formal da equipe, dando pleno
conhecimento as unidades clientes acerca da realizacdo da
acdo de auditoria.

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua
realizagdo obedeceram ao Plano Anual de Auditoria ou
foram apresentadas justificativas pertinentes e suficientes
para sua realizagdo, caso o trabalho ndo tenha sido
programado previamente.

1.4 O plano de trabalho e o programa de auditoria foram
revisados e homologados pelo coordenador.
2. EXECUCAO

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente | emparte | emparte totalmente
avaliar
0 3 4

2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia,
profundidade e qualidade, apresentando justificativas,
quando necessarias.

2.2 Durante todas as fases do trabalho, foram observadas
tanto as prerrogativas quanto as vedag¢des a equipe de
auditoria.

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe
estdo em conformidade com os padrdes e orienta¢des para
o tipo de trabalho realizado.

2.4 A proposta de encaminhamento e as recomendagdes
estdo consistentes com as analises das situagoes
encontradas, com a cadeia de responsabilidade e com as
causas relacionadas ao problema identificado.

2.5 As constatagdes, especialmente aquelas resultantes em

recomendagdes a unidade cliente, estdo baseadas em
evidéncias adequadas e suficientes.

2.6 As constatagdes estdo baseadas em amostra apropriada
e suficiente para as generalizacdes e emissdo das
recomendacgdes, quando cabiveis.

2.7 A versdo preliminar do relatério recebeu a revisdo do
titular da unidade de auditoria interna.

2.8 O relatério de auditoria contemplou adequadamente o
objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia, os
achados, as conclusdes e a proposta de encaminhamento.

2.9 As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciados no texto do relatdrio.
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2. EXECUCAO

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo = Concordo Concordo
Escalas de avalia(,‘ﬁo possivel totalmente | em parte em parte totalmente
avaliar
0 2 3 4

2.10 O coordenador avaliou e decidiu, em conjunto com os
membros da equipe, a forma de comunicagio dos resultados
da auditoria.

2.11 O coordenador cuidou para garantir a independéncia
funcional dos membros da equipe em relacdo ao trabalho
realizado.

2.12 O coordenador apoiou a equipe durante toda a
condugio dos trabalhos.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao aplicavel
ou ndo é Discordo Discordo = Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel totalmente | emparte = em parte | totalmente
avaliar

3.1 O titular da unidade de auditoria participou da reunido
de abertura dos trabalhos, representando a unidade de
auditoria e auxiliando a equipe na comunicagdo dos
objetivos, escopo e etapas do trabalho a unidade cliente.

3.2 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho se colocaram disponiveis para a interlocu¢cdo com a
unidade cliente em momentos oportunos durante a
realizacdo dos trabalhos.

4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo = Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel totalmente | emparte em parte | totalmente
avaliar
2 4
4.1 O titular da unidade de auditoria e o coordenador dos
trabalhos participaram da reuniao de encerramento da agao

para apresentacdo de seus resultados.
5. PREPARO DA EQUIPE

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo = Concordo Concordo
Escalas de avaliacao possivel totalmente | emparte = emparte | totalmente
avaliar
0 2 K] 4

5.1 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho certificaram-se do preparo da equipe para elaborar
o planejamento de auditoria e promoveram todas as
condi¢cdes necessarias e suficientes para que o planejamento
de auditoria fosse confidvel e suficiente.

5.2 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho certificaram-se do preparo da equipe para a
execucdo do trabalho e promoveram todas as condigdes
necessarias e suficientes para realizacdo confidvel dos
exames.
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Anexo II - Avaliacdo Interna
Avaliacdo Continua - Auditorias Internas
Questionario de Avaliacdo Continua de Auditorias Internas - Unidades Clientes (QACA-UC)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacio das declaragoes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.
1. PLANEJAMENTO

Nio é
aplicavel ou . .
p nio é Discordo Discordo | Concordo

iaca P totalmente em parte | em parte
Escalas de avaliacao ] p p

avaliar

0
1.1 A unidade teve conhecimento formal do inicio dos trabalhos
relativos a auditoria objeto desta avaliagio por meio de
comunicagio especifica da unidade de auditoria (memorando

de abertura).

Concordo
totalmente

1.2 Na ocasido da reunido de abertura da auditoria, a unidade
cliente tomou conhecimento do plano de trabalho da auditoria
(objetivos preliminares, escopo, equipe que executard os
trabalhos, cronograma de execucdo e metodologia a ser
adotada) e teve a oportunidade de oferecer sugestdes para a
execucdo e desenvolvimentos dos trabalhos.

1.3 A equipe de auditoria esclareceu os procedimentos a serem
adotados durante a fase de levantamento de informagdes e
mapeamento do processo avaliado, realizando a identificagdo
de seus objetivos, riscos inerentes e controles internos
associados juntamente com a unidade cliente.

1.4 As questdes mais relevantes ao processo avaliado foram
consideradas na consolidacao do planejamento da auditoria por
meio do programa de auditoria e da matriz de riscos e
controles.

1.5 O programa de auditoria e a matriz de riscos e controles
foram encaminhados para conhecimento da unidade cliente.
2. EXECUCAO

Nao
aplicavel ou . .
p néio é Discordo Discordo | Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente em parte | em parte

avaliar
1]

2.1 A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos de
acordo com os parametros definidos no programa de auditoria,
comunicando os fatos relevantes surgidos durante a execugao
do trabalho.

Concordo
totalmente

2.2 As informacdes requeridas pela equipe de auditoria
mostraram-se pertinentes ao objeto auditado e ao escopo do
trabalho realizado.

2.3 Os prazos definidos para atendimento a requisicdes de
informagdes/diligéncias  foram  condizentes com a
complexidade das informacgdes requeridas.
3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao
aplicavel ou

ey Discordo Discordo | Concordo
nao é

Escalas de avaliacao possivel totalmente em parte | em parte

avaliar

0
3.1 A equipe de auditoria se comunicou de forma clara e
objetiva durante as interacdes com a unidade cliente.

Concordo
totalmente

3.2 A postura profissional da equipe de auditoria foi adequada,
atuando com ética, zelo, objetividade e prudéncia.
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3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE
Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avalia(;ﬁo possivel totalmente em parte em parte totalmente
avaliar
0 1 2 3 4

3.3 A equipe de auditoria esteve disponivel a unidade
cliente, oportunizando a interacdo para esclarecimento de
duvidas ou outras necessidades.

4.1 A unidade cliente teve a oportunidade de se manifestar

3.4 As relacdes entre os auditores e os responsaveis pela
unidade cliente ocorreram de forma respeitosa, cordial e
sempre objetivando a melhor forma para realizagdo dos
trabalhos e 0o menor prejuizo para as atividades da unidade.
4. COMUNICAGCAO DOS RESULTADOS

Nao aplicavel
ou nao é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente emparte  emparte  totalmente
avaliar

quanto a avaliacdo preliminar da auditoria, representada
na matriz de achados, antes do recebimento do relatério
final.

4.2 O relatério de auditoria foi claro e objetivo, permitindo
a adequada compreensio sobre os fatos narrados.

4.3 O relatdrio referenciou as evidéncias e os registros
relevantes que determinaram as conclusdes da equipe de
auditoria.

4.4 As recomendagdes propostas guardam relagdo com a
analise realizada e com as potenciais causas registradas.

4.5 O prazo proposto para atendimento das recomendagdes
e/ou apresentacio de plano de acdo foi razoavel e
pertinente com o grau de complexidade de implementacao.
5. PREPARO DA EQUIPE

Nao aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliagao possivel totalmente emparte emparte totalmente
avaliar
0 1 2 3 4

5.1 A equipe de auditoria, individual ou coletivamente,
demonstrou conhecimentos, habilidades e informacdes
suficientes para a realizagdo da auditoria de forma a
adicionar valor aos processos de trabalho da unidade
cliente.

5.2 A auditoria foi concluida tempestivamente.

5.3 A auditoria realizada teve o conddo de impulsionar
melhorias no processo de trabalho avaliado.
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Anexo III - Avaliagao Interna
Avaliacao Continua - Consultorias

Questionario de Avaliacdo Continua de Consultorias - Equipe de Auditoria (QACC-EA)
Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.
1. PLANEJAMENTO
Nao é ap}icfwel Discordo
Escalas de avaliacao pOSgl'l\l/:la:VZliar totalmente
0 | 1 \ 2 3 4

Discordo Concordo Concordo
em parte em parte totalmente

1.1 Os prazos destinados, em todas as etapas da
realizacdo da consultoria, foram compativeis com
natureza e com a profundidade das tarefas
desenvolvidas.

1.2 O plano de trabalho foi submetido ao crivo da
unidade cliente antes do inicio da execugao.

2.1 A distribuicdo das tarefas entre os membros da

1.3 O plano de trabalho foi submetido a supervisdo para
aprovacao.
2. EXECUCAO

Na(())l? g;{c)i:svel Discordo Discordo Concordo Concordo
Escalas de avaliacao osetvol mvogiar | totalmente ﬂ ﬂ A
0 1

-2 3 4

equipe ocorreu de forma adequada e pertinente para o
desenvolvimento dos trabalhos.

2.2 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos
que embasam as analises e conclusées foram arquivados
digitalmente ou de forma apropriada e estio acessiveis.

2.3 A definicdo da estrutura e da forma de apresentacao
dos resultados foi precedida de discussdo entre os
membros.

2.4 Os trabalhos de consultoria basearam-se em
informacdes confiaveis.

2.5 Houve revisdo, por parte da proépria equipe, dos
procedimentos em todas as etapas do trabalho.

2.6 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados
os registros formais da supervisao.

2.7 Todas as entregas acordadas na fase de planejamento
da consultoria foram entregues.
3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao aplicavel

~ 2 Discordo Discordo Concordo Concordo
ou nio é

Escalas de avaliagcao e EEET totalmente | emparte  emparte  totalmente

0 \ 1 \ 2 3 4

3.1 A interlocugao com a unidade cliente ou responsaveis,
quando necessaria para o planejamento da consultoria,
foi conduzida de forma satisfatéria.

3.2 A escolha da forma de contato com as unidades para
dirimir duvidas e buscar confirmac¢des adicionais foi feita
de forma adequada e tempestiva, garantindo fluidez no
andamento dos trabalhos.

3.3 Ainterlocucao com a unidade cliente ou responsaveis,
quando necessdria para o planejamento, foi conduzida de
forma satisfatdria.
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3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao aplicavel
ou nio é Discordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente
avaliar

0 1

3.4 Houve comunica¢do da abertura dos trabalhos,
quando foi explicitada para a unidade cliente o objetivo, o
escopo, as etapas e os prazos relacionados ao trabalho
programado.

Discordo
em parte

2

Concordo
em parte

3

Concordo
totalmente

4

3.5 A equipe nd3o encontrou qualquer obstaculo,
dificuldade ou limitagdo para a realizacdo dos trabalhos
advindos da unidade cliente ou de seus representantes.

3.6 Na condugdo dos trabalhos, foi dada ampla
oportunidade aos responsaveis da unidade cliente para
interagir com os membros da equipe e para esclarecer
duvidas ou outras necessidades.

3.7 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho se colocaram a disposicdo para a interlocugdo
com a unidade cliente nos momentos oportunos durante a
realiza¢do dos trabalhos.

3.8 A equipe da unidade de auditoria estabeleceu, em
conjunto com a unidade cliente, quais partes interessadas
seriam comunicadas dos resultados e os instrumentos
adotados para essa comunicacao.
4. COMUNICACAO DOS RESUL

Nao aplicavel
ou nio é Discordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente
avaliar

0 1

4.1 A equipe da unidade de auditoria providenciou os
artefatos necessarios para comunicacido dos resultados.

Discordo
em parte

2

Concordo
em parte

3

Concordo
totalmente

4

4.2 A comunicagdo dos resultados foi realizada em
reunido especifica, com a participagio do titular da
unidade de auditoria interna e das demais partes
interessadas.
5. PREPARO DA EQUIPE
Nao aplicavel
ou nio é Discordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente
avaliar

0 1

5.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou
buscou previamente informagdes para conhecé-lo de
forma satisfatéria e suficiente para a realizacdo do
trabalho.

Discordo
em parte

2

Concordo
em parte

3

Concordo
totalmente

4

5.2 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho
estavam claros para todos os membros da equipe.

5.3 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das
vedagdes e de suas prerrogativas na conduc¢do do trabalho
de consultoria, de modo a nio prejudicar a independéncia
das atividades de auditoria interna.

5.4 No seu julgamento, a unidade cliente foi atendida em
suas expectativas com o resultado da consultoria
realizada.
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Anexo III - Avaliagao Interna
Avaliacao Continua - Consultorias
Questionario de Avaliacdo Continua de Consultorias - Coordenador do Trabalho (QACC-CT)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO
Nio é
apll:;:zl ou Discordo Discordo  Concordo Concordo

iaca P totalmente emparte emparte totalmente
Escalas de avaliacao ] p p

avaliar
1]

1.1 O objetivo do trabalho e as expectativas da unidade
cliente foram debatidos preliminarmente pelo coordenador
do trabalho com a equipe responsavel.

1.2 Houve designagdo formal da equipe, dando pleno
conhecimento a unidade cliente acerca da realizagdo da
consultoria.

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagio
obedeceram a quantidade de horas disponiveis, estabelecidas
no Plano Anual de Auditoria, ou foram apresentadas
justificativas pertinentes e suficientes para sua realizacdo,
caso o trabalho nao tenha sido programado previamente.
2. EXECUCAO

Nao aplicavel
ou nao é Discordo Discordo  Concordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente emparte emparte totalmente
avaliar
0 1 2 3 4

2.1 A equipe de auditoria conduziu os trabalhos dentro dos
parametros planejados, especialmente quanto a prazos,
abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando
justificativas, quando necessarias.

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas
tanto as prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de
auditoria.

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe de
auditoria estio em conformidade com os padroes e
orientagdes para o tipo de trabalho realizado.

2.4 Todos os aspectos relevantes foram devidamente
abordados nos resultados da consultoria.

2.5 O coordenador avaliou e decidiu, em conjunto com os
membros da equipe, quais partes interessadas seriam
comunicadas dos resultados e quais instrumentos
(infografico, sumario-executivo, etc.) seriam adotados para
essa comunicacao.

2.6 O coordenador cuidou para garantir a independéncia
funcional dos membros da equipe em relagdo ao trabalho
realizado.

2.7 0 coordenador apoiou a equipe durante toda a condugdo
dos trabalhos.

2.8 0 coordenador aprovou todas as entregas, acordadas na
fase de planejamento da consultoria, antes do envio a
unidade cliente.
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3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE
Nao aplicavel
ou nio é
possivel
avaliar
0 1 2

Discordo
em parte

Discordo
totalmente

Escalas de avaliacao

3.1 O coordenador avaliou e decidiu, em conjunto com os
membros da equipe de auditoria e com a unidade cliente,
quais partes interessadas seriam comunicadas dos
resultados da consultoria e quais instrumentos seriam
adotados para essa comunicacao.

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

4

5.1 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do

3.2 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho se colocaram a disposicdo para a interlocu¢do com
a unidade cliente em momentos oportunos durante a
realizacdo dos trabalhos.
4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Nao aplicavel
ou nao é
possivel

avaliar
0 1 2

Discordo
em parte

Discordo

Escalas de avaliacao totalmente

4.1 O titular da unidade de auditoria e o coordenador dos

trabalhos participaram da reunido de encerramento da acao
para apresentacdo de seus resultados.
5. PREPARO DA EQUIPE

Nao aplicavel
ou nao é
possivel

avaliar
0 1 2

Discordo
em parte

Discordo

Escalas de avaliacao totalmente

trabalho certificaram-se do preparo da equipe para o
planejamento e a execuc¢do da a¢do e promoveram todas as
condi¢bes necessarias e suficientes para realizacdo
confiavel da consultoria.

Concordo
em parte

3

Concordo
em parte

3

Concordo
totalmente

4

Concordo
totalmente

4

5.2 No seu julgamento, a unidade cliente foi atendida em
suas expectativas com o resultado da consultoria realizada.
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Anexo III - Avaliagao Interna
Avaliacao Continua - Consultorias
Questionario de Avaliacdo Continua de Consultorias - Unidades Clientes (QACC-UC)
Por favor, indique a opgido que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO

Nio é
aplicavel ou . .
p nio & Discordo Discordo  Concordo Concordo

iaca P totalmente emparte em parte | totalmente
Escalas de avaliacao ] p p

avaliar

(] 1 2 3 \ 4
T e N I N N
no plano de trabalho de consultoria.
2. EXECUCAO
Nio é
aplicavel ou

nio & Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao T totalmente emparte emparte | totalmente

avaliar
0

2.1 A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos
dentro dos parametros planejados e ajustados com a unidade
cliente, especialmente quanto a prazos, abrangéncia,
profundidade e qualidade, comunicando os fatos relevantes
surgidos durante a execucdo do trabalho.

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto
as prerrogativas quanto as vedacdes a equipe de auditoria.

2.3 A unidade cliente teve a compreensdo da necessidade de
preservacdo da independéncia da equipe na condug¢ido dos
trabalhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse propdsito.
2.4 As informagdes requeridas pela equipe de auditoria
mostraram-se pertinentes ao escopo do trabalho realizado.

2.5 A apresentacdo dos resultados da consultoria apresentou
caracteristicas relevantes para sua compreensao e efetividade,
tais como clareza e objetividade.

2.6 Todas as entregas acordadas na fase de planejamento da
consultoria foram entregues.
3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CLIENTE

Nao é
aplicavel ou

150 6 Discordo Discordo  Concordo Concordo

Escalas de avaliacao s totalmente emparte emparte | totalmente

avaliar

0
3.1 Foi realizada reunido com a unidade cliente para definicdo
do escopo da consultoria.
3.2 Na ocasido da reunido de definicdo do escopo da
consultoria, a unidade cliente teve a oportunidade de oferecer
sugestodes para a execucdo e desenvolvimento dos trabalhos.
3.3 Na conducdo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade
aos gestores e representantes da unidade cliente para
interagir com os membros da equipe com o objetivo de
esclarecer duvidas ou outras necessidades.
3.4 A unidade cliente colocou a disposicdo da equipe de auditoria os
documentos e informagdes solicitadas, ndo se observando qualquer
obstaculo, dificuldade ou limitacio para a realizacio dos trabalhos.
3.5 As relagbes entre a equipe de auditoria e os gestores e
representantes da unidade cliente ocorreram de forma respeitosa,
cordial e sempre objetivando a melhor forma de realizagdo dos
trabalhos e o menor prejuizo para as atividades da unidade.
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4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Nao é
aplicavel ou
nao é
possivel
avaliar
0

Discordo Discordo  Concordo Concordo

Escalas de avaliacao totalmente emparte emparte | totalmente

4.1 Os gestores e representantes da unidade cliente, bem
como as demais partes interessadas previamente identificadas
em conjunto com a equipe de auditoria foram convidados a
participarem da reunido de entrega dos resultados da
consultoria.

4.2 A equipe de auditoria se valeu dos instrumentos de
comunicagio de resultados previamente acordados
previamente com a unidade cliente.

4.3 A unidade cliente foi atendida em suas expectativas com o
resultado da consultoria realizada.
5. PREPARO DA EQUIPE

Nao é
aplicavel ou

nio & Discordo Discordo Concordo Concordo

iaca . totalmente emparte emparte | totalmente
Escalas de avaliacao s p p

avaliar

0
5.1 A equipe de auditoria apresentou conhecimento suficiente
e satisfatdrio para a execucio do trabalho de consultoria.
5.2 Os membros da equipe de auditoria, quando demandados
durante suas interacdes com os responsaveis pela unidade
cliente, demonstraram bom conhecimento dos processos de
trabalho da auditoria interna, das responsabilidades e
prerrogativas dos auditores, e do ambiente e contexto de
trabalho da unidade cliente.
5.3 Na visdo da unidade cliente, a equipe de auditoria foi bem
supervisionada pelo dirigente da unidade de auditoria interna
e pelo coordenador do trabalho.
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Anexo IV - Avaliacido Continua
Auditorias Integradas da Justica Eleitoral
Questionario de Avaliacao Continua das Auditorias Integradas - Equipe de Auditoria (QACAI-EA)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:

(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)

Concordo totalmente.
1. PLANEJAMENTO
Nao é aplicavel
ou nao é Discordo Discordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente = emparte  em parte
avaliar

0 1
1.1 A base para o planejamento da auditoria, encaminhada
aos tribunais, foi estruturada e documentada de forma a
servir de guia para a realizacdo da auditoria e a permitir
verificacdes posteriores.

Concordo
totalmente

4

1.2 A base para o planejamento da auditoria, encaminhada
aos tribunais, fixou os procedimentos a serem realizados
no trabalho e as técnicas a serem utilizadas para o
atingimento dos objetivos.

1.3 Os prazos destinados, em todas as etapas da realizagdo
da auditoria, foram compativeis com a natureza e com a
profundidade das tarefas desenvolvidas.

2.1 A definicdo da estrutura de apresentacdo dos

1.4 O programa de auditoria, encaminhado aos tribunais,
contemplou os testes padronizados de execucdo
obrigatéria por todos as unidades de auditoria dos
tribunais participantes da auditoria.
2. EXECUCAO (CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS ENCAMINHADOS PELAS UNIDADES DE AUDITORIA)
Nao é aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo

Escalas de avaliacao possivel totalmente = emparte  em parte
avaliar

.0 1 | 2 3 | 4

resultados foi precedida de discussdo entre os membros e
tomou por base as informacgdes levantadas ou coletadas.

Concordo
totalmente

2.2 Houve revisdo, por parte da proépria equipe, dos
procedimentos de consolidagdo dos resultados da
Auditoria Integrada.

2.3 0 trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os
registros formais da supervisao.

2.4 A equipe de auditoria elaborou o relatério consolidado
com os resultados das auditorias realizadas nos tribunais
e no TSE no prazo definido.

3. RELACIONAMENTO COM AS UNIDADES DE AUDITORIA DOS TREs

Nao é aplicavel
ou nio é Discordo Discordo Concordo

Escalas de avaliagao possivel totalmente | emparte  em parte
avaliar

0 1
3.1 A equipe de auditoria realizou as reunides necessarias
com o Grupo de Trabalho das Auditorias (GTA) integradas,
realizando o registro formal dos encontros.

Concordo
totalmente

4

3.2 A escolha da forma de contato com as unidades de
auditoria dos TREs para dirimir ddvidas e buscar
confirmagdes adicionais foi feita de forma adequada e
tempestiva, garantindo fluidez no andamento dos
trabalhos.

3.3 A interlocucdo com as unidades de auditoria dos
tribunais, quando necessaria para o planejamento, foi
conduzida de forma satisfatoria.

Tribunal
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3. RELACIONAMENTO COM AS UNIDADES DE AUDITORIA DOS TREs

Nao é
aplicavel ou Discordo Discordo | Concordo Concordo
Escalas de avaliacao nio é possivel totalmente emparte | emparte | totalmente
avaliar
0 1 4

3.4 Houve comunicagdo da abertura dos trabalhos,
oportunidade em que foi explicitada para as unidades de
auditoria dos tribunais, o objetivo, o escopo, as etapas e os
prazos relacionados ao trabalho programado.

3.5 A equipe de auditoria ndo encontrou qualquer obstaculo,
dificuldade ou limitagcdo para a realizacdo dos trabalhos
advindos das unidades de auditoria dos tribunais ou de seus
representantes.

3.6 Na conducio dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade
aos responsaveis pelas unidades de auditoria dos tribunais
para interagir com os membros da equipe de auditoria e
para esclarecer duvidas, fazer sugestdes ou outras
necessidades.

3.7 O titular da unidade de auditoria e o coordenador do
trabalho se colocaram a disposi¢do para interlocucdo com o
GTA e as unidades de auditoria dos tribunais nos momentos
oportunos durante a realizacdo dos trabalhos.

4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS
Nio é
aplicavel ou Discordo Discordo | Concordo Concordo
Escalas de avaliagﬁo nio é possivel totalmente em parte em parte totalmente
avaliar
0 1 4

4.1 Foi elaborado Relatério Consolidado com os achados da
Auditoria Integrada para encaminhamento as partes
interessadas.

4.2 Foi elaborado sumario executivo com a consolida¢io dos
principais achados para ser encaminhado as instancias
superiores.

5. PREPARO DA EQUIPE

Nao é
aplicavel ou Discordo Discordo | Concordo Concordo

Escalas de avaliagcao nio é possivel totalmente emparte | emparte | totalmente
avaliar

0 1 4
5.1 A equipe de auditoria tinha conhecimento preliminar do
objeto ou buscou previamente informacgdes para conhecé-lo
de forma satisfatéria e suficiente para a elabora¢do das
bases do planejamento da Auditoria Integrada.
52 A equipe, individual ou coletivamente, detinha
conhecimentos  obtidos  por  capacitagdo  prévia
(autoinstrucional, instrucional, obtida por meios gratuitos
ou onerosos), habilidades e informagdes suficientes para a
execucdo adequada da Auditoria Integrada.
5.3 O objetivo, a abrangéncia e a importincia do trabalho
estavam claros para todos os membros da equipe.
5.4 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das
vedagdes e de suas prerrogativas na condugio do trabalho
da Auditoria Integrada.
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Anexo IV - Avaliacido Continua
Auditorias Integradas da Justica Eleitoral
Questionario de Avaliacao Continua das Auditorias Integradas - Coordenador do Trabalho (QACAI-CT)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)

Concordo totalmente.
1. PLANEJAMENTO

Nao é
aplicavel ou
nao é possivel
avaliar

0 1

Discordo

Escalas de avaliacao totalmente

1.1 O objetivo do trabalho, o tipo de auditoria e a expectativa
das unidades de auditoria interna dos tribunais foram
debatidos preliminarmente pelo coordenador com a equipe
responsavel pela Auditoria Integrada.

Concordo
em parte

Discordo
em parte

2 3

Concordo

totalmente

4

1.2 Houve designacdo formal da equipe, dando pleno
conhecimento as unidades de auditoria interna dos tribunais
acerca da realizacdo da Auditoria Integrada.

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagao
obedeceram ao Plano de Auditoria de Longo Prazo das
Auditorias Integradas ou foram apresentadas justificativas
pertinentes e suficientes para sua realiza¢do, caso o trabalho
nao tenha sido programado previamente.

1.4 O plano de trabalho foi revisado e homologado pelo
coordenador.

HADOS PELAS UNIDAD
Nao é
aplicavel ou
nao é possivel
avaliar
0

Discordo
totalmente

Escalas de avaliacao

2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia,
profundidade e qualidade, apresentando justificativas,
quando foram necessarias.

S DE AUDITORIA

Concordo
em parte

Discordo
em parte

Concordo
totalmente

2.2 0 coordenador avaliou e decidiu, em conjunto com os
membros da equipe, a forma comunica¢do dos resultados
consolidados.

2.3 O coordenador cuidou para garantir a independéncia
funcional dos membros da equipe em relagdo ao trabalho
realizado.

2.4 0 coordenador apoiou a equipe durante toda a condugio
dos trabalhos.
3. RELACIONAMENTO COM AS UNIDADES DE AUDITORIA I

TERNA DOS TREs
Nao é
aplicavel ou
nao é possivel
avaliar

0 1

Discordo
totalmente

Escalas de avaliagao

3.1 O titular da unidade de auditoria do TSE comunicou a
abertura dos trabalhos, informando os objetivos, escopo e
etapas do trabalho as unidades de auditoria dos tribunais.

Concordo
em parte

Discordo
em parte

2 3

Concordo
totalmente

4

3.2 O titular da unidade de auditoria do TSE e o coordenador
do trabalho se colocaram a disposi¢do para a interlocugdo
com o GTA e com as unidades de auditoria dos tribunais em
momentos oportunos durante a realizacdo dos trabalhos.
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4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Escalas de avaliacao

4.1 O titular da unidade de auditoria interna do TSE
comunicou a consolidagdo dos resultados as partes
interessadas.

5. PREPARO DA EQUIPE

Escalas de avaliagao

5.1 O titular da unidade de auditoria do TSE e o coordenador
do trabalho certificaram-se do preparo da equipe para
elaborar o planejamento da Auditoria Integrada e
promoveram todas as condi¢des necessdrias e suficientes
para que o planejamento da auditoria fosse confidvel e
suficiente.

Nao é
aplicavel ou
nao é possivel
avaliar
0

Nao é
aplicavel ou
nao é possivel
avaliar
0

Discordo
totalmente

1

Discordo
totalmente

1

Discordo
em parte

2

Discordo
em parte

2

Concordo
em parte

3

Concordo
em parte

3

Concordo
totalmente

4

Concordo
totalmente

4

5.2 O titular da unidade de auditoria do TSE e o coordenador
do trabalho certificaram-se do preparo da equipe para a
coordenagdo da Auditoria Integrada e promoveu todas as
condi¢des necessarias e suficientes para realizagio confiavel
dos trabalhos.

Tribunal

Superior
Eleitoral
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Anexo IV - Avaliacido Continua
Auditorias Integradas da Justica Eleitoral
Questionario de Avaliacao Continua das Auditorias Integradas - Auditorias Internas dos TREs (QACAI-AudTRE)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:

(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO

Nao é
aplicavel ou DI Discordo = Concordo Concordo
Escalas de avaliacao nio é possivel | totalmente emparte emparte totalmente
avaliar
0 | 1 2 3 4

1.1 A unidade de auditoria do tribunal regional tomou
conhecimento, por meio de comunica¢io especifica TSE,
acerca da realizacdo da Auditoria Integrada.

1.2 O objeto definido sobre qual o trabalho da auditoria
interna versou é relevante no contexto do tribunal.

1.3 O planejamento do trabalho foi elaborado pelo GTA,
composto por representantes do TSE e de TREs das 5
regides do pais.

1.4 As questdes mais relevantes da temdtica abordada no
trabalho foram consideradas no plano de trabalho
encaminhado a sua unidade para servir de base para o
planejamento da auditoria interna de seu tribunal.

2. EXECUCAO (COORDENACAO PELA UNIDADE DE AUDITORIA DO TSE)
Nao é
aplicavel ou Discordo Discordo = Concordo Concordo

Escalas de avaliacao nio é possivel | totalmente emparte = emparte  totalmente
avaliar
0 \ 1 2 3 4

2.1 A equipe da auditoria interna do TSE conduziu os
trabalhos dentro dos parametros planejados e ajustados,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade
e qualidade, comunicando os fatos relevantes surgidos
durante a execucdo do trabalho.
2.2 As informacgdes requeridas pela equipe de auditoria do
TSE mostraram-se pertinentes ao objeto auditado e ao
escopo do trabalho realizado
3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE DE AUDITORIA DO TRE
Nao é
aplicavel ou Discordo Discordo = Concordo Concordo

Escalas de avaliacao nio é possivel | totalmente emparte emparte totalmente
avaliar
0 1 2 K] 4

3.1 Foi realizada reunido no inicio dos trabalhos,
oportunidade em que a equipe da auditoria interna do TSE
e 0 GTA esclareceram os pontos relevantes a Auditoria
Integrada.

3.2 Na conducido dos trabalhos foi dada ampla oportunidade
aos responsaveis da unidade de auditoria do tribunal para
interagir com os membros da equipe do TSE e do GTA para
esclarecer dividas ou outras necessidades.

3.3 A unidade de auditoria do tribunal colocou a disposi¢do
da equipe do TSE os documentos e informagdes solicitados,
nio se observando qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitacdo para a realizacdo dos trabalhos da auditoria
interna.
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4. COMUNICACAO DE RESULTADOS

Nio é
aplicavel ou . .
p néo & Discordo Discordo  Concordo Concordo

Escalas de avaliacao ] totalmente emparte emparte totalmente

avaliar
0

4.1. Os resultados da Auditoria Integrada foram consolidados e
apresentados de maneira didatica e de facil compreensio.

4.2 As unidades cliente foram cientificadas de que o
monitoramento dos respectivos relatérios individuais deve ser
realizado pela unidade de auditoria responsavel pela sua
elaboragdo, cabendo a Auditoria do TSE monitorar as
recomendacdes do Relatério Consolidado.

5. PREPARO DA EQUIPE

Nao é
aplicavel ou

néo & Discordo Discordo Concordo Concordo

Escalas de avaliacao ] totalmente emparte emparte totalmente

avaliar

5.1 A equipe de auditoria do TSE, individual ou coletivamente,
demonstrou conhecimentos, habilidades e informagoes
suficientes para a realizacdo da Auditoria Integrada.

5.2 Os membros da equipe de auditoria do TSE e do GTA,
quando demandados durante suas interacdes com os
responsaveis pela unidade de auditoria do tribunal,
demonstraram bom conhecimento dos processos de trabalho,
das responsabilidades e prerrogativas dos auditores, do
ambiente e contexto de trabalho da justica eleitoral.

5.3 As relagdes com a equipe de auditoria do TSE e com o GTA
ocorreram de forma respeitosa, cordial e sempre objetivando
a melhor forma de realizacdo dos trabalhos e o menor prejuizo
para as atividades da unidade.
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Anexo V - Avaliacdo Periddica
Questionario de Avaliacao Periddica pela Comissao Técnica de Auditoria Interna - CTAI
(QAP-CTAI)

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.

1. SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA
1.1. Auditoria de Conformidade
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

1.1.1. O estatuto de auditoria interna tem
expressamente consignada a possibilidade de
realizacdo de servicos de garantia ou de avaliagdo na
organizacao.

1.1.2. Ao planejar o trabalho de auditoria interna:

- Comunica-se com a administragdo do 6rgdo (por
exemplo, por meio de uma carta de compromisso de
auditoria).

- Identifica as autoridades/critérios relevantes.

- Obtém aceitacdo da administragdo dos critérios de
auditoria.

- Documenta a estrutura de controle.

- Identifica os objetivos, o escopo e a metodologia da
auditoria (incluindo a metodologia de amostragem).

- Desenvolve o plano detalhado de auditoria.

1.1.3. Ao realizar o trabalho de auditoria:

- Aplica procedimentos de auditoria especificos.

- Documenta os procedimentos realizados e seus
resultados.

- Avalia as informacoes obtidas.

- Desenha conclusdes especificas e desenvolve
recomendacdes.

1.1.4. Ao comunicar os resultados do trabalho de
auditoria:

- Prepara o relatério ou outro mecanismo para
comunicar os resultados do trabalho.

- Estabelece e mantém um sistema para monitorar a
disposicdo dos resultados comunicados a gestdo (por
exemplo, um processo de acompanhamento para
garantir que as agdes sdo efetivamente
implementadas).

1.2. Auditoria de Desempenho

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagcao

1.2.1 Inclui no estatuto de auditoria interna a natureza
dos servicos de asseguracdo e de revisdo prestados a
organizacdo, conforme necessario.

1.2.2 Ao planejar o trabalho de auditoria interna:

- Comunica-se com os gestores auditados.

- Determina os objetivos, o escopo, os critérios e a
abordagem do trabalho de auditoria.

- Compreende o objeto do trabalho, seu ambiente,
objetivos de negocio etc.

- Desenvolve o plano detalhado de auditoria.

Pégina4‘ 0
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1.2. Auditoria de Desempenho

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

Pégina4‘ 1

1.2.3 Ao realizar o trabalho de auditoria:

- Realiza testes de auditoria especificos ou
metodologias que sejam relevantes para alcangar os
objetivos da auditoria.

- Desenha conclusdes especificas e desenvolve
recomendagdes.

- Fornece garantia geral e/ou conclusdes sobre os
resultados do trabalho de auditoria.

1.3.1 Inclui no estatuto de auditoria interna a

1.2.4 Ao comunicar os resultados do trabalho de
auditoria:

- Prepara o relatério ou outro mecanismo para
comunicar os resultados do trabalho.

- Estabelece e mantém um sistema para monitorar a
disposicdo  dos  resultados comunicados a
administracdo (por exemplo, um processo de
acompanhamento para garantir que as a¢des sejam
efetivamente implementadas).

1.3. Servicos de Consultoria

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

autoridade para executar servigos de consultoria e os
tipos de servicos de consultoria.

1.3.2 Desenvolve politicas e procedimentos
apropriados para a conducdo de servicos de
consultoria.

1.3.3 Garante que o Titular da Auditoria Interna
mantenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas de
auditoria e o direito de reportar a alta administra¢ido
quando a natureza e a materialidade ou os resultados
representarem riscos significativos a organizacao.

1.3.4 Implementa praticas para assegurar que a
independéncia e a objetividade dos auditores internos
na conduc¢do dos trabalhos nao sejam prejudicadas e,
se for o caso, garantir que a divulgacao apropriada do
prejuizo a esses requisitos seja feita.

1.3.5 Garante que os auditores internos exercam o
devido zelo profissional na conduc¢do de servigos de
consultoria.

1.3.6 Com relacdo a cada servico de consultoria
individual:

- determina a metodologia e o tipo de servico de
consultoria; por exemplo, sera combinado com um
compromisso de asseguracdo ou ser realizado
separadamente.

- Comunica-se com a geréncia a fim de obter acordo sobre os
principios e a abordagem que a atividade de Al empregara
na execugio e no relatdrio do servigo de consultoria.

- obtém garantia de que a administracdo sera responsavel
pelas decisdes e/ou ag¢des tomadas como resultado do
aconselhamento prestado através de servicos de
consultoria.

- executa o servi¢o de consultoria.

- comunica os resultados do servico de consultoria.
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1.4. Garantia Geral de Governanca, Gerenciamento de Riscos e Controle
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em

Escalas de avaliacao totalmente parte parte

0 1 2 3

1.4.1 Inclui a autoridade para expressar uma opinido
em toda a organizacdo no estatuto de auditoria
interna.

Concordo
totalmente

4

1.4.2 Assegura que o escopo da atividade de Al
englobe a governanga, a gestdo de riscos e os controles
de toda a organizacio.

1.4.3 De acordo com o seu plano de auditoria baseado
no risco, revisa a suficiéncia dos elementos
relacionados a governanca, a gestdo de riscos e aos
controles para expressar uma opinido sobre todo o
€scopo.

1.4.4 Apoia a opinido geral com auditorias realizadas
durante um periodo especifico de tempo
(normalmente anual).

1.4.5 Expressa uma opinido para cada trabalho de
auditoria individual realizado durante o periodo de
tempo especifico.

1.4.6 Apoia as opinides com evidéncia de auditoria
suficiente e competente, coletada de acordo com as
Normas.

1.4.7 Realiza uma auditoria anual de governanca
corporativa, se necessario, para apoiar a opinido geral.

1.4.8 Realiza uma auditoria anual de gerenciamento
de riscos em toda a empresa, se necessario, para
apoiar a opinido geral.

1.49 Atesta a razoabilidade da afirmacdo ou
divulgacdo da administracdo (se disponivel) sobre a
eficacia de seus processos de governanca, de gestdo de
riscos e controle no apoio ao alcance dos objetivos por
meio de:

- revisdo da adequacdo e dos resultados das atividades
de monitoramento da administracdo.

- avaliacdo da transparéncia, da equidade e da
consisténcia das conclusdes da administracio em
relacdo aos resultados.

1.4.10 Baseando-se nos resultados de monitoramento
da administragao, nas préprias avaliagcdes de riscos da
auditoria interna e nas atividades de auditoria e nos
resultados de avaliagdes relevantes realizadas por
terceiros, fornece opinido independente sobre a
efetividade da governancga, da gestdo de riscos e dos
processos de controle no apoio a realizagdo de
objetivos organizacionais.

1.4.11 Comunica a opinido geral e o que isso significa
para a alta administrac¢do, incluindo conceitos como
“asseguracdo razoavel” e opinido “positiva” ou
“negativa”.

1.4.12 Reforca a nogdo de que a responsabilidade
geral pela governanca, pelo gerenciamento de risco e
pela instituicdo de processo de controle eficaz sobre
operagdes, conformidade e relatérios financeiros sido
da administracio.
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1.5. Auditoria Interna Reconhecida como Agente-Chave de Mudancas
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em

Escalas de avaliacao totalmente parte parte

0 1 2 3

1.5.1 O estatuto da auditoria interna é mantido
atualizado de forma a acomodar fungdes e escopo
expandidos da atividade de Al

Concordo
totalmente

4

1.5.2 A atividade Al foca sua estratégia no
atendimento continuo aos auditados e stakeholders.

1.5.3 A Auditoria Interna desenvolve habilidades
pessoais e conhecimento dos seus profissionais em
areas de tecnologia, processos de negocios e praticas
especificas do setor da organizacio.

1.5.4 Observa fora da organizacdo para monitorar o
ambiente de negdcios em mutagdo e seu impacto nos
processos de negdcios, na governanga, nho
gerenciamento de riscos e no controle da organizacao.

1.5.5 Contribui para o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de gerenciamento de
riscos na organizagao.

1.5.6 Fornece conselhos sobre todas as questdes
relevantes da entidade e tendéncias emergentes.

1.5.7 Comunica como os resultados da auditoria
interna contribuem para melhorar os processos de
negocios e objetivos estratégicos da organizacio.
2. Gestiao de Pessoas

2.1 Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em
totalmente

Escalas de avaliacao

Concordo
totalmente

0

2.1.1 Identifica e define as tarefas de auditoria
especificas a serem realizadas.

2.1.2 Identifica os conhecimentos, habilidades
(técnicas e comportamentais) e outras competéncias
necessdarias para realizar as tarefas de auditoria.

2.1.3 Determina os niveis de posi¢cdes dentro da
atividade de Al

2.1.4 Desenvolve descri¢des de cargos para posicoes.

2.1.5 Conduz processo de recrutamento valido e
acreditavel para selecionar auditores com perfis
apropriados.

2.2 Desenvolvimento Profissional Individual

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3

Discordo Discordo em Concordo em
totalmente parte parte

Escalas de avaliacao

2.2.1 Determina um nimero alvo de
horas/dias/créditos de treinamento para cada
auditor/gerente consistente com prescrigcoes de
normas de auditoria ou certificacdes relevantes.

Concordo
totalmente

4

2.2.2 ldentifica os cursos, provedores ou fontes que
seriam suficientes para realizar o desenvolvimento
profissional do pessoal.

2.2.3 Incentiva os auditores a serem membros de
associagdes profissionais.
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2.2 Desenvolvimento Profissional Individual
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

Pégina4‘4‘

2.2.4 Faz levantamento e registra horas/dias de
treinamento, tipos de cursos e provedores para
monitorar a conformidade com requisitos de
formacao individual e para apoiar o desenvolvimento
profissional continuo.

2.2.5 Elabora relatdrios periédicos para documentar o
treinamento realizado pelos auditores internos
individualmente.

2.3 Coordenacao da Forca de Trabalho

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

2.3.1 Estima a quantidade e o escopo da auditoria e
outros servicos que seriam necessarios para concluir
o plano de trabalho proposto para a atividade de Al

2.3.2 Compara o0s recursos necessarios com a
quantidade e escopo do trabalho que poderia ser
produzido se existisse complemento de pessoal (com
base no nimero e no nivel de pericia dos auditores
internos disponiveis).

2.3.3 Usa filtros de priorizagdo para vincular os
projetos de planos de trabalho periédicos da atividade
de auditoria, compromissos e atribuicdes a capacidade
maxima do pessoal de auditoria interna (tanto em
quantidade quanto em especializacdo do pessoal).
2.4 Pessoal Profissionalmente Qualificado

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagcao

2.4.1 Cria um quadro de competéncias (progressdo na
carreira de cargos e responsabilidades desde o nivel
de entrada até a geréncia) para apoiar o crescimento e
desenvolvimento profissional, levando em
consideracdo o ambiente da organizagio e
conhecimentos e habilidades especificos (técnicas e
comportamentais) necessarias.

2.4.2 Estabelece critérios explicitos e objetivos
(expectativas) para avaliar o desempenho do pessoal
em cada nivel do quadro de competéncias.

2.4.3 Rotineiramente/periodicamente, compara o
desempenho de cada auditor de sua posi¢do atual com
as expectativas.

244 Cria um “plano de treinamento e
desenvolvimento” para cada individuo para orientar a
melhoria e o progresso com base no quadro de
competéncias.

2.4.5 Estabelece programas para assegurar que Os
auditores obtenham certifica¢des profissionais.

2.4.6 Cria incentivos para desempenho de exceléncia
dentro de cada nivel.

2.4.7 Incentiva o envolvimento em associagdes
profissionais relevantes.
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2.4 Pessoal Profissionalmente Qualificado

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1
2.4.8 Determina a combinac¢ido de habilidades e niveis
necessaria e avaliar se o pessoal pode ser
desenvolvido internamente ou por meio de parcerias
ou terceirizacao.

2.5 Construindo Equipes e Desenvolvendo Competéncias
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

2 3 4

Escalas de avaliacao

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

2.5.1 Introduz mecanismos de comunicacio e
coordenacdo (por exemplo, reunides periddicas de
equipe, compartilhamento de recursos e de dados
entre os membros e atribuicdes e cronogramas de
projeto acordados).

2.5.2 Desenvolve critérios para comportamentos e
praticas eficazes de trabalho em equipe e incorporar
os critérios no quadro de competéncias do pessoal.
2.5.3 Fornece oportunidades de desenvolvimento
profissional em topicos como trabalho em equipe e
lideranca de equipe, comunicacio eficaz e construcio
de relacionamentos.

2.5.4 Identifica e atribui papel de lideranca de equipe
a individuos selecionados, com deveres explicitos,
responsabilidades e autoridade.

2.5.5 Implementa recompensas baseadas em equipe
para realizacdes bem-sucedidas para reforgar a equipe
comportamentos desejados.

2.5.6 Desenvolve os membros da equipe para assumir
mudanc¢as de fungdes a medida que a organizagdo
muda.

2.6 Planejamento da Forca de Trabalho

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagao

2.6.1 Identifica os recursos, habilidades, treinamento e
ferramentas necessarias para abordar areas de maior
importdncia e risco para a organizacido (que foram
identificados no planejamento de auditoria com base
no risco).

2.6.2 Vincula habilidades identificadas a estrutura de
competéncias (sistema de progressdo na carreira).
2.6.3 Quantifica os requisitos da for¢a de trabalho em
termos do numero de recursos e conjuntos de
habilidades necessarios para permitir que a auditoria
interna realize suas atividades.

2.6.4 Compara as habilidades necessarias com um
inventario das pessoas que estdo no local/na equipe
dentro da atividade IA.

2.6.5 Analisa a lacuna entre os niveis de recursos
existentes e as competéncias desejadas.

2.6.6 Desenvolve e implementa estratégias para
reduzir a lacuna de recursos, incluindo treinamento,
ferramentas para o desenvolvimento, parcerias e
terceirizagao.

Pégina4‘ 5

Tribunal

Superior
Eleitoral




Pégina4‘ 6

SAU

SECRETARIA DE AUDITORIA

2.6 Planejamento da Forca de Trabalho
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em
totalmente parte parte

2 3

Escalas de avaliacao

0 1
2.6.7 Comunica a administracdo e a outras partes
interessadas chaves as prioridades e as estratégias da
atividade de Al, especialmente quando nao for capaz
de realizar todo o plano periédico de auditoria e de
Servicos.

2.7 Auditoria Interna Suporta Organismos Profissionais
Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar
0 1 2 3

Discordo Discordo em Concordo em

Escalas de avaliacao totalmente parte parte

2.7.1 Identifica 6rgaos profissionais relevantes cujas
atividades, esfor¢cos de defesa de direitos e cujos
temas profissionais sdo congruentes com objetivos de
desenvolvimento profissional atual e de longo prazo
da atividade de Al ou com as estratégias ou operacdes
da organizacio.

Concordo
totalmente

4

Concordo
totalmente

4

2.7.2 Estabelece mecanismos e critérios para o apoio
da atividade de Al ao tempo e participacdo do pessoal
em atividades do corpo profissional (financeiro,
tempo e outros recursos).

2.7.3 Acompanha ou encoraja a divulgacdo de
envolvimento profissional dos auditores para vincular
as contribui¢des profissionais para o seu avango no
processo de desenvolvimento de carreira dentro da
organizacao.

2.7.4 Usa o conhecimento adquirido para fortalecer a
capacidade do pessoal e a atividade de AL

2.8 Auditoria Interna Contribui para o Desenvolvimento da Gestio

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3

Discordo Discordo em Concordo em
totalmente parte parte

Escalas de avaliacao

2.8.1 Identifica os processos ou funcdes especificas da
atividade de Al que geram conhecimento, habilidades
ou experiéncias que sdo valorizadas pela organizacao.

Concordo
totalmente

4

2.8.2 Desenvolve mecanismos apropriados a
organizagdo para expor candidatos a esses processos
ou fungoes.

2.8.3 Identifica candidatos tanto dentro da atividade
de Al quanto dentro da organizacdo que se
beneficiariam de desenvolvimento profissional e de
exposicdo aos conceitos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controle.

2.8.4 Promove a atividade de Al como um meio para
os gestores desenvolverem amplo conhecimento dos
conceitos de governanga, de gerenciamento de riscos e
de controle, bem como dos processos de negocios da
organizacao.

2.8.5 Divulga a atividade de Al como uma
embaixadora promovendo a importidncia da boa
governanga, gerenciamento de risco e controles.
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2.9 Projecao da For¢a de Trabalho
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

2.9.1 Projeta os futuros servicos da atividade de Al e
as competéncias/recursos necessarios no contexto
dos planos estratégicos da organizacgao.

2.9.2 Analisa e desenvolve os requisitos de for¢a de
trabalho necessarios para a atividade de Al (em
termos de recursos e conjuntos de habilidades) para
executar os servicos programados.

2.9.3 Analisa a lacuna entre recursos e competéncias
existentes e os desejados.

2.9.4 Desenvolve estratégias de longo prazo para
reduzir a lacuna de recursos (por exemplo,
treinamento e desenvolvimento de pessoal existente,
criacdo de novos cargos, reclassificacdo de cargos
existentes, reorganizacdo de relacionamentos,
desenvolvendo relacionamentos de consultoria,
envolvendo ferramentas tecnoldgicas, parcerias e
terceirizacdo).

2.10 Envo ento da Lideranca com Organismos Profissionais

Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

2.10.1 Estabelece uma cultura de apoio para o
envolvimento da lideranca e contribuicdo para os
organismos profissionais.

2.10.2 Reconhece as realizacdes da lideranca da
auditoria interna em 6rgios profissionais relevantes.
2.10.3 Aprende com outras unidades de Al e suas
organizagcdes e integra o pensamento estratégico
relevante e praticas dentro da atividade de Al do setor
publico e da organizacio.

2.104 Usa os conhecimentos adquiridos para
contribuir para melhorar as estratégias de
aprendizagem para a organizacao.
3. Praticas Profissionais da Auditoria Interna

3.1. Plano de Auditoria Baseado em Prioridades da Administra¢ao/Partes Interessadas
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordoem Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

3.1.1 Identifica todos os objetos auditaveis na
organizacdo e documenta o universo de auditoria.
3.1.2 Em colaboragdo com a alta administracdo e
outras partes interessadas, determina o periodo de
tempo a ser coberto pelo plano (ou seja, anual,
plurianual ou uma combinacio).

3.1.3 Através de consultas a alta administragdo e
outras partes interessadas (por exemplo, servidores
ou auditor externo), identifica as areas/questdes que
sdo consideradas prioritarias a serem abordadas pela
atividade de Al.

3.1.4 Identifica os trabalhos de auditoria, incluindo
auditorias ciclicas, a serem incluidos no plano e quais
outros servicos que a atividade de AI fornecera a
organizacao.

Pégina4‘ 7

Tribunal

Superior
Eleitoral




SAU

SECRETARIA DE AUDITORIA

3.1. Plano de Auditoria Baseado em Prioridades da Administracao/Partes Interessadas
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

0 1 2 3 4

Pégina4‘8

3.1.5 Determina os objetivos e escopo indicativos da
auditoria para cada trabalho de auditoria e outros
servicos, se aplicavel.

3.1.6 Determina os recursos globais necessarios
(humanos, financeiros, materiais) para realizar o
plano, incluindo a soma dos recursos para cada
trabalho de auditoria, outros servicos a serem
prestados e quaisquer recursos adicionais que possam
ser necessarios para responder a outros gerentes e/ou
prioridades das partes interessadas que possam
surgir durante o periodo coberto pelo plano.

3.1.7 Determina a combinagdo de recursos de recursos
humanos necessarios para realizar o plano (de dentro
da Al ou através de parcerias ou terceirizacio).

3.1.8 Obtém aprovacdo da alta administracio e/ou
conselho do plano e dos recursos necessarios para
implementar o plano.
3.2. Estrutura de Praticas Profissionais e Processos

Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

3.2.1 Reconhece, no estatuto de auditoria interna, a
natureza obrigatéria da Definicdo de Auditoria
Interna, do Codigo de Etica e das Normas.

3.2.2 Desenvolve politicas relevantes para a atividade
de Al (por exemplo, recursos humanos, informacdes
gerenciais e financeiras).

3.2.3 Desenvolve orienta¢do geral para a preparacdo
do programa de trabalho de auditoria interna.

3.2.4 Documenta 0s processos para preparar o
programa de trabalho.

3.2.5 Documenta os processos para planejar, executar
e relatar os resultados de trabalhos individuais de
auditoria, incluindo comunicagdo com a alta
administracao.

3.2.6 Desenvolve metodologia padrao, procedimentos
e ferramentas a serem usados pela atividade e planeja,
executa e relata os resultados do trabalho de
auditoria, incluindo diretrizes para a elaboragao e
manutencio de papéis de trabalho.

3.2.7 Implementa os processos necessarios para
garantir a qualidade dos trabalhos individuais de
auditoria.
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3.3. Planos de Auditoria Baseados no Risco
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

Pégina4‘9

3.3.1 Realiza uma avaliacdo peridédica de riscos por
meio de:

- atualizacdo do universo de auditoria.

- identificacdo dos objetos de auditoria onde a
exposicdo ao risco é maior.

- determinacdo da probabilidade de o risco
identificado se tornar significativo ou generalizado e
de gerar deficiéncias que impactam na consecuc¢io dos
objetivos da organizacdo.

- identificacdo das respostas ao risco postas em
pratica ou as medidas tomadas pela administracdo
para abordar ou gerenciar esses riscos.

- identificacdo da necessidade de respostas adicionais
ou diferentes aos riscos.

3.3.2 Inclui como trabalhos de auditoria no plano de
auditoria e servicos periédicos aqueles objetos de
auditoria onde a exposicdo da organizacdo a risco é
alta e/ou as respostas de gerenciamento de risco nao
sdo consideradas apropriadas.

3.3.3 Compara o plano de auditoria e servicos com as
metas e objetivos estratégicos da organizacdo para
certificar-se de que ambos estejam alinhados.

3.3.4 Obtém da alta administragio e/ou do conselho a
aprovacdo do plano.
3.4. Estrutura de Gerenciamento de Qualidade

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar
0

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente totalmente

Escalas de avaliacao

3.4.1 Desenvolve politicas, praticas e procedimentos que
contribuam para a melhoria continua da atividade de Al

3.4.2 Desenvolve e documenta as fung¢des, responsabilidades
e accountabilities para executar, revisar e aprovar o0s
produtos de trabalho de auditoria interna em cada estagio
do processo de auditoria.

3.4.3 Implementa e mantém um programa de garantia de
qualidade e melhoria, que inclui atividades de
monitoramento interno, bem como avalia¢des periddicas
internas e externas da qualidade.

3.4.4 Desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar
e relatar o desempenho do programa de qualidade e
melhoria.

3.4.5 Desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar
e relatar o desempenho e a efetividade da atividade de Al,
incluindo:

- conformidade com a Defini¢cdo de Auditoria Interna, com o
Cédigo de Etica e com as Normas.

- adequagio do estatuto, objetivos, politicas e
procedimentos da auditoria interna.

- adequacdo da linha de reporte da atividade de Al

- contribuicdo para os processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controle da organizacdo.

- conformidade com as leis, regulamentos e normas
governamentais ou setoriais aplicaveis.

- efetividade das atividades de melhoria continua e adoc¢ido
de praticas de lideranca.

- se a atividade de Al agrega valor e melhora as operagdes da
organizacao.
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3.4. Estrutura de Gerenciamento de Qualidade

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1
3.4.6 Desenvolve sistemas e processos para
acompanhar a implementacdo das recomendacdes
feitas para melhorar a efetividade e o desempenho da
atividade de Al e sua conformidade com as Normas.

3.5. Estratégia da Auditoria Alavanca a Gestao de Risco da Organizacio
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

2 3 4

Escalas de avaliacao

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

3.5.1 Compreende as estratégias e praticas de gestao
de riscos corporativos da organizacdo por meio de
consulta a administracdo e aos principais interessados
e revisio da documentacdo relevante, interna e
externa a organizacio.

3.5.2 Traduz as estratégias de gerenciamento de risco
da organizacdo em termos operacionais; considera
influéncias externas, como o ambiente geral da
organizacdo (por exemplo, legislagio ou cultura)
necessidades das principais partes interessadas e
influéncias internas, tais como prioridades de gestao,
processos e as operagdes da organizacio.

3.5.3 Inclui no plano de auditoria e servicos internos
as areas identificadas pela gestdo como de alto risco,
se apropriado, e os identificados pela atividade de Al
3.5.4 Monitora continuamente o perfil de risco da
organizacdo e revisar o plano de auditoria interna e os
servicos, se necessario, e obter aprovacdo dos ajustes
junto a alta administracio e/ou ao conselho.

3.5.5 Considera a necessidade ou oportunidade de
realizar uma auditoria peri6édica de gerenciamento de
riscos em toda a organizacao.

3.6. Planejamento Estratégico da Auditoria Interna
Nao é aplicavel
ou nao é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagcao

3.6.1 Mantem-se a par do ambiente interno e externo
da organizagdo para identificar e avaliar tendéncias
emergentes em temas e riscos.

3.6.2 Trabalha em estreita colaboracdo com a alta
administracdo para entender as diretrizes estratégicas
atuais e futuras da organizacdo.

3.6.3 Realiza uma avaliagdo abrangente para
identificar lacunas nas praticas, ferramentas e
conjuntos de habilidades que precisam ser abordados
para responder as questdes e riscos atuais e
emergentes para a organizacao.

3.6.4 Avalia opgbes para abordar as lacunas, como
revisdo de procedimentos ou adog¢do de adicionais,
praticas e/ou ferramentas, pessoal adicional e/ou de
perfil diferente, parcerias ou acordos de terceirizagio.
3.6.5 Garante que todos os auditores internos sigam
um programa de desenvolvimento profissional
continuado.
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3.6. Planejamento Estratégico da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente totalmente

3.6.6 Revisa o plano periédico de auditoria interna e
de servicos de consultoria e, se necessario, obtém a
aprovacdo da autoridade maxima.
3.7. Melhoria Continua nas Praticas Profissionais
Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
0

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente totalmente

3.7.1 Revisa e atualiza o estatuto, politicas, praticas e
procedimentos da atividade de Al para garantir que
reflitam as atividades de auditoria de padrio
internacional.

3.7.2 Implementa recomendacdes resultantes da
garantia de qualidade e de programa de melhoria
continuas.

3.7.3 Monitora o sistema de gerenciamento de
desempenho da atividade de Al para avaliar os
resultados e adota ag¢des para melhorar o
desempenho.

3.74 Contribui para associacdes profissionais
relevantes para aprender e aplicar praticas lideres
globais para a atividade de AL

3.7.5 Compartilha praticas lideres, melhorias de
desempenho e tendéncias globais emergentes com a
alta administracdo da organizag¢do para angariar apoio
para a melhoria continua para ambos, atividade de Al
e organizacao.

4. Gestao de Desempenho e Accountability

4.1 Plano de Negocios da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

4.1.1 Determina os objetivos de negd6cios e os
resultados a serem alcancados pela atividade de Al, de
forma articulada com o plano de auditoria e de
servicos periddicos/anuais.

4.1.2 Determina os servicos administrativos e de
suporte necessarios para a entrega efetiva da
atividade de Al (por exemplo, humano, material e
tecnologia da informacio).

4.1.3 Prepara os cronogramas relevantes e determinar
0S recursos necessarios para alcancar os objetivos.
4.1.4 Desenvolve o plano necessario para atingir esses
objetivos.

4.1.5 Obtém da alta administragido e/ou do conselho a
aprovacao do plano de negdcios.
4.2 Orcamento Operacional da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou ndo é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

4.2.1 Estabelece um or¢amento realista para as
atividades e recursos estabelecidos no plano de
negécios da atividade de Al, considerando os custos
fixos e variaveis.
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4.2 Orcamento Operacional da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente
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4.2.2 Obtém da alta administracio e/ou do conselho a
aprovacio do orcamento operacional.

4.2.3 Analisa o orcamento de maneira continua para
garantir que ele permaneca realista e preciso, e
identifica e relata quaisquer variacoes.
4.3 Relatorios de Gerenciamento da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

4.3.1 Identifica necessidades e requisitos de relatdrios
de gerenciamento de auditoria interna.

4.3.2 Desenvolve mecanismos de coleta de dados
relevantes.

4.3.3 Elabora relatdrios para atender as necessidades
dos usuarios e principais interessados.

4.3.4 Fornece gerenciamento de auditoria interna com
informacdes e relatérios relevantes em bases
tempestivas e periddicas.

4.3.5 Monitora o wuso do gerenciamento de
informacgdes e de relatérios para garantir a relevancia
e revisdo continuas.

4.4 Informacao de Custos

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordoem Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente totalmente

de servico da atividade de Al.

4.4.2 Emprega um sistema de gerenciamento de
custos para capturar custos em todo o processo de
entrega de servicos.

4.4.3 Alinha os sistemas de gestdo de custos da Al com
os sistemas financeiros e operacionais da organiza¢ido
e suas praticas de relatdrios financeiros e gerenciais.

4.4.4 Monitora os custos reais em relacdo aos custos
previstos ou padrdes estabelecidos em varios estagios
de entrega.

4.4.5 Monitora o sistema de gerenciamento de custos
regularmente, garantindo que a estrutura de custos
continue a ser relevante e que a informacao sobre
custos seja produzida/obtida da forma mais eficiente
e econdmica.

4.4.6 Utiliza informagdes de custos na tomada de
decisoes.

4.5 Medidas de Desempenho

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

4.5.1 Identifica os objetivos de negdcios e
organizacionais da atividade de AL

4.5.2 Determina quais operagdes de auditoria interna
precisam ser medidas.
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4.5 Medidas de Desempenho

Escalas de avaliacao

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Pégina5 3

4.5.3 Documenta o sistema de gerenciamento de
desempenho, identificando:

- dados de desempenho a serem coletados.

- a frequéncia da coleta de dados.

- quem é responsavel pela coleta de dados.

- controle de qualidade de dados.

- quem gera relatérios de dados de desempenho.

- quem recebe os relatérios.

4.5.4 Desenvolve medidas de desempenho (relagdes
de entrada/saida, medidas de produtividade).

4.5.5 Estabelece metas de desempenho.

4.5.6 Usa as informacbes de desempenho para
monitorar as operagdes e os resultados da atividade
de Al frente aos objetivos estabelecidos e tomar as
medidas adequadas.

4.5.7 Elabora relatério sobre o desempenho da
atividade de Al para a alta administracdo e/ou partes
interessadas relevantes, conforme requerido (por
exemplo, relatdrios trimestrais/anuais).

4.5.8 Avalia periodicamente a relacdo custo-beneficio

e a relevancia das medidas de desempenho.

4.6 Integracao de Medidas Qualitativas e Quantitativas de Desempenho

Escalas de avaliacao

4.6.1 Identifica claramente os objetivos estratégicos
da atividade de Al

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

4.6.2 Desenvolve medidas de desempenho
abrangentes e metas que estabelecam um nivel de
risco, custo, qualidade e resultados aceitaveis.

4.6.3 Desenvolve sistemas para monitorar e medir o
desempenho.

4.6.4 Usa informagdes sobre o desempenho para
medir e monitorar as flutuacdes que afetam os
resultados da atividade de Al

4.6.5 Usa informagbées sobre desempenho para
otimizar o uso de recursos de auditoria interna para
abordar exposicdes da organizacgdo a risco.

4.6.6 Obtém informacgdes das principais partes
interessadas regularmente sobre a eficicia e
qualidade da atividade de Al

4.6.7 Incorpora os resultados do programa de garantia
de qualidade e melhoria, que inclui o monitoramento e
avaliacdes periddicas internas e externas, com as de
eventual sistema de gerenciamento de desempenho
utilizado, e usar as informag¢des para melhorar o
desempenho, conforme apropriado.

4.6.8 Monitora a implementa¢do das recomendac¢des
da atividade de Al pela administracdo para avaliar o
impacto e valor agregado a organizac¢do (por exemplo,
operacdes mais eficazes e melhoria no processo de
governang¢a, de gerenciamento de riscos e de

controle).
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4.7 Relatorio Publico sobre a Efetividade da Auditoria Interna
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

4.7.1 Estabelece medidas de impacto.

4.7.2 Coleta os dados relevantes.

4.7.3 Identifica o impacto no nivel organizacional da
atividade de Al, incluindo:

- riscos mitigados

- oportunidades de redugdo de custos

- oportunidades de recuperacdo financeira

4.7.4 Reporta as partes interessadas externas e ao
publico.

4.7.5 Obtém e usa o feedback de partes interessadas
externas para melhorar a efetividade da atividade de
AL

5. Relagdes Organizacionais e Cultura da Auditoria Interna

5.1 Gerenciamento Dentro da Atividade de Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordoem Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

5.1.1 Determina e estabelece formalmente a estrutura
organizacional apropriada dentro da atividade de AL
5.1.2 Identifica os papéis e responsabilidades das
posicdes-chave na atividade de Al

5.1.3 Apoia as necessidades organizacionais da
atividade de Al e as relagdes de reporte das pessoas
dentro a atividade.

5.1.4 Avalia os requisitos e obtém os recursos
necessarios e ferramentas de auditoria, incluindo
ferramentas baseadas em tecnologia, necessarias para
gerenciar e executar o trabalho da atividade de Al
5.1.5 Gerencia, direciona e comunica dentro da
atividade de Al

5.1.6 Promove relacionamentos e encoraja a
comunicagdo continua e construtiva dentro da
atividade de Al.

5.2 Auditoria Interna como Componente da Equipe de Gerenciamento Organizacional
Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagao

5.2.1 O Titular Chefe da Auditoria Interna mantém-se
a par das prioridades de gestdo e da mudanca dos
processos de negdcios e de novas iniciativas.

5.2.2 A alta administracdo compartilha os principais
planos de gerenciamento e relatérios de informacoes
da organizacdo com o Titular Chefe da Auditoria
Interna (por exemplo, planos estratégicos e de
negdcios e relatorios financeiros).

5.2.3 O Titular Chefe da Auditoria Interna compartilha
os principais planos e problemas de gerenciamento
com o pessoal da atividade de AL

5.2.4 O Titular Chefe da Auditoria Interna participa e
contribui, conforme apropriado, em comités/féruns-
chave de gerenciamento, como parte da equipe de
gerenciamento da organizacdo.

Pégina5 4‘
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5.2 Auditoria Interna como Componente da Equipe de Gerenciamento Organizacional
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

0 1 2 3 4
5.2.5 O Titular Chefe da Auditoria Interna incentiva o
envolvimento do pessoal de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, quando
apropriado.

5.2.6 A alta administracdo é consultada e contribui
para o desenvolvimento de planos de auditoria
interna.

5.2.7 As informacdes relativas aos planos e atividades
da atividade de Al sdo regularmente intercambiadas
com a alta administracao.

5.2.8 A atividade de Al articula e coordena o trabalho

dos auditores externos em nome da administracao.
5.3 Coordenaca m Outros Grupos de Revisio

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0

Discordo Discordoem Concordo em Concordo
totalmente totalmente

Escalas de avaliagao

5.3.1 Identifica os prestadores de servicos de
asseguracdo e consultoria internos e externos
relevantes para a organizacdo.

5.3.2 Identifica areas onde compartilhar planos,
informagdes e resultados de atividades pode ser
benéfico.

5.3.3 Desenvolve processos/mecanismos para
compartilhar informag¢des e comunicar e coordenar
sobre questdes de preocupacio mutua.

5.3.4 Faz contato regularmente com o auditor externo
da organizacdo para compartilhar planos e
complementaridade do trabalho da atividade de Al

com a do auditor externo.
5.4 Chefe da Auditoria Interna Aconselha e Influencia o Gerenciamento de Nivel Superior

M = 2 e Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

5.4.1 O Titular Chefe da Auditoria Interna comunica
regularmente e interage diretamente com o
gerenciamento de nivel superior.

5.4.2 O Titular Chefe da Auditoria Interna contribui
como parte da equipe de gerenciamento,
aconselhando sobre questdes estratégicas emergentes
que possam afetar os negdcios.

5.4.3 O Titular Chefe da Auditoria Interna promove a
colaboragdo e confianca entre auditores internos e os
gestores da organizacdo em questdes relevantes de
auditoria interna e organizacionais.

5.4.4 O Titular Chefe da Auditoria Interna compartilha
conhecimento sobre processos de negdcios e melhores
praticas com gerentes operacionais em toda a
organizacao.

5.4.5 O Titular Chefe da Auditoria Interna estabelece
um forte exemplo de gerenciamento eficaz, ético e
perspicaz, demonstrado por meio dos conselhos e

orientacdes dadas aos outros gerentes da organizacao.
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5.4 Chefe da Auditoria Interna Aconselha e Influencia o Gerenciamento de Nivel Superior

Escalas de avaliacao

5.4.6 O Titular Chefe da Auditoria Interna apoia o
gerenciamento de alto nivel através do
desenvolvimento de um relacionamento formal,
transparente e cooperativo com o auditor externo e
incentiva a confianca do auditor externo nos
processos e trabalhos da auditoria interna.

5.5 Relacionamentos Efetivos e Continuos

| 0 1

Escalas de avaliacao

5.5.1 Comunica proativamente as principais questdes
estratégicas e operacionais para a alta administracdo e
outras partes interessadas relevantes, e faz
recomendacdes.

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo em Concordo em
parte parte

Discordo
totalmente

2 3

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

0 1 2 3

Discordo em Concordo em
parte parte

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4

Concordo
totalmente

4

5.5.2 Participa como observador em todos os comités
de missdo critica da organizacdo.

553 Facilita o aprendizado organizacional,
identificando mudan¢as no ambiente global que
possam impactar a organizacao.

5.5.4 Conecta de maneira consistente todos os
servicos da atividade de Al a sua visdo, missdo, valores
e objetivos estratégicos.

55,5 Mantém e promove o relacionamento
mutuamente respeitoso com o auditor externo da
organizacao.

5.5.6 Contribui para a efetividade da alta
administracio e do conselho (por exemplo,
refinamento dos estatutos, treinamento de gestores
etc.).

6. Governanca da Auditoria Interna

6.1 Linhas de Reporte

Escalas de avaliagcao

6.1.1 Desenvolve um estatuto de auditoria interna ou
outro documento que defina formalmente o propésito,
a autoridade, e a responsabilidade da atividade de Al.

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3

Discordoem Concordo em
parte parte

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4

6.1.2 Assegura que a alta administracdo e/ou o
conselho (corpo diretivo), se aplicavel, aprove
formalmente o estatuto.

6.1.3 Adota uma declaragdo de missdo e/ou visdo
para a atividade de AL

6.14 Comunica o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de Al para toda a
organizacao.

6.1.5 Assegura-se de que o Titular Chefe da Auditoria
Interna relate administrativamente e funcionalmente
a um nivel dentro da organiza¢do que permite que a
atividade de Al cumpra suas responsabilidades.

6.1.6 Revisa e atualiza o estatuto regularmente e
obtém da alta administracdo e/ou do conselho a
aprovacdo das atualizagdes.
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6.2 Acesso Total as Informacgoes, Ativos e Pessoas da Organizacio
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

6.2.1 Inclui no estatuto de auditoria interna a
autoridade para a atividade de Al para obter acesso a
todas as informacdes, ativos e pessoas da organizagdo
necessdarias para o desempenho de suas fungoes.

6.2.2 Estabelece uma politica relacionada a
autoridade especifica da atividade de Al com respeito
a atividades plenas, livres e acesso irrestrito aos
registros, propriedades fisicas e pessoal da
organizacdo e em relacdo a das operacdes da
organizacdo que estdo sendo auditadas.

6.2.3 Estabelece procedimentos para acessar
formalmente tais registros, propriedades fisicas e
pessoal relativamente a qualquer uma das operagoes
da organizacdo que estiver sendo auditada.

6.2.4 Estabelece procedimentos a seguir quando a
administracao optar por ndo divulgar os documentos
necessarios durante o desempenho de um trabalho de
auditoria interna.
6.3 Mecanismos de Financiamento da Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nio é possivel

avaliar
0

Discordo Discordoem Concordo em Concordo
totalmente totalmente

Escalas de avaliacao

6.3.1 Determina os recursos necessarios para realizar
efetivamente a atividade de AL

6.3.2 Inclui como recursos todo o financiamento
necessario para apoiar a atividade de Al na prestagido
de servicos de asseguracio e de consultoria
necessarios para abordar os riscos identificados
(incluindo servicos administrativos e de apoio).

6.3.3  Estabelece um processo/mecanismo para
aprovar as necessidades de recursos da atividade de
Al, proporcionando transparéncia e sendo
independente da influéncia da administracao.

6.3.4 Identifica o impacto das limita¢des de recursos e
comunica o impacto a alta administracdo e/ou o
conselho.
6.4 Supervisao da Gestao da Atividade de Auditoria Interna

Nao é aplicavel
ou nao é possivel

avaliar
(1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

6.4.1 Recomenda e contribui para o estabelecimento
do mecanismo/processo apropriado para fornecer
supervisio e aconselhamento.

6.4.2 Se um comité de gerentes seniores for esse
mecanismo, contribui recomendando a associa¢do de
atributos dos membros, auxiliando no
desenvolvimento do seu estatuto, e fornecendo apoio
de secretaria.

6.4.3 Estabelece politicas e procedimentos para que a
atividade de Al se comunique, interaja e relate ao
comité de  gerentes seniores ou  outro
mecanismo/processo.
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6.4 Supervisdo da Gestdo da Atividade de Auditoria Interna
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

0 1 2 3 4

6.4.4 ReUne-se regularmente com gerentes seniores
para aumentar a conscientizacdo da administracdo
sobre governanca, avaliacdo de risco, auditoria interna
e o valor de um forte ambiente de controle.

6.4.5 Incentiva o apoio dos gerentes seniores para a
independéncia da atividade de Al por meio da defesa
dos seus esforcos, como a comunicagio do mandato,
autoridade, independéncia e beneficios da atividade
de Al em toda a organizacio.

6.5.1 Reflete no estatuto de auditoria interna a

6.4.6 Coordena o trabalho da atividade de Al e
compartilhar resultados e informagdes relevantes com
outros prestadores de servicos de asseguracdo e
consultoria para a organizacao.

6.5 Reporte do Chefe da Auditoria Interna a Autoridade de Nivel Superior

Nao é aplicavel
ou ndo é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente totalmente

Escalas de avaliacao

relagdo de subordinacdo funcional direta do Titular
Chefe da Auditoria Interna com o 6rgio colegiado
superior e a relacdo de subordinacdo administrativa
direta com o dirigente maximo ou colegiado dirigente
da organizacio.

6.5.2 Garante que o Titular Chefe da Auditoria Interna

se retina regularmente e se comunique diretamente

com o dirigente maximo ou corpo diretivo, se

aplicavel.

6.6 Supervisido Independente da Atividade de Auditoria Interna
Nao é aplicavel

ou nio é possivel

avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliagao

6.6.1 Contribui para o estabelecimento e o
desempenho do 6rgdo de supervisdo independente
recomendando atributos para os membros, auxiliando
no desenvolvimento de seu estatuto, fornecendo apoio
de secretaria e influenciando a agenda.

6.6.2 Alinha o estatuto do 6rgio de supervisdo com o
da atividade de Al para reforgar as condigdes criticas
de relacionamento entre o 6rgdo de supervisdo e a
atividade de AL

6.6.3 Estabelece politicas e procedimentos para que a
atividade de Al se comunique, interaja e relate ao
6rgdo de supervisdo independente.

6.6.4 Estabelece o papel do érgdo de supervisdao com
relacdo a nomeacgdo e destituicdo do Titular Chefe da
Auditoria Interna.

6.7 Independéncia, Poder e Autoridade da Auditoria Interna
Nao é aplicavel

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

nio é ivel
OuUNAO0 € POSSIVEL 1 Imente parte parte totalmente

avaliar
0 1 2 3 4

Escalas de avaliagao

6.7.1 Confirma, angaria apoio e aprova/sanciona
formalmente o mandato apropriado para a atividade
de AL
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6.7 Independéncia, Poder e Autoridade da Auditoria Interna
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

0 1 2 3 4

6.7.2 Comunica a independéncia, o poder e a
autoridade da atividade de Al a toda a organizagio, as
partes interessadas e ao publico.

6.7.3 Explora e avalia as principais praticas de
auditoria interna em outras jurisdi¢des para melhorar
a independéncia e objetividade da atividade de AL
6.7.4 Adapta e aplica as principais praticas externas a
organizacdo para melhorar a governancga, a gestdo de
riscos e os controles dentro da organizagao, incluindo
os meios pelos quais o 6rgido de supervisio exerce
suas responsabilidades.
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Anexo V - Avaliacdo Periddica
Questionario de Avaliacao Periddica pela Alta Administra¢ao

(QAP-AA)
Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo totalmente; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em parte; e (4)
Concordo totalmente.
1. SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
Nao é aplicavel
ou nao é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

1.1 A atividade de auditoria interna é reconhecida
como influenciadora de mudangas positivas e
melhoria continua dos processos, dos resultados e da
prestacdo de contas dentro da organizacio.

1.2 A atividade de auditoria interna acrescenta valor
influenciando a politica organizacional e contribuindo
para melhores decisdes dos principais interessados.
1.3 A organizagdo aceita e usa o conhecimento dos
auditores internos para melhorar processos de
negdcios e ajudar a alcancar os objetivos estratégicos.
1.4 O monitoramento das recomendac¢des da auditoria
interna e das medidas adotadas é relevante para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho da organizacdo.

1.5 Os trabalhos da auditoria interna contribuem para
a melhoria dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos dos
objetos auditados.

1.6 Os trabalhos da auditoria interna contribuem para
a prevencdo, o impedimento e a deteccdo de atos
ilegais ou violagdes de politica, procedimentos ou
requisitos estabelecidos em contratos e normas no
Tribunal como um todo.

2. PESSOAL DA AUDITORIA INTERNA

Nao é aplicavel
ou nao é possivel
avaliar

0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

2.1 As equipes da auditoria interna se comunicam de
forma eficaz (oral, escrita e apresentacgoes).

2.2 As equipes da auditoria interna, individual e/ou
coletivamente  demonstram ser  tecnicamente
preparadas para os trabalhos que realizam.

2.3 As equipes da auditoria interna demonstram estar
atualizadas com as mudanc¢as nos modelos de gestdo
do setor judicidrio e em questdes regulatérias
relevantes para o Tribunal.

24 O pessoal da auditoria interna apresenta
adequadamente os problemas identificados e propoe
solucdes razodaveis e pertinentes.

2.5 A atividade de auditoria interna é vista como uma
fonte viavel de profissionais qualificados que possam
contribuir com o desenvolvimento das unidades do
TSE.

2.6 O pessoal da auditoria interna compartilha
conhecimento, experiéncias e perspectivas com as
equipes e servidores de outras unidades do TSE.
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3. PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

Pégina6 1

3.1 Os relatérios da atividade de auditoria interna sio
precisos, objetivos, claros, concisos, construtivos,
completos e oportunos.

3.2 A atividade de auditoria interna contribui para a
governanga, o gerenciamento de riscos e os controles
internos da organizacdo, processa e agrega valor, bem
como promove melhorias para as operacdes da
organizacao.

3.3 A atividade de auditoria interna é estratégica e
observa as boas praticas aplicadas no ambito externo
visando o aprendizado continuo e a melhoria de sua
atuacdo.

3.4 Os trabalhos de auditoria sdo realizados com
proficiéncia e o devido cuidado.

3.5 A auditoria interna considera as prioridades das

unidades e da administracdo no planejamento e no

desenvolvimento dos seus trabalhos.

4. GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DA AUDITORIA INTERNA
Nao é aplicavel

ou ndo é possivel

avaliar
1] 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Escalas de avaliacao

4.1 Os gestores da atividade de auditoria interna se
comunicam de forma eficaz (oral, escrita e
apresentacoes).

4.2 A atividade de auditoria interna estabelece planos
anuais de auditoria para avaliar areas ou tépicos que
sdo significativos para a nossa organizacao.

43 A atividade de auditoria interna comunica
suficientemente seus planos de auditoria a
administracdo das areas que sdo clientes dos

trabalhos.

44 A atividade de auditoria interna promove
efetivamente a ética e os valores apropriados em
nossa organizacao.

45 A atividade de auditoria interna avalia
adequadamente a maturidade da governanca
institucional da organizacdo.

4.6 A atividade de auditoria interna avalia
adequadamente a eficicia dos processos de
gerenciamento de riscos empregados pela
administracdo para atingir os objetivos.

4.7 A atividade de auditoria interna avalia com
competéncia a adequacdo e eficacia do sistema de
controles internos de nossa organizagio.

4.8 As contribui¢des da atividade de auditoria interna

para os objetivos das unidades e do Tribunal sao
perceptiveis.

5. RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA
Nao é aplicavel

ou ndo é possivel

avaliar
0 1 2 3 4

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliagao totalmente parte parte totalmente

5.1 A auditoria interna demonstra esforgo e integracdo
de sua atuacdo com a atuacdo das unidades do
Tribunal.

Tribunal

Superior
Eleitoral
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5. RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA
Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo

Escalas de avaliacao totalmente parte parte totalmente

0 1 2 3 4

5.2 A auditoria interna mantém visio consistente e
alinhada com a do Tribunal.

5.3 A auditoria interna articula claramente seus
objetivos estratégicos e de curto prazo e o valor que
ela oferece para a organizacdo.

5.4 A auditoria interna busca minimizar a duplicidade
de esforc¢os entre sua prépria atividade e as atividades
de outras unidades do Tribunal.

5.5 Os dirigentes da auditoria interna sdo vistos como
parte integrante (fundamental) da equipe de gestio da
organizagdo e contribuem para o alcance dos
resultados organizacionais.

5.6 A auditoria interna auxilia o Tribunal e suas
unidades promovendo uma interlocucdo adequada
com os 6rgdos de controle externo.

6.1 O pessoal da atividade de auditoria interna

5.7 O proposito, a autoridade e a responsabilidade
estdo documentados e definem o papel da auditoria
interna e fornecem uma base de critérios para que a
alta administragao ou controle externo possam avaliar
as operacoes da atividade de auditoria.

6. GOVERNANCA DA AUDITORIA INTERNA

Nao é aplicavel
ou nio é possivel
avaliar

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente totalmente

Escalas de avaliacao

respeita o valor e a propriedade das informagdes que
recebe e ndo divulga informagdes sem a devida
autoridade, a menos que haja uma obrigacdo legal ou
profissional de fazé-lo.

6.2 O pessoal apresenta o mais alto nivel de
objetividade profissional ao realizar seu trabalho,
fazendo uma avaliagdo equilibrada de todas as
circunstiancias relevantes, e nio é indevidamente
influenciado por seus préprios interesses ou por
outros na formacao de julgamentos.

6.3 A integridade da atividade de auditoria interna
estabelece confianca em relacdo as recomendagdes e
demais resultados apresentados a organizacio.

6.4 A posicdo da atividade de auditoria interna na
estrutura organizacional garante sua independéncia e
capacidade de cumprir suas responsabilidades.

6.5 A criagdo e/ou a manutenc¢io de linha de reporte
dos resultados de trabalhos relevantes realizados e da
atuacdo da auditoria interna é relevante para o
fortalecimento da atividade de auditoria interna.

6.6 O pessoal da atividade de auditoria interna tem
acesso livre e irrestrito a registros, informacgdes, locais
e funcionarios durante o desempenho de seus
trabalhos.

6.7 O pessoal da atividade de auditoria interna leva
em consideragio os riscos relativos aos objetivos da
organizacdo na definicdo de escopo e extensdo dos
trabalhos que realiza.
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Eleitoral




SECRETARIA DE AUDITORIA

7. Comentarios

a) O que vocé descreveria como PONTOS FORTES da
atividade de auditoria interna? Quais sdo as coisas que eles
fazem bem e que vocé gostaria que eles continuassem
fazendo ou expandissem? (Inclua areas novas ou existentes
onde vocé acha que servigos adicionais de auditoria seriam
Uteis.)

b) Quais pontos da atividade de auditoria interna que vocé
identifica necessidade de melhoria? Que coisas vocé gostaria
de vé-los parar de fazer? Que coisas vocé gostaria que a
auditoria interna fizesse e nao faz? (Inclua suas sugestdes de
como os servicos de auditoria podem ser melhorados.)

c) Especificamente, como a atividade de auditoria interna
pode agregar valor a organizagdo como um todo?

d) Especificamente, como a atividade de auditoria interna
pode agregar valor a sua unidade?

Pégina6 3
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ANEXO VI: Matriz de Avaliacdo Peridodica da Atividade Auditoria Interna pela Préopria Unidade
de Auditoria Interna

Niveis de
capacidade

Nivel 5
Otimizado

Servicos e
papel da
auditoria
interna

Gestao de
Pessoas

Pratica
profissionais

Subelementos de avaliacao

Al
reconhecid
a como
agente-
chave de
mudanga

Envolvimento
da Lideranca
com
Organismos
Profissionais;
Projecdo da
forga de
PELEN)

Melhoria
Continua nas
Praticas
Profissionais;
Planejamento
Estratégico da
Auditoria
Interna

Gestao de
desempenho
e
dccountability

Relatorio
Publico sobre
a efetividade
da Auditoria
Interna

RGN
organizacionais
e cultura

Relacionamento
s Efetivos e
Continuos

Elementos da atividade de auditoria interna

Estruturas
de
governancas

Independénci
a, Poder e
Autoridade da
Auditoria
Interna

Nivel 4
Gerenciado

Nivel 3
Integrado

Nivel 2
Infraestrutura

Pégina64

Garantia
Geral de
Governanga
Gerenciame
nto de
Riscos e
Controle

Servicos de
consultoria;
Auditoria
de
desempenh
0

Auditoria
de
Conformida
de

Al contribui
parao
desenvolviment
o da gestdo; Al
suporta
Organismos
Profissionais;
Planejamento
da Forga de
Trabalho
Construindo
Equipes e
Desenvolvend
(o}
Competéncias;
Pessoal
Profissionalment
e Qualificado;
Coordenacao
da forca de
trabalho

Desenvolviment
o profissional
individual;
Pessoas
Qualificadas
Identificas de
Recrutadas

Estratégia de
Auditoria
Alavanca a
Gestdo de
Risco da
Organizac¢ao

Estrutura de
Gerenciament
ode
Qualidade;
Planos de
Auditoria
Baseados no
Risco

Estrutura de
Praticas
Profissionais e
Processos;
Plano de
Auditoria
Baseado em
Prioridades
da

Gestao/Partes

Integracao de
medidas
qualitativas e
quantitativas
de
desempenho

Medidas de
Desempenho;
Informacdo
de custo;
Relatdrios de
gerenciament
o de auditoria
interna

Orgamento
Operacional
da Auditoria
interna; Plano
de negdcios
de auditoria
interna

Tribunal
Superior
Eleitoral

CAE! Aconselha
e Influencia o
Gerenciamento
de Nivel
Superior

Coordenacao
com outros
grupos de
revisao; Al
como
Componente da
Equipe de
Gerenciamento
Organizacional

Gerenciamento
dentro da
atividade Al

Supervisao
Independente
da Atividade
de AI; Reporte
do CAE a
autoridade de
nivel superior

Supervisdo de
Gestdo da
Atividade de
Al;
Mecanismos
de
Financiament
0

Acesso total
as
Informacoes,
ativos e
pessoas da
organizacao;
Estabelecendo
as Linhas e
Reporte

1 Sigla para Chief Audit Executive, Na estrutura do TSE, corresponde ao ocupante do cargo de dirigente maximo da
unidade de auditoria interna.
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Interessadas

Atividade de Al Ad hoc e nio estruturada; auditorias Ginicas isoladas ou revisdoes de documentos e
transagdes para verificar correcdo e conformidade; saidas dependentes das habilidades de
individuos especificos que ocupam a posicdo; ndo existem praticas profissionais especificas que nao
sejam aquelas fornecidas por associagdes profissionais; financiamento aprovado pela
administracdo, conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores provavelmente fazem
parte de uma unidade organizacional maior, ndo tendo a unidade propria de Al; nenhuma
capacidade estabelecida, portanto, ndo ha areas especifica de processo-chave.

Nivel 1
Inicial

Descricdo dos Elementos
Elemento 1 do IA-CM - Servicos e Fun¢ao da Auditoria Interna

O papel - fornecer avaliagdes independentes e objetivas para ajudar a organizacdo a atingir seus
objetivos e melhorar as operagdes - é encontrado em algum grau na maioria das atividades de 1A no
setor publico.

Os meios ou servicos fornecidos variam entre diferentes jurisdicdes e ambientes.

Os servicos prestados geralmente sdao baseados nas necessidades da organizacdo e na autoridade,
escopo e capacidade da atividade de IA.

Os servicos incluem a prestacao de garantia e aconselhamento e podem consistir em auditorias de
transacdes, conformidade, sistemas, processos, operagdes, desempenho / value-for-money,
informacgdes e tecnologias relacionadas e demonstragdes financeiras e sistemas.

Elemento 2 do IA-CM - Gestio de Pessoas

O processo de criacdo de um ambiente de trabalho que permite que as pessoas realizem o melhor de
suas habilidades. O processo comeca quando um trabalho é definido conforme necessario.

Gestao de pessoas inclui:
a. Identificar atributos especificos e desenvolver descri¢des de trabalho claras;
b. Recrutar pessoas apropriadas através de um processo de sele¢do apropriado;

c. ldentificar requisitos de trabalho e objetivos de trabalho com base em padrdes de
desempenho, resultados e medidas;

d. Fornecer orientacdo eficaz, educacdo continuada, desenvolvimento profissional e
treinamento;

e. Fornecer coaching e feedback continuos;
f. Projetar sistemas eficazes de compensagdo e reconhecimento; e

g. Proporcionar oportunidades adequadas de promogao e de desenvolvimento de carreira.

Tribunal
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Elemento 3 do IA-CM - Praticas Profissionais

Reflete o pano de fundo completo de politicas, processos e praticas que permitem que a atividade Al
seja realizada de forma eficaz e com proficiéncia e devido zelo profissional.

Refere-se a capacidade da atividade de Al de alinhar-se com as prioridades da organizacao e as
estratégias de gerenciamento de risco e contribuir para a melhoria continua da atividade de Al e da
organizacao.

Inclui o desenvolvimento e manutenc¢ao de um programa de garantia de qualidade e melhoria.
Elemento 4 do IA-CM - Gestao de Desempenho e Accountability

Refere-se as informacgdes necessarias para gerenciar, conduzir e controlar as operacdes da atividade
de Al e contabilizar seu desempenho e resultados.

Refere-se a identificacdo e comunicacdo de informacgdes suficientes e relevantes para permitir que as
pessoas desempenhem suas responsabilidades designadas.

Inclui a gestao de sistemas de informacdo relevantes e informacoes de desempenho financeiras e ndo
financeiras (operacionais e de programas).

Inclui os procedimentos para gerenciar e proteger a integridade dos dados e para produzir e
apresentar as informacgdes e resultados apropriados quando necessario.

Refere-se a informar sobre a eficicia da atividade de Al as partes interessadas relevantes e ao publico.
Elemento 5 do IA-CM - Rela¢des Organizacionais e Cultura

Refere-se a estrutura organizacional e ao gerenciamento interno e relacionamentos dentro da prépria
atividade de Al.

Inclui os relacionamentos do CAE com a geréncia sénior e como parte da equipe de gerenciamento.

Refere-se as relacdes da atividade de Al com outras unidades da organiza¢do, tanto dentro da
infraestrutura administrativa quanto como parte do regime de gerenciamento.

Inclui como as politicas, os processos e as praticas da organizacdo sdo interpretadas e podem afetar a
capacidade da atividade de Al de acessar as informacdes e as pessoas necessarias na conducao de seu
trabalho.

Refere-se aos relacionamentos internos e a cultura interna e ao ambiente da organizacdo, e como
esses relacionamentos e a cultura organizacional podem afetar as principais partes interessadas e
outras pessoas de fora da organizacao.

Refere-se a relacionamentos com outros grupos de revisao, incluindo o auditor externo.
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Elemento 6 do IA-CM - Estruturas de Governanca

Inclui a relacdo de reportes (administrativo e funcional) do CAE e como a atividade de Al se enquadra
na estrutura organizacional e de governanga da entidade.

Inclui os meios pelos quais a independéncia e a objetividade da atividade Al sao asseguradas; por
exemplo, por meio de seu mandato, autoridade legislada e/ou 6rgdo de supervisdo, como um comité
de auditoria.

Refere-se as politicas e processos estabelecidos para apoiar e suprir de recursos atividade de Al e,
assim, contribuir para sua eficacia e independéncia.

Refere-se as politicas e processos estabelecidos para apoiar e suprir de recursos atividade de Al e,
assim, contribuir para sua eficacia e independéncia.

Inclui como as politicas, os processos e as praticas da organizagdo sdo interpretadas e podem afetar a
capacidade da atividade de Al de acessar as informacgdes e as pessoas necessarias na conducao de seu
trabalho.

Refere-se aos relacionamentos internos e a cultura interna e ao ambiente da organiza¢do, e como
esses relacionamentos e a cultura organizacional podem afetar as principais partes interessadas e
outras pessoas de fora da organizacao.
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