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As formas de assédio e de discriminag&o no ambiente de trabalho é um problema coletivo que afeta
a dignidade da pessoaq, trazendo danos & saude fisica e mental do assediado e aqueles de sua
convivéncia; além de impactar no clima organizacional, nos niveis de produtividade e no aumento do
absenteismo.

Apesar de ser uma quest&o séria que remota as primeiras relagdes de trabalho, é tema relativamente
recente de discuss&o no direito brasileiro e na Administra¢do Publica.

A partir da Constituicdo Cidadd de 1988 que definiu os fundamentos e as bases do Estado Brasileiro
que se instauraram com sua promulgacdo, como a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho, a proibi¢do de todas as formas de discriminagdo, o direito &
saude e a seguranca no trabalho, leis infraconstitucionais trouxeram em seus bojos relevantes normas
juridicas buscando assegurar direitos fundamentais como de personalidade, dignidade, integridade
fisica, psiquica, sexual e moral, além de tantos outros. Como exemplo, cita-se a Lei n® 10.406/2002 -
Cddigo Civil Brasileiro e Lei n® 14.540/2023 que institui o Programa de Prevengé&o e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e & Violéncia Sexual no dmbito da
administragdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

No ambito internacional, a Convengdo n° 190 e a Recomendagdo n® 206 da Organizagdo
Internacional do Trabalho OIT 9, aprovadas em junho de 2019, na 108% Reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho em Genebra (Suica), trazem definicdes em relagéo & eliminag&o da violéncia
e do assédio no ambiente do trabalho, reconhecendo o direito de todas as pessoas a um mundo de
trabalho livre de violéncia e assédio. Essa conveng¢do encontra-se em processo de ratificagdo pelo
Estado Brasileiro (Despachos do Presidente da Republica, publicado no DOU, Secéo 1, Edigdo 47, pag.
6, em 9.3.2023).

Na esfera do Poder Judicidrio, o Conselho Nacional de Justi¢a publicou a Resolug&io CNJ n® 240/2016
estabelecendo que a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judicidrio visa a “agdes de
prevengdo e combate a mecanismos, gest&o e atitudes que favoregcam o assédio ou o desrespeito aos
valores profissionais do servigo publico judicidrio e da magistratura” (art. 8°, inc. Xll); e a Resolugdo CNJ
n® 351/2020 instituindo “a Politica de Prevengdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
Todas as Formas de Discriminagéo, a fim de promover o trabalho digno, sauddavel, seguro e sustentavel
no dmbito do Poder Judicidrio”, alterada pela recente Resolugdo CNJ n° 518 /2023.

Em 2022, o Tribunal de Contas da Unido - TCU pelo Acérddo TCU n® 456/2022 - plendrio,
apresentou o Relatério do Levantamento realizado com o objetivo de conhecer os sistemas de
prevengdo e combate ao assédio moral e sexual de alguns entes selecionados (Senado Federal, TRF 42
Regi&io, CGU e Petrobrds), para compilar boas praticas, avaliar riscos e definir critérios para futuras
fiscalizagdes. Nesse relatério foi apresentado o Modelo de Avaliagéo do Sistema de Prevengéo e
Combate ao Assédio proposto para toda a Administrag&o Federal.

Esse modelo estabeleceu quatro eixos de avaliagdo e suas praticas, quais sejam: institucionalizag&o,
prevencdo, detec¢do e correcdio, com o objetivo de aferir o nivel de maturidade de tribunais e
conselhos em relag&o ao assédio moral, ao assédio sexual e & discriminagdo.
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Figura 3. O modelo proposto para avalicio do sistema de prevencio  combate ao assedio

Modelo de Avaliacao do Sistema de Prevencao e Combaie ao Assédio
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Fonte: os autores

Quais foram os objetivos da auditoria

A referida agdo de auditoria tem por objetivos avaliar:

a) a aderéncia, do TSE, & Politica de Prevengdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
Todas as Formas de Discriminagdo;

b) o nivel de maturidade do TSE em relag&o aos eixos institucionalizagdo, prevengéio, detecgdo e
correcdo do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagdo, estabelecidos no Acérddo TCU n°
456/2022 - Plendrio; e
c) a efetividade dos controles internos existentes no processo de trabalho.

O que a auditoria examinou

Por se tratar de A¢do Coordenada do Conselho Nacional de Justica - CNJ, o Plano de Trabalho
constando os testes de auditoria foram previamente estabelecidos. A partir das subquestdes de
auditoria postas, foram analisadas as ag¢des adotadas pelo TSE, no periodo de 2020 a 2023, na
prevencdo e combate ao assédio moral, sexual e & discriminagdo.



Um dos produtos desta auditoria foi a resposta ao questiondrio eletrénico disponibilizado pelo CNJ,
cujo objetivo foi fazer um diagnéstico sobre a aderéncia dos tribunais & politica publica instituida pela
Resolug&o CNJ n. 351/2020.

= oportuno ressaltar que o questiondrio CNJ n&o oportunizou aos auditores prestar informagdes
adicionais as respostas postas, sendo possivel apenas preencher "sim" ou "ndo". Assim, em que pese o
TSE possua agdes prdticas para determinadas subquestdes, por ndo atenderem as descrigdes dos
procedimentos indicados pelo CNJ, estas foram respondidas negativamente.
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Questiondrio Acdo Coordenada CNJ
Percentual de respostas positivas
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Na representagdo acima, verifica-se que os eixos institucionalizacdo e prevengdo alcangaram
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melhores resultados. Contudo, considerando que a efetividade de suas prdticas pode minimizar a
ocorréncia de situagdes de assédio e discriminagdo, ainda demandam a adogdo de agdes para a
melhoria do processo de trabalho.

Quanto aos eixos detec¢do e corregdo, em que pese um maior niumero de subquestdes terem sido
respondidas negativamente ao CNJ, foram identificadas praticas relevantes instituidas no TSE que v&o
ao encontro do pretendido pelo CNJ e pelo TCU. No eixo detec¢do, que visa implementar prdaticas de
monitoramento atento dos indicios de ocorréncia de assédio e de pronto recebimento e tratamento
inicial de denuncias, foram identificadas agdes como: pesquisa de clima organizacional objetivando
identificar possiveis dreas propensas & ocorréncia de assédio e discriminagdo; adogdo de mecanismos
de prote¢do dos denunciantes contra represdlias (ex: mudanca de lotag&o); mediagdo de conflitos
por drea especializada. J& quanto ao eixo corregdo que implementa as praticas necessdrias para os
casos confirmados de assédio e de discriminagdo, foram detectadas ag¢des como: adogdo de
medidas conciliatérias, acolhimento e orientagéo das vitimas por unidade com profissionais

capacitados ao atendimento, criagdo da Comissdo Permanente de Etica e Processo Disciplinar
(CPEPD) pela Resolu¢do TSE n® 23.619/2020.



No entanto, ndo hé ainda formalizagdo dos fluxos, dos processos e das responsabilidades das
unidades envolvidas no processo. Neste momento de implementag&o da politica de prevencéo e
combate ao assédio e & discriminagdo, faz-se necessdria estruturagdo adequada e cuidadosa do
processo, visando uma maior compreensdo pelos atores (gestores e colaboradores) das fases do

processo, maior clareza da atuagdo da Administragdo e maior seguranga aos denunciantes.

Quais foram os achados de auditoria

Al - Necessidade de formalizag&o e normatizag&o dos procedimentos da Politica de
Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo,
no dmbito do TSE.

A2 - Baixa adesdo dos colaboradores e gestores nas agdes de capacitacdo

m A3 - Campanhas de orientagdes insuficientes e n&o regulares
A

A4 - Necessidade de formalizag&o dos protocolos e fluxos dos canais de
@ | recebimento de noticias de assédio e de discriminagé&o, bem como dos canais de
acolhimento, suporte e acompanhamento das pessoas

AS - Necessidade de defini¢do e formalizagdo dos procedimentos de atuagéo da
COPEAD

O que a auditoria recomenda

Destaca-se que as recomendagdes tém o objetivo de direcionar o olhar do gestor para os pontos nos
quais foram identificadas maiores fragilidades na implementagdo da Politica de Prevengdo de
Combate ao Assédio e Discriminagdo no &mbito do TSE. Em linhas gerais foram estas as
recomendacdes expedidas no Relatério de Auditoria.

* regulamentar os procedimentos da Politica de Preveng¢do e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagé&o, no dmbito do TSE;

e integrar da Politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo aos contratos de
prestagdo de servigos e aos Termos de Compromisso de Estédgio firmados pelo TSE;



avaliar formas efetivas de incentivo & participagdo de servidores nas agdes de capacitagdo e
sensibilizac&o sobre o tema, bem como monitorar a adesdo;

realizar campanhas institucionais regulares de informag&o e orientagéo, utilizando-se amplamente
de todos os meios de divulgagdo (virtuais e fisicos) que permitam alcangar o maior nimero de
colaboradores (servidores, terceirizados e estagidrios);

formalizar protocolo de recebimento, tratamento prévio e encaminhamento das noticias de
assédio e de discriminag&o as instancias de apuragéo;

estabelecer em todos os canais de atendimento (recebimento e acolhimento) e em todas as
etapas (recebimento, tratamento prévio, apuracdo e correcdo) do processo de tratamento da
noticia de assédio e de discriminac&o fluxo do processo de trabalho; e

definir procedimentos e fluxos de atividades, planos de ag¢do e cronograma de atuacdo da
Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo
no TSE - COPEAD.



