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Introducao:

Os exames de auditoria no processo foram realizados em cumprimento ao Plano
Anual de Auditoria (PAA), relativo ao exercicio de 2024, aprovado pela Portaria
TSE n° 174/2024, de 11 de marco de 2024.

Destaca-se que a metodologia de elaboracido do PAA viabiliza o direcionamento
dos trabalhos da SAU aos processos organizacionais considerados mais sensiveis
para o TSE, uma vez que a selecdo dos objetos da atividade de auditoria envolve
avaliacées promovidas pelos gestores, pela equipe de auditoria e pela Alta
Administracdo com base em fatores de riscos de criticidade, materialidade e
relevancia. Dessa forma, registra-se que o objeto do presente trabalho figura entre
0S processos mais criticos para a organizacao.

Objetivo da auditoria:

O trabalho de auditoria no processo de Gestido de Disponibilidade e da
Capacidade teve o objetivo central de avaliar como se d4d o equilibrio das
necessidades atuais e futuras de disponibilidade, desempenho e capacidade dos
equipamentos e servicos de TI. A andlise incluiu a avaliacio das capacidades
atuais, previsido de necessidades futuras com base nos requisitos de negécios,
andalise de impacto do negdcio e avaliacdo de riscos para planejar e implementar
acoOes para atender aos requisitos identificados.

Ap6s o levantamento de informacodes relativas a estrutura da unidade e do fluxo
de trabalho, a equipe de auditoria definiu que o objetivo da auditoria verificou a
existéncia e a qualidade dos controles internos instituidos no processo para
tratamento dos riscos que impactem a disponibilidade e capacidade dos sistemas
de forma a promover eficiéncia, eficidcia e economicidade.



Escopo:

O escopo da auditoria visou a analisar como sdo tratadas as necessidades atuais e
futuras, com base nos requisitos de negdcios definidos. Verificou-se a participacao
das unidades negociais e a existéncia da andalise de impacto do negdcio. Verificou-
se, ainda, a utilizacdo da avaliacdo de riscos para auxiliar na implementacao das
acoes voltadas a possibilitar a disponibilidade e a capacidade.

O processo de definicdo do escopo se deu, inicialmente, com a elaboracio de 3
questionarios de autoavaliacio (CSA), com o objetivo de entender o grau de
maturidade destes grupos dentro do processo de disponibilidade e de capacidade.

Os questionarios foram enviados para trés grupos considerando as unidades que
contratam, desenvolvem e demandam por produtos/servicos que se relacionam
com disponibilidade, capacidade e desempenho.

Foram considerados os dados e as informacoes relativos a estrutura envolvida
na gestao dos recursos de TI, incluindo-se aqui processos de trabalho.

Beneficios Esperados:

e Otimizacdo do datacenter (sala cofre) aumentando a vida util de seus
equipamentos/ativos;

o Flexibilidade da infraestrutura de forma a viabilizar futuras atualizacdes
tecnolégicas;

e Fortalecimento da imagem institucional do TSE por meio da entrega
consistente, estdvel e responsiva de seus servicos digitais, promovendo uma
experiéncia positiva ao usuario final;

e Garantir que os servicos e sistemas atendam continuamente as necessidades de
capacidade e desempenho, assegurando confiabilidade e disponibilidade
alinhadas as expectativas do negdcio e dos usuarios;

e Melhoria da experiéncia do usudrio e reducido do risco de indisponibilidade
durante periodos de alta demanda;

¢ Aumento da transparéncia, melhoria da reputacdo institucional e maior
engajamento dos usudrios com os aplicativos oficiais;

¢ Reducdo da complexidade tecnolégica, maior eficiéncia operacional e melhoria
da experiéncia do usuario com uma solucio centralizada;

¢ Melhoria da disponibilidade dos servicos, especialmente em periodos criticos;

¢ Reducido do tempo de resposta e da reincidéncia de problemas, contribuindo
para a confianca dos usudrios e a imagem institucional;

e Aprimoramento na andalise de tendéncias com dados mais completos na KEDB
facilitam andlises preditivas e melhorias continuas nos servicos de TI;

e Padronizacdo e melhores Praticas de Atendimento dado o uso consistente da
base promove uma abordagem padronizada na resolucdo de incidentes,
melhorando a qualidade do servico;

e Aprimorar o monitoramento e o controle operacional, reduzindo falsos alertas
e assegurando maior confiabilidade das informacdes;

e Promover eficiéncia e economia no uso dos recursos de TI, prevenindo
desperdicios, riscos e obsolescéncia;

e Garantir transparéncia, continuidade administrativa e preservacio do
conhecimento institucional, por meio de normativos e processos bem
estruturados;

e Fortalecer a comunicacdo e integracio entre o TSE, os Regionais e demais
atores envolvidos, com critérios claros e padronizados para gestio de
disponibilidade e capacidade;

¢ Consolidar a melhoria continua dos processos de TI, possibilitando avaliacao de
desempenho, mensuracdo periédica de indisponibilidades e maior disciplina na
gestdo de ativos.




Conclusao:

Em face dos resultados dos exames de auditoria realizados e da avaliacdo dos
controles internos instituidos, conclui-se que o processo de Gestio de
Disponibilidade e Capacidade necessita de aperfeicoamentos, especialmente no
que diz respeito ao monitoramento eficaz das atividades, comunicacdo e
responsabilidades, melhoria dos processos instituidos e otimizacao da utilizacido do
ambiente fisico do datacenter.




