JUSTICA ELEITORAL
Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Auditoria

SUMARIO EXECUTIVO

AUDITORIA NA GESTAO DE POLITICAS DE ACESSIBILIDADE
RELATORIO DE AUDITORIA N° 12/2021

PROCESSO SEI N° 2021.00.000002964-5

SINTESE DO RELATORIO

Trata-se do relatério conclusivo de monitoramento referente a
auditoria do processo de gestao de politicas de acessibilidade no
Tribunal Superior Eleitoral - Relatério de Auditoria 12 (Doc. SEI n°
1817063).

Importante destacar que, além da auditoria ordinaria no processo de
GCestao de Politicas de Acessibilidade, fixada para o periodo de abril a
julho de 2021, o Plano Anual de Auditoria dispds também sobre a
realizacao de Acao Coordenada de Auditoria com o CNJ, associada a
tematica da acessibilidade, prevista para o periodo de julho a
setembro de 2021, o que levou a extensao da presente acao. Assim,
durante a fase de execucao dos trabalhos dessa auditoria, foi
determinada a realizacao da Acao Coordenada promovida pelo CNJ,
com escopo limitado a acessibilidade digital no Poder Judiciario.

OBIJETIVO DA AUDITORIA

O exame de auditoria realizado nesse processo teve como objetivo
avaliar a existéncia e a efetividade dos controles internos instituidos
frente aos riscos identificados.
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% DE IMPLEMENTAGCAO

O monitoramento realizado pela auditoria constatou que, das 70 (setenta)
recomendacdes expedidas, 37 (trinta e sete) foram implementadas, 25 (vinte e cinco)
estavam em implementacao, 6 (seis) estavam parcialmente implementadas e 2 (duas) nao
haviam sido implementadas, conforme se observa a seguir:

Nao implementadas
2.9%

Parc. implementadas
8.6%

Implementadas
52.9%

Em implementacdo
35.7%

Nesse cenario, conclui-se o presente monitoramento e o encerramento dos trabalhos
quanto ao acompanhamento das recomendacdes exaradas pela SAU. Registre-se, contudo,
que a finalizacao desta auditoria nao implica o necessario saneamento das recomendacodes
emitidas. Importa, ainda, frisar que o nao atendimento,o atendimento parcial das
recomendacdes e/ou a continuidade das acdes em implementacdo assenta-se na esfera de
responsabilidade e gestao de riscos do gestor.
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RECOMENDAGCOES

RELATORIO DE
AUDITORIA N° 12/2021

CPALIL Al (Item
74, alinea “a”)

CPAI: A2 (Item
120, alinea “a”)

SGP: Al (Item
78, alinea "c")

Ouvidoria: Al
(Item 78, alineas
lla", "b" e "C”):

RELATORIO DE
AUDITORIA N° 12/2021

SGWEB: A3
(Item 137, alinea
Ha")

CPAI: A4 (Item
166, alinea “a”

CPAL: A5 (Item
220, alinea “a”)

CPAI: AS (Item
220, alinea
ELC/C373)

PARCIALMENTE IMPLEMENTADAS

a) Definir o rito de planejamento das ac¢des de acessibilidade ao nivel estratégico, consideradas as exigéncias normativas
relativas a elaboragao de proposta orgamentaria e os procedimentos para a elaboragao do Plano Anual de Contratagoes
do TSE, de maneira a articular e a viabilizar o planejamento entre os setores envolvidos na consecu¢ao das agoes
estabelecidas em ambito tatico-operacional, em observancia ao disposto no art. 26, I, da Resolugao CNJ n.° 401/2021.

a) Revisar as Portarias TSE n.° 65/2015, n.° 984/2017 e n.° 330/2018, tendo em vista o art. 26, II, da Resolugao CNJ n.°
401/2021, a fim de:

i. Avaliar a conveniéncia da manuten¢ao de mais de uma comissao relativa a tematica da acessibilidade;

ii. Adequar a composi¢ao da comissao aos dispositivos da Resolugao CNJ n.° 401/2021, no que se refere a existéncia de
integrante da area de tecnologia da informagao e, se possivel, a existéncia de integrante com deficiéncia, e

iii. Definir regras para o funcionamento da comissao, tendo em vista as inovagoes estabelecidas pela Resolugao CNJ n.°
401/2021.

¢) Promover a medi¢do dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promogao da acessibilidade no
ambito de atuacdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNIJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da definigdo e estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
¢) Promover a medigdo dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

EM IMPLEMENTACAO

a) Avaliar a possibilidade e a viabilidade de adequagao dos documentos e das imagens listados.

a) Propor a alta administra¢ao, nos termos do art. 26, II, da Resolugdo CNJ n.° 401, a criagdo de normativo sobre o
Balango de Acessibilidade que esclareca sobre a finalidade do envio das informagdes pelos regionais e as providéncias a
serem adotadas a partir da consolidagdo dos dados encaminhados, bem como sobre as atribuigoes especificas dos atores
envolvidos.

a) Avaliar a conveniéncia da retomada do projeto de instituigao do Comité Gestor Nacional de Acessibilidade.

c3 - Esclarecer a situacao das seguintes acoes de acessibilidade: manutengdo da scooter do TSE, verificagdo da conduta
da equipe de seguranca quanto a recepgao de pessoas com aparelho de surdez e marca-passo em relagio ao uso do
detector de metais e manifestacdo sobre a acessibilidade no CCJE.
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RECOMENDAGCOES

RELATORIO DE

AUDITORIA N° 12/2021

CPALIL Al (Item
75, alinea “a”)

CPAIL Al (Item
75, alinea “b”)

SMG: Al (Item
75, alinea “a”)

SMG: Al (Item
75, alinea “b”)

CPALIL A5 (Item
221, alinea “a”)

Segesa/Cogeso/
SMG: A5 (Item
221, alinea “a”)

EJE: Al (Item
78, alineas
llall’"bll e "C”):

SGP: Al (Item

78, alineas “a” e
lle)

EM IMPLEMENTACAO

a) Estabelecer formalmente as atribui¢cdes da unidade de acessibilidade no tocante ao assessoramento do planejamento,
como, por exemplo, o levantamento de insumos para a defini¢ao de prioridades, em observancia ao disposto no art. 26,
I, ¢/c o art. 22 da Resolugdao CNJ n.° 401/2021.

b) Estabelecer formalmente as atribuigdes da unidade de acessibilidade no que se refere ao auxilio no desenvolvimento de
agoes ¢ no atendimento de demandas oriundas da Comissdo, em observancia ao art. 22, caput, e ao art. 23, II, da
Resolugdo CNJ n.° 401/2021.

a) Estabelecer formalmente as atribuicdes da unidade de acessibilidade no tocante ao assessoramento do planejamento,
como, por exemplo, o levantamento de insumos para a defini¢do de prioridades, em observancia ao disposto no art. 26,
I, c/c o art. 22 da Resolugao CNJ n.° 401/2021.

b) Estabelecer formalmente as atribui¢cdes da unidade de acessibilidade no que se refere ao auxilio no desenvolvimento de
agoes e no atendimento de demandas oriundas da Comissdao, em observancia ao art. 22, caput, e ao art. 23, II, da
Resolugdo CNJ n.° 401/2021.

a) Institucionalizar o processo de gestao de politicas de acessibilidade e definir as responsabilidades de cada ator, os
procedimentos e os mecanismos de controle associados, observados os dispositivos da Resolugao CNJ n.° 401/2021 e
também as recomendagdes presentes nos Achados Al e A2 desta auditoria.

a) Institucionalizar o processo de gestao de politicas de acessibilidade ¢ definir as responsabilidades de cada ator, os
procedimentos e os mecanismos de controle associados, observados os dispositivos da Resolugao CNJ n.° 401/2021 e
também as recomendagdes presentes nos Achados Al e A2 desta auditoria.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promog¢ao da acessibilidade no
ambito de atuacao da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugio CNJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da defini¢ao e estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
¢) Promover a medigdo dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promogao da acessibilidade no
ambito de atuacdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNIJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da defini¢ao ¢ estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
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RECOMENDAGCOES

RELATORIO DE
AUDITORIA N° 12/2021

Secom: Al (Item

78, alineas “a”,
"b” e "C"):

SAD: Al (Item

78, alineas “a”,
Hb” e ICH)

SGI: Al (Item

78, alineas “a”,
Hb” e ICH)

AGI: Al (Item
78, alinea "a")

RELATORIO DE
AUDITORIA N° 12/2021

CPAI: A5 (Item
221, alinea “b”)

Segesa/Cogeso/
SMG: AS (Item
221, alinea “b”)

EM IMPLEMENTACAO

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promogao da acessibilidade no
ambito de atuagdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da definigdo e estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
c) Promover a medigdo dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promog¢do da acessibilidade no
ambito de atuacdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da defini¢ao ¢ estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
¢) Promover a medi¢do dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promogao da acessibilidade no
ambito de atuagdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAI.

b) Mediante consulta devidamente formalizada a SMG, identificar a necessidade da definigao ¢ estabelecimento de metas
para os indicadores estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a acessibilidade, se houver.
c¢) Promover a medigdo dos indices estratégicos, taticos e/ou operacionais de sua responsabilidade vinculados a
acessibilidade, se houver, informando-os a Segesa/Cogeso/SMG.

a) Com o apoio da SMG, elaborar planejamento tatico-operacional das agdes para a promogao da acessibilidade no
ambito de atuagdo da unidade, a fim de viabilizar a consecugdo dos objetivos estratégicos associados a tematica da
acessibilidade, consideradas as competéncias da unidade, o art. 7°, I e o anexo da Resolugao CNJ n.° 401/2021, bem
como as diretrizes fixadas pela CPAIL

NAO IMPLEMENTADAS

b) Unificar a gestdo e 0 acompanhamento das a¢des de acessibilidade.

b) Unificar a gestao e o acompanhamento das agoes de acessibilidade.
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