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ALINHAMENTO OE 5 — Promover a inovacao e ampliar a prestacéo de servicos digitais
ESTRATEGICO:

3. Justificativas

A maior conectividade e disponibilidade de dispositivos pessoais despertou a necessidade
da populacéo por servicos digitais. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 20221, lancada em
maio de 2023 e desenvolvida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), 142
milhdes de brasileiros fizeram uso diario ou quase diario da rede no pais, e a maior parte
dos usuarios (62%) acessa a rede exclusivamente pelo celular, realidade de mais de 92
milhdes de individuos. A pesquisa, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
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Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) do Nucleo de Informacédo e
Coordenacgédo do Ponto BR (NIC.br), revela que o uso da Internet apenas pelo telefone
celular predomina entre as mulheres (64%), entre pretos (63%) e pardos (67%), e entre
agueles pertencentes as classes D e E (84%).

Cidadaos digitalmente habilitados e hiperconectados demandam melhores e mais
variados servicos por parte das entidades publicas, preferencialmente, para nem
precisarem sair de suas casas ou escritorios. Apesar dos muitos avancos, motivados
principalmente pela pandemia de Covid-19, incorporar tecnologias para prover melhores
servigcos é um desafio para governos em todo o mundo.

Por isso, entidades governamentais tém repensado a forma como prestam seus Servigos.
N&o basta apenas digitalizar processos burocraticos existentes. A transformacdo do
Estado precisa de ir além e repensar toda a jornada envolvida na prestacao de servi¢cos
ao publico final. Em outras palavras, € a transicdo do governo analdgico para o0 governo
digital.

Um governo digital auxilia o encontro de novas abordagens e estratégias para servir 0s
seus cidadaos. Para fazer isso acontecer, as autoridades precisam aproveitar o potencial
da tecnologia e oferecer melhores servicos centrados nos individuos, e essa abordagem
vai além de introduzir novas tecnologias. Implica em reorganizar habilidades,
regulamentos, responsabilidades e processos para construir um ecossistema digital forte,
que seja resiliente as constantes e rapidas mudancas de cenarios do mundo moderno.

O TSE, h& tempos, implementa iniciativas digitais e utiliza a tecnologia para melhorar sua
prestacdo de servicos. Porém, em grande parte, as iniciativas dependem de acordos e
arranjos entre as equipes envolvidas.

Atualmente, o Tribunal disponibiliza seus servicos digitais & populagdo de maneira
descentralizada e dispersa em seu site, ndo havendo uma plataforma Unica. Cada servigo
digital implementa suas préprias funcionalidades, dificultando o reuso e integracdo. Para
exemplificar, ha usuario/senha distintos para varias aplicacdes, as interfaces gréaficas séo
diferentes e propiciam experiéncias dispares ao usuério, e dados sdo solicitados aos
cidadaos quando poderiam ser obtidos por integracéo a outras aplicacdes.

Em relacédo aos servigos para o publico interno do TSE e da Justica Eleitoral, também néo
existe plataforma unica de servicos e ha desafios ainda maiores. A chamada organizacao
em silo, onde as unidades tém pouca integracéo e ficam voltadas a resolver seus proprios
problemas, resulta em ferramentas diferentes para realizar tarefas semelhantes, nao
havendo o aproveitamento de solugbes que estdo disponiveis, porém restritas a servicos
especificos.

Ha que se destacar a existéncia de louvaveis e importantes esforcos no sentido de
ampliar a integracdo entre as solugdes, mas a falta de uma visédo institucional é um
problema que impacta a sustentabilidade das iniciativas a longo prazo.
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Essa visdo de implementar uma estratégia de transformacdo digital institucional que
contemple transversalmente todo o TSE, focada na integracdo das solugbes, bem como
nos consumidores dos servicos, sejam eles internos ou externos, estd alinhada as
melhores praticas atuais.

No ambito internacional, a OCDE elabora e publica orienta¢cdes sobre transformacao
digital para governos?!, que servem de referéncia para varios paises — sejam membros ou
ndo. No ambito nacional, o Poder Executivo Federal? implementou e mantém evoluindo o
“Gov.br”, portal de internet que disponibiliza mais de 4.000 servigcos publicos de maneira
digital. Por fim, no ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), Resolucdo n° 3703%. Esse normativo tem entre seus objetivos a
promocdo da transformacéo digital do Poder Judiciario por meio de servi¢os e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem sua evolucao tecnoldgica.

Assim, observa-se que melhorar a prestacao de servicos internos e externos do TSE, por
meio da transformacado digital, € um passo natural no sentido da melhoria continua da
qualidade dos servigos, assim como € realizado por varias instituicbes publicas brasileiras
e internacionais.

Essa transformacdo digital € multidisciplinar e demandard uma série de iniciativas, as
quais precisardo de coordenacédo e alinhamento para que se possa garantir os resultados
esperados. Em sintese, busca-se a formacdo de equipes fortes, resilientes e bem-
sucedidas no desafio de utilizar a tecnologia para entregar servicos de maior valor e
qualidade aos cidadéos e ao publico interno do TSE e da Justica Eleitoral.

Dessa forma, para melhor organizar as varias iniciativas e proporcionar o alinhamento
necessario, o gerenciamento em um formato de programa torna-se a solugdo mais
adequada, considerando a abrangéncia e o conjunto de acdes tais quais as previstas para
a transformacéo digital no TSE.

4. Objetivos

Com aspecto amplo e visando implementar acdes estruturantes, este Programa tem por
objetivo reavaliar processos de negdécio ou praticas realizadas considerando a aplicacéo
de novas ferramentas para melhorar o desempenho dos servicos prestados pelo TSE.
Além disso, o programa tem a intencdo de identificar necessidades comuns a mais de
uma area a fim de unificar solugBes, concentrando esforcos, reduzindo custos e
aperfeicoando solucgdes.

1 https://www.oecd.org/governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm
2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br
3 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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Ao final, do ponto de vista do usuario, os principais produtos entregues serdo dois portais
de servigos, um para o cidaddo, contendo 0s servicos externos, e outro para o publico
interno do TSE e da Justica Eleitoral. Para fins de melhor entendimento, pode se fazer um
paralelo com o “Gov.br”, uma vez que os portais especificos para o TSE terdo propadsitos
semelhantes a esse. A iniciativa podera, posteriormente, evoluir para a Justica Eleitoral
como um todo.

Contudo, a plataforma Unica de servico € apenas a face publica mais conhecida do
trabalho. Para que ela seja efetiva e funcional, ha que se investir na constru¢cdo de uma
infraestrutura que propicie o compartilhamento de solugbes comuns a todos 0s servigos,
como por exemplo: autenticagdo com usuario/senha Uunicos, interface padronizada,
tratamento de solicitacdes de usuarios, avaliacdo da qualidade do servico pelo cidadéo,
funcionalidades de pagamento, etc. Essa infraestrutura precisa contar também com
ferramentas institucionais de: automacdo de processos que agilizam o tempo de
desenvolvimento das solucdes; atendimento do cidad&o por varios canais (omnichannel) e
também de modo automatizado (chatbot); governanca de dados para garantir a
integridade, protecéo e disponibilidade das informacfes, entre outras caracteristicas.

Para contemplar o conjunto de agdes esperadas, propde-se a estruturacao do Programa
de Transformacéo Digital do TSE em 6 eixos:

e Estratégia

Concentra as atividades para definicdo da Estratégia de Transformacéo
Digital do TSE, contendo diretrizes, objetivos e metas a serem atingidas.
Adicionalmente, servira de referéncia para a elaboracdo dos normativos
relacionados a Transformacao Digital tais como: Governanca de Dados, Gestédo de
Inovacéo, Inteligéncia Artificial, entre outros.

e Pessoas

Relne as atividades voltadas ao desenvolvimento das equipes quanto as
novas habilidades digitais que sustentardo a Transformagé&o Digital no TSE.

e Servigos

Abarca as ac¢bes para Transformagéo Digital dos servigos prestados pelo
TSE utilizando a automacéo inteligente e o desenvolvimento de uma plataforma
Unica de servigos digitais.

e Dados

Compreende as acdes de organizacao, utilizagcéo, visualizagédo, seguranca e
protecdo da massa de dados gerados e geridos pelo TSE, objetivando suportar o
processo de tomada de decisdo gerencial, o desenvolvimento de solucdes
orientadas a dados, bem como o uso da inteligéncia artificial.
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e Cultura

Abrange as atividades de mudanca dos paradigmas culturais do TSE
aplicando as novas tecnologias e modelos operacionais que valorizam a
colaboracéo, a agilidade, a prototipacao e o cidaddo como centro das solucdes.

e Pesquisa

Envolve as atividades de estudos para melhoria dos servi¢cos prestados pelo
TSE, bem como das atividades eleitorais em geral. Visa garantir a aproximacao
entre o TSE e os meios académico e privado na busca pela melhoria continua da

atuacao do Tribunal no ecossistema eleitoral.

5. Partes interessadas

Identificacdo da parte

Descrigdo resumida do interesse

Diretoria-Geral

Patrocinadora da iniciativa de Transformacao Digital do TSE.

SMG Unidade que conduzira o programa, primando pelo alinhamento com o plano
estratégico; apoiara as boas praticas de gerenciamento de projetos e de gestao de
riscos. Realizard, ainda, os estudos estatisticos aplicaveis.

STI Unidade técnica que participara do desenvolvimento das solug6es de tecnologia,
especialmente da infraestrutura para a plataforma Unica de servicos.

SAD Unidade que participara do projeto piloto para desenvolvimento da plataforma de
servicos internos do TSE.

SGP Unidade que participara da elaboragéo das acdes de desenvolvimento de pessoas,
assim como serd uma das unidades piloto para desenvolvimento da plataforma de
servicos internos do TSE.

SOF Unidade responsavel por avaliar as demandas orcamentarias/financeiras.

AGlI/Presidéncia

Unidade gestora do projeto de Identidade Civil Nacional (ICN), que servira de base
para utilizar a identificac@o biométrica na autenticacéo dos servigos.

Quvidoria/Presidéncia

Unidade responsavel pelo recebimento de solicitagdes do publico externo que
participara da elaboracdo de uma estratégia institucional de atendimento a
solicitagcbes.

SECOM/Presidéncia

Unidade responsavel pelos portais de intranet e internet do TSE que serdo
impactados com a implantacéo das plataformas Unicas de servicos.

Demais Secretarias e
Assessorias

Enquanto unidades prestadoras de servigos para o publico internos e/ou externos,
atuardo conjuntamente com a SMG na promocao do aprimoramento de seus
Servicos.

6. Premissas

e Patrocinio da Alta Gestdo do TSE

o Em fungéo do impacto institucional de mudanca do paradigma da prestacao
de servicos a sociedade pelo TSE, € possivel que existam resisténcias e
rejeicdbes as acdes do Programa. Nesses casos, havera necessidade de
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suporte do nivel estratégico da instituicdo para priorizar acdes e dirimir
eventuais divergéncias.

e Sustentacdo orcamentéria

o O Programa é uma agdo com repercussdo a longo prazo. As mudancas e
melhorias a serem realizadas deverdo ser mantidas posteriormente. Assim,
a necessidade de disponibilidade orcamentaria ndo sera restrita apenas a
implantacdo do Programa, mas também em sua manutencdo e constante
evolucdo. HA que se destacar que o investimento nessa iniciativa visa
também aumentar a eficiéncia dos gastos com tecnologia da informacao,
uma vez que buscara aumentar o reuso e compartilhamento de solucbes,
além de eliminar a¢bes redundantes ou isoladas que n&o tenham
alinhamento institucional.

e Estrutura normativa

o Considera-se que 0s normativos vigentes deverdo ser revistos e alterados
para contemplar as melhorias provenientes da transformacao digital.

e Medicao dos resultados

o O Programa deve possuir um plano de monitoramento capaz de apontar se
os resultados dos objetivos estdo sendo atingidos, bem como eventuais
necessidades de ajustes.

e Foco no cidadao.

o As propostas de melhorias do Programa devem buscar garantir a melhor
experiéncia possivel ao cidadao quando do uso de um servico provido pelo
TSE.

7. Restricbes

e Falta de equipe técnica de Tl dedicada

o O Programa sera iniciado sem uma equipe técnica de Tl dedicada. O apoio
sera prestado a cada iniciativa, considerando a distribuicdo e atuacao das
equipes técnicas atualmente. Ao longo do trabalho, acredita-se que havera
ajustes que visem aumentar a eficiéncia das atividades.

e O planejamento das areas de negdcio para evolucéo de seus sistemas

o Considerando que as melhorias para a transformacdo concorrerdo com as
demandas ja planejadas pelas areas de negoécio, hd que se prever a
possibilidade de priorizacdo das ac¢des de transformacao digital em nome do
interesse estratégico da instituicao.
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Talento humano

o Atualmente, o corpo de trabalhadores do TSE estd moldado para as
atividades como elas sao realizadas. Com a possibilidade de mudanca de
procedimentos e inclusdo de novas tecnologias, € necessario considerar
eventuais ajustes a serem realizados no desenvolvimento de talentos da
instituicdo para se adequarem ao novo cenario.

Custos

o O orcamento aprovado para 2024 possui as seguintes previsoes:
» Ferramenta de automacao de processos: R$ 7 milhdes
» Ferramenta de governanca de dados: R$ 2 milhdes

o Importante esclarecer que se prevé o desenvolvimento de metodologias
para quantificar a economia dos cidaddos com a transformacéo digital dos
servicos, bem como da Administracdo do TSE com a melhor racionalizagéo
dos gastos a partir do aumento da integragéo e reuso de solugdes.

e Prazo

o Propbe-se a duracdo da primeira etapa do Programa até 2026,
considerando entregas ao longo desse periodo. Esse prazo foi estimado
considerando o carater estruturante das iniciativas, bem como a experiéncia
do Poder Executivo Federal no desenvolvimento do “Gov.br”.

8. Mapeamento das Iniciativas

As iniciativas conhecidas constam da tabela abaixo. Salienta-se que essa nao € uma lista
exaustiva e varias outras iniciativas serdo criadas durante a execucdo do programa.
Ademais, ndo estdo relacionadas também os projetos de aquisicoes.

. " ; Prazo (estimados)
Projeto/Plano de Ag¢do Responsavel = =
Inicio Fim

Projeto Elei¢cdes do Futuro — Etapal ll (Csel\l)lgfggtl\r/fom Fev/2023 Fev/2025
Projeto de elaborac¢do da Estratégia de Celio Castro Fev/2024 Jul/2024
Transformacéo Digital do TSE (SMG/COMOR)
Projeto de desenvolvimento da plataforma | Hayane Vilar Dez/2023 Dez/2024
de servicos digitais — Etapa | (SMG/COMOR/SEMOSE)
Projeto de elaboragdo de Trilhas de Hayane Vilar A definir A definir
Capacitacdo (SMG/COMOR/SEMOSE)
Projeto de Governanca de Dados (L:&Za/rggl\%v:/lgzogg) fev/2023 dez/2023
Projeto Autentica-JE Rafael Berlanda Abr/2023 Ago/2025
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(STI/COAI/SINAPES)

Projeto de substituicdo da forca de trabalho | Thayanne Fonseca A definir A definir
requisitada nos cartorios eleitorais (SGP)
. o o Josian Carvalho A definir A definir
Projeto de Inteligéncia Artificial processual
(SMG)
9. Assinaturas
Signatarios Unidade Cargo
Rogério Augusto Viana Galloro Diretoria-geral Diretor-Geral
Juliana Sant'ana Sesconetto SMG Secretéria
Julio Valente da Costa Junior STI Secretério
Adaires Aguiar Lima SAD Secretéria
Thayanne Fonseca Pirangi Soares SGP Secretéria
Eduardo Demétrio Bechara SOF Secretério
luri Camargo Kisovec AGI/Presidéncia Assessor
Eliane Bavaresco Volpato Ouvidoria/Presidéncia | Assessora
Giselly Siqueira SECOM/Presidéncia | Secretaria
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