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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

1. A Secdo de Gestdo Socioambiental (Segesa/Cogeso/SMG) atua com o gerenciamento
da acessibilidade e inclusdo, por meio de acdes internas ou pela operacionalizacio da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI/TSE). Neste relatério, seguem as principais

atuagdes do TSE na gestdo da acessibilidade e promoc¢ao da inclusdo das pessoas com defici€ncia
em 2021.

I. Contratacao de legendagem em tempo real - SEI 2021.00.000000505-3

2. A fim de promover acessibilidade comunicacional as reunides e aos eventos do TSE,
foi realizado em 2021 processo licitatério para a contratacdo de legenda em tempo real, por
closed caption ou legenda aberta.

3. A contratacdo promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva que ndo sio
alfabetizadas na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e disponibiliza acessibilidade
comunicacional em reunides realizadas por plataforma de videoconferéncia ou eventos
transmitidos no canal da Justica Eleitoral no YouTube. Destaca-se que a contratacdo prevé a
intervencdo humana por relocacdo da legenda, dessa forma garante-se maior nivel de acertos e
fidedignidade nas informacdes transcritas da fala dos oradores para o texto de legenda.

II. Elaboracdao da Publicacdo Acessibilidade na Justica Eleitoral Ano-base 2020 -
SEI 2020.00.000013524-5

4. Pelo segundo ano seguido, foi produzido um balanco da acessibilidade e inclusdo na
Justica Eleitoral. Dessa vez, foram trazidas as principais a¢des e conquistas em relacdo a
acessibilidade e a inclusdo do eleitorado com deficiéncia e do corpo funcional da Justica Eleitoral
realizadas em 2020.

5. Foram tratados os principais avancos no assunto. Além disso, projetos e programas
foram realizados pela Segesa, unidade de gestdo de acessibilidade, e pela Comissdao Permanente
de Acessibilidade e Inclusao (CPAI) do TSE. Ademais, foram trazidas informagdes nos relatérios
enviados ao TSE por tribunais regionais de 19 unidades federativas a respeito das acdes de suas
CPAIs e de unidades que amplificam a acessibilidade dos servicos prestados pela Justica
Eleitoral, bem como a acessibilidade no pleito municipal de 2020.

6. A publicacdo possui recursos de acessibilidade, como audiodescri¢do da capa e de
imagens ao longo da obra, botdo de retorno ao sumario em todas as paginas e texto seleciondvel.
Tais recursos conferem acessibilidade a pessoas com deficiéncia que utilizam leitores de tela.

7. Além disso, o TSE contou com consultoria que foi realizada por dois servidores
cegos, um lotado no TRE/TO; e outro, no TRE/RN, para verificacdo da adequacdo dos recursos
de acessibilidade inseridos na publica¢do, demonstrando o alinhamento ao lema das pessoas com
deficiéncia: "Nada sobre nds, sem nds". A preocupagdo com recursos de acessibilidade promove
a pessoa com deficiéncia o direito a igualdade de oportunidades e demonstra o dever da Justica
Eleitoral de fortalecer a inclusio, a cidadania e a democracia.
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8. O portal do TSE e dos TREs na Internet e a intranet do TSE continuam abastecidos
com a solucdo de acessibilidade web, que proporciona acessibilidade comunicacional para
pessoas com deficiéncia, idosos, iletrados, disléxicos e com dificuldades intelectuais ao conferir
acesso aos textos dos portais da Justica Eleitoral por meio da interpretacdo em Libras e da
sintetizacdo em voz na Lingua Portuguesa falada no Brasil. Em 2021, a solucdo teve quase 2
milhdes de acessos.

IV. Reunioes com a Rede de Acessibilidade

9. Em 2021, continuaram os encontros com a Rede de Acessibilidade, fruto do Acordo
de Cooperacao Técnica firmado entre 6rgaos da Administracdo Publica Federal e o TCU, do qual
o TSE ¢ aderente.

10. A atuacdo da Rede se replicou em diversos webndrios, que trataram sobre direitos
das pessoas com deficiéncia e foram realizados com transmissdo para a toda a sociedade em
plataformas on-line, além de cursos sobre recursos de acessibilidade comunicacional, como a
audiodescricao, realizados por servidores do TSE por oferecimento de vagas sem custo a esta
Corte Eleitoral por meio do acordo de cooperacao.

V. Participacdo no grupo de trabalho para revisio das normas do Cadastro
Nacional de Eleitores — SEI 2021.00.000001500-8

11. A Segesa compds o Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria-TSE n° 133 /2021
(1590188), para realizar estudos referentes a consolidacdo e a atualizagdo das normas relativas ao
Cadastro Nacional de Eleitores, com énfase na ampliacio do exercicio da cidadania, no
aprimoramento tecnoldgico e na protecdo de dados. A participagdo se deu na Coordenagdo
Tematica 3 — Inclusao.

VI. Participacdo no grupo de trabalho para atualizacio da Resolucio-CNJ n°
230/2016 - SEI 2020.00.000012230-5

12. O TSE foi representado pelo titular da Segesa no grupo que auxiliou o gabinete da
Conselheira Ivana Faria do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na constru¢do da minuta de
resolucdo em substituicdo a Resolucao-CNJ n° 230/2016, que orienta a adequagdo das atividades
dos 6rgaos do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares as determinacdes exaradas pela
Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

13. O trabalho originou a Resolu¢do-CNJ n° 401/2021, que dispde sobre o
desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com defici€éncia nos 6rgaos
do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusdo, resolucdo essa revogadora da Resolu¢ao-CNJ n° 230/2016.

VII. Curso de Libras TRE-TO - SEI 2021.00.000001135-5

14. De modo a oferecer capacitacdo inicial em Libras aos servidores e colaboradores do
TSE, foi feita solicitacio ao TRE-TO para uso, sem 6nus, do curso de introducdo a Libras. A
capacitacdo foi formatada de modo a disponibilizar ao corpo funcional e a forca de trabalho
auxiliar nocoes bdsicas da lingua de sinais e fomentar o conhecimento dessas pessoas sobre essa
lingua e o seu uso pela comunidade surda.

VIII. Auditoria de acessibilidade SEI 2021.00.000002964-5
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15. Foi realizada auditoria no processo de politicas de acessibilidade, com o objetivo de
avaliar a existéncia e a efetividade dos controles internos instituidos frente aos riscos do processo.
A Segesa figurou como unidade auditada e representante da CPAI/TSE fornecendo informacgdes
para a equipe de auditoria sobre os procedimentos e as atuacdes da unidade e da comissdo. A
auditoria gerou o Relatério de Auditoria n® 12/2021 (SEI n° 1817063) com recomendacgdes a
diversas unidades do Tribunal.

IX. Projeto Inclusao Plena Eleitores Surdos - Libras na urna eletronica - SEI
2021.00.000006572-2

16. Trata-se de projeto do TRE/MS denominado "Inclusdo Plena de Eleitores Surdos", o
qual visa a participacdo politica dos eleitores surdos, por meio de diversas acoes, entre elas a
representacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) dos cargos eletivos disputados nas eleigdes,
durante a votagdo, para aquelas pessoas que se utilizam exclusivamente da lingua de sinais e que
ndo sdo alfabetizadas em Lingua Portuguesa.

17. A Segesa participa como representante da SMG nas tratativas junto a STI para
execucdo do projeto. Espera-se que a solugdo esteja implementada na urna eletronica para as
eleicdes de 2022.

X. Orientacdes para audiodescricio de imagens estaticas - SEI 2021.00.000008416-6

18. Foi elaborada pela Segesa a Informacgao Segesa/Cogeso/SMG n° 86/2021 (1785674)
para orientar as unidades do Tribunal Superior Eleitoral na descricdo de imagens estdticas que
porventura sejam inseridas em textos de comunicacdo, relatdrios, projetos, planos, e-mails de
divulgagdo, conteudos nos portais da intranet € na Internet ou quaisquer outros meios em que haja
a insercao de imagens, graficos, desenhos, fotografias etc. Tem por objetivo garantir o amplo
acesso a informacdo as pessoas com deficiéncia visual e com baixa visdo e aqueles que utilizam
tecnologia assistiva, eliminando, assim, barreiras na comunicacao, de modo a conferir condi¢des
de igualdade no acesso a informagao.

19. Desse modo todas as servidoras e servidores, além da forca de trabalho auxiliar,
foram orientados a como criar roteiro de audiodescricdo de imagens estdticas para que oS
documentos criados pelo TSE e suas informagdes sejam de amplo acesso, corroborando para
tornar o TSE um tribunal mais acessivel e democratico a todas as pessoas.

XI. Solicitacao de curso de audiodescricao - 2021.00.000008144-2

20. Considerando a promocdo da acessibilidade por meio da implementacdo da
audiodescri¢ao (art. 4° da Resolu¢cao-CNJ n° 401/2021), a Segesa solicitou a SGP o inicio dos
procedimentos para curso de capacitacdo em audiodescri¢do para que as unidades orgéanicas do
TSE e dos tribunais regionais eleitorais possam prover acessibilidade comunicacional em seus
produtos, visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia no processo eleitoral e a acessibilidade
aos demais servigos prestados pelas cortes eleitorais.

21. A capacitacdo em audiodescri¢do trard conhecimento para que os servidores
proporcionem as pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visdo o acesso a ambientes
virtuais, produtos, servicos e informacdes produzidas pela Justica Eleitoral, sendo esse acesso de
extrema importancia a essa parcela do eleitorado e ao fortalecimento da democracia no paifs.

22. A agdo tem por objetivo o desenvolvimento de habilidades para elaboracdo de
roteiro de audiodescri¢do de imagens estdticas (fotografias, cartazes, quadrinhos, descricao de
espacos de circulacdo) e dinamicas (videos, vinhetas etc.), com previsdo de abertura da primeira
turma em fevereiro de 2022.
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XII. Coordenador de Acessibilidade para as Eleicoes 2022 -SEI 2021.00.000008398-

23. De modo a otimizar a atuacdo do coordenadores de Acessibilidade, apoio logistico,
regulado no § 2° do art. 17 da Resolu¢do-TSE n°® 23.611/2019, para tratar de acessibilidade no
local de votac@o no dia das elei¢des, foi realizado, as unidades gestoras de T.I. e a Corregedoria
Eleitoral, pedido de inclusdao de motivo/forma especifico para o cadastro dos coordenadores de
Acessibilidade no ELO de modo a conferir meios para tratamento estitico e informagdes aos
cartdrios eleitorais sobre a atuagdo dos coordenadores.

24. Além disso, foi realizado pedido de alteracdo no cadastro de modo a criar campo de
indicacdo de conhecimento em Libras para os eleitores no momento do registro. Desse modo, a
Justica Eleitoral amplia o conhecimento em sua base de dados sobre mesarios, eleitores e apoio
logistico que t€ém conhecimento na lingua de sinais, de forma a dispor de pessoas com capacidade
para auxiliar na comunica¢do com o eleitorado surdo.

25. Espera-se que as inovacgoes estejam em vigor para as elei¢oes de 2022.

XIII. Curso "Como atender as pessoas com deficiéncia com qualidade" - SEI
2021.00.000009022-0

26. Foi realizada acdo de capacitacdo nas temadticas de acessibilidade e inclusdo das
pessoas com deficiéncia, na forma de curso, com o tema: “Como atender pessoas com defici€ncia
com qualidade”, com o objetivo de capacitar, a principio, o publico interno deste Tribunal, sendo
direcionado a servidoras e servidores, seguranca armada e desarmada e brigada de incéndio.

27. O curso foi ministrado em formato on-line, em novembro de 2021, por Auditora
Federal de Controle Externo e Assessora para Inclusdo e Acessibilidade da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), representante desse orgdo na Rede de
Acessibilidade, fruto do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre 6rgaos da Administracao
Publica Federal e o TCU, aderido pelo TSE.

28. O curso teve interpretacdo em Libras durante a transmissdo e legendagem automatica
nativa do software Microsoft Teams. A audiodescricdo do contetido foi realizada em tempo real
pela prépria instrutora, desse modo a capacitacdo contou com os trés principais recursos de
acessibilidade comunicacional para o amplo acesso a informacao por pessoas com deficiéncia.

29. Foi realizada gravacdo do video do curso, porém, como o software usado ndo
disponibiliza a legenda na gravagdo, foi solicitada a unidade de comunicacdo a inclusao de
legendagem no video para que fosse disponibilizada a gravacdo aos regionais de modo a
aprimorar o conhecimento da Justica Eleitoral na gestdo da acessibilidade.

30. Considerando que, a pedido da instrutora, ndo fossem realizadas divulgacdes do
contetido ministrado sem que estivessem garantidos todos os recursos comunicacionais cabiveis,
aguarda-se a execuc¢do da insercdo da legenda pela Secom.

XIV. Atuacoes no assessoramento de unidades organicas do TSE na acessibilidade
de seus servicos

31. Foram realizadas a¢des para o assessoramento de unidades sobre a acessibilidade de
seus servicos, bem como manifestacdes do TSE sobre solicitagdes realizadas por 6rgdos da
Administracdo Publica ou por entidades da sociedade civil que lidam com assuntos
correlacionados com a atuagao desta Corte Eleitoral.

32. Destacam-se as seguintes atuacoes:
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e Manifestacido Assec sobre acessibilidade nas audiéncias publicas das Instru¢des das
Elei¢oes 2022. - SEI 2021.00.000009288-6 - Despacho SMG (1812442) / Despacho
CPAI (1814443).

e Dados de acessibilidade para Transparéncia Eleitoral Brasil - Informacdao CPAI n°
1/2021 (1561233)- 2020.00.000008336-9.

¢ Envio de informacdes para revisdo da Resolucdo n°® 23.610/2019 (propaganda
eleitoral) de melhorias para a acessibilidade das propagandas.

¢ Envio de informacdes para Agel a respeito de sugestdes da Consulta Publica sobre as
minutas das resolucdes das eleicoes.

e Assessoramento na criacdo de roteiros de audiodescri¢ao para publicacdes da fase 2
da Sistematizag¢ao da Normas Eleitorais (fase 2) SEI 2020.00.000007830-6.

e Assessoramento para orientagdes de acessibilidade aos convidados do Seminério
Internacional SNE 2: Direito Eleitoral e Democracia.

e Assessoramento para orientagdes de acessibilidade as consultas publicas
relacionadas ao processo eleitoral.

XV. Grupo de estudos de canais de comunica¢ao na Justica Eleitoral com o publico
externo (omnichannel) referente a acessibilidade — SEI 2020.00.000012735-8

33. A Secdo de Modernizacao de Servicos ao Eleitor (Semose/Cogeso/SMG) promoveu
a integracdo dos tribunais regionais eleitorais por meio de um grupo de estudos de canais de
comunica¢do (omnichannel), com o objetivo de avaliar as solu¢des disponiveis no mercado para
comunicagdo entre os regionais e o publico externo, assim como de buscar o aperfeicoamento do
atendimento a sociedade, centralizando e ampliando vdrios canais de comunicacdo na Internet.

34. O intuito foi ofertar solugdes a serem avaliadas e eventualmente adotadas por cada
tribunal, respeitando sua autonomia administrativa.

35. Os estudos visaram, também, a melhoria no trabalho realizado pelos servidores, a
medida que o compartilhamento de ideias gera economicidade de recursos, de for¢a de trabalho e
de tempo, com maior celeridade no resultado, com o intuito de gerar uniformizagdo nas respostas
oferecidas aos eleitores a fim de combater a desinformacao.

36. Houve compartilhamento de contatos, termos de referéncias e projetos, o que
permitiu o acesso a todos os regionais participantes das solugdes que provavelmente nao seriam
conhecidas sem essa colaboracdo. O trabalho possibilitou um espago de didlogo e identificacdo de
interesses comuns, favorecendo parcerias entre os tribunais e eventuais compartilhamentos de
contratacdes e desenvolvimento tecnolégico de solugdes em conjunto.

37. Foram realizadas reunides, e os documentos gerados foram compartilhados no
Onedrive, em que todos depositavam as informagdes que achavam necessarias.

38. As empresas convidadas fizeram suas apresentagdes ao grupo, composto por 57
membros de 10 tribunais eleitorais, que se apresentaram voluntariamente.

39. Foram criadas conversas temdticas sobre acessibilidade, LGPD, TI, precificacdo e
sobre préximas reunioes.

40. A Segesa participou ativamente contribuindo com o tema acessibilidade
e levantando ideias para o aprimoramento dessa drea nas ferramentas apresentadas.

XVI. TRE-PE Anilise de requisitos de acessibilidade do PJE - 2017.00.000010510-2

41. Por meio de atuacdo da CPAI, foi recuperado processo de andlise de pedido do TRE-
PE sobre acessibilidade no sistema do PJE.
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42. Devido a diversas situacdes relacionadas com o processo eleitoral e com o
planejamento de eleicdes, ndo houve tratamento do assunto no ambito desta Corte
Superior. Atualmente, a matéria encontra-se sobrestada devido ao impacto operacional na forga
de trabalho responsavel pela andlise das melhorias necessdrias.

XVII. Solicitacao CPAI acessibilidade GDF - SEI 2020.00.000013413-3

43, Foi encaminhado o Oficio n® 1.859 (1659435) ao GDF, de forma a dar
encaminhamento ao processo de acessibilidade arquitetonica para urbanizagdo de drea publica
adjacente ao lote do TSE. A intervencao € importante para a quebra das barreiras existentes por
problemas com as calgcadas, falta de rampas e piso tatil para a circulacdo de pessoas com
deficiéncia, além de problemas no acesso ao lote por servidores, bem como na carga e descarga
de urnas e patrimonio.

XVIII. Acessibilidade nos produtos da Secom - 2021.00.000006844-6

44. Foi encaminhado pelo Diretor-Geral, mediante pedido da CPAI, o
Memorando GAB-DG n° 112/2021 (1742597), solicitando que todos os produtos desenvolvidos
pela Secretaria de Comunicacido e Multimidia (Secom) tenham a disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade comunicacional em videos e imagens estdticas, para quebra de barreiras na
comunicacdo enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou qualquer pessoa que
necessite desses recursos para o acesso autonomo a informacao e a igualdade de oportunidades.
Como complemento, a Segesa proferiu sugestdo a Secom, por meio do Despacho Segesa (SEI n°
1803364), para aprimoramento da disponibilidade de recursos de acessibilidade comunicacional
em seus produtos.

XIX. Solicitacio Camara dos Deputados acerca da participacao das pessoas com
deficiéncia no processo eleitoral brasileiro- 2021.00.000008496-4

45. Foi realizada consulta pela Camara dos Deputados, mediante Oficio n® 014/2021 -
CPD-P (SEI n° 1786923), sobre a participacdo das pessoas com deficiéncia no processo eleitoral
brasileiro.

46. Na ocasido, a comissdo informou o encerramento da atribui¢do da Justica Eleitoral
com a diplomacdo dos eleitos, o que ocasiona nao haver meios para atendimento em relacdo
a solicitacdo quanto a participacdo atual de pessoas com defici€ncia nos cargos eletivos dos
poderes Executivo e Legislativo, devido a inexisténcia, no ambito desta Corte Eleitoral, de dados
acerca do exercicio do mandato, cabendo tal controle aos 6rgaos do Poder Legislativo em ambito
federal, estadual e municipal.

47. Também foi questionado pela Camara o detalhamento a respeito da quantidade
de pessoas com deficiéncia que se candidataram nas ultimas eleicOes. Para atender a tal
questionamento, foi proferida a Informacdo SMG n° 52/2021 (1794749).

XX. SGP cadastro servidores deficiéncia - 2021.00.000008524-3

48. A Secretaria de Gestdo Pessoas, por intermédio do Servigo Social, organizou uma
campanha para aumentar o cadastramento do nimero de servidoras e servidores com defici€ncia
ou restricoes de funcionalidade no novo espaco de relacionamento com o corpo funcional
intitulado Meu Espaco. A finalidade € sensibilizar as servidoras e os servidores com deficiéncia —
fisica/motora, auditiva, visual, intelectual ou sensorial, psicossocial ou multipla — a atualizarem
seus dados cadastrais no novo espaco do servidor — Meu Espaco, ressaltando a importancia do
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49. Na ocasido, a CPAI manifestou seu apoio e patrocinio a ag¢do e fez complemento em
relacdo a importancia do cadastramento de estagidrias e estagidrios com deficiéncia, bem como
do corpo funcional que possua dependentes com deficiéncia, haja vista a legislacdo correlata
conferir direitos as servidoras, aos servidores e a for¢ca auxiliar, em especial quanto a condi¢des
especiais de trabalho, solicitando a inclusao, no escopo do plano de a¢do da SGP, dos membros
do TSE acima mencionados, a fim de se assegurar as quebras de barreiras que porventura possam
ser enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ou por aquelas que possuem, em seu ambito
familiar, alguma PcD que dependa de sua participacdo ativa na constru¢do de um ambiente
saudavel e propicio ao seu crescimento e bem-estar, bem como no acompanhamento em
tratamentos médicos, terapias multidisciplinares, atividades pedagdgicas e da vida cotidiana em
geral.

50. A matéria teve acompanhamento da Segesa, que prestou assessoramento mediante
andlise do roteiro de audiodescricdo do material de divulgacdo e na acessibilidade dos cards de
divulgacao.

E o relatério.
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