TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICO

1. OBJETO

1.1. Prestagdo de servigo de atualizagdo e suporte técnico oficial, no
modelo Premier - Priority Support, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, inclusive feriados, com atualizagdo, manutengdo corretiva e evolutiva
para os softwares Oracle com vigencia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei, consoante especificacdes, exigencias e prazos
constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentacdo da presente contratacdo e de seus quantitativos,
assim como a descri¢ao da solu¢ao como um todo, encontram-se pormenorizadas no
Estudo Técnico Preliminar, Documento SEI n°® 2633631.

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
CSI -
Customer
Unidade . Support
Grupo| Item Descricéo de Quantidade Identifier
medida (n°
Identificador
de Suporte)

Prestacao de servigo de
atualizagdo e  suporte
técnico oficial, no modelo
Premier - Priority Support,
24 (vinte e quatro) horas
1 |por dia e 7 (sete) dias por | Licencas 34 23827215
semana para software
Oracle WebLogic Suite -
Processor

Perpetual, prorrogaveis
pelo periodo de 24 meses.
Prestacao de servigo de
atualizagdo e  suporte
técnico oficial, no modelo
Premier - Priority Support,
24 (vinte e quatro) horas
2 | por dia e 7 (sete) dias por | Licencgas 34 23827215
semana para software
Oracle SOA Suite -
Processor Perpetual.
prorrogaveis pelo periodo
de 24 meses.




3.2. Os servigos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comum possuindo padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por especifica¢des de mercado.

3.3. Os servigos do objeto a ser contratado nao constam do catdlogo
eletronico de padronizacdo de compras, servigos e obras do Portal Nacional de
Contratacoes Publicas - PNCP.

34. A contratada deverd prestar, para os softwares listados na tabela
acima, atualizagdo e suporte técnico oficial do fabricante, na modalidade
PREMIER - Priority Support;

3.5. O suporte técnico compreende servigos e atividades a serem
realizadas pela contratada com a finalidade de resolver ou orientar a equipe do
TSE em situacdes fora da rotina, que exijam profundo conhecimento técnico ou
comprovada experiéncia na utilizacdo dos itens relacionados na tabela do item
3.1. Incluem ainda o fornecimento de versdes corretivas e evolutivas dos
softwares suportados.

3.5.1. A prestacdo do servigo, incluindo atualizagdes corretivas e
evolutivas de software deverd ser realizada em regime de 24 X 7 (24 horas
por dia e sete dias por semana, incluindo feriados).

3.5.1.1. Durante o periodo em que for prestado o suporte
técnico, a contratada devera disponibilizar ao TSE, sem custos
adicionais, todas as versdes corretivas e evolutivas dos softwares
suportados, visando assegurar que o Tribunal Superior Eleitoral
possua a versao mais atualizada e livre de incorrecdes.

3.5.1.2. A Contratada se obriga a disponibilizar as novas versdes
no seu Portal de Suporte, assim que houver a liberagdo de novas versoes
(corretivas e evolutivas).

3.5.2. O suporte técnico ocorrera por meio de abertura de
chamados técnicos (Ticket de Servigo - TS) por equipe técnica e por
sistema automatizado de monitoramento. Os chamados serdo abertos junto
ao site oficial de suporte do fabricante, obedecendo aos seguintes padrdes
de severidade:

Severidade 1| Severidade 2 (Severidade 3 |Severidade 4
(Interrupcio (Reducio (Problema (Orientacio
Critica) Significativa) Técnico) Geral)




O uso do sistema de
programa suportado
¢ interrompido ou
tad severamente
impactado que nao ¢é
possivel trabalhar ou
operar de modo
razoavel. A perda do
servico € total. A
operagdo € essencial
para o negocio e
trata-se de uma
emergencia.  Uma
solicitagao de
servico Severidade 1
tem uma ou mais das

A perda do
servico ¢
significativa.
Funcionalidades
importantes  nad
estad disponiveis,
com nenhuma
alternativa
aceitavel; no
entanto, a
operagao  pode
continuar de

A perda do
Servigo €
pequena. 0)
problema gera
inconvenientes
que podem
requerer  uma
solucao
temporaria para

restauro da
funcionalidade.

Solicita-se

informacoes,
melhorias ou
esclarecimentos
relativos ao seu
software, mas nao
ha impacto na
operagao do
mesmo. Nao ha

perda de servigo.
O resultado nad
impede 0

seguintes forma limitada. funcionamento do
caracteristicas: sistema.

a) Dados

corrompidos;

b) Uma funcao

critica documentada
nao esta disponivel;
¢) O sistema trava

indefinidamente,
causando  demoras
inaceitaveis ou
indefinidas para
recursos ou
respostas;

d) O sistema falha
repetidamente  apos
tentativas de
reinicializagoes.

Tabela de severidades

3.6. Ao final de cada més de faturamento, a contratada devera encaminhar
relatorio de Revisao Chamados de Support Priority, o qual consistira da consolidagao
dos atendimentos prestados pela contratada no referido més.

3.7.
4. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serdo prestados sob demanda, remotamente ou no

TSE, localizado no Setor de Administragao Federal Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes
1 e 2, Brasilia — DF, em dias uteis, no horario entre 8h e 20h e excepcionalmente,
para os casos de atendimentos de severidade do tipo 01, previstos na tabela do
item 5.1. deste Termo de Referéncia, a qualquer hora do dia em qualquer dia da
semana, incluindo feriados.

4.1.1. Os prazos de atendimentos aos chamados técnicos (Tickets
de servico - TS) estdo estabelecidos no item 5.1. deste Termo de
Referéncia.

4.2. A Contratada deverd estar apta a iniciar os servicos em até 05
(cinco) dias tteis contados do inicio da vigéncia contratual.

4.3. A Contratada devera disponibilizar todas as documentagdes
relativas aos softwares em nome do Contratante em até 05 (cinco) dias uteis
contados do inicio da vigéncia contratual.

S. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO



5.1. Os atendimentos aos chamados técnicos devem ocorrer conforme
o nivel minimo de servigo detalhado no quadro abaixo:

Nivel de
Severidade

Tempo miaximo de

resposta ao TS

90% dos chamados de
| Severidade 1 deverdo ser
respondidos no prazo de 1
(uma) hora

90% dos chamados de
Severidade 2 no prazo de
2,5 (duas e meia) horas
comerciais locais;

90% dos chamados de
Severidade 3 deverdo ser
respondidos no prazo do
préximo dia util local

90% dos chamados de
4 Severidade 4 deverdo ser |8 horas por dia, 5
respondidos no prazo do | dias por semana

proximo dia util local

Disponibilidade
para atendimento

24 horas por dia, 7
dias por semana

8 horas por dia, 5
dias por semana

8 horas por dia, 5
dias por semana

5.2. Entender-se-a por respondido (response time), a priorizagdo na resposta
dos chamados (Service Requests - SR), por meio do gerenciamento, priorizacao e
escalonamento da SR, buscando o 1o atendimento no tempo definido. O atendimento tera
continuidade com varias iteragdes até o fim de encaminhamento de informagoes,
procedimentos ou solugdes de contorno/Root Cause Analysis, ao TSE que possibilitem o
restabelecimento de funcionamento normal do produto suportado.

5.3. O prazo definido na tabela acima para resposta sera contado da
formalizagdo do Ticket de Servigo - TS.

54. O descumprimento do nivel minimo de servigo estabelecido no
item 5.1. ensejara os seguintes descontos nos valores mensais sob este Contrato,
visando remuneracao da contratada com base em resultados:

Nao atender ao percentual
minimo de 90% de
1 | atendimento no prazo previsto
no item 5.1 para Severidade 1
no periodo de um més.

Desconto 0,5% (meio por cento) a cada
hora de atraso, sobre o valor da parcela
mensal do contrato, limitada sua aplicagdo
até o maximo de 10 (dez) horas.

Nao atender ao percentual
minimo de 90% de
2 | atendimento no prazo previsto
no item 5.1 para Severidade 2
no periodo de um més.

Desconto de 0,25% (zero virgula vinte e
cinco por cento) a cada hora de atraso,
sobre o wvalor da parcela mensal do
contrato, limitada sua aplicagdo até o
maximo de 20 (vinte) horas.

Nao atender ao percentual
minimo de 90% de
3 | atendimento no prazo previsto
no item 5.1 para Severidade 3
no periodo de um més.

Desconto de 1% (um por cento), por dia de
atraso, sobre o valor da parcela mensal do
contrato, limitada sua aplicagdo até o
maximo de 5 (cinco) dias.

Nao atender ao percentual
minimo de 90% de
4 | atendimento no prazo previsto
no item 5.1 para Severidade 4
no periodo de um més.

Desconto de 0,5% (meio por cento), por
dia de atraso, sobre o valor da parcela
mensal do contrato (conforme o caso),
limitada sua aplicacdo até o maximo de 10
(dez) dias.

6. FORMAS DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA




EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A comunicagdo entre o TSE e a Contratada durante a execugdo do
contrato, far-se-4, preferencialmente, por meio do preposto designado pela
contratada.

6.2. Poderao ser utilizados para a comunicagao:
6.2.1. Oficios;
6.2.2. Ticket de Servico - TS;
6.2.3. Mensagens escritas;
6.2.4. Relatorios de Medicao e Relatorios em geral,
6.2.5. Termos de Recebimento;
6.2.6. Cartas; e
6.2.7. Demais documentos previstos em contrato ou neste Termo de
Referéncia.
6.2.8. Sem prejuizo da necessidade de realizagdo de reunides
periddicas, as comunica¢des devem se dar, preferencialmente, da seguinte
maneira:
6.2.8.1. Questdes administrativas durante a execu¢do do

contrato, que exijam comunicagdo formal:

1. Meio de Comunicac¢do: correspondéncia fisica
ou eletronica, com aviso e/ou confirmagao de
recebimento, pessoalmente, por correio, ou por
sistema informatizado de correio eletronico;

2. Periodicidade: eventual ou conforme prazos
previstos em contrato ou neste Termo de
Referéncia.

6.2.8.2. Questdes técnicas e/ou administrativas cotidianas,
durante a execucao do contrato:

1. Meio de Comunicacdo: correspondéncia
eletronica, telefone, sistemas ou qualquer outro
forma acordada entre as partes, definidas na
reunido inaugural;

2. Periodicidade: sempre disponivel, em dias
uteis, entre 9h e 19h.

6.2.8.3. Suporte Técnico e/ou Chamados de Manutencao.

1. Meio de Comunicagdo: pagina web, sistema
informatizado, correspondéncia eletronica,
telefone (0800 ou Discagem Local);

2. Periodicidade: tempo integral (24 horas por dia,
7 (sete) dias por semana, 365 dias no ano).

7. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. RECEBIMENTO
7.1.1. O recebimento dos servigos prestados, pertinentes a cada més

de execugdo contratual, serd realizado por meio dos Termos de Recebimento
Provisodrio - TRP - Anexo I-II deste Termo de Referéncia, emitidos pelo fiscal



técnico ou comissdo designada em um prazo de até 02 (dois) dias uteis
contados do recebimento da comunicagdo da contratada, com fundamento no
que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagdo do contrato,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.1.2. Ap6s a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissao designada
terdo o prazo de 05 (cinco) dias tuteis para emitir o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD e remeter o processo ao fiscal administrativo. O TRD
compreenderd a verificacdo da conformidade do objeto aos termos contratuais,
com fundamento no trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na
verificacdo dos outros aspectos do contrato que nao a execugdo do objeto
propriamente dito, por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos
na Lista de Verificacao, Anexo I-II deste Termo de Referéncia.

7.1.3. A Contratada deverd reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais empregados, além de cumprir quaisquer obrigagdes pendentes
apontadas pela Fiscalizacdo Técnica, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacao.

7.1.3.1. Decorrido o prazo ou sanada a(s) incorregdo(des)
apontada(s) pela fiscalizagdo serd reiniciado o prazo para emissao
do TRD, nos termos do item 4.1.2.

7.1.4. O TRD contemplara também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes
assumidas pela Contratada, no todo ou em parte, inclusive
quanto a adequacio do pagamento considerando
eventuais reducoes decorrente do nio cumprimento dos
niveis minimos de servico preestabelecidos neste Termo
de Referéncia, se aplicavel.

a.1) no caso de controvérsia sobre a execucao do
objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou quantidade,
devera estar indicada no TRD a parcela
incontroversa, a qual deve ser liberada para
pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia.

b) emissdo de termo -circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base em
relatérios e documentagdo apresentados; e

C) comunicacao a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.1.5. A Contratada devera entregar o faturamento com toda
documentacdo exigida em contrato para liquidacdo e pagamento em até
5 (cinco) dias uteis, contados da emissao do TRD.

7.1.6. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente
a Administragdo ou a terceiros em razao da execucdo do contrato, ¢ nao
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133/21.

7.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira do
contratado a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.



7.2.

PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia
util, apos do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsédvel, com a
emissdo de ordem bancaria para o crédito em conta corrente da contratada,
observada a ordem cronologica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/21.

7.2.1.1. O atesto do objeto contratual executado se dara pelo
fiscal administrativo, designado pela autoridade competente, por meio da
emissao de Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo terd o
prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a
unidade técnica responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento do
documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e
dos demais documentos exigidos em contrato para liquidacdo e
pagamento da despesa.

7.2.1.2. Ficard suspenso o prazo para emissao da NTA, pelo
periodo definido pela fiscalizacdo, nos casos em que a Contratada for
notificada a apresentar esclarecimentos e documentos. Apds o prazo
estabelecido, caso a contratada ndo sane as pendéncias, a fiscalizacao
administrativa indicara a correspondente ressalva na NTA, e a liquidagao
podera seguir com possibilidade de aplicacdo de glosas/sobrestamentos,
até que haja os devidos esclarecimentos/comprovagaes.

7.2.1.3. O pagamento a ser efetuado em favor da
CONTRATADA, em conta corrente previamente informada, estara
sujeito a retencdo na fonte de tributos e contribui¢des sociais de acordo
com os normativos legais.

7.2.1.4. Na fase de liquidacao e pagamento da despesa, a unidade
de execucdo orcamentaria e financeira realizara consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou nos
sitios de cada drgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da
contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo e a Justica Trabalhista.

7.2.2. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de
execucdo orcamentaria e financeira realizara consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou nos sitios de cada
6rgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a
Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e a Justiga Trabalhista.

7.2.3.
OBRIGACOES
OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1.1. Executar, com observacao dos prazos e exigéncias, todas as

obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e da Proposta

8.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos
servicos objetos deste Termo de Referéncia.

8.1.3. Informar, no momento da formalizacao da contratagdo, o nome
do responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil
para comunica¢do com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante
toda a execugdo contratual, conforme Anexo I-III deste Termo e observado o
disposto no topico 6 deste Termo de Referéncia.

8.14. Desde que esteja de acordo com as condigdes pactuadas no
contrato, acatar as recomendagdes efetuadas pela fiscalizagdao do contrato.



8.2.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do
objeto do Termo de Referéncia, mediante decisdo transitada em julgado.

8.1.6. Fornecer a fiscalizagdo do contrato relagdo nominal, com os
respectivos numeros de documento de identidade de todo o pessoal envolvido
diretamente na execucao dos servicos, em até 3 (trés) dias tuteis apds o inicio
da vigéncia do contrato, bem como informar durante toda a vigéncia qualquer
alteracdo que venha a ocorrer na referida relagao.

8.1.7. Fazer com que seus empregados conhecam os regulamentos de
seguranga e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do
TSE, ndo sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam utilizando
trajes sumarios (shorts, chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

8.1.8. Comunicar ao TSE, em até¢ 10 (dez) dias uteis, por escrito,
quando verificar condi¢des inadequadas de execu¢ao do objeto ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos
que forem solicitados pelos fiscais.

8.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes
obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, e desde que classificados
como confidenciais, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando
a terceiros € nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a
contratada, durante e apds a vigéncia do contrato, observados ainda, no que
couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados) e conforme disposto na clausula - DA PROTECAO DE DADOS do
instrumento de contrato.

8.1.10. Manter, durante a execucdo do contrato, as condigdes de
habilitagdo exigidas na contratagdo.

8.1.10.1. Verificadas irregularidades fiscais, a contratada terda o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo da
fiscalizacdo, para regularizar a situagdo, sob pena de aplicagdo das
penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da
Administragao.

8.1.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

8.1.11.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais ndo transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato.

8.1.12. Apresentar ao final de cada més, relatério técnico dos servigos
realizados, mencionando os problemas verificados, as providéncias adotadas,
as recomendagdes e orientacdes técnicas, além do tempo despendido no
atendimento do chamado.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

8.2.2. Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a
execucao do objeto contratual.

8.2.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem
como indicar as ocorréncias verificadas, nos termos de normativo do TSE que
disponha sobre os processos de contratagcao no ambito do Tribunal.

8.24. Permitir que os funcionarios da contratada, desde que



9.2.

9.3.

devidamente identificados, tenham acesso aos locais de execugao dos servigos.

8.2.5. Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as
especificagdes constantes desse Termo de Referéncia ou com defeito.
8.2.6. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacao
dos servigos entre a fiscalizagao e a contratada.
8.2.7. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condicdes
estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

DISPOSICOES GERAIS

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
9.1.1. O contrato terd vigéncia a partir de / / e

duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
lei.

9.1.2. A contratante terd a opc¢do de extinguir o contrato, sem Onus,
quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

9.1.2.1. A extincdo mencionada no item 9.1.2 desse Termo de
Referéncia ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e
ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

9.2.1. Comprovar ndo possuir inscri¢do no cadastro de empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes andlogas a de escravo
(Portaria Interministerial MTPS/MM/IRDH n° 4/2016).

9.2.1.1. A comprovagdo desse critério sera efetuada a partir da
consulta ao Cadastro acima mencionado, no sitio eletronico
(https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-
trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de empregadores.pdf), no  qual
consta lista emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

9.2.2. Comprovar, como condigdo para contratacdo, nao ter sido
condenada, a adjudicatéria e seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta ao previsto nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; no
art. 149 do Codigo Penal; no Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e nas Convengdes n°s 29 e 105 da Organizagao Internacional do
Trabalho.

b.1) Devera ser apresentada Certidao Judicial de
Distribui¢do ("nada consta" ou "certiddo negativa"), da esfera
criminal, da Justica Comum, Federal e Estadual, da adjudicataria e
de seus dirigentes.

9.2.3. Adota-se, como medida sustentavel, a obrigagdo da contratada de

entregar em meio digital todos os documentos produzidos ao longo do contrato.
SUBCONTRATACAO

9.3.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da

presente contratagao.


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf

ANEXO I-I - MODELO DE PROPOSTA

Razdo Social: E-mail: CNPIJ:
Endereco: H Cidade: CEP: Tel.:
(Rl Valor | Valor
Customer crr e
. Unitario | Total
Unidade | ¢, . tidade | SUPPOrt or G4
Grupo| Item | Descricéo de Identifier l.p .
. o icenca | licengas,
medida (n 4 24
Identificador meses) | meses)
de Suporte)
Prestacao de
servico de
atualizagao
e suporte
técnico
oficial, no
modelo
Premier -
Priority
Support, 24
(vinte e
quatro)
horas  por
1 |dia e 7]|Licencas 34 23827215 RS RS
(sete) dias
por semana
para
software
Oracle
WebLogic
Suite -
Processor
Perpetual.
prorrogaveis
pelo periodo
de 24
meses.




Prestacao de
servico de

atualizagao

€ suporte
técnico
oficial, no
modelo
Premier -
Priority
Support, 24
(vinte e
quatro)

horas  por| .

2 |4ia e 7 Licengas 34 23827215 |R$ R$

(sete) dias
por semana
para
software
Oracle
SOA Suite -
Processor
Perpetual.
prorrogaveis
pelo periodo
de 24
meses.

TOTAL: R$

Declaragoes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestacdo dos servigos e peculiaridades da contratagdo.

i) Esta empresa atesta que conhece o local e as condicdes de realizagdo do servico.

iii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta
contratacdo, inclusive compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes.

iv) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentag@o da presente proposta implica na
plena aceitacdo das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos .

v) Esta empresa declara estar ciente da necessidade de apresentagdo dos documentos de
habilitagdo exigidos, bem como dos critérios de sustentabilidades a serem comprovados e
dos demais documentos previstos no Termo de Referéncia e seus Anexos.

Validade da Proposta:
O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados de sua emissao.

Observacoes para o Preenchimento da Proposta pelas Empresas:
1) A tabela da proposta devera ser ajustada, preenchendo-se as linhas e colunas de

acordo com os itens e/ou grupos para os quais a empresa tenha ofertado a melhor
proposta, com o detalhamento do objeto a ser fornecido, observadas as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

ANEXO I-II - LISTAS DE VERIFICACAO



TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO MENSAL

DE SUPORTE

Contrato n°:

Contratante:

Contratada:

Periodo

apurado:

LISTA DE VERIFICACAO

ITEM CRITERIO SIM NAO
A contratada disponibilizou meios de

1 contato para suporte durante o periodo de
referéncia?

2 A contratada manteve equipe de suporte?

3 Foi entregue relatorio mensal?

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art.
2° da Instru¢do Normativa n° 14 TSE, de 18/12/2017, que houve prestagao do
servigo mensal de suporte ¢ que foram recebidos provisoriamente nesta data e
serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com o
Anexo I-1I (LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO
DE SERVICO MENSAL DE SUPORTE).

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até 20
(vinte) dias tteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente
ao Contrato supracitado.

RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVICO MENSAL DE SUPORTE

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do
Termo de Referéncia, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de
obrigagodes contratuais, a fiscalizagdo decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO

LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO DE
SERVICO MENSAL DE SUPORTE

CONTRATADA:

CNPJ:

CONTRATO:

OBJETO:

FISCAIS:

PERIODO APURADO:

ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS

ITEM | CRITERIO DE CONFERENCIA SIM NAO




Houve disponibilizagdo dos meios de contato para

1 abertura de chamado de suporte junto a
contratada?
) O servigo foi prestado em conformidade com o

Termo de Referéncia e os termos contratuais?

ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

ITEM | CRITERIO DE CONFERENCIA SIM | NAO
3 Houve atraso no atendimento a chamados de
suporte?
4 Houve alguma situagcdo que merecesse anotagao
de adverténcia para a contratada?
5 Houve indisponibilidade do sistema?
6 Em caso de indisponibilidade do sistema, o

causador foi a contratada?

ANALISE DOS ASPECTOS REFERENTES A OUTRAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS

ITEM | CRITERIO DE CONFERENCIA SIM | NAO

Houve lancamento de nova versao de software

7 .
durante o periodo?

PARECER DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA ATENDEU AOS ASPECTOS
QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA EXECUCAO DO
OBJETO E AS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUAIS
(vide observagdes no Relatorio de Ocorréncias)

A CONTRATADA NAO ATENDEU AOS ASPECTOS
QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA EXECUCAO DO
OBJETO E AS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUAIS
(vide observagdes no Relatorio de Ocorréncias)

RELATORIO DE OCORRENCIAS

NAO HOUVE O REGISTRO DE OCORRENCIAS
DURANTE O RECEBIMENTO DO OBJETO

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificagdes
do Edital, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de
obrigagdes contratuais, a fiscalizacdo decide por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO




ANEXO I-III - DESIGNACAO DE PREPOSTO

DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade de Cidade,
(UF), CNPJ n°000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo seu Cargo do
Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira de Identidade
n° Identidade do Representante, CPF n° CPF do Representante, em atencdo ao art. 44 da
IN MPDG n° 5/2017, DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da
Carteira de Identidade n° Identidade do Colaborado, CPF n° CPF do Colaborador, para
atuar como preposto no dmbito do Contrato TSE n® xx/xxxx.

2. O preposto designado representara a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelara
pela boa execucdo do objeto contratual, exercendo os seguintes poderes e deveres:

2) Ser acessivel ao Contratante, por intermédio do email e dos nimeros de telefone fixo e
celular informados neste formulério.

b) | Acatar as recomendagoes efetuadas pelo fiscal do contrato.

c) | Verificar se os servicos prestados estdo mantendo a qualidade exigida em contrato.

Manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal da Contratada,
d) | orientando e instruindo os empregados quanto a forma de agir com vistas a proporcionar
ambiente de trabalho harmonioso.

3. A comunicagdo entre o preposto ¢ o Tribunal Superior Eleitoral sera efetuada por meio
dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 ¢ celular (DDD) 00000-0000 ou do e-
mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execugao
da contratagdo, os contatos de telefone e e-mail para comunica¢do com o Tribunal Superior
Eleitoral.

ANEXO I-1V - PENALIDADES

1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a contratada sera responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infragdes:

1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;

1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.3 dar causa a inexecugao total do contrato;
1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratag¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

1.8 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar



declaracao falsa durante a licitagao ou a execugao do contrato;

1.9 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infragao
administrativa, serd aplicada sanc¢do de:

2.1 adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

2.2 multa, na ocorréncia de quaisquer das infragdes administrativas previstas no item
1 desta Clausula.

2.3 impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens
1.2,1.3,1.4,1.5, 1.6 ¢ 1.7 deste Anexo, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

2.3.1 nesta hipotese, o responsavel sera impedido de licitar ou contratar no &mbito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
san¢ao, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das condutas
previstas nos itens 1.8, 1.9, 1.10, 1.11 e 1.12, bem como nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6 e 1.7 desta Clausula, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

2.4.1 nesta hipotese, o responsavel sera impedido de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

3. Para efeito de aplicagdo de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos regras,
conforme a tabela a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia
02 0,5 % do valor do Contrato
03 0,7 % do valor do Contrato
04  [2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementagao

05 1% do valor do Contrato.
INFRACAO
LIMITE
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA MAI))(IIEMO GRAU
APLICACAO
Suspender ou interromper, 5 (cinco) dias
01 salvo motivo de for¢a maior ou | Por dia e por|corridos ¢ 3 03
caso fortuito, os servi¢os | ocorréncia (trés)
contratuais . ocorréncias.
Atrasar a entrega de novas . 15 (quinze)
02 versdes de software ao TSE. Por dia dias corridos 02




03

Nao zelar pelas instalagoes da
Justica Eleitoral utilizadas, sem
prejuizo do ressarcimento dos
danos causados a
Administragdo.

Por ocorréncia

4 ocorréncias

01

04

Nao  cumprir determinagao
formal ou instru¢do do
fiscalizador.

Por ocorréncia

3 ocorréncias

01

05

Naéo substituir, mediante
solicitacdo justificada do TSE,
empregado que se comporte de
modo inconveniente ou que
ndo atenda a necessidade da
prestacdo do servico.

Por ocorréncia

4 ocorréncias

01

06

Nao cumprir quaisquer dos
itens do Termo de Referéncia
ndo previstos nesta tabela de
multas.

Por ocorréncia

10 (dez) tipos
de ocorréncias
diferentes.

02

07

Nao cumprir, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, quaisquer
dos itens do Termo de
Referéncia ndo previstos nesta
tabela de multa.

Por ocorréncia

3 (trés)
ocorréncias

reincidentes

do mesmo tipo
ou somatério
de 6 (seis)
reincidéncias
independente
do tipo de
ocorréncia.

03

08

Reter qualquer informagdo ou
dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a
prejudicar, de alguma forma a
capacitagdo do TSE na
operacdo da solugdo.

Por ocorréncia

5 ocorréncias

03

09

Nao  apresentar a garantia
contratual ou sua
complementagio, se for o caso.

Por dia

7 ocorréncias

04

10

Exceder em até 50% (cinquenta
por cento) ao limite maximo de
horas no descumprimento do
nivel de servigo estabelecido
para os chamados de severidade
1 ou 2 da tabela do item 5.4
deste Termo de Referéncia,
respectivamente 10 (dez) horas e
20 (vinte) horas.

Por ocorréncia
(horas
excedidas)

5 ocorréncias

03

11

Exceder em até 50% (cinquenta
por cento) ao limite maximo de
dias no descumprimento do
nivel de servigo estabelecido
para os chamados de severidade
3 ou 4 da tabela do item 5.4
deste Termo de Referéncia,
respectivamente 5 (cinco) dias e

10 (dez) dias.

Por ocorréncia
(dias
excedidos)

2 ocorréncias

02




Exceder os percentuais
estabelecidos pelos itens 10 e 11

12
desta Tabela de infragoes deste

Por ocorréncia |3 ocorréncias 05

Termo de Referéncia.

4. Ultrapassado o limite maximo de aplica¢do da penalidade previsto na tabela de
infra¢do, a Administracao podera optar uma das seguintes hipdteses:

4.1. Presente o interesse publico, aceitar a continuidade da prestacao do servigo
mediante justificativa com aplicagdo apenas da multa de mora e/ou convencional. A
continuidade da prestacdo do servico so sera possivel mediante demonstragao nos
autos de que sua recusa causara prejuizo a Administragao.

4.2. Caso os servicos ainda ndo tenham sido recebidos pelo Contratante, no todo ou
em parte, recusar o objeto e rescindir o contrato, configurando sua inexecucao total,
com aplicagdo de multa compensatdria de 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no instrumento
contratual.

4.3. Caso o todo ou parte dos servigos ja tenham sido recebidos pelo Contratante,
rescindir o contrato e recusar o restante do objeto, se aplicavel, configurando sua
inexecucao parcial, com a aplicacdo de multa compensatéria de 10% (dez por cento)
do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e
no instrumento contratual.

4.4. As multas de mora ou convencional ndo serdo cumuladas com a multa
compensatdria proveniente de inexecucao contratual pela mesma infragdo. A multa
de mora ou convencional que ja tiver sido quitada podera ter seu valor abatido do
montante apurado da multa compensatoria, desde que decorrentes da mesma
infragao/ocorréncia.

5. Na aplicagdo das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar, além
das previsdes legais, contratuais e dos Principios da Administragao Publica, as
seguintes circunstancias:

5.1. anatureza e a gravidade da infracao contratual,

5.2. as peculiaridades do caso concreto;

5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; €

5.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgaos de controle;

5.6. a vantagem auferida pela Contratada em virtude da infragao;
5.7. os antecedentes da Contratada.

6. Os prazos de adimplemento das obrigacdes Contratadas admitem prorrogagdo, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada
por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatério do alegado pela Contratada, ficando a
aceitagdo da justificativa a critério do TSE, ressalvadas as situacdes de caso fortuito
¢ for¢a maior.

7. Se a Contratada nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5



(cinco) dias uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o art. 156 da Lei n°
14.133/2021, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

8. A recusa da licitante vencedora em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho
no prazo estabelecido pela Administracdo sera considerada como inexecugao total da
obrigacao assumida, ensejando a aplicagdo das sancdes previstas em lei e no Edital
da Licitag@o e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TSE, quando for
0 caso.

9. As sancgdes serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo federal, no prazo méximo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de aplica¢dao da sancdo, nos termos do art. 161 da Lei n°
14.133/2021.

10. O periodo de atraso serd contado em dias corridos, salvo disposicao em contrario.

11. As multas de mora e por inexecucao parcial, quando aplicadas em razao de
descumprimento contratual, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, considerando-se para esse fim cada item como um contrato
em apartado, salvo no caso de agrupamento de itens em lote.

12. Antes da aplica¢do da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13. Antes da aplicagdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar ou
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, a comissao responsavel pela
apuracao da infra¢do intimara o licitante ou a Contratada para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacgao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei
n°® 14.133/2021.

13.1. Na hipoétese de deferimento de pedido de producao de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou a Contratada
poderd apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimacao.

14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021 ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

15. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n° 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdao ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16. E admitida a reabilitagio da Contratada perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

17. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as



sangoes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

18. Da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou
contratar caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao.

18.1 O recurso devera ser dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos,
conforme art. 167 da Lei n® 14.133/2021.

19. Da aplicagdo da san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
caberd apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

20. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE , segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, e,
subsidiariamente, do Decreto n® 9.830/2019 e normas ¢ principios gerais dos
contratos.

21. A totalidade das multas e glosa que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato, independentemente de qualquer natureza, ndo
devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

ANEXO I-V - EXIGENCIAS TECNICAS PARA
AVALIACAO DA PROPOSTA (QUALIFICACAO
TECNICA e outros)

1. A licitante deverd apresentar carta de exclusividade emitida por 6rgao competente,
assegurando a exclusividade do fabricante quanto ao fornecimento de atualizagdes e
prestagdo de servigcos de suporte aos produtos relacionados na tabela do item 3.1.
deste Termo de Referéncia.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA
Documento assinado eletronicamente em 18/10/2024, as 19:04, horario oficial de
Brasilia, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.

Tribunal
Superior

‘ Eleitoral

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?

w1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=3051738&cre=BE9SDD39,
E, & informando, caso ndo preenchido, o codigo verificador 3051738 e o codigo CRC



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=3051738&crc=BE95DD39
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