TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
ANEXO __ DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE LICITACAO TSE N° /2024
MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICA

1.

OBJETO

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentagdo da presente contratagdo e de seus quantitativos, assim
como a descricdo da solu¢do como um todo, encontram-se pormenorizadas no Estudo
Técnico Preliminar Simplificado, Documento SEI n° -

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
- . Unidade de
GRUPO | ITEM DESCRICAO Quantidade Medida
Licenga de uso do Atlassian Jira
Software Data Center para até 1.000
I (mil) usudrios, incluindo atualizagdo e 1 Unidade
suporte técnico, por 24 meses,
: prorrogaveis nos termos da lei.
Horas Técnicas Especializadas -
2 prestagdo de servigos sob demanda, por 940 Horas
24 meses, prorrogéveis nos termos da lei.

DA INDICACAO SE CONSISTE EM OBJETO COMUM

3.2.1.
2988367

3.3. ESPECIFICACAO DETALHADA
3.3.1. Item 1 - Licenca de Uso do Atlassian Jira Software Data Center
3.3.1.1. Quanto a licenca, suporte e atualizacao

e A CONTRATADA deve garantir o perfeito funcionamento do produto



3.3.1.2.

contratado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do recebimento
definitivo, para a licenca de até¢ 1.000 (mil) usuarios do Jira Software Data
Center, compreendendo a disponibilizagao e realizagdo de todas as
atualizagdes evolutivas do software e de versdes dos componentes de
software, bem como as atualizagdes destinadas a preventivamente evitar
paradas no funcionamento do software e atualizagdes corretivas,
compreendendo aquelas destinadas a corrigir falhas no software e
componentes de forma a garantir o pleno funcionamento.

A licenga devera vir acompanhada de suporte técnico remoto pelo fabricante,
assim como atualiza¢des de software, pelo prazo de 24 meses.

A CONTRATADA devera acompanhar e prestar o suporte necessario a
instalag@o da licenca entregue.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera garantir a
manutencdo dos softwares, fornecendo atualiza¢des sem custo adicional
contra qualquer incorre¢do ou problema apresentado, permitindo, inclusive, o
acesso as atualizagdes de segurancga e pacotes de corregdo de problemas.

O software devera ser original do fabricante, devendo ser fornecido o nimero
de série, arquivo de instalacdo ou outro elemento que possibilite a instalacao
do software e comprove a sua autenticidade e o direito de utilizagdo e
atualizacdo durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Devera ser fornecida a versdao mais recente da ferramenta Atlassian Jira
Software Data Center.

A CONTRATADA deve atender aos requisitos do item BI4NSUPOLte) deste
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera encaminhar relatorio detalhado dos chamados
abertos pelo TSE no més anterior, até o 5° dia util de cada més, para a devida
validagdo dos niveis de servigo acordados.

A licenga deve ser registrada em nome do Tribunal Superior Eleitoral - TSE.

A licenga de uso podera ser renovada, no interesse da administragao, seguindo
os termos da lei.

A licenga devera ser instalada na infraestrutura disponibilizada pelo TSE.

A licenga contratada € para uso em ambiente produtivo do Tribunal, ¢ deve
incluir, também, o direito de instalagdo e uso em ambientes nao produtivos,
tais como ambiente de teste, de desenvolvimento ou de homologacdo, sem
custo adicional.

A licenca terd a sua validade iniciada na data do registro junto ao site do
fabricante, liberando, dessa forma, acesso ao suporte e as atualizagoes.

A CONTRATADA devera notificar o TSE sobre os registros feitos no site do
fabricante dos softwares em até 5 (cinco) dias uteis, contados do registro,
enviando a notificacdo para o e-mail “sinaps@tse.jus.br” da Secdo de
Inovagdo e Apoio a Produgdo de Software (SINAPS).

Quanto a arquitetura da solucao

O Console de gerenciamento deve ser acessivel via interface WEB.
Deve ser possivel realizar a instalagdo de plugins diretamente pela interface.

Deve ser possivel atualizar o software, assim como seus aplicativos pela
interface web.

O servidor ou modulo principal deve ser compativel com um dos sistemas
operacionais abaixo relacionados (cujas licengas de uso serdo providas pelo
Tribunal):

e RedHat Enterprise Linux 8.5 (ou superior) - Opg¢ao preferencial;



e Microsoft Windows Server Data Center 2019 (ou superior); ou

e Ambiente virtualizado com VMWare 7.0 (ou superior).

O servidor ou mddulo principal deve ser compativel com um dos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs) abaixo relacionados:

e PostgreSQL 10.6 (ou superior, caso a versao ja tenha sido atualizada
pelo TSE) - Opgao preferencial; ou

¢ Oracle Database 18C (ou superior, caso a versao ja tenha sido atualizada
pelo TSE).

¢ Devem ser disponibilizadas ao Tribunal as licengas de uso, incluindo os
direitos de atualizacdo de versdes e suporte técnico remoto prestado pelo
fabricante, de todos os demais softwares comerciais necessarios a instalagcao e
pleno funcionamento do Jira Data Center, incluindo extensdes que venham a
ser necessarias.

¢ A ferramenta deve permitir a autentica¢do de seus usuarios a partir do
Microsoft Active Directory.

e A ferramenta deve permitir a autenticagdo de seus usuarios a partir do Red Hat
Single Sign-On.

3.3.1.3. Quanto as funcionalidades

e Deve ser possivel criar fluxos de trabalho.

e Deve permitir criar e gerenciar €picos, historias de usuarios, tarefas, bugs,
subtarefas e versdes de softwares.

e Deve permitir trabalhar com multiplos projetos.

e Os usuarios do sistema deverdo poder compartilhar, discutir, contribuir,
coordenar e localizar informagdes registradas no projeto pela ferramenta,

¢ Controle de permissdes por usudrio, grupos ou fungdes (roles) para projetos e
atividades.

¢ Deve permitir assinalar os itens de trabalho para membros do projeto ou times.
e Deve ser possivel rotular os itens de trabalho (criar tags).

e Deve permitir a inser¢ao de arquivos do computador (anexar arquivos aos
itens).

e Promover o desenvolvimento, colaboragdo entre times, e adaptabilidades aos
processos através do ciclo de vida do projeto.

¢ Disponibilizar o Agile Planning Board (project level).
¢ Disponibilizar o Kanban Board.

e Deve ser possivel alertar os usuarios do andamento de suas tarefas e
atividades.

e Deve ser possivel a geragdo de relatorios em varios niveis.

3.3.2. Item 2 - Horas Técnicas Especializadas

3.3.2.1. O CONTRATANTE podera contratar um total de até 940 (novecentas e
quarenta) horas técnicas especializadas junto a CONTRATADA;

3.3.2.2. Nao ha quantitativo minimo de horas a serem executadas.

3.3.2.3. As tarefas a serem realizadas serdo para apoio técnico na operacionalizacao
da ferramenta adquirida.

3.3.24. Sao exemplos de atividades que podem ser solicitadas 8 CONTRATADA,

ndo se limitando a:

a. Operagao assistida para execu¢do de atividade na ferramenta;



b. Realizagdo de migragdo da ferramenta entre ambientes;

c. Instalacdo, reinstalagdo e configuracdo da ferramenta;

d. Realizagdo de configuragdes técnicas nao solicitadas pelo Tribunal
durante o processo de instalacdo da licenca e ndo cobertas pelo suporte,
atualizacdo ou garantia de atividades anteriores;

e. Criagdo de relatorios especificos ndo existentes na ferramenta;

f. Desenvolvimento de plugins ou adaptadores especificos nao existentes
na ferramenta;

g. Migragdo de Projetos de sistemas como o Redmine, Bugzilla, Gitlab,
outra instancia do Jira, Notion, Agilefant, Trello, Taiga, por importagao
de arquivo CSV e ndo se limitando a estes ou aos sistemas dos
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs).

3.3.2.5. DA NATUREZA DOS PRODUTOS E SERVICOS
3.3.3. SUBSCRICOES E LICENCAS DE SOFTWARES
3.3.3.1. A subscricdo da licenca de software € caracterizada como de uso por tempo

determinado em contrato, sendo renovavel nos termos da lei.
3.34. DOS DEMAIS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.34.1. Os servigos relativos as horas técnicas especializadas ndo sdo caracterizados
como permanentes, mas de carater determinado e eventual, sendo atendidos mediante
Ordem de Servigo, que deve ser aberta durante o tempo de vigéncia do contrato, até a
quantidade limite de horas contratadas, renovavel nos termos da lei.

34. SUPORTE

3.4.1. A licenca deverd possuir suporte técnico dé,  nO  minimo,
nivel Priority, oferecido pela fabricante Atlassian pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses a contar da data de instalagdo e ativagdo da licenga em ambiente produtivo.

3.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de acesso 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana por meio da Internet, para abertura de chamados
técnicos, objetivando respostas de problemas e davidas quanto ao funcionamento dos
softwares.

3.4.3. Devera ser possivel abrir, acompanhar, atualizar informacdes, incluir novos
relatos e encerrar os chamados pelo canal de atendimento via Internet.

3.44. A CONTRATADA deverd informar também o numero de telefone do
Brasil, com atendimento em portugués do Brasil, em horario comercial (de 9h-19h, em
dias uteis) para fins de acompanhamento dos chamados ja abertos.

3.4.5. A abertura de chamados técnicos devera ser registrada e deles constar,
explicito e claramente, a data, horario, descricdo do problema e o respectivo grau de
criticidade.

3.4.6. Nao havera custos adicionais para o TSE quanto ao nimero de incidentes
técnicos e volume de abertura dos chamados.

3.4.7. Os prazos de resposta inicial para os problemas ocorridos durante o periodo
de vigéncia do contrato sdo apresentados na tabela abaixo e serdo contados a partir do
momento do registro do chamado pelo CONTRATANTE:

Prazo
ara Prazo
. .~ . Prazo de P?'® para
Severidade | Descriciao Caracteristicas solucao ~
Resposta solucao
de o
definitiva
contorno




Impacto
Critico:
Ferramenta
fora do ar no
ambiente de

A ferramenta
trava ou apresenta
falha grave que
impede o seu

produgio, ou funcionamento;

causa um Funcionalidade
Nivel 1 - prf)‘F)lema cr'itica’ nao
Critica critico. Um disponivel; 1 hora 2 horas |3 horas

grande Perda ou

numero de corrupgao de

usuarios € dados; e/ou

impedido de Grande numero de

trabalhar. Néo usuarios

ha solugdo de impossibilitados

contorno a ser de trabalhar.

aplicada.

Impacto

Significativo:

Grande . Degradagio

problema no significativa no

ambiente de desempenho;

producdo que

afeta . Funcionalidade(s)

seriamente o impoﬂ?nte(s) nao
Nivel 2 - Negocto. disponivel(is): 2 horas |3 horas |4 horas
Alta Grande . Pequeno numero

nimero de de usudrios

usuarios impossibilitados

impactados, de trabalhar; e/ou

mas ainda é . ,

possivel . O impacto esta

trabalhar com aumentando.

capacidade

reduzida.

. Algumas fungdes
do sistema ndo

Impacto estdo disponiveis;

Moderado:

Problema que . Degradag@o de

causa uma desempenho
Nivel 3 - fperda parcial menon I dia Gtil |1 dia atil | 2 188
Moderada ou ndo critica uteis

de
funcionalidade
no ambiente
de producio

. Pequeno numero

de usuarios
impactados; e/ou

. O impacto nao

esta aumentando.




Impacto
Minimo:
Problema néo
afeta o
ambiente de
produgio ou 1. Comportamento
se refere a incorreto do
, uma pergunta, produto sem . . .
leel 4 - comentirio impacto; e/ou 2 d}as 2 d}as 3 d}as
Baixa L uteis uteis uteis
solicitagdo de 2. Pergunta ou
recurso, aprimoramento
problema de do produto_
documentagdo
ou outro
problema que
nao causa
impacto.
3.4.8.
3.5. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DAS LICENCAS E
FORNECIMENTO DOS SERVICOS
3.5.1. A licenca devera ser entregue, no horario das 10:00 as 18:00, no

endere¢o TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE, Secao de Inovacao e Apoio a
Produgao de Software - SINAPS, no Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra
7, Lotes 1/2, Brasilia/DF - CEP 70070-600

3.5.1.1. Pretende-se utilizar um ambiente Unico centralizado, a ser utilizado tanto
pelo TSE quanto pelos Tribunais Regionais Eleitorais interessados (conforme tabela inicial
prevista no Anexo [-VIII), sem prejuizo da criagdo de ambientes ndo produtivos apartados,
solicitados a critério do TSE (desenvolvimento, homologagdo, simulagdo, etc.) e utilizando
infraestrutura do Tribunal.

3.5.2. Os demais servigos,
quando nao
puderem ser prestados de forma remota, deverao ser executados no enderego mencionado.

3.5.3. A CONTRATADA devera informar, via e-mail para sinaps@tse.jus.br com
pelo menos 2 (dois) dias uteis de antecedéncia, quando a licenga sera entregue.

3.54. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

Descri¢cao Inicio da Execucéo Finalizacao da Execucao

No maximo em 10
Licenca do (dez) dias uteis apos I
Jira Software da Ordem
Data Center | de Servigo/Ordem de
Fornecimento de Bens



mailto:sinaps.tse.jus.br
mailto:sinaps.tse.jus.br

O Item sera considerado finalizado
quando forem entregues todos os
servigos solicitados em todas as

No maximo em 5 Ordem de Servigo referentes ao Item
(cinco) dias wteis apos |2, ndo havendo prazo especifico para a
a aprovagdo do Plano | conclusdo do item.

Horas W Uma Ordem de Servigo referente ao
Técnicas > A€ | item 2 sera considerada finalizada

deve ser entregue em

Especializadas | . >~~~ | quando os servigos solicitados forem

ate’S (cinco) dias uteis entregues pela CONTRATADA e

apos a abertura'da recebidos pela fiscalizagdo. O prazo

Ordem de Servigo para a execugdo de uma ordem de
servico constara na propria ordem de
servigo ou no aceite do PTOS, que
pode retificar o prazo.

3.5.5. A fim de que a CONTRATADA possa dimensionar as possiveis

necessidades de suporte e outros servigos que possam ser direcionados aos TREs,
especialmente em atengdo aos itens 3.3.2 (ITEM 2 - Horas Técnicas Especializadas),

(Prazo e Local de Entrega das Licencas e Fornecimento dos
Servigos) deste TR, nele foi incluido o Anexo I-VIII com a tabela de TREs que
manifestaram interesse prévio em licencas do Jira Data Center, juntamente com as
respectivas quantidades e ferramentas ja identificadas como potenciais fontes para
migracdo de dados.

3.5.6. A tabela referente ao Anexo I-VIII ndo vincula o CONTRATANTE a
solicitar licengas, suporte, migragdes ou outros servicos apenas para os TREs que
demonstraram interesse prévio, tampouco vincula o CONTRATANTE a solicitar horas
técnicas para migragao de dados das ferramentas previamente especificadas.

3.5.7. Os prazos para execucdo/entrega dos itens listados acima, de
responsabilidade da CONTRATADA, admitem prorrogagcdo em carater excepcional sem
efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por escrito com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis do seu vencimento, anexando-se documento comprobatorio
do alegado pela CONTRATADA, ficando a aceitacdo da justificativa a critério do TSE,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, caso convier,
ressalvadas as situagoes de caso fortuito e forga maior.

3.5.7.1. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve manifestar-se quanto a solicitacao
no prazo de até 2 (dois) dias uteis. O pedido de prorrogacdo devera conter, a0 menos:

I. o motivo para ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo
previsto para entrega.

II. a comprovacdo de que trata este topico devera ser promovida ndo apenas pela
alegacdo da empresa CONTRATADA, mas por meio de documentos que relatem e
justifiquem a ocorréncia dos fatos que ensejardo o descumprimento do prazo, tais
como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de
Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

3.6. GARANTIA TECNICA

3.6.1. O prazo de garantia contratual, complementar a garantia legal, dos servicos
realizados por meio do ITEM 1 (licenga da ferramenta), no que se refere a atualizagdes ou
suporte, ou dos servigos realizados por meio do ITEM 2 (horas técnicas especializadas),

12 (doze) meses, a contar do primeiro dia util
subsequente a assinatura do respectivo Termo de Recebimento Definitivo - TRD-

3.6.1.1. O prazo para refazer os servicos que apresentarem defeito dentro do prazo
de garantia sera de até 5 (cinco) dias uteis para garantia decorrente do ITEM 1 e de até 15
(quinze) dias uteis para garantia decorrente do ITEM 2, contados do recebimento da



notifica¢do do TSE.

3.7. FORMAS DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DO CONTRATO
3.7.1. A comunicac¢ido entre 0 TSE e a CONTRATADA durante a execu¢do do

contrato, far-se-a, preferencialmente, por meio do preposto designado pela
CONTRATADA.

3.7.2. Poderao ser utilizados para a comunicagao:

3.7.2.1. Oficios;

3.7.2.2. Ordens de Servigo (OS);

3.7.2.3. Mensagens escritas;

3.7.2.4. Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

3.7.2.5. Termo de Recebimento Provisorio (TRP);

3.7.2.6. Chamado registrado na Central de Atendimento;

3.7.2.7. Relatérios e Atas de Reunido;

3.7.2.8. Relatorio Detalhado de Atividades Executadas (RDAE);

3.7.2.9. Plano de Trabalho de Atendimento de Ordem de Servigo (PTOS);

3.7.2.10. E-mails;
3.7.2.11. Cartas; e
3.7.2.12. Demais termos previstos em contrato ou neste Termo de Referéncia.

3.7.2.13. Sem prejuizo da necessidade de realizagdo de reunides periddicas, as
comunicagdes devem se dar, preferencialmente, da seguinte maneira:

I. Questdes administrativas durante a execuc¢ao do contrato, que
exijam comunicacdo formal:

a. Meio de Comunicagdo: correspondéncia fisica ou
eletronica, com aviso ¢/ou confirmacdo de recebimento,
pessoalmente, por correio, ou por sistema informatizado de
correio eletronico;

b. Periodicidade: eventual ou conforme prazos previstos
em contrato ou neste Termo de Referéncia.

1L Questoes técnicas e/ou administrativas cotidianas, durante a
execucdo do contrato:

I. Meio de Comunicacdo: correspondéncia eletronica,
telefone, sistemas ou qualquer outro formato acordado entre
as partes, definido na reunido inaugural ou em reunides
posteriores;

2. Periodicidade: sempre disponivel, em dias tteis, entre
%h e 19h.

1. Suporte Técnico e/ou Chamados de Manutengao:



1. Meio de Comunicacdo: pagina web, sistema
informatizado, correspondéncia eletronica ou telefone

(0800 ou Discagem Local);

2. Periodicidade: tempo integral (24 horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 dias por ano).

4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

4.1. RECEBIMENTO

4.1.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

4.1.1.1. Para o ITEM 1 do Objeto (Licenga de uso), em até 5 (cinco) dias tteis apos

a disponibilizacdo da licenca, registrada em nome do Tribunal Superior Eleitoral, com o
respectivo suporte e atualiza¢do, sera emitido o Termo de Recebimento Provisério -
TRP, por servidor ou comissdo previamente designados.

4.1.1.2. Para o ITEM 2 do Objeto ("Horas Técnicas Especializadas"), em até 5
(cinco) dias uteis, apos o recebimento e aprovacdo do Relatério Detalhado de Atividades
Executadas - RDAE, sera emitido o Termo de Recebimento Provisério - TRP, por
servidor ou comissao previamente designados.

4.1.1.3. O Termo de Recebimento Provisério deve seguir o modelo do Anexo I-III,
podendo conter informagdes adicionais, se necessario.

4.1.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

4.1.2.1. Apds a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissao designada terd o prazo

de até 10 (dez) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD, ¢
remeter o processo ao fiscal administrativo.

4.1.2.2. O TRD compreendera a verificacdo de conformidade do objeto executado,
em relacdo ao atendimento dos requisitos dos servigos executados.

4.1.2.3. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais empregados, além de
cumprir quaisquer obrigacdes pendentes apontadas pela Fiscalizagdo Técnica, em até 5
(cinco) dias corridos, contados da notificagao.

4.1.2.4. Decorrido o prazo ou sanada a(s) incorrecdo(des) apontada(s) pela
fiscalizagdo, serd reiniciado o prazo para emissdao do TRD, nos termos do item 4.1.2.1.

4.1.2.5.

4.1.2.6. O Termo de Recebimento Definitivo deve seguir o modelo do Anexo I-1V,
podendo conter informacdes adicionais, caso necessario.

4.1.2.7. A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagao
exigida em contrato para liquidacdo e pagamento em até 5 (cinco) dias uteis, contados da
emissdo do TRD.



4.1.2.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdao da execuc¢do do contrato, ¢ ndo excluirda nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE,
em conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/21.

4.1.2.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira da CONTRATADA a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

4.2. PAGAMENTO

4.2.1.

4.2.3. O atesto do objeto contratual executado dar-se-a pelo fiscal administrativo,
designado pela autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto
(NTA). O fiscal administrativo tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir a NTA e
remeter o processo a unidade técnica responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento
do documento fiscal, acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos
demais documentos exigidos em contrato para liquidacdo e pagamento da despesa.

4.2.4. Ficara suspenso o prazo para emissdo da NTA, pelo periodo definido pela
fiscalizagdo, nos casos em que a CONTRATADA for notificada a apresentar
esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso a CONTRATADA ndo
saneie as pendéncias, a fiscalizagdo administrativa indicard a correspondente ressalva na
NTA, e a liquidagdo podera seguir com possibilidade de aplicagio de
glosas/sobrestamentos, até que haja os devidos esclarecimentos/comprovagoes.

4.2.5. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA, em conta
corrente previamente informada, estard sujeito a retengdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais de acordo com os normativos legais.

4.2.6. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execucdo
or¢amentaria ¢ financeira realizara consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou nos sitios de cada 6rgdo regulador, com fins de
verificar a regularidade da CONTRATADA perante a Seguridade Social e a Fazenda
Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica Trabalhista.

4.2.7. No caso de fornecimento de bens importados, a CONTRATADA devera
apresentar a documentagdo que comprove a origem dos bens e a quitacdo dos tributos de
importacao a eles referentes.

5. OBRIGACOES
5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1.1. Executar, com observagdo dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes

constantes deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.3. Informar, no momento da formalizagdo da contratagdo, o nome do
responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para
comunicagdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda a execugao
contratual, conforme Anexo I-V deste Termo e observado o disposto no ifemigel deste TR
(Formas de comunicac¢do e acompanhamento da execucdo contrato).

5.1.4. Acatar as recomendagdes efetuadas pela fiscalizagdo do contrato.

5.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a



terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do objeto do Termo de Referéncia.

5.1.6. Fornecer a fiscalizagdo do contrato relagdo nominal, com os respectivos
nimeros de documento de identidade, CPF, titulo de eleitor e endereco de e-mail
corporativo, de todo o pessoal envolvido diretamente na execugdo dos servigos, em até 3
(trés) dias tuteis apds o inicio da vigéncia do contrato, bem como informar durante toda a
vigéncia qualquer alteracdo que venha a ocorrer na referida relagao.

5.1.6.1. Os dados requisitados acima serdo utilizados nas solicitagdes de criacdo de
conta de usuario na rede do TSE e outros acessos que vierem a ser necessarios ao
atendimento das Ordens de Servigo.

5.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de
seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TSE, nao
sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam utilizando trajes sumarios (shorts,
chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

5.1.8. Comunicar ao TSE, imediatamente, por escrito, quando verificar condi¢des
inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua
execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

5.1.9. Fornecer aos seus funciondrios as ferramentas e os equipamentos
necessarios para a execu¢ao de todos os servigos previstos nesse Termo, durante todo
periodo de execucdo do objeto.

5.1.10. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo,
instalagdo, equipamento ou sistema que venha a avariar no decorrer da execucdo dos
servicos no prazode até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificacdo. Na
impossibilidade de atendimento desse prazo, o mesmo podera ser alterado, a critério da
Administracdo, mediante aprova¢do de justificativa a ser apresentada pela
CONTRATADA, dentro desse prazo.

5.1.11. Manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagdo.

5.1.11.1. Verificadas irregularidades nas condi¢cdes que ensejaram a sua habilitagdo
quanto a regularidade fiscal, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da notificagdo da fiscalizagdo, para regularizar a situacdo, sob pena de aplicacdo
das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisd@o do contrato a critério da Administracao.

5.1.12. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato.

5.1.12.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos suportados
ndo transferirda a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd
onerar o objeto do contrato, nem restringir a regularizacdo e o uso das obras e das
edificacdes, inclusive perante o registro de imoveis.

5.1.13. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo TSE,
cujo fiscal tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre de forma fundamentada, e quando considerar a medida necessaria.

5.1.14. Realizar a instalagdo, configuragdo, atualizacdo, customiza¢do e outros
servigos solicitados por meio dos itens do contrato nos servidores da CONTRATANTE.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, por meio de seu




5.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.
5.2.2. Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execucao do

objeto contratual.

5.2.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as
ocorréncias verificadas, nos termos de normativo do TSE que disponham sobre os
processos de contratagdo no ambito do Tribunal.

5.24. Permitir que os funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, tenham acesso aos locais de execugdo dos servigos.

5.2.5. Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as especificagdes
constantes desse Termo de Referéncia ou com defeito.

5.2.6. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos
entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA.

5.2.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, segundo as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.8. Efetuar os recebimentos provisorio e definitivo conforme orientacdo deste
Termo de Referéncia.

5.2.9. Disponibilizar os acessos e a infraestrutura necessarios a instalagdo das
licencas nos servidores do TSE.

5.2.10. Realizar o tratamento dos dados pessoais dos colaboradores da
CONTRATADA que foram fornecidos mediante obrigacdo descrita no item 5.1.6 deste
Termo de Referéncia, observando as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.1. O contrato terd vigéncia a partir de / / e duragdo de 24
(vinte e quatro) meses, prorrogaveis nos termos da lei.

6.1.2.

6.2. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.2.1. Comprovar, como condi¢do para participagdo na licitagdo, ndo possuir
inscricdo no cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes
analogas a de escravo (Portaria Interministerial MTPS/MM/IRDH n° 4/2016).

6.2.1.1. A comprovacao desse critério sera efetuada a partir da consulta ao Cadastro

acima mencionado, no sitio eletronico (https:/www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-

br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de empregadores.pdf), no
qual consta lista diSponibilizada pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

6.2.2. Comprovar, como condi¢do para contratagdo, ndo ter sido condenada, a


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf

adjudicataria e seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou
de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto nos arts. 1° e
170 da Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Codigo Penal; no Decreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convengdes n°s 29 e 105 da
Organizagao Internacional do Trabalho.

6.2.3. Devera ser apresentada Certidao Judicial de Distribui¢do ("nada consta" ou
"certiddo negativa"), da esfera criminal, da Justica Comum, Federal e Estadual, da
adjudicataria e de seus dirigentes.

6.2.4. Adota-se na especificagdo, como medida sustentavel, a obrigagdo da
CONTRATADA de entregar, em meio digital, todos os documentos produzidos ao longo
do contrato.

6.2.4.1. Novas versodes de software deverdo ser disponibilizadas em meio eletronico
(sem uso de midia fisica).
6.2.4.2. Manuais e relatorios deverdo ser fornecidos em meio eletronico (sem
impressao em papel).
6.3. SUBCONTRATACAO
6.3.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratag;ﬁo.

DA VISTORIA

MODELO DE EXECUCAO
7.1. DO FORNECIMENTO

7.1.2.2. Nao ha necessidade previamente definida, nem previsdo de consumo
minimo, devendo ser pagas apenas as horas efetivamente autorizadasem Ordem de
Servigo e PTOS; e executadas conforme comprovagao em RDAE.

_

DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

7.2.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.2.2. A reunido podera ocorrer de forma presencial na sede do TSE ou de forma
virtual, a ser definido pelo CONTRATANTE.



7.2.3. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o(a) gestor(a) do Contrato no
TSE e o(a) representante da CONTRATADA.

7.2.4. A reunido realizar-se-4 no TSE em até 5 (cinco) dias tuteis a contar da data
de inicio da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do
Contrato do TSE.

7.2.5. Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu(sua)
Preposto(a), além de fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de
qualificag@o exigidos para os seus profissionais.

7.2.6. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata
de reunido a ser lavrada pelo(a) gestor(a) do Contrato do TSE e assinada por todos os
participantes.

7.2.7. A CONTRATADA cumpriré as instrugdes complementares do TSE quanto
a execugdo, além da permanéncia e circulag@o de seu(s) empregado(s) nas dependéncias do
TSE e unidades vinculadas.

7.3. DA ORDEM DE SERVICO E'DOCUMENTOS RECACIONADOS

7.3.1. A execugdo dos servigos serd realizada mediante a abertura de Ordem de
Servigo (OS)
7.3.2. A Ordem de Servigo registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos

servicos de entrega e ativagdo, bem como demais informagdes necessarias para o
fornecimento dos produtos e a execucao dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.3.3. Apos aprovagio das demandas, 0/CONTRATANTE encaminhard a Ordem
de Servigo para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua

execucao.

7.3.4. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes e
condic¢des constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas técnicas acordadas,
além daquelas que constarem da Ordem de Servigo.

7.3.5. A abertura da Ordem de Servigco deve seguir o modelo do Anexo I-II,
podendo conter informagdes adicionais, caso necessario.

7.3.6. Quanto a0 ITEM 2 - Horas Técnicas Especializadas ainda se deve
considerar:

7.3.6.1.




ANEXO I-I1 - MODELO DE PROPOSTA

DE PRECO - EDITAL

/2024 - TSE

PROPOSTA
E

Razdo Social:

mail:

CNPJ:

Enderego: | Cidade:

CEP:

Tabela de modelo de proposta

Grupo | Item

Horas Técnicas Especializadas

Descricao

Unidade de
Fornecimento

Quantidade

Valor
unitario

(RY)

Valor
total
(RS)

Unidade

01

para a execugdo das atividades
exemplificadas abaixo, mas ndo
se limitando a:

Operagdo assistida para
execugdo de atividade na
ferramenta;

Realizagdo de migragdo da
ferramenta entre ambientes;
Instalag@o, reinstalagdo e
configuragdo da ferramenta;
Realizagdo de configuragdes
técnicas ndo solicitadas pelo
Tribunal durante o processo de
instalagdo e ndo cobertas pelo
suporte, atualizagdo ou garantia
de atividades anteriores;
Criagao de relatorios
especificos ndo existentes na
ferramenta;

Desenvolvimento de plugins ou
adaptadores especificos ndo
existentes na ferramenta;
Migracéo de Projetos de
sistemas como o Redmine,

Bugzilla, Gitlab, entre outras.

940




Declaracdes:

1) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao dos servigos
e peculiaridades da contratacao.

i) Esta empresa atesta que conhece o local e as condigoes de realizacdo do servigo.

iii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e

demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta contratacdo, inclusive compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.

iv) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitacao
das condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos.

v) Esta empresa declara estar ciente da necessidade de apresentagdo dos documentos de habilitagdo exigidos
bem como dos critérios de sustentabilidades a serem comprovados ¢ dos demais documentos previstos no
Edital e seus Anexos.

vi) Esta empresa declara ter conhecimento do ambiente técnico-computacional do Tribunal Superior
Eleitoral e ndo ter duvidas a respeito da prestagdo dos servigos a serem prestados.

p

Validade da Proposta:

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a 60 dias) dias, contados da data da Abertura do
Pregio.

Local e Data

Nome do Responsavel Legal

Cargo/Func¢éo

ANEXO I-IT - MODELO DE ABERTURA ORDEM DE
SERVICO (OS)

OS - ORDEM DE SERVICO

Contrato n°:

Contratante:

Contratada:

Numero da OS:

(AAAA/MM-
Sequencial)

Data de Emissao:




Item do Contrato

(somente um item
por OS):

Item 1 - Licencas de uso do Atlassian
Jira Software Data Center

Item 2 - Horas Técnicas
especializadas

Descri¢ao das
atividades
demandadas

Previsao de
Conclusao:

Quantidade
Estimada de
Horas (somente
item 2)

Valor Estimado
(RS):

Observacdo:

de horas orcadas.

No caso do Item 2, o valor estimado, se definido em OS,
pode sofrer variagdes decorrentes do Plano de Trabalho para
Atendimento da Ordem de Servico - PTOS aprovado
posteriormente, ou mesmo decorrentes do Relatorio
Detalhado das Atividades Executadas - RDAE, que pode vir a
justificar, de forma devidamente embasada pela Contratada e
mediante aprovacao do Contratante, o aumento ou diminui¢ao

ANEXO I-III - LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO
PROVISORIO (TRP)

TRP - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DO

OBJETO
Contrato n°:
Contratante:
Contratada:
Item 1 - Licengas de uso do Atlassian Jira Software
Item: Item 2 - Horas Técnicas especializadas
Ordem(s)
de Servicgo:
LISTA DE VERIFICACAO
Num. | CRITERIO SIM | NAO
A CONTRATADA apresentou documentagao relativa aos servigos
1 prestados ao TSE
2 A documentagdo foi entregue no prazo contratual




Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 2°
da Instrucdo Normativa n° 11/2021 - TSE, que houve entrega de documentagdo de novas
licencas ao TSE cuja documentagdo serda objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com as informagdes contidas neste Termo de Referéncia

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera em até 10 (dez)
dias uteis, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

RECEBIMENTO PROVISORIO DE LICENCAS ou HORAS TECNICAS ESPECIALIZADAS

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de Referéncia, quanto
aos aspectos quantitativos, qualitativos e de obrigagdes contratuais, a fiscaliza¢do decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE
NAO RECEBER PROVISORIAMENTE

ANEXO I-IV - LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD)

TRD - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATADA:

CNPJ:

CONTRATO:

OBJETO:

Item 1 - Licengas de uso do Atlassian Jira Software

ITEM:

Item 2 - Horas Técnicas especializadas

ORDEM(S) DE
SERVICO:

VALOR A PAGAR:
(considerar RDAE, se

referente ao item 2)

FISCAIS:

ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS

CRITERIO DE

CONFERENCIA R DY

ITEM

O nimero de
usuarios
disponibilizados
1 |paraa licenca
corresponde ao
contratado? (No
caso do item 1)

Foi entregue o
relatério de
execugdo de

2 atividades
relacionadas aos
itens? (Nos casos
do item 2)

ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

CRITERIO DE i
ITEM | CONFERENCIA SIM NAO




As licengas
fornecidas
correspondem as
1 | especificadas no
Termo de
Referéncia? (No
caso do item 1)

Foi fornecido o
numero de
registro junto
ao fabricante
(No caso do item
1)?

Os servigos
foram prestados
2 | conforme
solicitados? (No
caso do item 2)

PARECER DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA
EXECUCAO DO OBJETO E AS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUALIS (vide observacdes no
Relatério de Ocorréncias)

A CONTRATADA NAO ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA
EXECUCAO DO OBJETO E AS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUALIS (vide observacdes no
Relatorio de Ocorréncias)

RELATORIO DE OCORRENCIAS

NAO HOUVE O REGISTRO DE OCORRENCIAS DURANTE O RECEBIMENTO DO OBJETO

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificagoes do Edital, quanto aos aspectos
quantitativos, qualitativos e de obrigacdes contratuais, a fiscalizagdo decide por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

ANEXO I-V - DESIGNACAO DE PREPOSTO

DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endere¢o da empresa,
na cidade de Cidade, (UF), CNPJ n° 000.000.000/0000-0, neste ato
representada pelo seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome
do Representante portador(a) da Carteira de Identidade n°
Identidade do Representante, CPF n° CPF do Representante, em
atencdo ao art. 44 da IN MPDG n° 5/2017, DESIGNA, o(a)
Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de
Identidade n° Identidade do Colaborado, CPF n° CPF do
Colaborador, para atuar como preposto no ambito do Contrato
TSE n® xx/xXxxx.

2. O preposto designado representara a empresa perante o Tribunal
Superior Eleitoral, zelara pela boa execucdo do objeto contratual,
exercendo os seguintes poderes e deveres:




Ser acessivel ao CONTRATANTE, por intermédio do email e
a) | dos numeros de telefone fixo e celular informados neste
formulério.

b) | Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato.
Comparecer, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato do
TSE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, para
exame e esclarecimentos de quaisquer ocorréncias, salvo em
situagOes emergenciais de pronto atendimento.

Manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal
da CONTRATADA, orientando e instruindo os empregados
quanto a forma de agir com vistas a proporcionar ambiente de
trabalho harmonioso.

realizar os contatos com os representantes da administragao
durante a execugao do contrato.

desenvolver outras atividades de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de
informagdes relativas ao seu contrato, emissdo de relatorios e
apresentagao de documentos quando solicitado.

participar de reuniao inaugural a ser agendada com a fiscalizagao
do contrato.

e)

3. A comunicagdo entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral
serda efetuada por meio dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 ¢
celular (DDD) 00000-0000 ou do e-mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados,
durante toda fase de execucdo da contratacdo, os contatos de telefone
e e-mail para comunica¢do com o Tribunal Superior Eleitoral.

ANEXO I-VI - RELATORIO DETALHADO DE
ATIVIDADES EXECUTADAS (RDAE)

RDAE - RELATORIO DETALHADO DE
ATIVIDADES EXECUTADAS

Contrato n’:

Contratante:

Contratada:

Numero da OS:

Data de Emissiao do RDAE:

Quantidade de horas
aprovadas mediante PTOS:

Quantidade efetiva de horas
utilizadas:

Descri¢cao detalhada das atividades executadas:

Etapa 1: descricido da etapa 1

Data e
Horas Hora de
Atividade | Efetivamente | Colaborador(a) | Execucao
Utilizadas* (inicio e
fim)




Data e
Horas Hora de
Atividade | Efetivamente | Colaborador(a) | Execucao
Utilizadas* (inicio e
fim)
Atividade | Numero Ex’e P fo:
1.1 inteiro de Inicio:
S Nome completo | 15/07 -
Descri¢do | horas
. do colaborador | 14h
da efetivamente .
. . Fim: 15/07
atividade. | consumidas
- 18h
Atividade | Numero Ex’e P fo:
1.2 inteiro de [nicio:
L Nome completo | 05/08 - 9h
Descricdo | horas i
. do colaborador | Fim:
da efetivamente
. . 09/08 -
atividade. | consumidas
18h
Etapa N: descricdo da etapa N
Data e
Horas Hora de
Atividade | Efetivamente | Colaborador(a) | Execucao
Utilizadas* (inicio e
fim)
Atividade | Numero Ex’e mp lo:
N.1 inteiro de Inicio:
L Nome completo | 15/07 -
Descricdo | horas
. do colaborador | 14h
da efetivamente .
. . Fim: 15/07
atividade. | consumidas
- 18h
Exemplo:
Atividade | Numero Inicio:
N.2. inteiro de 05/08 - 9h
. Nome completo
Descrigdo | horas Fim:
. do colaborador :
da efetivamente 09/08 -
atividade. | consumidas 18h
* O Contratante pode questionar ou recusar a aprovagao do
RDAE;easo-haja-diserepanciando-fundamentada-entre-horas
Colaborador(a) R&p®iyatet do RDAE.
pelo relatorio:
(declara atestar a veracidade
das informacaoes
apresentadas)

ANEXO I-VII - PLANO DE TRABALHO PARA
ATENDIMENTO DE ORDEM DE SERVICO (PTOS)



PTOS - PLANO DE TRABALHO PARA
ATENDIMENTO DE ORDEM DE
SERVICO

Contrato n°:

Contratante:

Contratada:

Numero da OS:

Data de Emissao do PTOS:

Quantidade de horas para
execucao dos servicos:

Valor da OS (RS):

ETAPA 1: descri¢cao da etapa 1
Atividade Qtd. Horas Estimadas
\tividade 1.1. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade 1.2. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade 1.3. Descricdo da atividade. | 00 hrs

\De: DD/MM/AAAA a

Prazo da etapa DD/MM/AAAA

ETAPA 2: descricao da etapa 2
Atividade Qtd. Horas Estimadas
\tividade 2.1. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade 2.2. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade 2.3. Descricdo da atividade. | 00 hrs

\De: DD/MM/AAAA a

Prazo da etapa DD/MM/AAAA

ETAPA 3: descri¢cao da etapa n
Atividade Qtd. Horas Estimadas
\tividade n.1. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade n.2. Descricdo da atividade. | 00 hrs
\tividade n.3. Descricdo da atividade. | 00 hrs

De: DD/MM/AAAA a

Prazo da etapa DD/MM/AAAA

ANEXO I-VIII - LICENCAS PREVISTAS PARA OS
TRIBUNAIS REGIONAIS ELEITORAIS

Dezoito Tribunais Regionais Eleitorais
- sendo que oito destes TREs informaram também

Quantitativo Final

Regional
em 04/2023

TRE/AC 10 -

TRE/AL 0 (zero) -




Regional Quantitativo Final
em 04/2023
TRE/AM 10 .
TRE/AP 15 —
TRE/BA 25 Gitlab
TRE/CE — .
TRE/DF 30 Trello
TRE/ES 0 (zero) -
Notion (personal
TRE/GO free);
20 Jira/Confluence
TRE/MA 20 —
TRE/MG — .
TRE/MS — -
TRE/MT 35 Taiga (instalacdo
local)
TRE/PA 35 ——
TRE/PB — .
TRE/PE 25 .
TRE/PI 20 Gitlab
TRE/PR 50 —
TRE/RJ 0 (zero) .
TRE/RN 20 .
TRE/RO 30 —
TRE/RR 10 —
TRE/RS - .
TRE/SC 20 Trello; Jira
TRE/SE — .
TRE/SP 50 Redmine; Trello
TRE/TO 35 Redmine
Total 460 .

ANEXO I-IX - PENALIDADES

1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infragoes:

1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;



1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

1.8. apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execu¢do do contrato;

1.9. fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infragdo
administrativa, sera aplicada sang¢ao de:

2.1. adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

2.2. multa, na ocorréncia de quaisquer das infracdes administrativas previstas no
item 1 desta Clausula.

2.3. impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos
itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 deste Anexo, sempre que nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

2.3.1. nesta hipotese, o responsavel sera impedido de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das condutas
previstas nos itens 1.8, 1.9, 1.10, 1.11 e 1.12, bem como nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,
1.6 ¢ 1.7 deste Anexo, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

2.4.1. nesta hipotese, o responsavel serd impedido de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (tré€s) anos e maximo de 6 (seis) anos.

3. Para efeito de aplicagdo de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos regras,
conforme a tabela a seguir:

TABELA DE .
CORRESPONDENCIA

Grau | Percentual aplicavel
G-01 | Adverténcia

Multa de 0,5% (cinquenta

G-02 | décimos por cento)|sobre o
valor total do contrato

Multa de 1,0% (um por cento)

G-03
sobre o valor total do contrato

Multa de 1,5% (um e meio
G-04 | Porcento) sobre o valor total
do item




TABELA DE

CORRESPONDENCIA

Multa de 20% (doiS pot

G-05 sobre o valor total do
item ou da Ordem de Servigo
TABELA DE INFRACOES
Limite de
Item | Descricdo Incidéncia apllcaogao da Grau
penalidade
(maximo)
Deixar de cumprir
quaisquer das
obrigacdes previstas Por 1 (uma)
1-01 | no Edital da Licitagao - ocorréncia por | G-01
e seus Anexos e nao ocorrencia obrigacao
elencadas nesta tabela
de multas.
Reincidir no
descumprimento da R
Por
[-02 | mesma obrigacdo | 3 (tre.s)A . G-02
anteriormente punida ocorrencia reincidéncias
com adverténcia.
Deixar de cumprir o .
. 15 (quinze
I-03 | prazo™ para entrega | Por dia diaéqc orTi dZ)s G-04
da(s) licenga(s) de uso
Deixar de cumprir o
prazot™ para
substitui¢do, solucdo
1-04 de contorno ou Por dia 10 (quinze) G-04
corregdo definitiva que dias corridos
apresentar defeito
dentro do prazo de
validade e/ou garantia
Deixar de cumprir o
[-05 | Prazotparaentrega | p. . 4ia 15 (quinze) G-05
dos servigos referentes dias corridos
a horas técnicas
Deixar de cumprir o
prazo* de corregdo
referente as horas
106 | técnicas, que Por dia 15 (quinze) | 5
apresentar defeito ou dias corridos
inconformidade dentro
do prazo de validade
e/ou garantia.
Deixar de atender
chamado de suporte
o Por 1
1-07 | conforme critérios N | (umAa) . G-01
estabelecidos no ocorrencia ocorrencia
Termo de Referéncia
Reincidir no
descumprimento do
atendimento de p R
1-08 | chamados de suporte or 7 3 (tre.s)A ) G-03
conforme critérios ocorréncia reincidéncias
estabelecidos no
Termo de Referéncia




4. Ultrapassado o limite maximo de aplicag¢do da penalidade previsto na tabela de infracao,
a Administracdo podera optar uma das seguintes hipoteses:

4.1. Presente o interesse publico, aceitar a continuidade da prestagdo do servigo
mediante justificativa com aplica¢do apenas da multa de mora e/ou convencional. A
continuidade da prestacdo do servigo sé sera possivel mediante demonstracdo nos
autos de que sua recusa causara prejuizo a Administracao.

4.2. Caso os servigos ainda ndo tenham sido recebidos pelo CONTRATANTE, no
todo ou em parte, recusar o objeto e rescindir o contrato, configurando sua
inexecucdo total, com aplicagdo de multa compensatoria de 20% (vinte por cento)
do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e
no instrumento contratual.

4.3. Caso parte do objeto ja tenha sido recebido pelo CONTRATANTE, rescindir o
contrato e recusar o restante do objeto, se aplicavel, configurando sua inexecugdo
parcial, com a aplicacdo de multa compensatoria de 10% (dez por cento) do valor
total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei ¢ no
instrumento contratual.

4.4. As multas de mora ou convencional ndo serdo cumuladas com a multa
compensatoria proveniente de inexecu¢do contratual pela mesma infragdo. A multa
de mora ou convencional que ja tiver sido quitada podera ter seu valor abatido do
montante apurado da multa compensatoria, desde que decorrentes da mesma
infracdo/ocorréncia.

5. Na aplicacdo das penalidades, a Autoridade Competente poderd considerar, além das
previsdes legais, contratuais e dos Principios da Administragdo Publica, as seguintes
circunstancias:

5.1. a natureza e a gravidade da infracdo contratual,

5.2. as peculiaridades do caso concreto;

5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

5.6. a vantagem auferida pela CONTRATADA em virtude da infracao;
5.7. os antecedentes da CONTRATADA.

6. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacdo, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por



escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do seu vencimento, anexando-se
documento comprobatério do alegado pela CONTRATADA, ficando a aceitacdo da
justificativa a critério do TSE, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forca maior.

7. A recusa da licitante vencedora em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho no
prazo estabelecido pela Administracdo serd considerada como inexecucdo total da
obrigacdo assumida, ensejando a aplicacdo das sangdes previstas em lei e no Edital da
Licitacdo e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TSE, quando for o caso.

9210 periodo de atraso sera contado em dias corridos, salvo disposi¢do em contrério.

-As multas de mora e por inexecugdo parcial, quando aplicadas em razdo de
descumprimento contratual, ndo ultrapassardo o limite de 15% (quinze por cento) do
valor total do contrato, considerando-se para esse fim cada item como um contrato em
apartado, salvo no caso de agrupamento de itens em lote.

1. Antes da aplicagio da sangio de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

-Antes da aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, a comissdo responsavel pela apuragdo da infracdo
intimara o licitante ou a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

1212 Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou a
CONTRATADA podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagdo.

-Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

142 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

-E admitida a reabilitacdo da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

16:|Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou contratar
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

161710 recurso devera ser dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminharéd o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos,
conforme @rte 166, Paragrafo Unico da Lei n° 14.133/2021.

-Da aplicacdo da san¢@o de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera
apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.



181 Fica estabelecido que as situagdes omissas serdo resolvidas entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do contrato, a legislacdo e as demais normas reguladoras da matéria,
em especial a Lei n® 14.133/2021, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

ANEXO I-X - EXIGENCIAS TECNICAS}ARA
AVALIACAO DA PROPOSTA (QUALIFICACAO TECNICA
e outros)

1. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar:



https://partnerdirectory.atlassian.com/

Termo de referéncia 3007572 SEI 2024.00.000006609-1 / pg. 29



Termo de referéncia 3007572 SEI 2024.00.000006609-1 / pg. 30



RAFAEL DE SOUZA BERLANDA
ANALISTA JUDICIARIO(A)
Documento assinado eletronicamente em 13/09/2024, as 18:59, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

RAFAEL GUIMARAES PEDROSO

TECNICO(A) JUDICIARIO(A)
#"% Documento assinado eletronicamente em 13/09/2024, as 19:08, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

EDUARDO FLEURY NOGUEIRA
, ANALISTA JUDICIARIO(A)
(=2] Documento assinado eletronicamente em 13/09/2024, as 19:15, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm

ANGELA FIGUEIREDO DE FREITAS
ANALISTA JUDICIARIO(A)

Documento assinado eletronicamente em 13/09/2024, as 20:17, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Tribunal
Superior

‘ Eleitoral

”'E A autenticidade do documento pode ser conferida em

-fj{ll'['- https:/sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?

E-.
2y "-'-".'I-'-_ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=3007572&crc=5DB8243D,
M informando, caso ndo preenchido, o codigo verificador 3007572 e o codigo CRC

-I}'I_J

02 (R RO e - | Documento n™ 3007572 vas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=3007572&crc=5DB8243D

	Termo de referência 3007572

