TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECAO DE MONITORAMENTO E PRODUCAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

Conforme Instrucao Normativa TSE n2 11/2021

Unidade SEMOP - Secao de Monitoramento da Producao

Demandante SESERV - Secao de Servicos de Tl e Service Desk
i Humberto de Melo Falcao Neto

Responsavel pela

Demanda Silvia Alves Guimaraes

1 - Indicar necessidade a ser atendida @

Prover servico especializado de suporte de Tl aos usuarios internos e externos
da Justica Eleitoral e manter operacional os ambientes fisicos do Data Center e
autoridade certificadora de Urnas da Justica Eleitoral.

2 - Indicar a vinculacao da necessidade ao Planejamento Estratégico

OE3-Ampliar a prestacao de servicos de Identificacao Civil Nacional
OE4-Aperfeicoar a seguranca da informacao

OE5-Promover a inovacao e ampliar a prestacao de servicos digitais
OE7-Promover a efetiva e célera prestacao jurisdicional

OE8-Garantir o acesso ao publico interno e externo a informacao auténtica e de
qualidade

OE9-Aprimorar a governanca institucional
OE10-Aprimorar a gestao do processo eleitoral
OE1l1-Fortalecer a seguranca e a protecao institucional
OE12-Aumentar a eficiéncia na gestao orcamentaria

OE15-Garantir os recursos tecnolégicos para a ampliacdo dos servicos digitais,
inovacao e seguranca de TIC.

3 - Explicitar a motivacao e o demonstrativo de resultado a ser
alcancado




Os resultados pretendidos a serem alcancados sao:

- prover suporte ao usuario de Tl através de uma central Unica de atendimento;
- manter aderéncias dos servicos de Tl aos processos ITIL;

- otimizar triagem de demandas de servicos de TI;

- garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl;

- acompanhar a qualidade e disponibilidade de links de internet e conectividade
com os TREs;

- manter atualizado o cadastro nacional de eleitores;

- manter operacional os ambientes fisicos do Data Center e autoridade
certificadora de Urnas da Justica Eleitoral;

4 - Indicar as consequéncias caso nao haja atendimento da
demanda/necessidade

- Auséncia de atendimento de suporte ao usuéario de Tl gerando um impacto
significativo, podendo obstruir a utilizacdo da infraestrutura de Tl disponivel para
execucao das atividades relativas ao negécio deste Tribunal. Esta situacao, caso
ocorra, prejudicaria sobremaneira o andamento das atividades laborais do TSE.

- Auséncia de monitoracao pré ativa de seus equipamentos e infraestrutura de
redes de comunicacao(Data Center), podendo acarretar prejuizos financeiros e
organizacionais incalculdveis, maximizando os efeitos de fake news.

- Impacto na atualizacao do cadastro nacional de eleitores, que é realizado na
madrugada, acarretando prejuizos aos cidadaos brasileiros ao exercerem seu
direito de cidadania.

- Influéncia negativa no cumprimento de alguns objetivos do Planejamento
Estratégico e Plano Diretor de TIC, alinhado as estratégias institucionais do
Tribunal.

5 - Indicar a data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos ou
a entrega do material | ?

Até 30/6/2023

6 - Indicar se a demanda esta prevista no Plano de
Contratacoes Anual (PCA)

Sim | |N&o | cédigo da demanda no PCA:

6.1 - Em caso negativo, justificar a necessidade de inclusao da
demanda no PCA

A contratacao nao constou do PCA, por se tratar de contrato que, em razao da
vigéncia mais prolongada, ndo precisaria ser prorrogado em 2023. Mas, como a
nova contratacao pretende substituir contrato vigente, apesar de nao constar do
PCA, foi previsto na proposta orcamentaria de 2023.

O Contrato 16/2020 serd totalmente substituido por esta nova demanda e o
Contrato 50/2020 tera o posto de Gerenciamento de servicosde tecnologia da
informacao incorporado a esta nova proposta, descontinuando esse posto, no
Contrato 50/2020, assim que efetivado a nova contratacao.

7 - Indicar o valor estimado da contratacao




POSTOS DE TRABALHO QDE DE POSTOS

VALOR DO

SALARIO POR
DE TRABALHO POSTO
Supervisor de Service Desk 2 R$ 6.676,22
Suporte Técnico
Especializado Senior 2 R$ 5.500,00
Suporte Técnico
Especializado Pleno 4 R$ 4.300,00
Service Desk 12 nivel 8 R$ 3.000,00
Gerenciamento de servicos
de tecnologia da informacao 2 9.678,24
(ITIL) pleno
Gerenciamento de servicos
de tecnologia da informacao 1 12.097,00
(ITIL) senior
Suporte Técnico
Especializado Senior 16 R$ 5.500,00
(desenvolvimento)
Analista de NOC 13 R$ 3.841,94
Supervisor NOC 2 R$ 6.860,62
Especialista em Monitoragao 1 R$ 8.088,90
Especialista em Monitoracao 1 R$ 4.500,00
Junior
Gestor de NOC 1 R$ 9.500,00
Geréncia Técnica 1 R$ 12.097,00

Valor estimado: R$ 19.056.184,27

Contratacao

8 - Indicar se“idores para compor a Equipe de Planejamento da




IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para compor a Equipe de
Planejamento da Contratacao devem preencher declaracao de ciéncia de suas
atribuicdes, conforme modelo "DOD - Declaracao de Ciéncia - Eq. de
Planejamento".

8.1 - Integrante(s) Demandante(s): a quem compete detalhar as
necessidades a serem atendidas com a contratacao (deve-se indicar ao menos
1(um) responsavel).

Funcao Indicado(a) E-mail
Integrante ~ .
Demandante Humberto de Melo Falcao Neto |[semop@tse.jus.br
Integrante Silvia Alves Guimaraes seserv@tse.jus.br
Demandante

8.2 - Integrante(s) Técnico(s): a quem compete detalhar os aspectos
técnicos e de uso das solucdes identificadas.

8.2.1 - A unidade demandante detém conhecimento técnico para
detalhamento das solucoes?

.| Indicar ao menos 1 (um)
X | Sim <
responsavel
[Funcao (Indicado E-mail
Ilntegra nte |efferson Andrade De

Técnico |Carvalho semop@tse.jus.br

Integrante

&cnico Tania Mara De Castro Oliveiralseserv@tse.jus.br

~ | Apontar a(s) unidade(s) organica(s) que devera(ao) fazer a
indicacao:

8.3 - Integrante Administrativo: a indicacdo de integrante administrativo é
excecao, aplicavel em razdao da complexidade da necessidade/demanda ou de
outro fator relevante, e sua necessidade deve ser justificada, conforme art.
82, §62 da IN TSE n2 11/2021.

8.3.1 - Ha necessidade de indicacao de Integrante Administrativo?

x| Sim Justificar:

Em razao da complexidade da necessidade de se instruir no Termo de
Referéncia as obrigacdes legais e do pagamento a contratada, bem como
exercer a fiscalizacao administrativa junto a empresa apds a contratacao
pretendida.




9 - Indicar servidores parag.atuar na fiscalizacao técnica e
administrativa do ajuste G)

IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para atuar na fiscalizacao técnica e
administrativa do ajuste devem preencher declaracao de ciéncia de suas
atribuicdes, conforme modelo "DOD - Declaracao de Ciéncia - Fiscais".

9.1 - Fiscalizacao Técnica (as atribuicdes da fiscalizacdo técnica estao
descritas nos arts. 28, 1 e 29 da IN TSE n? 11/2021).

Funcao |Indicado E-mail

IFiscal N

Técnico HUMBERTO DE MELO FALCAO NETO, SEMOP

. matricula n? 30900516

Titular

|Fiscal " ,

Técnico iLL\;I(;AgOOi\Ig\;ES GUIMARAES, matricula SESERV

Substituto

|Fiscal ~

Técnico TANI,?\ MARA DE CASTRO OLIVEIRA, SESERV
. matricula n?2 30900540

Substituto

[Fiscal JEFFERSON ANDRADE DE CARVALHO,

Técnico p SEMOP
. matricula n2 30901469

Substituto

9.2 - Fiscalizacao Administrativa (as atribuicdes da fiscalizacao
administrativa estdo descritas nos arts. 25, 28, Il e 29 da IN TSE n2 11/2021).

Caso a complexidade da contratacao exija que a fiscalizacao administrativa seja
exercida pela unidade competente da Secretaria de Administracao, deixar os

campos em branco, para manifestacao da Coordenadoria de Fiscalizacao
Administrativa (Cofad/SAD).

Funcao Indicado E-mail
Fiscal
Administrativo
Titular

Fiscal
Administrativo
Substituto

10. Encaminhamentos




Inicialmente, DECLARO que avaliei as situacoes relacionadas nos arts. 82,
812 e 22, todos da IN/TSE n2 11/2021, razao pela qual promovi as indicacdes
dos(as) servidores(as) para atuar isoladamente ou como membro de eventual
Equipe de Planejamento da Contratacdo e como fiscal técnico, administrativo e
substituto.

10.1 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) nos itens 8.1 e 8.2, para
assinatura de declaracao de ciéncia de suas atribuicdes, conforme modelo "DOD
- Declaracao de Ciéncia - Eg. de Planejamento";

10.2 - A(s) unidade(s) organica(s) indicada(s) no item 8.2, para indicacdo de
Integrante(s) Técnico(s), quando for o caso, devendo utilizar, para tanto, o
modelo de documento "DOD - Indicacao de Integrante Técnico";

10.3 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) no item 9, para assinatura
de declaracdo de ciéncia de suas atribuicdes, conforme modelo "DOD -
Declaracao de Ciéncia - Fiscais";

10.4 - A Secretaria de Administracdo (SAD), para anélise e prosseguimento.

Nome e Assinatura do titular de Secretaria ou Assessoria
(Unidade Demandante)

JEFFERSON ANDRADE DE CARVALHO
ANALISTA jUDICIARIO(A)
#% Documento assinado eletronicamente em 25/11/2022, as 08:42, horario oficial
de Brasilia, conforme art. 19, §29, lll, b, da Lei 11.419/2006.

TANIA MARA DE CASTRO OLIVEIRA

CHEFE DE SECAO - SUBSTITUTO(A)
Documento assinado eletronicamente em 25/11/2022, as 08:43, horério oficial
de Brasilia, conforme art. 19, §22, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

HUMBERTO DE MELO FALCAO NETO
CHEFE DE SECAO
2 Documento assinado eletronicamente em 25/11/2022, as 08:43, horario oficial
de Brasilia, conforme art. 19, §29, lll, b, da Lei 11.419/2006.

SILVIA ALVES GUIMARAES
CHEFE DE SECAO
#] Documento assinado eletronicamente em 25/11/2022, as 14:13, horério oficial
de Brasilia, conforme art. 19, §29, I, b, da Lei 11.419/2006.
‘ Tribunal
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- https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?
Rlm acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=2297434&crc=CADCAA9S,
I':- informando, caso ndo preenchido, o cédigo verificador 2297434 e o cédigo CRC
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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