TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade/Demanda a ser Atendida
1.1. Indicacao da necessidade, sob a perspectiva do interesse publico:
Prover o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) de servigo técnico especializado de Tl para Central de Servigos de Tl (Service Desk) e Centro de (

1.2. Descricao da necessidade:

a) Descricdo e anélise do cenério atual:

Atualmente, os postos de trabalhos providos pelo Contrato com a empresa Ilha Service tem como foco principal atender os servig
gerenciamento de ativos de Tl - NOC - Centro de Operacdo de Rede.

O que se observa ao longo dos anos é um aumento da digitalizagdo de servigos disponiveis como: o sistema de totalizagdo de vo
informagdes sobre a sua situagdo eleitoral; o aplicativo de mesarios que fornece orientagdes e informagdes sobre o processo eleitt
facilitar o atendimento ao eleitor; o chatbot “Tira-Dlvidas do TSE” para promover o acesso a informacdes relevantes sobre o proces:
programa de Identificagao Civil Nacional; dentre outros.

Para apoiar esse aumento de servicos digitais, hd a necessidade de se manter um suporte técnico eficiente € um monitoramento cor
Nesse contexto, o suporte de Tl realizado pelo Service Desk é imprescindivel para garantir a resolucao rapida e eficiente de problen
obter ajuda de forma &gil e eficaz, o que contribui para a melhoria da satisfacdo do cliente e para a continuidade das atividades
possiveis problemas e aumentando a autonomia dos usuarios em relagdo as suas atividades.

Por sua vez, o monitoramento do parque tecnoldgico realizado pelo NOC é essencial para identificar possiveis falhas ou interrupgdes
disponibilidade e a integridade dos sistemas e servicos do Tribunal.

Os servigos de Service Desk tém sido desenvolvidos principalmente na Secéo de Servigos de Tl e Service Desk(SESERV). Os servigos
Com os servigos executados pelo Contrato TSE 16/2020, o que se observa é que os postos de trabalho elencados e quantidade de co
- Lacunas em algumas tarefas que poderiam ser melhor desempenhadas;

- Escopos de atribuigdo desatualizados;

- Oportunidades de melhoria no desempenho das atribuicdes das segoes;

- Demanda por novos servicos;

- Redimensionamento da quantidade de postos de trabalho, frente ao aumento de demanda de servigos existentes;

Importante destacar que até 2022, o Service Desk compunha as atribuigées da SEPD. Em reestruturagdo que ocorreu em margo de
atribuidas a ela, incorporando também os processos de gerenciamento de servigos de Tl, conforme modelo ITIL.

Assim, no ambito da SESERV, visualizou-se a necessidade de implementacdo de novos cargos, de melhoria de tarefas, de atualizaga«

Também, com aumento de servicos demandados, a necessidade de adequar a reestruturacdo ocorrida na STI, se faz urgente e nece
desempenhadas pela equipe. Logo, aperfeigoar esta contratagdo tornou-se inevitavel.

Igualmente, a incorporagao da equipe dos Processos de gerenciamento de servigos (ITIL), hoje, prevista no Contrato TSE n2 50/2020

Além disso, no NOC, identificou-se a necessidade de inclusdo de posto adicional para apoiar o posto de especialista de monitoracao
que o repasse de conhecimento é lento, tomando por base a Ultima substituicdo ocorrida que levou aproximadamente 1 ano para eq

Soma-se ainda a necessidade de criagao de posto de Gerente de NOC para centralizar todas as agdes concernentes as atividades d
melhor organizagéo do NOC.

b) O objetivo a ser alcancado:

Os objetivos pretendidos a serem alcangados séo:

- prover suporte ao usudrio de Tl através de uma central Unica de atendimento;

- manter aderéncias dos servicos de Tl aos processos ITIL;

- otimizar triagem de demandas de servigos de TI;

- garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl;

- acompanhar a qualidade e disponibilidade de links de internet e conectividade com os TREs;

- manter operacional os ambientes fisicos do Data Center e autoridade certificadora de Urnas da Justica Eleitoral;

c) Publico alvo a ser atendido:

De forma direta, gestores, servidores e colaboradores do TSE que utilizam as solugdes informatizadas fornecidos pela STI; De forme
eleitores e a sociedade brasileira em geral.

d) Impactos sobre as atividades do TSE e/ou sobre o publico alvo a ser atendido, caso a necessidade apontada nao seja sanada:

- Auséncia de atendimento de suporte ao usudrio de Tl gerando um impacto significativo, podendo obstruir a utilizagdo da infraestru
atividades laborais do TSE.

- Auséncia de monitoragao pré ativa de seus servigos, equipamentos e infraestrutura de redes de comunicagao(Data Center), podenc
e) Objetivo(s) estratégico(s) do TSE com os quais necessidade estd alinhada, assim como, caso convier, demonstrar a aderéncia com o Plg

OE3-Ampliar a prestacdo de servicos de Identificagdo Civil Nacional;

OE4-Aperfeigoar a seguranca da informacgao;

OE5-Promover a inovagéo e ampliar a prestagao de servigos digitais;

OE7-Promover a efetiva e célera prestacao jurisdicional;

OE8-Garantir o acesso ao publico interno e externo a informagdo auténtica e de qualidade;
OF9-Anrimorar a aovernanca institucional:
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OE10-Aprimorar a gestdo do processo eleitoral;

OE11-Fortalecer a seguranca e a protegéo institucional;

OE12-Aumentar a eficiéncia na gestdo orcamentaria;

OE15-Garantir os recursos tecnoldgicos para a ampliagdo dos servigos digitais, inovacéo e segurancga de TIC.

f) Requisitos necessarios a composicao da necessidade e indispensaveis para a escolha da solucdo que melhor atendera essa necessidade

e Comportar a inclusdo de novos tipos de postos de trabalho, decorrente de novos servicos a serem ofertados ou especializagdo de de

e Diminuir a rotatividade (turnover) dos profissionais alocados, potenciado apds a pandemia de COVID-19, quando houve uma gran
informagdo pelo mercado de trabalho do Brasil e do mundo;

e Atender aumento de demanda de servigos com o aumento do nimero de postos de trabalho existentes;

e Atualizagao salarial que reflita a atual situacdo do mercado de trabalho de TI.

2. Analise do Processo de Contratacdo e Execucao Contratual Anterior no TSE:
2.1. Processo SEI, Contrato ou Nota de Empenho e Contratada:

Contrato-TSE n2 16/2020-contratacéo de servigos especializados na drea de tecnologia da informacg&o para atividades de atendimento e st
de TI; Processo 2018.00.000014949-0; contratada ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

2.2. Fase Interna da Licitacdo (Exigéncias e sugestoes exaradas pela Assessoria Juridica (Pareceres Asjur) e Controle Interno/Se

Consideragdes apontadas para ajustes no ETP AGES0953019

¢ Incluir critérios de sustentabilidade

Consideracbes apontadas para ajustes no ETP SAD 1014743

e Envio de novo modelo de ETP

Consideragdes apontadas para esclarecimentos e ajustes no ETP SEARE1059466

¢ Reavaliar a necessidade a ser atendida

¢ Indicar solugdes adotadas em outros 6rgaos

¢ Demonstrar pesquisa de mercado e valor de piso salarial
e Reavaliar fatores que prejudiquem a contratacdo

¢ Incluir nivel minimo de servico

Consideragdes apontadas para ajustes no TR SEARE 1092899

e Reavaliar valores da contratacao com relacao ao piso salarial

Incluir diretrizes de horas suplementares e complementares

Rever especificacdo dos postos e coberturas nos postos de trabalho
Substituido texto da Obrigagcdes da contratada pelo padrao adotado no TSE
Incluir critérios de uso do crachd

Prever recebimento provisério e definitivo

OrientacOes dos documentos de habilitacdo deverdo seguir como anexos

« OrientagOes das penalidades deverao seguir como anexos

Solicitagao de inclusao no TR COINF 1192885

¢ Incluir exigéncia de garantia no contrato
e Incluir exigéncia de habilitacado técnica da empresa
¢ Incluir situacbes que caracterizem descumprimento do contrato

Consideracdes apontadas para esclarecimentos e ajustes no DOD ASJUR1201865

na descricdo da solucao a ser contratada, retirar a referéncia a registro de precos;

- aparentemente, alguns trechos [1] esbarram com disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro d«

egressa do sistema prisional.

¢ hd mencéo ao parcelamento do objeto, nos termos do § 12 do art. 23 da Lei n® 8.666/93, todavia, como se depreende da leit
justificativas para a nao adogao de licitagao por itens (ver ETP).

e uma vez que a legislacao de regéncia e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido sdo restritivas quanto a contratacac
definicdo de método de célculo para quantidades e tipos de postos necesséarios a contratacdo e justificativas mediante a con

¢ nos Resultados a Serem Alcangados, tendo em vista as alteragdes posteriores no quantitativo do objeto, os argumentos apre

sua Informagdo n? 21/2019 (itens 6 a 6.1.3);

Consideragdes apontadas para esclarecimentos e ajustes no ETP ASJUR1201865

Além disso, no que diz respeito aos argumentos em torno da terceirizagdo de servigcos na Administracdo Publica, ressalta-se
e no que diz respeito a pesquisa de mercado realizada, sugere-se a elaboracao de uma planilha com as informacdes contidas |

¢ Na comparacdo entre as Solucdes implantadas em outros érgaos publicos, lancou-se a justificativa para a fixacdo dos valore
relacdo ao estudo realizado ou aos critérios adotado para definir o calculo e a quantidade da necessidade, no que toca a der
tema, tanto em funcao do abandono do registro de precos, como em funcao da alteracao final do quantitativo a ser licitado.
justificada, inclusive quanto a forma de célculo, do quantitativo de servigos necessario para a composicdo do objeto, como e
e no campo em que se discorre sobre as restricdes internas, foram acostadas as justificativas técnicas que apontam para a co
e necessidade de atualizacdo do documento ao formato final da demanda do Tribunal;

Consideragdes apontadas para esclarecimentos e ajustes no TR ASJUR1201865

e subitem 2.1, uma vez que a IN n? 1/2019, em seu artigo 12, estabelece a justificativa da contratacdo como um dos requisito:
guantitativo de servigos necessarios para a sua composicdo, nos termos dos artigos 12, , Ill e 14, da IN n2 1/2019;



e rever a regagao 4o TITUIO 4O Item 3, evitando-se a repetigao aesnecessaria aos termos, separando 0s assuntos por ponto e v
a redagao do item ou a sua finalidade;

¢ subitens 3.7.1 e 3.7.2 tem conteldos analogos. Suprimir um;

e subitem 4.1.1.3.2, em fungao do conteldo, replicar o subitem no tépico Jornada de Trabalho;

¢ Item 5. Execucgao de Servicos, ndo hé previsdo das sangdes aplicaveis em caso de descumprimento contratual, conforme pre

e subitens 5.3, 5.5.1 e 5.5.4, explicitar a metodologia de controle da administragdo quanto a fidedignidade dos registros feitos

¢ subitem 6.1. Obrigacdes da contratada, recomenda-se organizar os subitens por afinidade de tema, evitando-se repetigdes ¢

¢ subitem 6.2, alinea 'a’, incluir "apenas" apds "ausentando-se"; - subitem 9.1.1.1.1, idem alinea 'f";

¢ subitem 9.2.5, onde se |é 'excetuando-se caso', alterar para 'exceto para os casos em que';

e subitem 11.2, sugere-se que os registros referentes a ocorréncia dos redutores seja feita, em que pese a opcdo adotada pel:

e item 12, no que concerne ao reajuste, ndo foi feita mencdo ao indice de custos de tecnologia da informacéo - ICTIl, como pre

« avaliar a conveniéncia de termo de ciéncia da declaracao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no TSE, nos termos

¢ Ndo ha estimativa de precos, art. 12, VIII, e art. 20 da IN n°1/2019;

¢ nao ha definicdo dos critérios técnicos para selecao do fornecedor, nos termos dos arts. 12, Xl e art. 23, da IN n2 1/2019;

Informagao da aprovacao TR SECGA 1224238

2.3. Fase Externa da Licitacdo (Questionamentos, Pedidos de impugnacao, Diligéncias, Inabilitacoes, Recursos e etc):

Questionamento da empresa SONDA

1226941 - Entendemos ser indiferente, salvo melhor juizo, desde que ndo entrem no processo filial e matriz concomitante, ou seja, particip
bem como ainda, na execucao do contrato, que o faturamento seja feita por uma ou outra, de acordo com o entendimento ja bastante pa

1228090 - Visto isso, entendemos que pode se tratar da transcricdo da equipe/jornada atual e que outras escalas/jornadas, igualmente prev
buscando reducao de custos sem perda de qualidade, estd correto entendimento? Nas jornadas noturnas do NOC, pela legislacéo, as h
horas extras foi abordado com definicdo de aprovagdo prévia pelo TSE, entendemos que nesse caso, tais horas, que deverdo constar n.
jornadas previstas, estad correto nosso entendimento? Para os casos de eventualidade ndo regular na execucdo acima das duas horas
prévias das secgdes plenarias serdo para a atuagdo na segdo até sua finalizagdo e ndo somente para as 2 horas inicialmente previstas, es
correto nosso entendimento? referente ao preco com o beneficio da Desoneracado (R$ 9.402.670,35) questionamos se foi prevista a mude

1253714 - Entendemos ser indiferente, salvo melhor juizo, desde que ndo entrem no processo filial @ matriz concomitante, ou seja, participe
contratada podera ter em sua folha, salarios maiores que os indicados inicialmente com intuito a prestar o melhor servigo ao contrat
exigéncias da contratagdo com profissionais de competéncias distintas e com saldrios distintos, conforme os praticados no mercado, de:
destinado a taxa de administracdo, nao atende em sua totalidade os custos indiretos suportados pelas empresas licitantes. Diante disso ¢

Questionamento da empresa Algartech

11226963 - De toda forma, prezando pela competitividade, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa e sem que prejudique o cara
11/12/2019 com contratacao semelhante a este edital, STF (Supremo Tribunal Federal) no pregdo 127/2019 do dia 12/12/2019 e CNJ (Cor
da Lei n? 8.666/93, que prevé a adogao alternativa e ndo-cumulativa dos requisitos econémicos para fins de qualificagdo das licitantes «
entendimento esté correto?

1237265 - Na Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e com a Administragdo Publica, entendemos que o valor correto
correto nosso entendimento?

1237578 - Na planilha de formagdo de custos modelo, ndo prevé o pagamento de Vale Refeicdo para os profissionais com carga horaria de 3

Questionamento da empresa Stefanini
+1227227- Os licitantes deverdo encaminhar por meio do sistema Comprasnet os documentos de habilitagdo exigidos no edital, a Planilha d
ser apresentadas somente no prazo solicitado pelo Pregoeiro, apds o fim da etapa de lances?
:1228089 - Os dados informados na planilha de Calendario exercicio 2020 e Diferem dos valores apresentados no termo de referéncia qt
Referéncia apresenta-se o prazo de 5 meses (01/07 a 31/11) e )4 a planilha de custos apresenta o pedido de 6 meses (até dezembro).
+1236855 - Identificamos que no edital republicado ndo esté disponivel a planilha de formagdo de pregos com a opgao de desoneragdo, pergt

Questionamento da empresa llha Service
11227260 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? 2) Se sim, qual o nimero do contrato? 3) Com qual empresa? 4) Qual o
+1236867 - 1) Qual o valor estimado do edital para os 30 meses de execugao dos servigos considerando que a empresa seja enquadrada pe
item 4.2 que requer que a empresa licitante comprove Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro, este indicador deve incidir sc
edital propriamente dito conforme o item 1.1.3.3. Estd correto nosso entendimento?
1248904 - 1) Qual a data estimada para contratagdo e inicio dos servigos tendo em vista que o beneficio da desoneragdo deve ser levado
terdo sua proposta recusada e assim desclassificadas? Esta correto nosso entendimento?

Questionamento da empresa global web
+1227409 - Podemos considerar o mesmo prazo de 15 dias Uteis para substituicdo de profissionais faltosos conforme item 3.7.2 . ?
1228093 - Podemos considerar o mesmo prazo de 15 dias Uteis para substituicdo de profissionais faltosos conforme item 3.7.2 . ?

Questionamento da empresa Conectcom

-1228104- O documento Planilha de Custos e Formagao de Precos deve ser apresentada apds a etapa final dos lances ajustada ao valor do ve

-1248948 - 1. Qual a data prevista para inicio do contrato? Precisamos dessa informagdo para sabermos quantos meses devemos considerar
do contrato? 3. O modelo encaminhado nado possui as estimativas de horas trabalhadas para todo o contrato. Como devemos dimensionz
na PCFP uma vez que a planilha ndo possui os campos disponiveis. 5. Entendemos que, as empresas que ndo considerarem o fim da
resposta da pergunta 5 for negativa, como identificaremos que a proposta da licitante serd exequivel? Uma vez que no pregao anterior (
5 for negativa, as empresas que ndo considerarem o fim da desoneracdo em dezembro de 2020 poderdo solicitar a repactuacdo do valor
janeiro e fevereiro de 2020 em branco na PCFP, uma vez que ja estamos em fevereiro e o contrato nado serd iniciado nesta data? 9. Deve
PCFP possui a informagao de 6 meses.

-1252174 - 1. Entendemos que a equipe de Service Desk 12 nivel composta por cinco profissionais, deverd ser considerado o custo para £
incorreto na PCFP, uma vez que estéd considerando somente o montante do Grupo A. O célculo correto devera ser considerado os mesmo

Questionamento da empresa Digi System
1228572 - Entendemos que o faturamento ocorrerd utilizando o valor hora do anexo “[4]- 1224444 _Outro_s__Anexo_s__da_Minuta_de_Edital.
Uteis e jornada descrita
-1237369 - Entendemos que as empresas optantes pela desoneragao da folha de pagamento no ano de 2019 deverdo concorrer utilizando-
Folha, deverd, se assim optar, solicitar o reequilibrio econémico financeiro a partir de janeiro de 2021 para os demais meses de vigéncia
-1253098 - Entendemos que em atendimento ao subitem 5.2 Vistoria, serd considerado neste processo (10/2020) o atestado de visita emitid«

Questionamento da empresa EWAVE 1232436
-Fntendemos aue no momento da anresentacio da nronosta. a emnresa devera utilizar os salarios nronostos nelo TSF. norém no momento ¢
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saldrio menor, o pagamento da nf sera feito com relagdo ao valor apresentado pelo posto ou ird considerar o salario a ser pago pelo profi

Questionamento da empresa Comercial 1250956
-Hoje ja existe a prestacdo dos servicos ou serd uma nova contratacdo? Em caso de continuidade, qual a atual prestadora dos servigcos? 2.
caso positivo, quantos e quais postos? 5. Os funcionarios terdo direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo, quantos, quais pc
funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na Convencdo da Categoria? Em caso positivo quais beneficios e respectivos val
10. Qual o horério de trabalho dos turnos? 11. Para a jornada de 44 horas semanais, existird jornadas aos sabados? 12. Existe transpori
positivo, quais e qual quantidade? 14. Serd necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e qual quantidade?
profissionais, serd necessario ponto eletrénico ou mecanico ou podera ser realizado por folha de ponto? 17. Serd necessario o fornecir
descricdo das atividades e respectivo cédigo para emissdo das faturas / Notas Fiscais? Qual o respectivo percentual de ISSQN? 19. O pr.

um preposto na localidade? Caso positivo, o preposto poderd ser um dos profissionais que atenderd o escopo contratual? 21. O prepos
almogo, permanecendo o posto “vazio” neste periodo? Ou serd obrigatério a cotagdo do Intervalo Intrajornada (1 hora por dia)? 23. Para
for convocada para apresentar planilha de custos, deverd comprovar o SAT apresentado na planilha (RATXFAP)? 25. A licitante que for cc
Qual o critério para reajuste contratual? Qual a data base para fins de reajuste? Serd conforme data de apresentagdo da proposta ou d:
vencedora terd direito a Repactuacao Contratual, conforme variacao da nova CCT? 28. A vistoria técnica sera obrigatéria ou facultativa? :

Questionamento da empresa WL Grupo
-1251425 - Considerando a exigéncia da comprovacao do Capital Circulante de 16,66% do valor estimado da contratacao, e por tratar-se (
meses?
-1254271 - 1. Existe um Contrato ativo da mesma natureza? Se sim, com qual fornecedor? Por qual valor? Qual a vigéncia dele? Qual o quant
contratagdo estdo previstos deslocamentos? Se sim, quem ira custear?

Questionamento da empresa Planejar Terceirizagao 1236395
-1 - Atualmente hd empresa prestando esse servico? Qual é a empresa? 2 - Licitantes que cadastrarem valores acima do estimado serdo d
qual a média de atraso em dias/meses? 4 - Considerando que em breve haverd registro de nova convengao coletiva de trabalt
reequilibrio/revisdo/repactuacdo do contrato serd concedido a vencedora? 5 - Quais valores e percentuais informados na planilha de «
profissionais ou ir ao local somente quando solicitado e/ou necessario? 7 - No caso de envio de originais por parte da vencedora serd ac¢
caso de média de Pis e Cofins considerando que deve ser cotada a média anual no caso de lucro real, pergunta-se: esse percentual se
quando do cadastramento de proposta de licitacdes no Comprasnet, hd o campo para a licitante incluir como anexo sua proposta e doct
Considerando que o conteldo desses anexos sé é verificado pelo pregoeiro apds a fase de lances, caso a licitante ndo tenha incluido tod
sendo que os percentuais dos valores para depdsito na conta vinculada sao determinados no item 14, do Anexo XlI, da IN n° 05, de 2
Todavia, com a Lei n? 13.932/19, em 01/01/2020 foi extinta a cobranga da contribuicdo de 10,00% devida pelos empregadores em caso ¢

Vistorias realizadas: Service (1229632); Digisystem (1229634); Connectcom (1229633); I0S (1229635); Stefanini (1229638); Hepta (1236026);
Impugnagao: Sonda Procwork (1227629); Ilha Service (1237222)
Suspensdo da LICITACAO TSE N2 73/2019 (1229605) e LICITA(;AO TSE N@ 73/2020 (1246373)

Recursos Pregdo 10/2020: Connectcom (1263931); Digisystem (1263932);

2.4. Execucao Contratual (Dificuldades e Problemas Identificados):

No decorrer da execucao Contrato-TSE n® 16/2020, foram encontradas algumas dificuldades que na grande maioria conseguiram ser sanadas r

e Execucdo dos papeis de Fiscal Técnica e Administrativo na prépria STI
e Abertura de OS Mensais para a mesma quantidade de colaboradores
¢ Postos temporérios para periodo eleitoral

Inclusive para sanar algumas dessas dificuldades foram submetidos questionamentos tanto a SAD, quanto ASJUR:

2020.00.000001603-3 - Parecer ASJUR 207 (1304460) - Questionamentos da fiscalizagdo contratual. DUvidas sobre horas noturnas trabalhadas
2018.00.000014949-0 - Pedido de alteragao contratual pelo Memorando 20/SEMOP (SEI 1355829), baseado no posicionamento do Parecer ASJU
2020.00.000013123-1 - Questionamento a SAD, quanto a duvidas surgidas durante a execugao do contrato

2020.00.000012278-0 - Questionamento a SAD, quanto a necessidade de OS mensal

2021.00.000008741-6 - Questionamento quanto ao acimulo de empregos privados e os possiveis fatores que poderiam inviabilizar essa possib
2022.00.000000469-9 - Questionamento quanto a ajuda de custo para deslocamento de colaboradores no periodo noite/madrugada

2.5. Necessidade de Transicao Contratual:
Sim, devem ser previstas atividades de transicdo contratual que incluem a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos materi
referentes a esse momento contratual.

O TSE solicitarad a Contratada a elaboracao do Plano de Transicdo Contratual, devendo esta apresenta-lo no prazo de até 60 (sessenta) dias cor
O TSE podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso haja rescisdo ou a ndo renovagao contratual.

O Plano de Transigao Contratual abordard, no minimo, os seguintes tépicos:
- Equipe de repasse, definindo seus membros, além de seus papéis e suas responsabilidades;
- Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos geradc

O cronograma do Plano serd avaliado pelo TSE e poderd ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovacao.
Os produtos gerados pelo Plano de Transicao Contratual serdo, entre outros:

- base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e operacionais, além de seus fluxos;

- documentagdes complementares a base de conhecimento;

- fornecimento de todos os modelos utilizados para a operacionalizagdo do contrato, conforme modelo de execugao do contrato; e
- lista atualizada de todos os colaboradores lotados no contrato TSE 16/2020 pela Contratada.

Nenhum pagamento adicional seréd devido a Contratada pela elaboragcao ou pela execugdo do Plano de Transicao Contratual.

Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, conforme descrito neste item, serdo aplicadas as sangdes [

3. Diferentes Solucoes de Mercado que possam Atender a Necessidade
12 Solucdao: Unidade de Servico Técnico (HST/UST) com catalogo de servigos



a) Descrigdo sucinta da solugdo:
Neste modelo, o contratante estabelece previamente um catdlogo de servicos a ser prestado e, para cada atividade contida no catal
qualidade esperados e o valor a ser remunerado a Contratada pela atividade realizada.
O modelo de contratacdo por Unidade de Servigo Técnico (HST/UST) foi utilizado nos contratos de servigos TSE n® 16/2015 (suportt
auditoria realizada pela entdo Secretaria de Controle Interno, e que deu origem ao Relatdrio de Auditoria n2 3/2019.
O catalogo pode incluir fatores de reduc&o ou de ampliacéo dos esforcos e valores conforme a natureza da atividade. E uma métrica
No entanto, apesar de ser uma métrica voltada para resultados e ter sido amplamente utilizada pelos 6rgéaos publicos, os érgaos
ensejar avaliacdes subjetivas.
Observou-se que quando se trabalha com fatores de complexidade e catdlogo de servico com quantitativos pré-definidos de consum
empresa contratada e com seus custos aplicados na Ordem de Servigo.
Reforca-se que a dificuldade relacionada para a avaliagéo e afericdo de resultados dessa métrica encontra-se no subjetivismo da pre
De acordo com o Acérddo TCU n? 1508-Plenario, por coroldrio da recomendacdo, um érgdo do Poder Judicidrio sé pode utilizar UST
Poder Judiciario. Considerando que héa vacuo normativo quanto ao padrao de uso, em principio, a UST ndo pode ser utilizada. Segue,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniédo, reunidos em Sessdo do Plenario, ante as razées expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar, nos termos do art. 250, Ill, do RITCU, que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e o Conselhc
premissas:...

... 9.1.3. a fim de que, em novas contrata¢ées de servi¢cos de tecnologia da informagéo, sejam observados os seguintes procedimer

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a ciéncia, a avaliacdo técnica e econémica e a pac
econbémica, além de riscos inerentes a cendrios de incomparabilidade de pregos, de heterogeneidade e de assimetria de informagé

Adicionalmente, em decorréncia do contido no “Relatério de Auditoria TSE n? 3/2019"” (SEI n2 1129235), que trata dos achados da at
principio, que o TSE ndo mais adotasse esse modelo de metrificagdo de servigos em UST.

b) Indicacdo resumida dos servicos e materiais, de consumo e/ou permanente, que compdem a solugdo com as respectivas quantidades:

Para esse item, seria necesséria a construcao do catédlogo de servigos, que é uma atividade de alta complexidade. Entende-se que ¢
que compodem a solugao.

c) Potenciais fornecedores e/ou fabricantes:
H& uma ampla gama de prestadores desse modelo de servigo.
d) Orgdos publicos e/ou entidades que tenham adotado solug&o similar e andlise dos respectivos contratos:

Entre os 6rgéo publicos que adotaram essa solucao para contratos de Tl e foram auditados, podemos citar: ANAC, ANTT, ANVISA, IB
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

e) Servigcos e materiais complementares, ndo contemplados na solugao, mas que devem ser objeto de contratagao posterior:

Ndo foi identificada necessidades de servicos e materiais complementares além daqueles atualmente ja fornecidos pelo TSE.
f) Requisitos de tecnologia da informagdo presentes na solugao:

Entre os principais requisitos, pode-se citar: o atendimento as demandas associadas a Central de Servigos de Tl (Service Desk) e Cer
g) Custos estimados para fins de andlise comparativa:

N&o héd como estimar os custos sem que haja a construgao/atualizacao de um detalhado Catalogo de Servicos.

A equipe de planejamento entende que como ha uma vedagdo do TCU no uso dessa modalidade de solugdo, sem que haja um catélc

O custo nessa modalidade ndo foi calculado por entendermos que o TSE sé poderd utilizar a métrica UST ou similar se o Conselho Na
h) Custos indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto:

Nao identificado
i) Vantagens e desvantagens:

Vantagens:

e Pagamento somente por resultados
Desvantagens:

e Impossibilidade de remuneracdo por disponibilidade dos profissionais;

e Custo alto quando hd aumento de demanda;

e Onus de fiscalizagao elevado, exigindo que a fiscalizacdo técnica realize a afericdo de todos os produtos finais intermediarios re

e Comunicagdo entre a contratante e a equipe executora dos servigos ineficiente-dificil gestéo;

* Dificuldade de atendimento em situagdes emergenciais e intempestivas.

® a necessidade de a STI ter que alocar servidores de Tl para atuar rotineiramente na gestdo do catélogo de servigos buscand:
catalogo de servigos;

® Modelo estd sujeito a sobreprego e superfaturamento, conforme Acérddo TCU n 1508/2020-Plenério, apds analise de 55 (cinqu

e Possibilidade de gerar distorgdes nos valores a serem remunerados pelos servigos prestados, caso o catalogo de s

22 Solucao: Contratagcdo com remuneracao por alocacao de profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados - “Posto de Trabalho”.
a) Descrigcdo sucinta da solucao:

Disponibilidade de profissionais alocados para a execugado do objeto contratual.

Os seguintes contratos no TSE foram concretizados utilizando-se desse modelo de Posto de Trabalho: n® 10/2020 cujo objeto é a pres
usuarios de solugdes de Tl e para atividades de Monitoramento, Controle e Execugdo de Rotinas e Procedimentos Operacionais em
contratacdo de servicos na area de apoio ao desenvolvimento e a sustentacao de sistemas de informacao.

b) Resumo dos servigos e materiais, de consumo e/ou permanente, que compdem a solugdo com a respectivas quantidades:
A estimativa de custo desta solugdo encontra-se justificada no Tépico 5 e justificativa do quantitativo necessario no Tépico 4.4 deste ETP.

Fator t




VALpR
UNITARIO VALOR TOTAL QUANTIDADE
A POR POSTO
PERFIL PROFISSIONAL QUANTIDADE| SALARIO DE MENSAL DE MESES
TRABALHO
R$ R$ R$
Supervisor de Service Desk 2 R$ 7.017,14|R$ 15.157,02|R$ 30.314,04 6(
Suporte Técnico Especializado Senior 2 R$ 6.500,00 | R$ 14.040,00 R$ 28.080,00 6(
Suporte Técnico Especializado Pleno 4 R$ 4.500,00 |R$ 9.720,00 R$ 38.880,00 6(
Service Desk 12 nivel 8 R$ 3.300,00 |R$ 7.128,00/ R$ 57.024,00 6(
Suporte Técnico Especializado Senior - (32 nivel) 7 R$ 6.500,00 |R$ 14.040,00 R$ 98.280,00 6(
.GerenuatnentO de servicos de tecnologia da 2 R$ 12.515,49 R$ 27.033,46| R$ 54.066,92 6
informacao (ITIL) pleno
.Gerenaa[nento de se.rwgos de tecnologia da 1 R$ 15.643,33R$  33.789,59 R$ 33.789,59 6(
informacao (ITIL) senior
)Analista de NOC - Sénior 4 R$ 5.500,00|R$ 11.880,00/R$ 47.520,00 6(
)Analista de NOC - Pleno 4 R$ 4.500,00 | R$ 9.720,00|R$ 38.880,00, 6(
)Analista de NOC - Janior 2 R$ 3.500,00 | R$ 7.560,00|R$ 15.120,00 6(
Supervisor NOC 2 R$ 7.200,00|R$ 15.552,00/R$ 31.104,00, 6(
Especialista em Monitoragdo - Sénior 1 R$ 8.293,16 |R$ 17.913,23|R$ 17.913,23 6(
Gerente de NOC 1 R$ 10.000,000R$ 21.600,00/R$ 21.600,00 6(

1) Quantidade anual estimada de horas suplementares e adicional noturnofora da jornada ordinaria de trabalho do posto, para cada um dos servigos/perfil/posto, calculada com base n

anos eleitorais e nao eleitorais)

c) Potenciais fornecedores e/ou fabricantes:

H& uma ampla gama de prestadores desse modelo de servigo.

d) Org&os publicos e/ou entidades que tenham adotado soluc&o similar e andlise dos respectivos contratos:

TSE (Contrato n? 16/2020), Camara dos Deputados (SEI 2121483), ST (SEl 2495071) e Senado Federal (SEl 2121512)

e) Servigos e materiais complementares, ndo contemplados na solugdo, mas que devem ser objeto de contratagdo posterior:

Ndo foi identificada necessidades de servicos e materiais complementares além daqueles atualmente ja fornecidos pelo TSE.

f) Requisitos de tecnologia da informagao presentes na solugao:

Entre os principais requisitos, pode-se citar: o atendimento as demandas associadas a Central de Servigos de Tl (Service Desk) e Cer

g) Custos estimados para fins de andlise comparativa:

Os custos anuais estimados da contratagdo, nesse modelo proposto de solugdo é de R$ 6.891.431,64, valor detalhado no item 5 de:

h) Custos indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto:
N&o identificado

i) Vantagens e desvantagens:
Vantagens:

N&o h& aumento de custo quando aumentar demanda;
Melhor gerenciamento dos servigos prestados;
Resolugéo rapida em situagdes emergenciais;
Disponibilidade dos profissionais em periodo definido;

Minimizagao de risco de deterioragao da qualidade dos servigos.

Maior eficiéncia, vantajosidade no pagamento por disponibilidade e resultado;

pelo mercado e nao haja grandes variagdes derivadas de situagdes supervenientes);

Desvantagens:

Redugdo da rotatividade de profissionais e consequente redugéo da curva de aprendizado no desempenho das atividades estz



e Pouca flexibilidade para aumento ou diminuicdo da forca de trabalho

32 Solucao: Homem-hora

a) Descrigao sucinta da solugao:
Pagamento vinculado ao nimero de horas utilizadas pelos profissionais alocados na prestacao do servigo para a execugao do objeto
Neste modelo mede-se o tempo e os esforgos necessarios para completar uma determinada atividade. O custo homem-hora pode se

Usualmente é utilizado quando héa variabilidade muito grande na quantidade de servigo a ser executado. Assim, pode-se ter uma
nenhuma utilizagdo, como é o caso de contratacdo de desenvolvimento de sistemas.

A métrica “homem/hora” também é objeto da Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia e da S
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico soment
processos administrativos.

b) Resumo dos servicos e materiais, de consumo e/ou permanente, que compdem a solugdo com a respectivas quantidades:

Para esse item, seria necessaria a quantificacdo do esforgo (horas) associado a cada perfil profissional necesséario para atendin
extremamente oneroso. Por esse motivo, nao serdao detalhados os servigos que compdem a solugao, pois, sdo mais de 2328 itens de

) Potenciais fornecedores e/ou fabricantes:
H& uma ampla gama de prestadores desse modelo de servigo.
d) Org&os publicos e/ou entidades que tenham adotado solug&o similar e analise dos respectivos contratos:
Contrato com CTIS 8/2009.
e) Servigos e materiais complementares, ndo contemplados na solugao, mas que devem ser objeto de contratagao posterior:
Néo foi identificada necessidades de servigos e materiais complementares além daqueles atualmente ja fornecidos pelo TSE.
f) Requisitos de tecnologia da informagao presentes na solugao:
Entre os principais requisitos, pode-se citar: o atendimento as demandas associadas a Central de Servigos de Tl (Service Desk) e Cer
g) Custos estimados para fins de andlise comparativa entre as solugdes:

A estimativa de custos, nesta modalidade de remuneragdo, exige a construgdo de uma base histérica para quantificagdo do esforgo |
profissional proposto para o seu desempenho. Assim, identifica-se alta complexidade para afericao do custo associado a este modelc
associagdo fosse devidamente construida, ainda recairiamos na necessidade de correspondéncia de perfis necessarios ao TSE com o
possuem grau de similaridade com os perfis profissionais desejados nesta contratacdo, requerendo um nivel de ajuste muito grande

No entanto, o calculo do homem-hora de forma simplificada utilizando a base de valores médios para suporte no ¢
Contratacao TIC- 1730391), na mesma estimativa de 200h/més por posto de trabalho, a expectativa anual giraria em tc

\S/G:;(SETI\;ESIIEQF:—'OMEM/HORA PARA PERFIL PROFISSIONAL

45 Supervisor de Service Desk - 40h semanais

45 Suporte Técnico Especializado Senior

45 Suporte Técnico Especializado Pleno

45 Service Desk 12 nivel

45 Suporte Técnico Especializado Senior - 32 nivel

45 Analista de NOC - Sénior

45 Analista de NOC - Pleno

45 Analista de NOC - Junior

45 Supervisor NOC

45 Especialista em Monitoragdo - Sénior

45 Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao (ITIL) pleno
45 Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacgdo (ITIL) senior
45 Gerente de NOC

TOTAL

h) Custos indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto:
Nao identificado
i) Vantagens e desvantagens:
Vantagens:
e Pagamento somente pela hora trabalhada,
Desvantagens:

e A depender do tipo de prestacdo de servico, tal modelo pode privilegiar a ma execucdo dos servicos, uma vez que, quanto mai

Quad




Iter

Rui

Solucao|Descricao
Solucao|Descricao

Qu:
12 Horas de Servico Técnico (HST/UST)*
28 Posto de trabalho com aplicacao de nivel de servico
32 Homem-hora*

* A pesquisa e a analise de solugdes de mercado objetivaram entender de que forma sdo prestados os servigos que poderdo melhor atender as
Considerando as licdes aprendidas nos processos de contratagdo de servigos de Tl utilizados no TSE (processos 2021.00.000001958-5, 201¢
caracteristicas componentes dessas solucdes que as individualizam de acordo com as necessidades de cada contratante, tais como: tipos de m
presencial, ndo presencial (fabrica de softwares), perfis profissionais especificos (quanto a experiéncia, formagdo e requisitos obrigatérios)
necessidades de cada contratante divergem tecnicamente entre si e entre as do TSE.

Diante deste fato, das dificuldades de se pesquisar contratos atuais que se ajustem minimamente as necessidades do TSE nos Ultimos trés anc
etapa do Estudo, a inclusdo de custos comparativos das solugdes, reservando para o item de levantamento de custos da contratagao um valor
Outro ponto a se considerar na analise de solugdes é que a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI) consolidou o modelo de contratagdo ¢
contratual - controle de demanda e acompanhamento de indicadores), uniformizando os procedimentos e diminuindo os esforgos, os riscos
mudangas significativas no mercado que indicassem vantajosidade real (técnica e gerencial) de modo a se rever a orientagdo pragmatica da cc

A adog&o de postos de trabalho ao invés de homem/horas para servigos continuados oferece vantagens significativas.

Essa modelagem promove estabilidade, reduzindo a rotatividade, e fomenta maior comprometimento dos funcionarios. Além disso, simplifica
equipe mais capacitada. A previsibilidade financeira é aprimorada, reduzindo custos a longo prazo. A construcao de relacionamentos sélidos

especificas da organizagdo e de seus objetivos de gestdo de pessoal, além de verificarmos o menor custo.

A decisdo de ndo considerar uma equipe externa é respaldada pela natureza especializada das tarefas a serem executadas pelos cargos a ser
crucial considerar que a equipe de Service Desk ndo se assemelha a um simples call center de atendimento telefénico; pelo contrario, desemg
de maneira eficaz as necessidades dos usuéarios do TSE. Essa especificidade e complexidade tornam a manutengdo de uma equipe interna mai:

4. A Solucao Escolhida:
4.1. Os motivos ou as justificativas técnicas e econémicas para a escolha da solucédo, destacando o que a faz mais vantajosa en

A execugdo continua de tarefas essenciais para manter a operacionalidade do Tribunal ao longo do tempo é crucial para os sistemas fir
ininterrupta por periodos prolongados, que se estendem por mais de um exercicio financeiro, garantindo o funcionamento adequado e «
alocacao de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados - “Posto de Trabalho”.

Quanto a contratagdo por Posto de Trabalho, esse modelo simplifica a fiscalizagdo contratual na medida em que o pagamento é pautado
presenca, e pela aferigdo dos resultados alcangados pelos produtos entregues, além dos niveis de servigos e indicadores estabelecidos, er
A opgao por esse modelo é a que melhor se adéqua ao atendimento das necessidades levantadas e seus requisitos indispensaveis, respec
A pesquisa que redundou nas solugdes descritas no item 3 deste Estudo ndo encontrou modelos de contratacdo atuais que pudessem ¢
atendimento a Simula n2 269 do TCU (vinculagdo obrigatéria da prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo aos resultados ou
contracao a ser realizada.

Ao optar pela manutengdo da equipe interna, uma série de vantagens estratégicas se torna evidente. Essas incluem menor dependér
seguranca de dados, bem como uma capacidade aprimorada de adaptacdo a mudancas graduais. Esses beneficios ganham ainda mais
solugcdo para esta contratacdo.

Nos periodos criticos e pleitos eleitorais, nos quais é essencial contar com uma equipe disponivel em plantdes, a deciséo de ndo adotar a
contratagdo por homem/hora pode, muitas vezes, resultar em um paradoxo do lucro-incompeténcia, pois quanto menor a qualificacdo do
da empresa contratada, especialmente em situagées de maior demanda de servigo.

Considerando esses fatores, também o levantamento de custo e a necessidade de assegurar a exceléncia na prestagao de servigos, a €
vantagens ja mencionadas, esse modelo cria um ambiente propicio a alta performance, incentivando a equipe a superar metas e focar n
responsabilidade individual, melhor comunicagéo interdepartamental e viabilidade de fiscalizagdo, este cendrio favorece a inovagao, colak

Identificamos algumas modelagens, como a Execugdo de Servigo por Empreitada e a Remuneragao por Pontos de Fungao, que foram e
adequadas devido a sua natureza varidvel, que poderia comprometer a previsibilidade necesséaria para as operagdes didrias. Em nossa
questao.

A métrica posto de servigos se apresenta de forma mais adequada para as atividades rotineiras, que se repetem sucessivamente, onde
podemos citar a prestacdo de servicos de suporte de microinformatica, onde o técnico de campo precisa estar disponivel 8 (oito) horas por

4.2. Detalhamento da solucao:
a) Caracteristicas bésicas do servigo e/ou do material a ser contratado, com as respectivas unidades de medida e quantidades:

As equipes de Service Desk e de NOC com servigos executados no contrato corrente tornaram-se insuficiente frente as necessidades
2022 nas unidades do Tribunal com mudanga e incremento de competéncias.

O quantitativo levantado se deve a necessidade de atualizagdo dos postos de trabalho do contrato corrente frente as necessidades
Desk (SESERV) e aumento de demanda relativa a monitoracdo. Por isso, identificou-se a necessidade de implementacao de novos c
eficiente. Esse aumento de servicos demandados e a necessidade de adequar a reestruturagdo ocorrida na STl tornam a contratagac

Na contratagao pretendida, busca-se:

e Eliminar equipe extra temporaria especifica para o periodo eleitoral. Tal equipe era necesséaria devido a restricdo de colabora
lento e afeta a execugdo e a qualidade nas atividades desempenhadas pela equipe.

e Incorporar a equipe dos Processos de gerenciamento de servigos (ITIL) pela SESERV, hoje, prevista no Contrato TSE n2 50/20:z
incorporagao.

e Incluir posto de Gerente de NOC para centralizar todas as acdes relacionadas as atividades desenvolvidas no NOC. Atualment
desse novo posto, serd possivel garantir uma melhor organizagdo e coordenagdo das atividades desenvolvidas no NOC, assegt

ExpoOe-se abaixo lista de postos de trabalhos com a respectiva quantidade para a nova contratacgao:

POSTOS DE TRABALHO

Supervisor de Service Desk



Suporte Técnico Especializado Senior

Suporte Técnico Especializado Pleno

Service Desk 19 nivel

Suporte Técnico Especializado Senior - (32 nivel)

Gerenciamento de servigcos de tecnologia da
informacao (ITIL) pleno

Gerenciamento de servigos de tecnologia da inforn
(ITIL) senior

Analista de NOC - Sénior
Analista de NOC - Pleno
Analista de NOC - Junior
Supervisor NOC

Especialista em Monitoragéo - Sénior

Gerente de NOC
TOTAL

(1) O quantitativo de postos de trab

DESCRIGAO DAS ATRIBUIGOES DOS POSTOS e ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

Profissional

Atribuicoes

Supervisdo de Service Desk

Realizacao de atividades que visam melhorar a qualidade de atendiment
as atividades do Service Desk, verificando os trabalhos de sua equipe, ¢
procedimentos e metas estabelecidas pelo CONTRATANTE, assegurando ¢
as necessidades dos usuarios. Inclui servigos especificos ao atendimentc
recursos de hardware e software de TI.

Suporte Técnico Especializado Senior e de (32 nivel)

Inclui servicos especificos ao atendimento e suporte aos usuarios e
software de TI. Execugéo de atividades de recebimento, registro, andlise
remoto e encerramento de solicitacdes (incidentes e requisi¢cdes) de usu:
por meio da utilizagdo de sistema de gestdo de atendimento, forne
atividade de Teste e Andlise de Requisitos feitos na ferramenta de gestao

Suporte Técnico Especializado pleno

Inclui servicos especificos ao atendimento e suporte aos usuarios e
software de TI. Execugdo de atividades de recebimento, registro, andlise
remoto e encerramento de solicitacdes (incidentes e requisicdes) de usu:
por meio da utilizagdo de sistema de gestdo de atendimento, fornecido |
de atendimento, cujas atividades sdo, entre outras, as de receber, re
diagnosticar, solucionar ou encaminhar e encerrar os chamados das solici

Service Desk 12 nivel

Realizacao de atividades (12 nivel) de operacao de atendimento a usuaric
Unico de contato para execucdo de atividades de recebimento, registro
remoto e encerramento de solicitacdes de usudrios internos e externos
de sistemas de gestao de atendimento, fornecido pelo Tribunal. Registrc
do atendimento de competéncia da equipe de primeiro nivel em confori
pelo cliente e de acordo com os padrdes estabelecidos na base de conhec

GERENCIAMENTO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (ITIL) Senior

Inclui servicos especificos em orientar a equipe de TI, otimizar processos,
entregas, mais agilidade na resolucao de problemas e, por consequ
operacionais. Bem como, servicos especificos de configuragao, parar
gerenciamento de servigos.

-Prestar suporte a elaboracao, revisao e adequacao de processos ITIL;

-Subsidiar diagndstico de maturidade de processos ITIL;

-Consolidar informacgdes visando subsidiar a priorizagao de melhorias ¢
-Prestar suporte e orientagdes para a elaboracdo de relatérios e dashb:
‘Realizar andlise dos indicadores de desempenho dos processos (KPIS)

GERENCIAMENTO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (ITIL) Pleno

Inclui servicos especificos em orientar a equipe de TI, otimizar processos,
entregas, mais agilidade na resolucao de problemas e, por consequ
operacionais. Bem como, servicos especificos de configuragao, parar
gerenciamento de servigos.

Analista de NOC - Sénior

Efetuar a monitoracdo dos ambientes fisicos dosdata centerse servigos
pela area de TI, em regime 24x7, acionando as areas responsaveis pel
caso de alerta e promovendo atividades operacionais relacionadas, °
controle.




Analista de NOC - Pleno

Efetuar a monitoracdo dos ambientes fisicos dos data centers e servicos ¢
pela &rea de Tl, em regime 24x7, acionando as areas responsaveis pelo ti
caso de alerta e promovendo atividades operacionais relacionadas, tais ct
controle.

A central de monitoragdo ndo podera ficar desguarnecida em quaisquer h
devidamente autorizado pelos gestores.

Analista de NOC - Junior

Efetuar a monitoracdo dos ambientes fisicos dos data centers e servigos ¢
pela area de Tl, em regime 24x7, acionando as areas responsaveis pelo t
caso de alerta e promovendo atividades operacionais relacionadas, tais ct
controle.

A central de monitoracdo nao poderd ficar desguarnecida em quaisquer h
devidamente autorizado pelos gestores.

Supervisor de NOC

Supervisdo e orientacdo das atividades de NOC, verificando e fiscalizandc
visando o cumprimento de procedimentos e metas estabelecidas, assegu
servigos prestados.

O Supervisor de NOC, quando necessario, devera atuar e desempenhar tc
Analistas de NOC Sénior, Pleno e Junior.

Todos os relatérios e documentos gerados pela supervisao deverdo ser er
formato previamente definido e aprovado.

Especialista em Monitoragdo Sénior

Todos os relatérios e documentos gerados pelo Especialista em Monitorar
ao Contratante em formato previamente definido e aprovado.

Gerente de NOC

Gerenciar as atividades de NOC, verificando e fiscalizando os trabalhos de¢
cumprimento de procedimentos e metas estabelecidas, assegurando a qu
prestados.

b) Garantia Técnica/Assisténcia Técnica/ Suporte Técnico:

Na solucdo em tela, a garantia dos produtos entregues esta contida nos indicadores de qualidade, logo, se as entregas realizadas pe

c) Normas Legais exclusivas:

Lei n® 14.133/2021, que dispde sobre a nova lei de licitagcdes e contratos administrativos;

Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais (LGPD);

Lei n? 14.442/2022, que dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentagdo ao empregado e altera a Lei n? 6.321, de 14 de abril de 1!
Decreto-Lei n2 5.452/1943 que aprova a Consolidagao das leis Trabalhistas;

Decreto n? 7.174/2010, que regulamenta a contratagao de bens e servigos de informatica e automacgdo;

Decreto n? 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pe
bens, servicos e obras;

Decreto n? 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Segurancga da Informagao;

Decreto n ¢ 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacéo, de servigos da administragdo publica federal d
Decreto n? 10.024/2019, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e contrat
Resolugdo CNJ n? 468/2022 que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagac
Resolugao TSE n? 23.702/2022, que dispde sobre a Politica de Governancga das contratacdes na Justica Eleitoral e dé outras providén
Resolugéo TSE n2 23.644/2021, que dispde sobre a Politica de Seguranga da Informacao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral;
Instrucdo Normativa (IN) n® 11/TSE/2021, que regulamenta as fases das contratacdes no ambito do Tribunal Superior Eleitoral;
Instrugdo Normativa (IN) n? 12/TSE/2017, que estabelece critérios na adog&o do regime de servigo suplementar prestado por postos
Instrugdo Normativa (IN) n2 01/SEGES/ME, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnc
do Poder Executivo Federal;

Instrugdo Normativa (IN) n® 05/SEGES/ME, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contr:

d) Normas Técnicas aplicaveis:

ndo se aplica

e) Experiéncia profissional e formacéo da equipe técnica de execucdo do contrato:

Seguem abaixo os requisitos esperados para cada posto de trabalho:

Cargos

Qualificacao e experiéncia profissional

¢ E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificagdo ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

e No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 o!
e No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atuz

Supervisor de Service Desk e No minimo 8h de curso em Estruturacao e gestdo de service desk «

e No minimo 8h de curso em Gestao de Equipes em Trabalho Remot
e No minimo 10h de curso em Nocdes basicas em Seguranca da Info
Capacitagdo em Conduta e ética profissional.

Sera exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento de s




Suporte Técnico Especializado - Sénior

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacdo ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 o
No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atue
No minimo 8h de curso de Noc¢des Basicas do Trabalho Remoto.
No minimo 10h de curso em Nocdes basicas em Seguranca da Info
No minimo 8h de curso active directory.

Capacitacdo em Conduta e ética profissional.

Seréa exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a us

Suporte Técnico Especializado - Pleno

E necessério curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificagdo ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 o
No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atuz
No minimo 8h de curso de Nocdes Basicas do Trabalho Remoto.
No minimo 10h de curso em Nogbes basicas em Seguranca da Info
Capacitagdo em Conduta e ética profissional.

Capacitagcdo em Atendimento ao publico.

Seré exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a us

Service Desk 12 nivel

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Curso de gerenciamento de servigos de Tl (baseado no ITIL).

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 o
No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atue
No minimo 8h de curso de Nocdes Basicas do Trabalho Remoto.
No minimo 10h de curso em Nogbes basicas em Seguranca da Info
Capacitagdo em Sistema Operacional, Windows 10.

Capacitagao especifica na area de qualidade no atendimento ou re
Capacitagdo em Atendimento ao publico.

Capacitagcdo em Conduta e ética profissional.

Seré exigida experiéncia minima de 3 meses em atendimento a us

Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao
(ITIL) - Pleno (*)

Experiéncia em gerenciamento de servicos, comprovada por meio

e Serd exigida experiéncia minima em Tl de 6 anos e experiéncia mi
e Certificacdo ITIL Intermediate v3 ou Especialista Colaborar, Garant

avangado.

Certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo ou MBA de no
ou Gestao de dados ou Gestao de Servicos de Tl ou equivalente.
Possuir curso em Analise de Dados e BI.

Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao
(ITIL) - Sénior (*)

Experiéncia em gerenciamento de servigos, comprovada por meio
possuir a certificagdo ITIL Expert v3 ou Gestor Profissional (MP) ou
Experiéncia em implantagao e acompanhamento de processos ITIL
Experiéncia em definicdo, customizacao e homologacao de ferram
Seréd exigida experiéncia minima em Tl de 9 anos e experiéncia mi
Certificado de conclusao de curso de pds-graduacédo ou MBA de no
ou Gestao de Servicos de Tl ou equivalente.

Possuir curso em Anélise de Dados e BI.

Suporte Técnico Especializado - Sénior (32 nivel)

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacdo ITIL Foundation V3 ou versdo posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 o
No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atue
No minimo 8h de curso de Nog¢des Basicas do Trabalho Remoto.
No minimo 10h de curso em Nocdes basicas em Seguranca da Info
Capacitagdo em Conduta e ética profissional.

Serd exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a us

Analista de NOC - Sénior

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacao na norma I1SO 27.001 ou 27.002.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou posterior.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferrar
Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.
Certificacao LPI1 ou superior.

Experiéncia de 4 (quatro) meses em monitoramento de redes.

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu

e Certificagdo na norma ISO 27.001 ou 27.002.
e Certificacao ITIL Foundation V3 ou posterior.



mgﬁn de NOC - Pleno

Qualificasé @l e fxp@méncinda efissieordmento de redes (Nagios ou ferrar

e Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.
e Curso de LINUX com carga horaria minima de 120h.
e Experiéncia de 4 (quatro) meses em monitoramento de redes.

Analista de NOC - Juinior

¢ E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacdo na norma 1SO 27.001 ou 27.002.
Sera exigida experiéncia minima de 3 meses em atendimento a us

Supervisor de NOC

¢ E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacdo na norma 1SO 27.001 ou 27.002.

Certificacao ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagdo LPI1 ou superior.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferrar
Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.
Certificacao COBIT.

Curso de Gestao de pessoas e Lideranga com carga horaria minims
Experiéncia de 6 (seis) meses em monitoramento de redes.

Especialista em Monitoragao - Sénior (**)

« E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacao na norma I1SO 27.001 ou 27.002.

Certificagdo ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagao LPI-1 ou superior.

Certificagcdo Python PCEP ou equivalente.

e Curso de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivale
Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.
Curso de Programacgdo em Shell Script com no minimo 30horas.
Curso de programador Java ou PHP com no minimo 120 horas.

e Experiéncia minima de 1 (um) ano em programagao.

Gerente de NOC

¢ E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer cu
Certificacdo na norma I1SO 27.001 ou 27.002.

Certificacdo ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagdo LPI-1 ou superior.

Certificacdo Comptia Network+ ou Certificacdo CCNA ou Pés-Gradt
Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferrar
Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.
Curso de Gestao de pessoas e Liderangca com carga hordria minims
Certificacdo COBIT.

e Experiéncia de 6 (seis) meses como Supervisor de NOC

*Informamos que a experiéncia exigida para equipe Itil seguird com a mesma exigéncia de experiéncia da contratacdo em vigor ¢

**A exigéncia de experiéncia superior a seis meses pode ser justificada pela complexidade das tecnologias envolvidas, de capacic

f) Transicao contratual:

Quando um contrato de prestacdo de servigos chega ao fim, é crucial que a transicdo para um novo prestador seja feita de forma
formas de assegurar essa transicdo € manter parte da equipe atual por um periodo de 15 dias para repassar 0S processos operac
garantindo que a transicao seja feita de maneira segura e sem grandes impactos.

Além disso, hd que se observar os aspectos listados no item 2.5 do presente estudo.

g) Transferéncia de conhecimento:

Sim.

Com a transigao prevista no item 4.2 (f) e no item 2.5, podemos assegurar que todos os dados, informagdes e documentos pertine
prestado, relatdrios de desempenho, entre outros documentos relevantes. Dessa forma, garantimos que o novo prestador de servig

prestado.

h) Treinamento:

Sim.

Para o service desk, os supervisores, com o apoio do SD2 do contrato anterior, serdo responsaveis pelo treinamento de 50% da equi
novos colaboradores adquiram conhecimentos e habilidades necessarios para desempenhar suas funcées com eficiéncia, ao mesm
atendimento ao usudrio e minimizar qualquer impacto negativo no desempenho do servico prestado.

Para o monitoramento. os supervisores, com o apoio do especialista do contrato anterior. serdo responsaveis pelo treinamento de



permitird que os novos colaboradores adquiram conhecimentos e habilidades necesséarios para desempenhar suas fungdes com efici
qualidade do atendimento ao usuario e minimizar qualquer impacto negativo no desempenho do servigo prestado.

i) Deslocamentos e Reembolso de Diarias e Passagens:
N&o estd previsto nesta contratagdo desempenho de atividades em outra UF, dessa forma, ndo hé estimativas de custos para diarias

4.3. Outros aspectos relacionados a execucgao contratual:
a) Prazo de execugdo e/ou vigéncia contratual:

Estima-se a vigéncia de 60 meses para os itens contratados, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

A contratagdo tem natureza continuada pelo suporte ininterrupto aos sistemas finalisticos do TSE, além dos processos de apoio e n
previsibilidade financeira e operacional ao longo do periodo contratual. Isso permite ao contratante planejar seus recursos de form
licitagao e contratagao. Contribuindo para uma gestao mais eficiente e eficaz dos recursos e das operagoes.

b) Ordem de Servico Inicial:

Para assegurar a realizacdo dos servicos, serao abertas ordens de servico por unidade, de acordo com a alocacdo dos
mediante autorizagao da chefia imediata e em conformidade com as condigdes estipuladas no contrato.

c) ltens de controle da execugdo contratual e verificagdo para recebimento e pagamento do objeto:

2 - Termo de Recebimento Provisério serd emitido mensalmente, por unidade, e de acordo com a alocagao dos postos de trabalho. |
contrato.

2 - Termo de Recebimento Definitivo serd emitido mensalmente pelo gestor do contrato. Esse documento consolidara as informagde
2 - Do pagamento: a fiscalizacdo administrativa seguird com o pagamento ap6s receber o Termo de Recebimento Definitivo do gesi

- extrato da conta do INSS e do FGTS dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou guias do FGTS e da Previdéncia Social, «
podendo o fiscal do contrato comunicar aos érgdos competentes quaisquer irregularidades no recolhimento das contribuigdes previd
- cépia dos contracheques dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho ou, ainda, quando necessario, cépia dos recibos dos dej
- documentos gerados pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social - Sefip, a saber:

a) Protocolo de Envio de Arquivos Conectividade Social;

b) Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo Sefip (modalidade “Branco”);

c) Relagdo de Tomador/Obra - RET (modalidade “Branco”);

d) Relatérios Analiticos de GPS e da GRF; e

e) Comprovante de Declaragdo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a outras Entidades e Fundos por FPAS.

f) resumo discriminado do faturamento explicitando, por Posto de Trabalho, os profissionais com indicagdo dos saldrios, encargos, LC
- quadro demonstrativo de faltas ocorridas no periodo faturado e comprovagdo da cobertura, se houver;

- quadro demonstrativo de licencas e férias concedidas indicando se houve ou ndo a substituicao, referentes ao periodo faturado;

- cOpias dos comprovantes de fornecimento de auxilio alimentagdo e vale-transporte aos empregados, sendo que nos comprovante
comprovacao do depdsito dos beneficios na

conta bancaria do empregado, bem como declaracdo de ndo optante de auxilio-transporte devidamente assinada pelo empregado, s
- cépia das folhas de pagamento de todos profissionais contratados, inclusive as coberturas;

- copia dos comprovantes dos pagamentos relativos a contratagdo e/ou manutengdo do plano de salde e seguro de vida dos trabalh.

d) Indicadores de Desempenho e Remuneragao Variavel:

ITEM NOME DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO META e LIMITE
Z = X *100/ Y
Z = indicador em percentual
i X = Qtd de atendimento acima de
1 Indice do tempo de 15min Atender em até 15min os servigos listados no catalc
' atendimento (ITA) toleréncia limite de falha de 2% ao més
Y = qtd de registros abertos
A quando Z <=2%
B quando Z >2%
Z = X *100/ Y
Z = indicador em percentual
5 indice de registro reaberto X = Qtd de registros reabertos Resolver de maneira satisfatéria que ndo gere uma
' (IRR) Y = qtd de registros concluidos tolerancia limite de falha de 2% ao més
A quando Z <=2%
B quando Z >2%
Z = X *100/ Y
Z = indicador em percentual
X = Qtd de ligacdes abandonadas
3 indice da taxa de abandono  |2P9S 30s Atender as ligacbes telefonicas de entrada em até 3
' (ITB) Y = total de chamadas telefénicas iMite de abandono de 3% ao més
recebidas




A quando Z <=3%

B quando Z >3%

Z = X *100/ Y
Z = indicador em percentual
X = Qtd de registros de avaliacdo
4 indice de registro de avaliacdo ruim Resolver de maneira satisfatéria que ndo gere uma
ruim (IPS) Y = qtd de registros (abertos e usuario com tolerancia limite de falha de 5% ao mé:
concluidos)
A quando Z <=5%
B quando Z >5%
Alcancar o indice A nas 3 avaliagdes. Se néo alcang:
avaliacOes, sera aplicado redutor B para o IAQ.
Resultado da qualidade na .
) execucdo das tarefas e Obteve comunicacgao eficaz durante o processc
5 Indice da avaliagdo qualitativa atividades (0-100%):
) (IAQ) A=sim (>=80%) e Atendeu satisfatoriamente qualquer problema
. a execucao (0-100%):
B= nao (<80%) « Alcancou nivel satisfatério de cooperacéo e sug
a execugao das atividades (0-100%):
Qtd ocorréncia por dia que deixar
de realizar o monitoramento e
tratamento dos incidentes em até
5min59” no Limite de:
indice d q A = 2 ocorréncias
6. :rr:Cilggntcz;r(al_lt_?)mento € B =3 a 4 ocorréncias Monitorar e tratar os incidentes em até 5 minutos e
- tolerancia de até 2 ocorréncias nao tratadas em ten
C =5 a 6 ocorréncias
D = 7 a 8 ocorréncias
E = maior que 8 ocorréncias
Quantidade de ocorréncia por més
que ndo documentou apés pedido
de inclusdo/alteragao do
monitoramento no limite de:
o A = até 1 ocorréncias . . . .
7 Indice de documentar Documentar com inclusao ou alteragdao os monitora
' monitoramento (IDM) B =2 até 4 ocorréncias tolerancia de até 1 monitoramento ndo documentac
C = 5 até 6 ocorréncias
D = 7 até 8 ocorréncias
E = maior que 8 ocorréncias
Quantidade de ocorréncias por
més de revisdes de
monitoramento nao executadas no
limite de:
L . A = até 1 ocorréncias . ) o -
8 Indice de revisar Revisar os monitoramentos. Com tolerancia de até :
' monitoramento (IRM) B =2 até 4 ocorréncias revisado.
C =5 até 6 ocorréncias
D = 7 até 8 ocorréncias
E = maior que 8 ocorréncias

a)A equipe alocada na Seserv estara sujeita aos redutores de itens 1 a 5, que serao verificados mensalmente pela seserv.

b)A equipe alocada no NOC estara sujeita aos redutores de itens 6 a 8, que serao verificados mensalmente pelo NOC.

c)A equipes Suporte Técnico Especializado Senior (32 nivel) estardo sujeitas aos redutores de item 5, que serdo veificados mensa

d)Considera-se "ocorréncia" o nao atingimento da meta do més para cada indicador previsto.



e) Impactos ambientais:

A contratada deverd priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para e;
TSE que versem sobre a matéria, utilizando-se de meios eletronicos para envio de documentos.

f) Elementos da Matriz de Alocacao de Riscos:

MAPA DE RISCOS

TIPO DE . ACAO DE
AGENTE ELEVADO|MEDIOPEQUENOMOTIVO CONTINGENCIA
Para mitigar esse
risco, é essencial
Dificuldade no estabelece_r
compartilhamento metodqloglas
) padronizadas,
de metodologias
Riscos e praticas na promover
) . P treinamentos
operacionais execugao dos o -
X periddicos e utilizar

devido ao tipo
de contratacao

servicos. Bem
como, aumento
dos esforcos na
fiscalizacao
contratual

plataformas para
compartilhamento
de préaticas,
garantindo
alinhamento e
ajustes de esforgos
na fiscalizacdo

Riscos
operacionais ao

Indisponibilidade
de mao de obra

A equipe de
planejamento alerta
para a necessidade

adotar critério qualificada, de sua aplicacio
de " trazendo a sem ueﬁssog
sustentabilidade empresa d

de méao de obra
do sistema
prisional

contratada o 6nus
ao adotar este
critério

represente uma
obrigatoriedade das
cotas comporem a
equipe contratada

Contratagao de
mais postos que
0 necessario

Por excesso na
estimativa da
quantidade de
profissionais
necessarios

Para mitigar esse
risco, é essencial
andlise da
demanda, revisar a
alocacao de pessoal
e ajustar a equipe
de acordo com a
real necessidade do
servico

Contratacao de
menos postos

Por deficiéncia na
estimativa da
quantidade de
profissionais
necessarios e ou
por aumento da

Manter flexibilidade
na alocacao de
profissionais e
prever ajustes na

que o X demanda devido |equipe de acordo
necessario a novas com novas
tecnologias necessidades
agregadas as tecnoldgicas.
atividades do
Tribunal
Para mitigar esse
risco, é essencial
oferecer um
ambiente de
Alta De\I/ic_io a baixos trabalh_o adequaldo,
rotatividade de |x salarios garantl~ra atragao e
P empregado no retencdo de
técnicos L C :
contrato profissionais
treinados e
proporcionar
oportunidades de
ascensao
Especificar cargos|Em caso de
N30 haver que esFéo' faléncia, preparar
~ disponiveis no um plano
contratacao ou .
Fracasso da mgrcado e que emergencial para
sejam fornecidos |manter a

licitacdo

por mais de 1
empresa

continuidade dos

servigos.




W‘“b" el Para mitigar esse
vencedora nao . risco, é essencial
ter capacidade E:Lg;(r:iac\jge;éado de exigir a

técnica para X técnica da comprovagao de
entregar o capacidade técnica
objeto empresa ja na fase de
contratado habilitacdo

4.4. Diferencas (especificacdo e quantidades) em relacéo a ultima contratacéo:

POSTOS DE TRABALHO QTDE DE POSTOS DE TRABALHO (ULTIMA

CONTRATACAO)
Supervisor de Service Desk 2
Suporte Técnico Especializado Senior 2
Suporte Técnico Especializado Pleno* 0
Service Desk 12 nivel 12
Service Desk 12 nivel (periodo eleitoral)** 5

Gerenciamento de servigos de tecnologia da informacgao (ITIL) pleno *** 0
Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo (ITIL)

senior *** 0
Suporte Técnico Especializado Senior (desenvolvimento) 6
Analista de NOC - Sénior *#¥#* 0
Analista de NOC - Pleno **** 13
Analista de NOC - JUnior *#+* 0
Supervisor NOC

Especialista em Monitoragao - Sénior

Gerente de NOC *¥¥kx 0
TOTAL 43

Motivacoes do quantitativo

* Desmembramento de posto para "Suporte técnico especializado Pleno"

** Service Desk 19 nivel (periodo eleitoral)

*** incluir os postos de Gerenciamento de servicos (ltil) do Contrato 50/2020 TSE 2018.00.000007558-6) - tendo em vista
*xkkQ antigo posto "Analista de NOC" foi desmembrado em trés postos: Analista de NOC - Sénior, Analista de NOC - Pleno ¢
*xik A necessidade de criagao de posto de Gerente de NOC para centralizar todas as ag0es concernentes as atividades de
de forma precaria, pelos supervisores do NOC. A criacao do novo posto propiciard uma melhor organizagdo do NOC.

4.5. Servicos e/ou materiais complementares nao contemplados na solucdao escolhida:
a) Contratagao adicional:

Ndo se aplica
b) Ajustes em outras contratagdes existentes:

5. Valor Estimado da Contratacdao com Precos Unitarios Referenciais e Memdria de Calculo:
Sim. Contrato 50/2020 tera o posto de "Gerenciamento de servigos de tecnologia da informagao" incorporado nesta nova contrataga

c) Requisitos de TlI:

SALARIO VALOR TO1

R$ R$ 1
Supervisor de Service Desk 2 R$ 7.017,14 R$ 15.157,02 R$
Suporte Técnico Especializado Senior 2 R$ 6.500,00 R$ 14.040,00 R$
Suporte Técnico Especializado Pleno 4 R$ 4.500,00 R$  9.720,00 R$
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Service Desk 12 nivel 8 R$ 3.300,00 R$ 7.128,00 R$
Suporte Técnico Especializado Senior - (32 nivel) 7 R$ 6.500,00 R$ 14.040,00 R$
(p3|2rneonciamento de servigos de tecnologia da informacao (ITIL) 2 R$ 12.515,49 R$ 27.033,46 R$
S:r:ﬁ)r;ciamento de servigos de tecnologia da informacao (ITIL) 1 R$ 15.643,33 R$ 33.789,59 R$
Analista de NOC - Sénior 4 R$ 5.500,00 R$ 11.880,00 R$
lAnalista de NOC - Pleno 4 R$ 4.500,00 R$ 9.720,00 R$
)Analista de NOC - Janior 2 R$ 3.500,00 R$ 7.560,00 R$
Supervisor NOC 2 R$ 7.200,00 R$ 15.552,00 R$
Especialista em Monitoracdo - Sénior 1 R$ 8.293,16 R$ 17.913,23 R$
Gerente de NOC 1 R$ 10.000,00 R$ 21.600,00 R$

VALOR TOTAL GERAL PARA 60 MESES

VALOR TOTAL DAS HORAS SI

VAL

*N&o estd previsto nesta contratagdo desempenho de atividades em outra UF, dessa forma, nao ha estimativas de custos para didrias e passag

**Informamos que a estimativa das horas noturnas, suplementar e sobreaviso teve como base o praticado atualmente nas unidac
adicional noturno por ser inerente ao cargo, e equipe de atendimento de primeiro nivel com carga de 6 (seis) horas didrias que n:
sujeitas ao horario noturno. Também equipes que obrigatoriamente devem realizar plantdes aos sabados, domingos e feriados nc
incluido no tépico 4.2. “Detalhamento da solucdo” a descricdo/natureza dos postos e especificacdo dos servicos. Bem como, no it

Memoéria de Calculo encontra-se disponivel no Documento SEI (3152086)

Os calculos para estabelecimento do "Fator K" foram obtidos na Planilha de Composicao e Formacao de Precos (SElI 2151590), utiliza:

DESONERACAO".

O "Fator K" estabelece a relagdo entre o custo associado a um posto de trabalho ("valor unitério mensal" - coluna L) e o salério associado
fator foi utilizado como parametro para estabelecimento dos custos associados ao presente estudo.

M ; VALOR UNITARIO [FATOR QUANTIDADE DE

DESCRICAO DO SERVICO SALARIO MENSAL K PROFISSIONAIS
PI
Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais - CBO 1425-30 |5256,87 10528,52 2,00 2 4,
Suporte Técnico Especializado - 40 horas semanais - CBO 2124-20{4302,64 8823,13 2,05 |2 4,
Service Desk 12 nivel - 30 horas semanais - CBO 3172-10 2099,51 4862,69 2,32 12 2
Suporte Técnico Especializado - 40 horas semanais - CBO 3172  |4302,64 8823,13 2,05 |6 1
Analista de NOC - 30 horas semanais - CBO 3172 3025,15 6534,05 2,16 13 2!
Supervisor de NOC - 40 horas semanais - CBO 1425-15 5402,06 10790,69 2,00 |2 4,
Especialista em Monitoragao - 40 horas semanais - CBO 1425-10 |6369,21 12525,61 197 |1 1,
MEDIA PONDERADA DO FATOR K PARA CONTRATO TSE N2 16/2020 2,

Além disso, abaixo segue pesquisa que embasou os valores propostos acima:

3 Contrato TSE n¢ 3 Contrato TSE n® 16/2020 - Correlagdo |SENADO FEC

- 40 horas semanais - CBO 2124-05

Categoria Valor do TR |16/2020 - Cargos de de postos de trabalho de ANOC para 2121512) Cao
ANOC com 30h 12/36 e 40h 2021

Analista de NOC Junior - 40 horas

semanais - CBO 2124-10 R$ 3.500,00 [R$ 2.713,68 R$ 3.618,24

Analista de NOC Pleno - Escala

12/36 - CBO 2124-10 R$ 4.500,00 |R$ 3.392,10 R$ 4.522,80

Analista de NOC Sénior - Escala

12/36 - CBO 2124-10 R$ 5.500,00 |R$ 4.070,52 R$ 5.427,36

Supervisor de NOC - 40 horas

semanais - CBO 1425-05 R$ 7.200,00 |R$ 6.057,33 R$ 6.057,33

Especialista em Monitoragcao SenlorR$ 8293,16 R$ 7.141,79 R$ 7.141,79

Raranta da NINC - AN harac




semanais - CBO 1425-05 R$ 10.000,00

Supervisor de Service Desk - 40h

: R$ 7.017,14 R$ 5.256,87 R$ 5.256,87 R$ 9.814,30
semanalis

gggi%rrte Técnico Especializado  |oq 6 500,00 |R$ 4.302,54 R$ 4.302,54 R$ 6.463,45
Suporte Técnico R$ 4.500,00

Especializado Pleno

Service Desk 12 nivel R$ 3.300,00 |R$ 2.099,51 R$ 2.099,51 R$ 5.037,15

Suporte Técnico Especializado

Senior -3 nivel R$ 6.500,00 |R$ 4.302,54 R$ 4.302,54
Gerenciamento de servicos de

tecnologia da informacao (ITIL) R$ 12.515,49|R$ 11.585,82 R$ 11.585,82
pleno

Gerenciamento de servicos de

tecnologia da informacao (ITIL) R$ 15.643,33|R$ 14.481,32 R$ 14.481,32
senior

* Porte da empresa (SEI 2253597)

Contrato TSE n® 16/2020
Optou-se pela equivaléncia do cargo atual de Analista de NOC para Analista de NOC Pleno na nova contratacado
O Cargo de Analista de NOC Junior equivale a 80% do cargo atual de ANOC
O Cargo de Analista de NOC Sénior equivale a 120% do cargo atual de ANOC
Optou-se pela equivaléncia do cargo atual de Especialista em Monitoracdo para Especialista em Monitoracdo - Sénior na nova
contratacao
O Cargo de Especialista em Monitoracdo - Pleno equivale a 60% do cargo atual de Especialista de Monitoracao

SGD/ME n? 6432 - equivaléncia (SEI 2475483)
Especialista de Monitoracdo Sénior = Desenvolvedor de sistemas de tecnologia de informacéo Pleno
Gerente de NOC = Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagéao)
Analista de NOC Junior = Analista de suporte computacional Junior
Analista de NOC Pleno = Analista de suporte computacional Pleno
Analista de NOC Sénior = Analista de suporte computacional Sénior
Supervisor de NOC = 75% do saldrio do Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao

GlassDoor - equivaléncia

Analista de NOC Junior = média salarial para Analista de NOC (SEI 2475234)

Analista de NOC Pleno= média salarial para Analista de NOC N2 (SEI 2475234)

Analista de NOC Sénior= média salarial para Analista de NOC N3 (SEI2475234)

Supervisor de NOC = média salarial para Supervisor de NOC N3 (SEI 2475229)

Gerente de NOC = média salarial para Gerente de NOC (SEI 2475208)

Especialista em Monitoramento Sénior = média salarial do Desenvolvedor de Software (outras remuneracdes) (SEI 2475218)
Especialista em Monitoramento Pleno = média salarial do Desenvolvedor de Software (SEI 2475218)

Suporte Técnico Especializado Senior= média salarial para Especialista em Suporte de Tl (SEI2495712)

Suporte Técnico Especializado Senior - DESENVOLVIMENTO= média salarial para Especialista em Suporte de Tl (SEl
2495712)

Salario.com - equivaléncia
Analista de NOC Junior = Salario Junior de Grandes Empresas (SEI 2475239)
Analista de NOC Pleno = Salédrio Pleno de Grandes Empresas (SElI 2475239)
Analista de NOC Sénior = Salério Sénior de Grandes Empresas (SEI 2475239)
Especialista em Monitoramento Sénior = Salario Sénior de Grandes Empresas do posto Analista de Desenvolvimento de
Sistemas (SEI 2475311)
Especialista em Monitoramento Pleno = Salério Pleno de Grandes Empresas do posto Analista de Desenvolvimento de
Sistemas (SEI 2475311)

Gerente de NOC = Média Salarial de Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia de Informacdo (SEI )2475200

Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacado (ITIL) pleno = Salario Pleno de Grandes empresas do posto Gerente
de Projetos de Tecnologia da Informacgéao (SEI 2121909)

Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacado (ITIL) sénior = Salério Sénior de Grandes empresas do posto Gerente
de Projetos de Tecnologia da Informacéo (SEI 2121909)

Supervisor de Service Desk = Salario Pleno de Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao (SEI 2121893)
Service Desk 12 nivel = Saldrio Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (SEI2121905)

Camara dos Deputados - equivaléncia (SEl 2121483)
Service Desk 12 nivel = Técnico de Atendimento ao Usuério
Suporte Técnico Especializado Senior - DESENVOLVIMENTO = Apoio Técnico Especializado
Suporte Técnico Especializado Sénior = Apoio Técnico Especializado

Senado Federal - equivaléncia (SEI 2121512)
Service Desk 12 nivel = Técnico de Atendimento Nivel |
Suporte Técnico Especializado Sénior = Técnico de Atendimento Nivel Il




L .
Supervisor de Service Desk = Supervisor de Suporte Remoto e Presencial

STJ - equivaléncia (SEI 2495071)
Service Desk 12 nivel = Técnico Atendimento 12 Nivel
Supervisor de Service Desk = - Supervisor 22 Nivel

6. Divisibilidade da Solucao (Avaliacdao do Parcelamento e/ou Agrupamento):
Os servicos pretendidos neste Estudo Preliminar relacionam-se de maneira intrinseca, ou seja, ndo é recomendavel dissocia-los sob pena ¢
A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que poderdo advir da pulverizagdo excessi'
Para se garantir a viabilidade técnica-administrativa de tal contratagdo, importa destacar que o conjunto dos servigos ora pretendidos dev

e A contratagdo dos servigos em lote Unico leva em consideragao possivel prejuizo de ordem técnica que podera ocorrer caso os servi
para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos;

e O agrupamento de itens em um Unico lote, na realizagéo desse tipo de objeto, é permitido pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérda
guardem relagdo entre si”;

e A contratagdo de forma global garante a unicidade dos processos administrativos e técnicos, a afericdo Unica dos niveis de servigos

e A contratacdo global também evita o risco de contratacdes conflituosas entre si, uma vez que evita também o vazio de responsabilid

As equipes devem interagir e funcionar de maneira integrada e harmdénica, mesmo quando os membros estiverem alocados em segdes dit

7. Aspectos Relacionados a Escolha do Fornecedor, a Forma de Contratacdo, e as Regras de Participacao no Procedimento de C
7.1. Critérios de Selecao do Fornecedor:
a) Forma de Adjudicagao:
a.1l) Modalidade de Licitagao ou Justificativas para Inexigibilidade ou Dispensa:
Pregdo. Entende-se que o objeto dessa contratagdo possui padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
a.2) Procedimentos Auxiliares:
Nao identificado.
a.3) Critério de Julgamento das Propostas:
Menor Preco

b) Exigéncias de Qualificagdo Técnica Profissional e Operacional:

Sim, conforme sugestao abaixo:

Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, em nome da empresa, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publ
Anexo | deste Edital.

Considera-se como servicos compativeis a execugdo de contrato cujo objeto tenha sido a prestagdo de servicos por meio de
gerenciado, no minimo, 25 profissionais no objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a 24 meses.

Para fins de comprovagdo do quantitativo minimo de postos, serd admitida a apresentacao de diferentes atestados de servigos exe
Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua ex¢

Para fins de comprovagdo do prazo minimo de 24 meses, serd admitida a apresentagéo de atestados referentes a periodos sucessi'

c) Apresentagao de amostras na fase de licitagcao e/ou prova de conceito, se for o caso:
Nao se aplica.
d) Vistoria prévia no local de execugdo dos servicos, se for o caso:

Sim, o TSE facultara a realizagdo de vistoria. Sugere-se o texto abaixo sobre vistoria:
O TSE facultard a realizagdo de vistoria, nos locais de execugao dos servigos constantes deste Termo de Referéncia, as empresas ir
A vistoria podera ser realizada pela empresa, em dias Uteis, de 14h as 18h e agendada com antecedéncia minima de 24 horas pelo

As empresas que optarem por realizar a vistoria receberdo informagdes sobre volumetria e ambiente computacional, apds assinatu
a vistoria.

A contratada ficard responsavel pela execugao integral do objeto do contrato, ndo podendo alegar desconhecimento de peculiarida

N&o sera permitida vistoria de duas ou mais empresas concomitantemente.
e) Carater sigiloso para o orgamento estimado da contratagéo, se for o caso:
Nao se aplica
f) Critérios técnicos de julgamento das propostas (somente para as licitacdes com julgamento por técnica e preco ou maior retorno econor
Ndo se aplica.

7.2. Regras de Participacao no Procedimento de Contratacao:
a) Subcontratagdo:

N&o deverdo ser admitidas a subcontratagdo total ou parcial, a associagdo da Contratada com outrem ou a cesséo ou transferéncia t
b) Tratamento diferenciado e favorecido a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP):
A equipe técnica entende que ndo se aplica, uma vez que, pelo montante estimado do contrato, o valor a ser faturado pela contr.

expressivo para conseguir fazer frente as despesas da operagdo do contrato. A aplicagdo do tratamento diferenciado pode ser aplic
obrigagdes, recomenda-se nao permitir.



c) Formacdo de Consoércio:

A circunstancia concreta ndo indica que o objeto apresenta vulto ou notéria complexidade, ndo torna restrito o universo de possiveit
consércio nao se aplica.

d) Participagdo de Cooperativas:

A equipe técnica entende que pode se tratar de uma contratacdo de mao de obra, onde parte estara residente nas instalagées do TS
e) Participagdo de Empresas Estrangeiras:

N&o existem restrigdes a participagdo de empresas estrangeiras, desde que seja obrigatdria a disponibilidade do representante (PRE
f) Participacdo de Pessoa Fisica:

Ndo, como é exigido capital social minimo, ndo é permitida a participacao direta de Pessoa Fisica.

7.3. Particularidades da Contratacao:
a) Indice de reajuste:

Reajuste previsto em Convengado Coletiva de Trabalho e IPCA/IBGE, este Ultimo em casos de custos relativos a insumos, se houver.
b) Garantia de Execucao Contratual:

Sim, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratado. A garantia deve ser exigida para fiel cumprimento das obr
c) Previsao de Conta-Depdsito Vinculada:

Sim, pois ha a previsdo de mao de obra nas dependéncias do TSE.

7.4. Regras para o Sistema de Registro de Precos (se for o caso):
a) Aceitabilidade de Proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto em edital:

Ndo se aplica.
b) Precos diferentes para o mesmo item:
Nao se aplica.
c) Registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo:

Ndo se aplica.

8. Situacdes que Possam Ensejar Descumprimento do Contrato (Penalidades):

1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracées
1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;
1.2 dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos public
1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;
1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do praz
1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
1.8 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou
1.9 fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013.
2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infragdo administrativa, serd aplicada sangao de:
2.1 adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de pena
2.2 multa, na ocorréncia de quaisquer das infracdes administrativas previstas no item 1 desta Clausula.
2.3 impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 desta Clau
2.3.1 nesta hipétese, o responsdvel serd impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e il
2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.8, 1.9, 1.10, 1.11
2.4.1 nesta hipotese, o responséavel sera impedido de licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e i
3. Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infracdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir.
4. No caso de a CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, descumprir quaisquer dos itens estabelecidos na Tabela 3 sera

4.1. A titulo de aprendizado, o descumprimento de quaisquer dos itens estabelecidos na Tabela 3, antes de somar um total
a CONTRATADA o direito ao contraditério, no ambito da Fiscalizacéo contratual, exceto nos casos previstos no item 6 d

4.1.1. A contagem de pontos contemplard todas as ocorréncias observadas, de acordo com as situagdes previstas na T
4.1.2. A contagem de pontos nao sera reiniciada no transcorrer de toda a contratagdo, mesmo apés cada prorrogacao

4.2, Alcancado ou ultrapassado o total de 10 (dez) pontos de infragcdo, caso a contratada, durante a execugao do contrat
contrato, com a aplicacao das sancdes previstas na Tabela 2.

4.2.1. Serd aberto procedimento para apuracdo e aplicacdo das sancdes constantes da Tabela 2, nos termos do item 5

5. Nas situacdes de descumprimento na execucao do contrato, inclusive as previstas no item 7 deste Anexo, em que a aplic
de multa compensatéria de 15% (quinze por cento) do valor anual do contrato, ensejando a rescisdo contratual.



6. Caso a contratada incorra nas situacdes classificadas com grau de infracdo igual a 7 poderd ser declarada a inexecucdo
correspondente da Tabela 2 ou da contabilizacao dos pontos de infracao da Tabela 1, a depender do grau de responsal

Tabela 1

GRAU  |PONTOS DA

INFRACAO|INFRACAO

1 0,5

2 1

3 2

4 3

5 4

6 5

7 10

Tabela 2

GRAU [CORRESPONDENCIA EM R$

1 ADVERTENCIA

5 20% do custo mensal associado ao posto de trabalho com maior
salério

3 30% do custo mensal associado ao posto de trabalho com maior
salério

4 40% do custo mensal associado ao posto de trabalho com maior
salario

5 50% do custo mensal associado ao posto de trabalho com maior
salario

6 1% do valor do contrato

7 2% do valor do contrato

Tabela 3

ITEM |DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital da Licitagcdo e de seus anexos nao A

1 ) 1 Por ocorréncia
previstos nesta tabela de multas.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital da Licitacao e de seus anexos ndo

2 previstos nesta tabela de multa, apds reincidéncia do mesmo item formalmente|2 Por ocorréncia
notificada pelo fiscal do contrato.

3 Deixar de manter sigilo sobre assunto de interesse do Contratante. 7 Por ocorréncia

4 Causar danos materiais aos bens mdveis e imdéveis do Contratante. 2 Por ocorréncia

5 Empregar, na execugao dos servigos, pessoal que ndo esteja legalmente 6 Por di
contratado nos termos da legislagdo vigente. ordia

6 Nao providenciar a abertura da conta-depdsito vinculada no prazo previsto. 4 Por dia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos .

7 6 Por dia
contratados.

8 Permitir situacdo que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 7 Por ocorréncia
Nao providenciar, no prazo estipulado no contrato, o acesso de seus empregados,
via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e Por empregado e

9 . - o . 2 o
Receita Federal do Brasil para todos os empregados, reincidindo a penalidade a por ocorréncia
cada 5 dias de atraso.

10 Deixar de manter sede, filial ou escritério de atendimento em Brasilia 4 Por dia
Deixar de apresentar, no prazo previsto ou quando solicitado, documentacdo fiscal, .

11 trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovacao do 3 Por dia e por
cumprimento dos demais encargos trabalhistas. ocorrencia
Deixar de apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servicos, a relacdo de

12 empregados e suas respectivas carteiras de trabalho, bem como os exames 5 Por dia
médicos admissionais, no prazo definido no contrato.
Deixar de apresentar, quando da rescisao ou extingao do contrato, apds o ultimo

13 més da prestacao dos servigos os documentos refergntes as rescisdes dqs. 5 Por empregado
contratos de trabalho dos empregados conforme exigidos e no prazo definido no preg
contrato.
Deixar de manter, durante a execucao do contrato, as condicdes de habilitacdo e N

14 e . L N 2 Por ocorréncia
qualificagao exigidas na licitagao.

15 Deixar de recolher o INSS e/ou o0 FGTS de seus empregados na forma da lei. 3 Por dia
Deixar de apresentar, dentro do prazo estabelecido, cépia do oficio, contendo o

16 comprovante de entrega e recebimento, que comunica a Receita Federal do Brasil 5 Por dia
a assinatura de contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de mao de
obra.

17 Deixar de comparecer, sempre que conyocada, as rguniées \solicitatias pelo 5 Por ocorréncia
contratante, assumindo todo 6nus do ndo comparecimento as reunides.

7. Caso a Contratada ndo inicie a execucdo dos servicos no prazo e condicdes avencadas, estard configurado o retardamento d:
aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Configura-se nao iniciar a execucao dos servigos no prazo qualquer acdo por parte d
receber as Ordens de Servicos emitidas pelo contratante ou recebé-las e ndo alocar nos prazos contratuais os profissionais. No 1.

7.1. Presente o interesse publico, a Administracao podera aceitar a continuidade da execucdo dos servicos. Nesta hipétese,
instrumento contratual.



7.2. A execucao do contrato podera ser recusada, configurando-se, nesta hipétese, a inexecucao total do contrato, com a ag
8. Quando caracterizada a inexecugdo parcial, conforme a Tabela de Infragcdes acima sera aplicada exclusivamente multa de 15%
9. A multa por inexecucao parcial do contrato também sera aplicada quando ocorrer:

9.1. Repeticdo por 3 (trés) meses consecutivos de ndo alcance de meta do mesmo indicador de nivel minimo de servico; e/c

9.2. Tentativa de burla dos mecanismos de afericdo de niveis de servico previstos no Termo de Referéncia.

10. As multas previstas para os itens 7 e 8 da Tabela de Infragdes serao flexibilizadas dentro do periodo de 90 (noventa) dias inic
e ajustes, durante o qual a empresa Contratada deverd proceder todas as mudangas que se mostrarem necessarias ao dimensiot
servigos.

11. No caso de a CONTRATADA deixar de pagar os salarios (A), inclusive férias (B) e 132 salario (C), auxilio-transporte (D) e/ou a
X =[10% (A+B+C+D+E)] x F x G/30 + R$ 300,00
Onde:
A, B, C, D e E = Valor do item inadimplido, quando for o caso;
F = NUmero de empregados afetados;
G = NUmero de dias em atraso;
R$ 300,00 = No caso de mais de uma ocorréncia dentro do mesmo més, este valor serd acrescido uma Unica ve:.

12. A ndo observancia do prazo para apresentacao da garantia contratual acarretard a aplicagcdo de multa de 0,08% (oito centési
12.1 Nos casos de atraso na apresentacao da complementacdo da garantia contratual em decorréncia do acréscimo contrat

12.2. Caso a CONTRATADA deixe de informar a seguradora ou fiador sobre qualquer alteracdo de obrigacdo contratual
garantia contratual, por ocorréncia.

12.3 Caso seja extrapolado o limite maximo previsto no item 9 deste Capitulo, serd configurada a inexecugao parcial, com &
ato convocatério e no instrumento contratual.

13. Na aplicacdo das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar, além das previsdes legais, contratuais e dos Prin
13.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
13.2. as peculiaridades do caso concreto;
13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
13.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de contr
13.6 a vantagem auferida pela contratada em virtude da infragao;
13.7 os antecedentes da contratada.

14. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo, em cardter excepcional, sem efeito susper
documento comprobatério do alegado pela contratada, ficando a aceitagdo da justificativa a critério do TSE, ressalvadas as situac

15. Se a contratada nao recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intir
acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

16. A recusa da licitante vencedora em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho no prazo estabelecido pela Administrag
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TSE, quando for o caso.

17. As sanc0es serao registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro N
data de aplicagdo da sangao, nos termos do art. 161 da Lei n? 14.133/2021.

18. O periodo de atraso serd contado em dias corridos, salvo disposicdo em contrario.

19. As multas de mora e por inexecugdo parcial, quando aplicadas em razdo de descumprimento contratual, ndo ultrapassarao ¢
caso de agrupamento de itens em lote.

20. Antes da aplicacdo da sangao de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado d:¢

21. Antes da aplicagdo das sangOes de impedimento de licitar e contratar ou declaracao de inidoneidade para licitar ou contr
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei n? 14

21.1 Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis

22. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Admini
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

23. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou di
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pesso.
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

24. E admitida a reabilitacdo do contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei
25. Da aplicacdo das sancoOes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinz

26. O recurso deverd ser dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos, conforme art. 167 da Lei n? 14.133/2021.

27. Da aplicagdo da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar caberd apenas pedido de reconsideracdo, que
contado do seu recebimento.

28. Fica estabelecido que as situagfes omissas serao resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do contrato, a
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes do Direito Privado.

9. Critérios e Praticas de Sustentabilidade Socioambiental:



9.1. Critérios e praticas de sustentabilidade exigidos na contratacdo e os meios e momento para comprovacao:

Os critérios e as praticas de sustentabilidade tiveram base na consulta ao Painel Gerencial - Critérios de Sustentabilidade ¢

9.1.1. Fornecer aos profissionais alocados nos postos de trabalho os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios pa
Ministério do Trabalho e Emprego.

9.1.2. Definir, sob orientacao do contratante, rotinas peridédicas de execucao de atividades para a orientacdo e a ambientacao dc¢

9.1.3. Elaborar e apresentar o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), nos termos da Norma Regulamen
com o objetivo de promover e preservar a salde dos seus trabalhadores, sob pena de notificacdo aos 6rgaos competentes pela fi

9.1.4. Durante a execucdo contratual, priorizar o emprego de mdo de obra de origem local para execucdo dos servicos.

9.1.5. Prover aos ocupantes de postos as regras ergonémicas dispostas na Norma Regulamentadora n? 17 (NR-17).

9.1.6. Apresentar, sempre que possivel, documentos resultantes da prestacao de servicos em formato eletronico.

9.1.7. Comprovar, como condicao para participagao na licitagao, nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores que tenhan

9.1.7.1. A comprovacao desse critério serd efetuada a partir da consulta ao Cadastro acima mencionado, no sitio elet
consta lista emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

9.1.8. Comprovar, como condicdo para contratacdo, nao ter sido condenada, a adjudicatdria e seus dirigentes, por infringir as |
Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Cédigo Penal; no Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Cc

9.1.8.1. Devera ser apresentada Certidao Judicial de Distribuicao ("nada consta" ou "certidao negativa"), da esfera crimini
9.1.9. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservacao ambiental, sem prejuizo das orientacées do TSE

9.2. Justificativa fundamentada para eventual afastamento de critérios ou praticas de sustentabilidade sugeridos pela Unidade

CRITERIOS EXCLUIDOS
- Apresentacéo de Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) (CRITERIO DESCONTINUADO)
- Emprego de mdo de obra formada por pessoas presas ou egressas do sistema prisional

- Atendimento a reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia

Emprego de mao de obra formada por pessoas presas ou egressas do sistema prisional

De acordo com o art. 52 do Decreto n2 9.450/2018, que institui a Politica Nacional de Trabalho no ambito do sistema prisio
Publica federal direta, autdrquica e fundacional deverdo exigir da contratada o emprego de mao de obra formada por pessoas pre

Para tanto, as exigéncias no Termo de Referéncia “dos requisitos minimos de qualificagdo” podem gerar déficit de pe
substituicdo nos postos de trabalho atentando ao percentual de vagas prevista no Decreto. A aplicacdo deste critério de suste
imposicdo de forma obrigatéria na aplicagao das cotas pode gerar uma enorme dificuldade operacional, em que ndo é possivel ¢
existem 20 presos objetivamente aptos a exercer uma determinada atividade que ha, efetivamente, esse montante disponivel
atividade, mas também sua idoneidade, o histérico de atuagao profissional, sua concordancia com a remuneracgao proposta, sua
que transferir os riscos inerentes ao uso da mao de obra, para o CONTRATANTE.

Conforme o § 42 do mesmo art. 52, a Administracao Publica podera deixar de aplicar o disposto neste artigo quando, just
dos egressos INVIAVEL, pelos riscos acima alertados, no cumprimento de prover o efetivo suporte tecnolégico para o fortalecimer

Apresentacao de Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

Quanto ao critério “Apresentacao de Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)” consta no préprio painel que e:

Atendimento a reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia

Esta equipe entende que hé restricdes nos principais postos de trabalhos a utilizacdo de pessoas com deficiéncia.

Para os postos de NOC, como hé a necessidade de acesso a sala-cofre e verificacdo dos status dos equipamentos que pc
impactar no servico prestado, além de incorrer em aparente risco, em situacdes que precisam deixar sala-cofre de forma rapic
sistema sonoro, além da necessidade de realizar abertura de chamados e comunicacgao de alerta por meio telefénico.

Para os postos de Service Desk, ha restricoes para pessoas com restricao na audicdo e fala, além de dificuldade na digitac
Por esses motivos, o critério "Atendimento a reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia" ndo deve ser considerado pa

9.3. Acessibilidade:

Nao se aplica.

10. Informacoes Complementares:


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf

10.1. Restri¢des de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e/ou orgamentario:
Nao se aplica.

10.2. Cessao de Direitos patrimoniais do projeto:

Nao se aplica.

10.3. Classificacao Contabil (contratacao de softwares):

Ndo envolve em nenhum nivel as possibilidades de contratagdo de softwares elencadas nas orientagoes.

10.4. Vedacgoes de Contratacao:
Ndo hé incidéncia das hipdteses previstas no art. 12 da Resolugdo TSE n? 23.702/2022

10.5. Outras Observacoées:

Nao identificadas.

HUMBERTO DE MELO FALCAO NETO
CHEFE DE SECAO

seil ¢

11.419/2006.

LENNER MACEDO MARIANO
TECNICO(A) JUDICIARIO(A)

11.419/2006.

TANIA MARA DE CASTRO OLIVEIRA
CHEFE DE SECAO - SUBSTITUTO(A)

11.419/2006.

SILVIA ALVES GUIMARAES
CHEFE DE SECAO

selle

11.419/2006.
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