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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 90004/2025

OBJETO

Prestacao de servigo técnico especializado de Tl para Central de Servicos de Tl (Service Desk e Itil) e Centro
de Operacao de Rede (NOC), mediante alocacao de postos de trabalho com pagamento vinculado a resultados, pelo
periodo de 5 (cinco) anos, prorrogaveis nos termos da lei, consoante especificagdes, exigéncias e demais prazos deste
Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVAS

A fundamentacgao da presente contratagdo e de seus quantitativos, assim como a descrigao da solugao como
um todo, encontram-se pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar, Documento SEI n® 3151742.

3. ESPECIFICACAO DOS POSTOS DE TRABALHO
Tabela 1
Classificacao|
. Brasileira de| Carga Horaria A QUANTIDADE|
ItemSubitemPERFIL PROFISSIONAL e Semanal/EscalaQUANTlDADE SALARIO DE MESES
(CBO)
R$
1.1 [Supervisor de Service Desk 1425-05 | 40h semanais 2 R$ 7.017,14 60
1.2 [Suporte Técnico Especializado Senior 2124-20 | 40h semanais 2 R$ 6.500,00 60
1.3 [Suporte Técnico Especializado Pleno 2124-20 | 40h semanais 4 R$ 4.500,00 60
1.4 |Service Desk 12 nivel 3172-10 | 30h semanais 8 R$ 3.300,00 60
1.5 [Suporte Técnico Especializado Senior - (32 nivel) 2124-20 | 40h semanais 7 R$ 6.500,00 60
16 Gerenaa[nento de servigos de tecnologia da 1425-20 | 40h semanais 2 R$ 12.515,49) 60
informacao (ITIL) pleno
1 17 GerenC|a[nento de servicos de tecnologia da 1425-20 | 40h semanais 1 R$ 15.643,33 60
informacgao (ITIL) senior
1.8 |Analista de NOC - Sénior 2124-10 12/36 4 R$ 5.500,00 60
1.9 |Analista de NOC - Pleno 2124-10 12/36 4 R$ 4.500,00 60
1.10 [Analista de NOC - Junior 2124-10 | 40h semanais 2 R$ 3.500,00 60
1.11 [Supervisor NOC 1425-05 | 40h semanais 2 R$ 7.200,00 60
1.12 |[Especialista em Monitoragao - Sénior 2124-05 | 40h semanais 1 R$ 8293,16 60
1.13 |Gerente de NOC 1425-05 | 40h semanais 1 R$ 10.000,00| 60
1) Quantidade anual estimada de horas suplementares e adicional noturnofora da jornada ordindria de trabalho do posto, para cada um dos servigos/perfil/posto, calculada
com base na quantidade total de postos vinculados a cada servico/posto, para fins de estimativa dos custos do contrato, a serem utilizadas conforme necessidade efetiva do
servigo e solicitadas sob demanda. (Expectativa Anual em anos eleitorais e nao eleitorais)
2) A realizagéo de trabalho em horario noturno somente serd permitida mediante autorizagdo da chefia. Tal atividade n&o precisa ocorrer necessariamente como jornada
extraordinaria. Com excegdo dos postos de trabalho Analista NOC, com carga horaria semanal 12x36H - Noturno
3.1. DO VALOR DO SALARIO
3.1.1. Os valores salariais indicados na tabela 1 do Capitulo 3 deste TR foram considerados os valores praticados



em contratos publicos similares.

3.1.1.1. Deverd ser adotado o disposto em Convencao Coletiva de Trabalho/enquadramento sindical relacionado a
atividade econdmica preponderante do empregador e ndo da categoria profissional a ser contratada, na forma dos
artigos 570, 577 e 581, § 29 da CLT e na jurisprudéncia do TCU, do Sindicato dos Trabalhadores em Servicos de
Informética do Distrito Federal.

3.1.1.2. Os saldrios a serem pagos serao aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora,e nao poderao
ser inferiores aos estimados neste Termo de Referéncia, nem inferiores aos do acordo ou convencdo coletiva a
que a licitante estiver vinculada, ou sentenga normativa em dissidio coletivo ou lei, devendo ser utilizado o salario mais
benéfico ao trabalhador.

3.1.1.3. Caso a proposta da licitante apresente salario inferior ao estabelecido neste Termo de Referéncia ou em
acordo ou convencgao coletiva a que a licitante estiver vinculada, ou sentenca normativa em dissidio coletivo ou lei,
podera ser fixado prazo para ajuste da proposta, para, dentre esses, o mais benéfico ao trabalhador. O ndo atendimento
a solicitacdo de ajuste no prazo fixado, ou a recusa em fazé-lo, implicard a desclassificacdo da proposta.

3.1.1.4. Mesmo que a licitante adote instrumento coletivo de trabalho correspondente ao enquadramento sindical da
sua atividade econémica preponderante, em observancia aos artigos 570, 577 e 581, §2° da CLT, sendo diferente da
categoria profissional a ser contratada, deverd constar da planilha de custos e formacdo de precos valor igual ou
superior ao orcado pela administracdo para o salério, o auxilio alimentacdo e a assisténcia médico hospitalar.

3.1.2. O colaborador em regime de trabalho hibrido faré jus a todas as verbas de natureza trabalhista a que tem
direito.
3.1.3. O vale-transporte poderd ser pago proporcionalmente ao colaborador se comprovado o deslocamento

realizado de sua residéncia para as dependéncias deste Tribunal, observados, neste caso, os descontos legais em sua
remuneracao.

3.1.4. Auséncia de Periculosidade e Insalubridade: ndo estdo previstos adicionais de periculosidade e insalubridade
para os trabalhadores envolvidos na execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que as condicdes
de trabalho ndo apresentam riscos que justifiquem tais adicionais.

3.1.4.1. O pagamento adicional de insalubridade ou periculosidade fica condicionado a existéncia de laudo pericial
que caracteriza e classifica as atividades vinculadas ao contrato como insalubre ou perigosas, em conformidade com o
artigo 195 da CLT e conforme disposicées da Convencgao Coletiva da categoria.

3.2. DA JORNADA DE TRABALHO

3.2.1. A jornada de trabalho dos postos alocados contidos na tabela 1 do Tépico 3 deste TR, respeitara o intervalo
intrajornada do Art. 71 da CLT.

3.2.2. A adocdo de servigo suplementar, assim considerado aquele servico que exceder a carga horaria semanal

estabelecida em contrato, deverd observar o limite de 2 (duas) horas didrias em dias Uteis e 10 (dez) horas aos sabados,
domingos e feriados, obedecido o limite de 30 (trinta) horas suplementares mensais e de 10 (dez) horas de trabalho
por dia, e deverd estar condicionado a previa autorizacdo do(a) Secretdrio(a) ou Assessor(a) Chefe da unidade onde o
colaborador presta o servico.

3.2.2.1. As horas prestadas em regime suplementar serao objeto de compensacado, nos termos do instrumento
coletivo de trabalho vigente, ou, na sua auséncia, na forma definida no art. 59 da CLT.

3.2.2.2. Se limitadas a 10 (dez) horas mensais, distribuidas de acordo com a necessidade diaria/semanal/mensal
do servigo, as horas suplementares poderao ser autorizados pelo titular da unidade de prestacdo dos servicos sendo dele
a responsabilidade pela mediagado e anuéncia, respeitado o interesse publico e o direito das respectivas categorias de
trabalho.

3.2.2.3. Os servigcos prestados em regime suplementar a titulo de complementacao de jornada somente produzirdo
efeitos no més de referéncia, ndo sendo acumuléveis ou sujeitos a remuneragao.

3.2.2.4. Excepcionalmente, durante o periodo eleitoral ou para o atendimento de situagdes emergenciais e
temporarias devidamente justificadas, poderd ser autorizada a prestacdo doservico suplementar remunerado, caso
invidvel a compensacao, condicionada a previa autorizagao do(a) Diretor(a) Geral.

3.2.2.5. Se por imperiosa necessidade do servigo, o limite de 30 (trinta) horas mensais ndo puder ser observado, o(a)
Diretor(a) Geral podera autorizar, excepcionalmente, sua extensdo até 60 (sessenta) horas mensais.

3.2.2.6. O requerimento para prestacdo do servico suplementar seré feito conforme as exigéncias previstas na IN TSE
n2 12/2017 ou outro normativo que venha a substitui-la.

3.2.2.7. A realizacdo de servicos em horas suplementares poderd ocorrer para acompanhamento das Sessfes
Plenérias, Pleitos Eleitorais, suporte aos sistemas SPCA, SPCE, PJE, FILIACAO PARTIDARIA, dentre outros, e nos periodos
criticos de acordo com o Calendario Eleitoral.

3.2.3. Nos dias em que o hordrio de expediente for reduzido ou ndo houver expediente por questbes especificas do
6rgao, os horarios de execucdo dos servigos contratados poderdo obedecer ao hordrio de expediente do contratante,
sem 6nus para a contratada e sem prejuizo salarial aos profissionais alocados nos postos de trabalho, desde que nao
haja necessidade do servico ou prejuizo para sua execugao, e de acordo com as orientacdes da Fiscalizagdo Técnica do
Contrato.

3.2.4. O servico suplementar prestado no dia 30 de novembro - dia do Evangélico (Lei Distrital n® 893/95) terd suas
horas compensadas no feriado do dia do Servidor Publico (dia 28 de outubro ou outra data indicada a conveniéncia da
Administracdo) no caso de ambos recairem em dias Uteis.

3.2.4.1. Na impossibilidade de aplicacdo do item 3.2.4, a prestacdo do servico no dia 30 de novembro ocorrerd
normalmente, com posterior compensacao das horas trabalhadas, observando as exigéncias da IN TSE n? 12/2017 ou
outro normativo que venha a substitui-la, podendo a Administracao dispensar sua execugao caso nao haja necessidade
do servigco ou prejuizo para a administragao.

3.2.5. Fica autorizado conforme previsao na prépria escala de trabalho do posto o acréscimo do adicional noturno
aos profissionais que laborarem nos postos de trabalho no periodo entre 22h e 5h, salvo se houver disposicao diversa na
Convencdo Coletiva de Trabalho vigente.

3.2.6. A jornada de trabalho dos profissionais alocados nos Postos de Trabalho é a definida a seguir:

3.2.6.1. A jornada de trabalho dos profissionais Service Desk 12 nivel serd de 30 (trinta) horas semanais, sendo 6
(seis) horas de segunda a sexta-feira, excluidos os 15 (quinze) minutos didrios de intervalo obrigatério, conforme art. 71,
§§ 1° e 29, da CLT, sendo vedada a realizacao de servicos em horas suplementares.

3.2.6.2. A jornada de trabalho dos profissionais Supervisor de Service Desk, Suporte Técnico Especializado e



Gerenciamento de servicos de tecnologia da informacéo serad de 40 (quarenta) horas semanais, sendo 8 (oito) horas de
segunda a sexta-feira, excluidos 1 (uma) hora diaria de intervalo obrigatério, conforme art. 71 da CLT.

3.2.6.3. A jornada de trabalho dos profissionais Analista de NOC - Sénior e Analista de NOC - Pleno ser& de 12 (doze)
horas trabalhadas seguidas por 36 (trinta e seis) horas ininterruptas de descanso,-dentro do periodo de 12 horas, o
trabalhador tem direito a um intervalo de 1 hora para refeicao ou descanso conforme art. 59-a e art. 71 da CLT.

3.2.6.4. Ajornada de trabalho dos profissionais Analista de NOC - Janior, Supervisdo NOC, Especialista em
Monitoracdo e o Gerente de NOC sera de 40 (quarenta) horas semanais, sendo 8 (oito) horas de segunda a sexta-feira,
excluidos 1 (uma) hora didria de intervalo obrigatério, conforme art. 71 da CLT.

3.2.6.5. No caso de necessidade devidamente justificada de servigo extraordinario, somente os profissionais com
jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais poderdo ser convocados para a realizacdo de horas suplementares.

3.2.6.6. A jornada de trabalho dos profissionais Analista de NOC - Sénior e Analista de NOC - Pleno serd prestados
ininterruptamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no modelo de disponibilidade 24x7, nos casos dos postos
diurnos é das 07h as 19h e nos casos dos postos noturnos é das 19h as 07h. Os postos de trabalho serdo distribuidos em
turnos de 12 horas de trabalho (diurno ou noturno) por 36 horas de descanso.

3.3. DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS

3.3.1. A prestacdo de servico dos postos de trabalho ocorrerd na modalidade presencial ou hibrida, no TSE,
localizado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia - DF.

3.3.2. Os servicos dos postos poderdo ser prestados conforme descrito no Tépico 3.6 deste TR. O hordrio e a
modalidade de trabalho de cada posto serdo definidos de acordo com a necessidade do setor onde o posto for alocado.

3.3.3. O Tribunal poderd alterar os turnos de trabalho para atender as necessidades do servico, respeitadas as
diretrizes da jornada de trabalho indicadas no tépico 3.6 desse Termo de Referéncia.

3.3.4. A contratada deverd apresentar mensalmente ao Tribunal a lista atualizada dos empregados, com a
indicacdo da modalidade de trabalho para fins de controle, fiscalizacdo e célculos.

3.4. DA COBERTURA E DA SUBSTITUICAO DOS POSTOS

3.4.1. No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, serd descontado, do faturamento
mensal, o valor correspondente ao nimero de horas ou minutos ndo atendidos, sem prejuizo das demais sangdes legais
e contratuais.

3.4.2. A contratada devera suprir a auséncia de funcionario no Posto de Trabalho, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, devendo o profissional substituto atender aos requisitos minimos de qualificacdo exigidos.

3.4.2.1. Fica autorizado, em resposta a solicitacdao formal da contratada, a cobertura de postos vagos durante
determinados periodos ou em determinadas hipéteses, como férias e licengas.

3.4.2.2. A contratada deverd substituir definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sempre que
exigido pelo contratante, mediante justificativa apresentada pela fiscalizacao, qualquer profissional no posto de trabalho
cuja atuacgao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do servico publico, nos termos das normas internas do TSE, nesses casos o profissional
deverd ser afastado do posto imediatamente .

3.4.2.3. E vedado o retorno dos empregados substituidos por atuacdo prejudicial as dependéncias do contratante
para cobertura de licencas, dispensas ou suspensdes de outros profissionais.

3.4.2.4. A solicitacdo da cobertura do profissional sera feita pelo fiscal do contrato em consonancia com as diretrizes
contidas no item 3.9 desse Termo de Referéncia e o prazo serd contado a partir do envio da comunicacao para a
contratada.

3.4.3. A remuneracao do profissional em substituicdo ou em cobertura serd o mesmo previsto para a remuneragao
do posto, devendo ser recolhidos os encargos correspondentes e previstos contratualmente, conforme previsao legal.

3.4.4. A cobertura de profissional(ais) no Posto de Trabalho em decorréncia de faltas, auséncias, etc. devera ser
comprovada até o fim do més em que ocorreu a cobertura, mediante declaracdo prépria emitida pela contratada,
devendo nela constar: 0 nome do empregado faltoso, bem como daquele que efetuou a cobertura no Posto de Trabalho
e, ainda, a data e horario de inicio e de final da cobertura, para verificagdo do cumprimento do horario de funcionamento
do Posto de Trabalho, a fim de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso.

3.5. DOS REQUISITOS MiINIMOS DE QUALIFICACAO DOS POSTOS

3.5.1. A contratada deverd disponibilizar, para alocacdo no posto, profissionais que atendam aos seguintes
requisitos minimos:

3.5.1.1. Quitagdo com as obrigacdes eleitorais.

3.5.1.2. Quitagdo com as obrigacdes do servico militar, se do sexo masculino.

3.5.1.3. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuicdes.

3.5.1.4. Idade minima de 18 anos.

3.5.1.5. Certidao Negativa de Filiagdo Partidaria.

3.5.1.6. Escolaridade exigida, experiéncia profissional e formagdo técnica conforme tabela 2 abaixo:

Tabela 2
Cargos |Qua|ificagéo e experiéncia profissional




Tabela 2

Cargos

Qualificacado e experiéncia profissional

Supervisor de Service
Desk

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 ou atualizada.

No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atualizada.

No minimo 8h de curso em Estruturacdo e gestao de service desk ou Lider de suporte a
usuarios.

No minimo 8h de curso em Gestdo de Equipes em Trabalho Remoto.

No minimo 10h de curso em Nogdes basicas em Seguranga da Informagao.
Capacitacdo em Conduta e ética profissional.

Sera exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento de suporte a usuarios de
segundo niveis de Service Desk.

Suporte Técnico
Especializado - Sénior

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagdo ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 ou atualizada.

No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atualizada.

No minimo 8h de curso de Nocdes Basicas do Trabalho Remoto.

No minimo 10h de curso em NocgOes basicas em Seguranca da Informacao.

No minimo 8h de curso active directory.

Capacitacao em Conduta e ética profissional.

Seréa exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a usuérios de TI.

Suporte Técnico
Especializado - Pleno

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificacdo ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 ou atualizada.

No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atualizada.

No minimo 8h de curso de Noc¢des Basicas do Trabalho Remoto.

No minimo 10h de curso em NocdOes bdsicas em Seguranca da Informacao.

Capacitacao em Conduta e ética profissional.

Capacitacdo em Atendimento ao publico.

Sera exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a usuarios de TI.

Service Desk 19 nivel

E necesséario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Curso de gerenciamento de servicos de Tl (baseado no ITIL).

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 ou atualizada.

No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atualizada.

No minimo 8h de curso de Nog¢des Basicas do Trabalho Remoto.

No minimo 10h de curso em Nocdes bdsicas em Seguranca da Informacao.
Capacitagdo em Sistema Operacional, Windows 10.

Capacitacao especifica na area de qualidade no atendimento ou relacionamento com
clientes de Help Desk/Service Desk.

Capacitacdo em Atendimento ao publico.

Capacitacao em Conduta e ética profissional.

Serd exigida experiéncia minima de 3 meses em atendimento a usuarios.

Gerenciamento de
servicos de tecnologia
da informacéao (ITIL) -
Pleno

Experiéncia em gerenciamento de servicos, comprovada por meio de contrato de trabalho
ou carteira profissional ou documento equivalente de auténomo.

Serd exigida experiéncia minima em Tl de 6 anos e experiéncia minima especializada de 2
anos em suporte técnico avangado com boas praticas ITIL.

Certificagao ITIL Intermediate v3 ou Especialista Colaborar, Garantir e Melhorar ou
Especialista em Monitorar, dar suporte e cumprir ou Especialista em Planejar, Implementar
e Controlar do v4 no nivel avancado.

Certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo ou MBA de no minimo 360 horas,
fornecido por instituicao reconhecida pelo MEC, em Gestao de Tl ou governanca de Tl ou
Gerenciamento de projetos de Tl ou Gestdao de dados ou Gestdo de Servigos de Tl ou
equivalente.

Possuir curso em Andlise de Dados e BI.

Gerenciamento de
servicos de tecnologia
da informacdo (ITIL) -
Sénior

Experiéncia em gerenciamento de servigos, comprovada por meio de contrato de trabalho
ou carteira profissional ou documento equivalente de auténomo.

possuir a certificagao ITIL Expert v3 ou Gestor Profissional (MP) ou Lider Estratégico (SL) do
va.

Experiéncia em implantacdo e acompanhamento de processos ITIL.

Experiéncia em definicdo, customizacdo e homologacao de ferramentas para apoio a
processos ITIL.

Serd exigida experiéncia minima em Tl de 9 anos e experiéncia minima especializada de 4
anos em suporte técnico avangado com boas préticas ITIL.

Certificado de conclusdo de curso de pds-graduagdo ou MBA de no minimo 360 horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC, em Gestao de Tl ou governanga de Tl ou
Gerenciamento de projetos de Tl ou Gestao de Servicos de Tl ou equivalente.

Possuir curso em Andlise de Dados e BI.




Tabela 2

Cargos

Qualificacado e experiéncia profissional

Suporte Técnico
Especializado - Sénior
(32 nivel)

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou versao posterior.

No minimo 30 horas de curso do Microsoft Windows Server 2010 ou atualizada.

No minimo 30 horas de curso em Microsoft Exchange 2010 ou atualizada.

No minimo 8h de curso de Nocdes Basicas do Trabalho Remoto.

No minimo 10h de curso em Nogdes basicas em Seguranga da Informagao.

Capacitacdo em Conduta e ética profissional.

Sera exigida experiéncia minima de 6 meses em atendimento a usuarios de Tl..

Analista de NOC - Sénior

E necesséario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagao na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou posterior.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivalente
utilizada pelo contratante), com a carga horaria de no minimo 20 horas.

Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.

Certificagdo LPI1 ou superior.

Experiéncia de 4 (quatro) meses em monitoramento de redes.

Analista de NOC - Pleno

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagcdo na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou posterior.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivalente
utilizada pelo contratante), com a carga horaria de no minimo 20 horas.

Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.

Curso de LINUX com carga horaria minima de 120h.

Experiéncia de 4 (quatro) meses em monitoramento de redes.

Analista de NOC - Janior

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagdo na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Serd exigida experiéncia minima de 3 meses em atendimento a usuarios.

Supervisor de NOC

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagdo na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Certificagao ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagdo LPI1 ou superior.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivalente
utilizada pelo contratante), com a carga horaria de no minimo 20 horas.

Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.

Certificagdo COBIT.

Curso de Gestao de pessoas e Lideranga com carga horaria minima de 20h.
Experiéncia de 6 (seis) meses em monitoramento de redes.

Especialista em
Monitoragdo - Sénior

E necessario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagdo na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Certificacdo ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagdo LPI-1 ou superior.

Certificagdo Python PCEP ou equivalente.

Curso de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivalente utilizada pelo
contratante), com a carga horaria de no minimo 20 horas.

Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.

Curso de Programacdo em Shell Script com no minimo 30horas.

Curso de programador Java ou PHP com no minimo 120 horas.

Experiéncia minima de 1 (um) ano em programacao.

Gerente de NOC

E necesséario curso superior completo na area de Tl ou qualquer curso superior completo
com no minimo 360 horas de curso profissionalizante na area de TI.

Certificagao na norma ISO 27.001 ou 27.002.

Certificagdo ITIL Foundation V3 ou posterior.

Certificagao LPI-1 ou superior.

Certificacdo Comptia Network+ ou Certificacdo CCNA ou Pés-Graduacao Redes de
Computadores ou equivalente.

Curso de ferramenta de monitoramento de redes (Nagios ou ferramenta equivalente
utilizada pelo contratante), com a carga horéaria de no minimo 20 horas.

Curso de Banco de Dados com a carga horaria minima 30 horas.

Curso de Gestao de pessoas e Lideranga com carga horaria minima de 20h.
Certificagdo COBIT.

Experiéncia de 6 (seis) meses como Supervisor de NOC

3.6.
3.6.1.

DA DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DOS POSTOS
Os postos de trabalho deverao respeitar as determinagdes expostas abaixo:




3.6.1.1. Observar os regulamentos do TSE de seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas
dependéncias do contratante.

3.6.1.2. Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho pactuados com a unidade de lotacao, reportando-se
ao preposto do contrato em caso de auséncias legais ou faltas injustificadas, conforme o caso.

3.6.1.3. Zelar pela preservacdo e conservacao dos bens e patrimoénio do contratante.

3.6.1.4. Portar o cracha de identificacdo de acordo com as normas do contratante.
3.6.1.5. Entrar e sair das dependéncias do contratante somente pelos locais previamente determinados.
3.6.1.6. Conduzir-se com urbanidade e educacao, tratando a todos com respeito e procurando atender ao publico e

aos servidores do contratante com atencdo e presteza.

3.6.1.7. Manter boa apresentacdo e higiene no trabalho, com postura compativel com as atividades.
3.6.1.8. Usar o telefone do TSE somente a servico, ndo aceitando ligacdes a cobrar.
3.6.1.9. Assumir o posto ja uniformizado, quando previsto, e de posse dos acessérios e equipamentos necesséarios ao

desempenho do trabalho.

3.6.2. Os postos deverdo realizar as seguintes atividades conforme Tabela 3:

Tabela 3

Horario de execucao dos
servigos:

Profissional: Supervisdo de Service Atribuicdes:
Desk: a) Supervisionar a execugao dos servicos de suporte de TI:
gerenciar chamados e supervisionar a equipe de

atendimento.

-Os servigos serao realizados em

‘Realizacdo de atividades que dois turnos de 8 horas por

visam melhorar a qualidade de dia cinco dias dteis por . . . .

atendimento. Gerenciar, definir semana. b) Prover informagdes para melhor agilizar o atendimento aos
. o idad ’d . . usuédrios e orientar a atuacao dos técnicos em situagdes

e orientar as atividades do ‘As  atividades deverdo ser| ooy oiho

Service Desk, verificando os executadas no intervalo '

trabalhos de sua equipe, entre 8 e 20h, podendo |¢) Elaborar treinamentos para a equipe especificos para

objetivando o cumprimento de
procedimentos e metas
estabelecidas pelo contratante,

estender em dias de sessbes
plendrias ou extraordinarias
até as 22h, e ainda em casos

capacitacdo interna. Capacitar a equipe, também, quando
novos sistemas desenvolvidos pelo TSE forem incluidos na
base de conhecimento para atendimento de suporte de TI.

asseg~urando a |mp|antz.n;ao de excepcionais  além  desse | 4) verificar pausas, assiduidade, avaliar atendimento e
solucdo para as necessidades limite. Ressalvados 05 | mensurar o desempenho individual da equipe de
dos us'?.arlos. Inilulds.erwgtos periodos ~ dos intervalos | stendimento de suporte, disponibilizando relatério conforme
ifi ndimen i - A x
especiticos ao ate ento e legalmente  previstos  na | gojicitado pelo contratante, bem como organizar a alocacio

suporte aos usuarios e aos
recursos de hardware e
software de TI.

legislagdo trabalhista.

de turnos e de profissionais para o atendimento de suporte.

e) Participar de reunides e buscar informagdes claras e
objetivas com as unidades administrativas e repassa-las as
equipes, objetivando melhorar a qualidade do servigo
prestado.

f) Fornecer sugestdes, baseadas nas melhores préticas de
seguranga TI, de forma a garantir a integridade e
disponibilidade dos arquivos e informagdes de usuarios.

g) Acompanhar suporte a ferramenta prestado pela empresa
contratada, participando de testes, validagdo de alteragao,
correcdes, melhorias da ferramenta e atualizagdes de dados,
e abertura de chamados junto a empresa.

h) Realizar gerenciamento da caixa postal 8800 em até 20
minutos, conforme niveis de servigo acordado e praticado
pelo service desk do Tribunal.

Profissional: Suporte Técnico
Especializado Senior:

‘Inclui servigos especificos ao

atendimento e suporte aos
usuarios e aos recursos de

Hordrio de execucao dos
servigos:

-Os servigos serao realizados em

dois turnos de 8 horas por

Atribuicoes:

a)Realizar atividades de suporte técnico especializado,
auxiliando a equipe de suporte técnico 1° nivel no
diagnéstico e solugdo de chamados.

hardware e software de TI. dia cinco dias (dteis por b) Atualizar de forma continua osscripts de atendimento e as
Execucéo de atividades de semana. informagdes da base de conhecimento, contemplando todas
recebimento, registro, analise, -As atividades deverdo ser|as solugbes de incidentes e respostas padronizadas
diagnéstico, suporte técnico executadas no intervalo | relacionadas a prestacdo do servigo, em conformidade com
remoto e encerramento de entre 8 e 20h, podendo | padrdes definidos pelo contratante.

solicitagdes (incidentes e
requisicdes) de usuarios
internos e externos de TI, por

estender em dias de sessbes
plendrias ou extraordinarias
até as 22h, e ainda em casos

c) Apoiar o Supervisor em suas tarefas sempre que for
delegado.

meio da utilizaco de sistema excepcionais além desse | d) Elaborar relatérios e planilhas conexos com a prestacao do

de gestao de atendimento, limite. Ressalvados os | servigo.

fornecido pelo Tribunal. periodos  dos  intervalos | ) Realizar moderagao de e-mails das listas de discussao, de
legalmente  previstos  na | forma a n3o prejudicar a qualidade e o bom atendimento,

legislagao trabalhista.

conforme niveis de servico acordado e praticado pelo service
desk do Tribunal.

f ) Executar atendimento dos servigos que constem no
catdlogo de servicos do service desk.

g) Apoiar as atividade de Teste e Anélise de Requisitos feitos
na ferramenta de gestao de servigos de TI.




Profissional: Suporte Técnico

Especializado pleno:

‘Inclui  servigos especificos ao
atendimento e suporte aos
usudrios e aos recursos de
hardware e software de TI.
Execugdo de atividades de
recebimento, registro, analise,
diagnéstico, suporte técnico
remoto e encerramento de
solicitagdes (incidentes e
requisigdes) de usuarios
internos e externos de TI, por

Horario de dos

servigos:

execucao

-Os servigos serao realizados em
dois turnos de 8 horas por

dia cinco dias Uteis por
semana.

‘As atividades deverdo ser
executadas no intervalo
entre 8 e 20h, podendo

estender em dias de sessbes
plendrias ou extraordindrias
até as 22h, e ainda em casos

Atribuicdes:

a) Realizar atividades de suporte técnico especializado,
apoiando a equipe de suporte técnico 12 nivel no diagndstico
e solugao de chamados.

b) Atualizar de forma continua osscripts de atendimento e as
informagdes da base de conhecimento, contemplando todas
as solucbes de chamados e respostas padronizadas
relacionadas a prestagdo do servigo, em conformidade com
padrdes definidos pelo contratante.

c) Elaborar relatérios e planilhas conexos com a prestagao do
servigo.

excepcionais além desse | d ) Executar atendimento dos servicos que constem no
meio da utilizacao de sistema limite.  Ressalvados  os | catélogo de servigos do service desk.
de gestdo de atendimento, P .
fornecido pelo Tribunal periodos  dos _'nter"alos e) Operar a central de atendimento, cujas atividades séo,
legalmente  previstos  na | entre outras, as de receber, registrar, classificar, investigar,
legislagdo trabalhista. diagnosticar, solucionar ou encaminhar e encerrar os
chamados das solicitagdes de atendimento.
f)Atender as ligacdes telefonicas de entrada do ramal 8800
em até 30 segundos de toque, observando os requisitos
basicos para um bom atendimento.
Profissional: Service Desk 12 nivel: | Horario de execucdao dos | Atribuicdes:
R o rvi : . . o «
‘Realizagao de atividades (12 servicos a) Operar a central de atendimento, cujas atividades sao,
nivel) de operagao de -Os servigos serao realizados em | entre outras, as de receber, registrar, classificar, investigar,
atendimento a usuarios dois turnos de 6 horas por | diagnosticar, solucionar ou encaminhar e encerrar os

(Service Desk) da STI, ponto
Unico de contato para
execucao de atividades de
recebimento, registro, analise,
diagnéstico, suporte remoto e
encerramento de solicitagbes
de usudrios internos e externos
do TSE por meio da utilizagdo
de sistemas de gestdo de
atendimento, fornecido pelo
Tribunal. Registro das
solicitagbes e realizagdo do
atendimento de competéncia
da equipe de primeiro nivel em
conformidade com a
solicitagdo feita pelo cliente e
de acordo com os padrdes
estabelecidos na base de
conhecimento do Service Desk.

-Compreendem atividades
continuas  relacionadas ao
atendimento de chamadas

para configuragado, instalagdes,
manutengdes no ambiente de

Tl por telefone, por e-mail,
sistema ou outros canais
implementados pelo TSE

durante a execugao contratual.

dia cinco dias Uteis por
semana.

‘As atividades deverdo ser
executadas no intervalo
entre 8 e 20h, podendo

estender em dias de sessbes
plendrias ou extraordinarias
até as 22h, e ainda em casos
excepcionais além desse
limite. Ressalvados 0s
periodos  dos intervalos
legalmente  previstos na
legislagdo trabalhista.

chamados das solicitacdes de atendimento.

b) Atender as ligagdes telefénicas de entrada do ramal 8800
em até 30 segundos de toque, observando os requisitos
bésicos para um bom atendimento.

c) Realizar o atendimento e suporte técnico em informatica
aos usudarios com auxilio e consulta a base de conhecimento
de acordo com os niveis de qualidade previstos.

d) Prestar solugdes técnicas, suporte remoto, configuragédo de
rede, configuragdo de enderecamento IP e configuragdes
diversas.

e) Diagnosticar problemas em softwares surgidos além dos
apresentados por usudrios quanto a recursos e
funcionalidades necessérias, de forma a subsidiar as
manutencgdes e corregoes.

f) Realizar suporte remoto utilizando software préprio para
este fim.

g) Realizar atendimento técnico em Tl aos gabinetes de
ministros durante sessdes plenarias e administrativas.

h) Atender as demandas dos usuarios quanto aos problemas
decorrentes do uso dos microcomputadores e programas
instalados, rede de computadores e outros recursos de
informatica.

i) Executar atendimento de suporte listados no catdlogo do
service desk e resolvé-los no primeiro contato em até 15
minutos. Quando ndo for possivel o suporte no primeiro
contato, encaminhar para outros niveis de atendimento de
suporte.

j) Registrar os chamados e dar solugao utilizando-se de
clareza, concisdo, coeréncia e coesdo, conforme estabelecido
na base de conhecimento, a fim de manter a qualidade do
suporte prestado.

k) ldentificar e reportar ao supervisor de atendimento os
problemas criticos ou situagdes excepcionais, fora do seu
controle ou algada, que acarretem impacto no ambiente
tecnolégico.

1) Executar e incentivar a pesquisa de satisfacdo do usuario
dos servicos de TI, conforme orientacdo do contratante.

m) Esclarecer ddvidas de usudrios e oferecer orientacbes e
dicas quanto ao uso de sistemas, softwares bdésicos,
aplicativos, equipamentos, bem como quanto a configuragéao,
instalagao, funcionamento e manutengdo de componentes de
TI.




Profissional: Gerenciamento
Servicos De Tecnologia Da
Informacao (ITIL) Senior:

Horario de dos

servigos:

execucao

-Os servigos serao realizados em

Atribuicdes:

a) Prestar suporte a elaboracdo, revisédo e adequagdo de
processos ITIL.

‘Inclui  servicos especificos em dois turnos, 8 horas por dia, | b) Subsidiar diagndstico de maturidade de processos ITIL.
orientar a equipe de TI, cinco dias Uteis por semana. | c) Consolidar informagdes visando subsidiar a priorizagdo de
otir‘nizar processos, buscando As atividades deverdo ser melhorias de processt?s ITIL.l ) o .
ma!s qu.fallldade nas entr~egas, executadas no  intervalo d) Prelstarl suporte a avaliagdo e/ou valldag:ao de guias
mais agilidade na resolugao de entre 8 e 19h. operacionais de ferramentas, processos ou padrdes de TI.
problemas e, por e) Apoiar a elaboragdo de guias e politicas vinculados aos
consequéncia, a reducdo dos processos ITIL.
custos  operacionais. Bem f) Apoiar a definicdo, melhoria e implantacdo de processos
como, servicos especificos de ITIL.
configuragdo, parametrizacao g) Apoiar a customizagdo e homologacdo de ferramentas de
da ferramenta de suporte aos processos de TI.
gerenciamento de servigos. h) Apoiar nas orientagdes para a elaboracéo de relatérios e

dashboards.
i) Realizar andlise dos indicadores de desempenho dos
processos (KPIS).
j) Apoiar a elaboragéo de guias e politicas vinculados aos
processos ITIL.
k) Apoiar a definicgdo, melhoria e implantacdo de processos
ITIL.
1) Apoiar as atividade de Teste e Andlise de Requisitos feitos
na ferramenta de gestao de servigos de TI.
m) Apoiar na manutencgao dos servigos e perfis que utilizam a
ferramenta de gerenciamento de servigos.

Profissional: Gerenciamento | Horario de execucao dos | Atribuicodes:

Servicos De Tecnologia Da | servigos:

Informacao (ITIL) Pleno:

‘Inclui  servigos especificos em
orientar a equipe de TI,
otimizar processos, buscando
mais qualidade nas entregas,
mais agilidade na resolugdo de
problemas e, por
consequéncia, a reducdo dos
custos  operacionais. Bem
como, servigos especificos de
configuracdo, parametrizagdo
da ferramenta de
gerenciamento de servigos.

-Os servigos serao realizados em
dois turnos, 8 horas por dia,
cinco dias Uteis por semana.

‘As deverdo ser

no intervalo

atividades
executadas
entre 8 e 19h.

a) Prestar suporte a avaliagdo e/ou validacdo de guias
operacionais de ferramentas, processos ou padroes de TI.

b) Apoiar a elaboracdo de guias e politicas vinculados aos
processos ITIL.

c) Apoiar a definigdo, melhoria e implantagdo de processos
ITIL.

d) Apoiar a customizacdo e homologacéo de ferramentas de
suporte aos processos de TI.

e) Apoiar a geréncia de requisicdo e incidente provendo
relatérios gerenciais e provendo suporte a gerencia de
catélogo.

f) Prestar
dashboards.
g) Apoiar as atividade de Teste e Analise de Requisitos feitos
na ferramenta de gestdo de servigos de TI.

h) Apoiar na manutengdo dos servigos e perfis que utilizam a
ferramenta de gerenciamento de servigos.

suporte para a elaboracdo de relatérios e

Profissional: Suporte Técnico
Especializado Senior - 32 nivel

‘Inclui servigos especificos ao
atendimento e suporte aos
usudrios e aos recursos de
hardware e software de TI.
Execugdo de atividades de
recebimento, registro, analise,
diagnéstico, suporte técnico
remoto e encerramento de
solicitagbes (incidentes e
requisicdes) de usuarios
internos e externos de TI, por
meio da utilizagao de sistema
de gestao de atendimento,
fornecido pelo Tribunal.

Horario de execucao dos
servigos:

-Os servigos serao realizados em
dois turnos de 8 horas por

dia cinco dias Uteis por
semana.

‘As  atividades deverdo ser
executadas no intervalo
entre 8 e 20h, podendo

estender em dias de sessbes
plenérias ou extraordinérias
até as 22h, e ainda em casos
excepcionais além desse

limite. Ressalvados os
periodos  dos intervalos
legalmente  previstos na

legislagdo trabalhista.

Atribuicdes:

a)Realizar atividades de suporte técnico especializado,
auxiliando a equipe de suporte técnico 12 nivel no
diagndstico e solugdo de chamados.

b) Atualizar de forma continua osscripts de atendimento e as
informagbes da base de conhecimento, contemplando todas
as solugbes de incidentes e respostas padronizadas
relacionadas a prestacdo do servico, em conformidade com
padrdes definidos pelo contratante.

c) Apoiar o Supervisor em suas tarefas sempre que for
delegado.

d) Elaborar relatérios e planilhas conexos com a prestagao do
servigo.

e) Realizar moderagao de e-mails das listas de discusséo, de
forma a ndo prejudicar a qualidade e o bom atendimento,
conforme niveis de servigo acordado e praticado pelo service
desk do Tribunal.

f ) Executar atendimento dos servicos que constem no
catdlogo de servigos.

g) Apoiar as atividade de Teste e Analise de Requisitos feitos
na ferramenta de gestao de servigos de TI.




Profissional: Analista de NOC -
Sénior

-Efetuar a monitoragdo dos
ambientes fisicos dos data
centers e servigos corporativos
disponibilizados pela area de
Tl, em regime 24x7, acionando
as areas responsaveis pelo
tratamento da demanda em
caso de alerta e promovendo
atividades operacionais
relacionadas, tais como
andlise, registro e controle.

‘A central de monitora¢ao nao
podera ficar desguarnecida em
quaisquer horarios, exceto
quando devidamente
autorizado pelos gestores.

Horario de execucao dos
servigos:

‘As 24hs do dia serao divididas

em dois turnos:

-Diurno: de 07h as 19h

-Noturno: de 19h as 7h

Atribuicoes:

a)Monitoragdes fisicas e légicas de servidores, ativos de rede
e servigos, acompanhamento diario das rotinas de backup e
disponibilidade de recursos de armazenamento, efetuando
notificagdes de erros e alertas conforme instrugdes internas.

b)Aplicar os preceitos previstos nas normas ISO/IEC 27002,
ISO/IEC 27001 relativos a seguranca da informagao.

c)Execucao diaria, de checklist fisico, conforme
documentacdo apropriada, para todos os ativos
disponibilizados corporativamente, como servidores,

robds, storages, switches, sistemas de refrigeragdo/exaustdo
de ar, registrando o resultado em sistemas internos,
conforme determinagao interna.

d)Execucdo diaria de checklist I6gico, no minimo, a cada inicio
de turno, conforme especificado em documentagao
apropriada.

e)Efetuar registros em sistemas internos de ocorréncias que
interfiram nos acessos ou desempenho dos servigos.

f)Substituicdo e alimentagao de fitas de armazenamento
24x7 nas unidades robdticas. Controle e guarda das fitas
utilizadas.

g)Prestar as devidas informacgdes/orientagdes ao TSE, TRE,
Zonas Eleitorais, SAC's, Postos de Atendimento, Centrais de
Atendimento ao Eleitor e empresas prestadoras de servigos,
conforme regras definidas pelo contratante.

h)Execugdo de script e demais agdes reativas, que estejam
documentadas e aprovadas pelo contratante, para normalizar
servicos no periodo de 24x7.

i)Elaboragao e geragéo de relatérios de disponibilidades para
areas solicitantes.

j)JExecucgdo de procedimentos, previamente definidos e em
horérios especificados, relacionadas ao cadastro nacional de
eleitores.

k)Execugao de testes de comunicagdes e demais controles
especificados pelo contratante por um periodo 24x7.

|)Execugao de politicas de backup quando solicitado.

m)Gerenciamento de midias devendo ser documentadas as
disponibilizagdes para as areas solicitantes.

n)Apoiar atividades de manutengdo no Data Center tais como
ligar/desligar equipamentos, passagem de cabeamento,
desconectar/conectar cabeamento e outros quando solicitado
pela contratante.

o)Acompanhar atividades no Data Center tais como
instalagdes, manutencdes, operagdes didrias e outros.

p)Apoiar atividade de manutengao nos servigos monitorados
quando solicitado pela contratante.

g)Comunicar/ propor para supervisor de NOC melhorias
identificadas durante execucdo das atividades diérias.

r)Apoiar em atividades relacionadas ao NOC inerentes ao
cargo conforme solicitagdo do contratante.

s)Cadastramento de ativos e dispositivos de hardware e
software para monitoragao 24x7.

t)Notificar o gerente de NOC sobre entrada e saida de
patrimonios da unidade.

u) Apoiar atividades relacionadas as notificagdes, cadernos,
senhas e demais impressos.




Profissional: Analista de NOC -
Pleno:

-Efetuar a monitoragdo dos
ambientes fisicos dos data
centers e servigos corporativos
disponibilizados pela area de
Tl, em regime 24x7, acionando
as areas responsaveis pelo
tratamento da demanda em
caso de alerta e promovendo
atividades operacionais
relacionadas, tais como
andlise, registro e controle.

‘A central de monitora¢ao nao
podera ficar desguarnecida em
quaisquer horarios, exceto
quando devidamente
autorizado pelos gestores.

Horario de execucao dos
servigos:

‘As 24hs do dia serao divididas

em dois turnos:

-Diurno: de 07h as 19h

-Noturno: de 19h as 7h

Atribuicoes:

a)Monitoragdes fisicas e légicas de servidores, ativos de rede
e servigos, acompanhamento diario das rotinas de backup e
disponibilidade de recursos de armazenamento, efetuando
notificagdes de erros e alertas conforme instrugdes internas.

b)Aplicar os preceitos previstos nas normas ISO/IEC 27002,
ISO/IEC 27001 relativos a seguranca da informagao.

c)Execucao diaria, de checklist fisico, conforme
documentacdo apropriada, para todos os ativos
disponibilizados corporativamente, como servidores,

robds, storages, switches, sistemas de refrigeragdo/exaustdo
de ar, registrando o resultado em sistemas internos,
conforme determinagao interna.

d)Execucdo diaria de checklist 16gico, a cada inicio de turno,
conforme especificado em documentagao apropriada.

e)Efetuar registros em sistemas internos de ocorréncias que
interfiram nos acessos ou desempenho dos servigos.

f)Substituicdo e alimentagao de fitas de armazenamento
24x7 nas unidades robdticas. Controle e guarda das fitas
utilizadas.

g)Prestar as devidas informacdes/orientagdes ao TSE, TRE,
Zonas Eleitorais, SAC’s, Postos de Atendimento, Centrais de
Atendimento ao Eleitor e empresas prestadoras de servigos,
conforme regras definidas pelo contratante.

h)Execugao de script e demais agdes reativas, que estejam
documentadas e aprovadas pelo contratante, para normalizar
servigos no periodo de 24x7.

i)Elaboracéo e geracao de relatérios de disponibilidades para
areas solicitantes.

j)Execucao de procedimentos, previamente definidos e em
horérios especificados, relacionadas ao cadastro nacional de
eleitores.

k)Execugao de testes de comunicacdes e demais controles
especificados pelo contratante por um periodo 24x7.

I)Execugao de politicas de backup quando solicitado.

m)Gerenciamento de midias devendo ser documentadas as
disponibilizagdes para as areas solicitantes.

n)Apoiar atividades de manutengao no Data Center tais como
ligar/desligar equipamentos, passagem de cabeamento,
desconectar/conectar cabeamento e outros quando solicitado
pela contratante.

o)Acompanhar atividades no Data Center tais como
instalagdes, manutencdes, operagdes didrias e outros.

p)Apoiar atividade de manutengao nos servigos monitorados
quando solicitado pela contratante.

q)Apoiar em atividades relacionadas ao NOC inerentes ao
cargo conforme solicitagdo do contratante.

r)Notificar o gerente de NOC sobre entrada e saida de
patrimonios da unidade.

s) Apoiar atividades relacionadas as notificagdes, cadernos,
senhas e demais impressos.




Profissional: Analista de NOC -
Junior:

-Efetuar a monitoragdo dos
ambientes fisicos dos data
centers e servigos corporativos
disponibilizados pela area de
Tl, em regime 24x7, acionando
as areas responsaveis pelo
tratamento da demanda em
caso de alerta e promovendo
atividades operacionais
relacionadas, tais como
andlise, registro e controle.

‘A central de monitora¢ao nao
podera ficar desguarnecida em
quaisquer horarios, exceto
quando devidamente
autorizado pelos gestores.

Horario de execucao dos
servigos:

-Diurno: 10h as 19h

Atribuicoes:

a)Monitoragdes fisicas e légicas de servidores, ativos de rede
e servigos, acompanhamento diario das rotinas de backup e
disponibilidade de recursos de armazenamento, efetuando
notificagdes de erros e alertas conforme instrugdes internas.

b)Aplicar os preceitos previstos nas normas ISO/IEC 27002,
ISO/IEC 27001 relativos a seguranca da informagao.

c)Execucao diaria, de checklist fisico, conforme
documentacdo apropriada, para todos os ativos
disponibilizados corporativamente, como servidores,

robds, storages, switches, sistemas de refrigeragdo/exaustdo
de ar, registrando o resultado em sistemas internos,
conforme determinagao interna.

d)Execucdo diaria de checklist 16gico, a cada inicio de turno,
conforme especificado em documentagao apropriada.

e)Efetuar registros em sistemas internos de ocorréncias que
interfiram nos acessos ou desempenho dos servigos.

f)Elaboracdo e geragdo de relatérios de disponibilidades para
areas solicitantes.

g)Execugédo de testes de comunicagdes e demais controles
especificados pelo contratante por um periodo 24x7.

h)Apoiar atividades de manutengdo no Data Center tais como
ligar/desligar equipamentos, passagem de cabeamento,
desconectar/conectar cabeamento e outros quando solicitado
pela contratante.

iJAcompanhar atividades no Data Center tais como
instalagdes, manutencdes, operacdes didrias e outros.

j)Apoiar em atividades relacionadas ao NOC inerentes ao
cargo conforme solicitagdo do contratante.

k) Apoiar atividades relacionadas as notificagdes, cadernos,
senhas e demais impressos.

Profissional: Supervisor de NOC:

-Supervisdo e orientagdo das
atividades de NOC, verificando
e fiscalizando os trabalhos de
sua equipe, visando o
cumprimento de
procedimentos e metas
estabelecidas, assegurando a
qualidade dos servicos
prestados.

O Supervisor de NOC, quando
necessario, devera atuar e
desempenhar todas as
atribuigcdes dos Analistas de
NOC Sénior, Pleno e Junior.

‘Todos os relatérios e documentos
gerados pela supervisao
deverdo ser entregues ao
contratante em formato
previamente definido e
aprovado.

Horario de execucao dos
servigos:

-Os servigos serdo realizados em
turnos de 8 horas por dia,
cinco dias Uteis por semana.

-As atividades deverao ser
executadas no intervalo
entre 07h e 22h.

Atribuicdes:

a)Gerenciar todos os servigos e supervisionar o andamento
das tarefas realizadas pelos analistas de NOC.

b)Prover, quando solicitadas, informacdes relativas as
atividades executadas, conforme prazos e padrdes
acordados.

c)Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe
do NOC.

d)Realizagdo de reunides para esclarecimentos, divulgagdo
de informacdes, motivagdo junto a equipe da operacao.

e)Supervisionar os acessos e vistorias realizadas pelos
analistas de NOC dentro do Data Center e Autoridade
Certificadora.

f)Acompanhamento e registro obrigatério das falhas ocorridas
relativas aos servigos prestados no ambito do NOC.

g)Elaboragdo de documentacdo relativa a procedimentos
operacionais, mantendo a base de conhecimento atualizada
e efetuando o seu repasse.

h)Solicitar abertura de chamados perante empresas
prestadoras de servigos, acompanhando seu andamento até
sua conclusao.

i)Gerar mensalmente relatérios gerenciais referentes as
indisponibilidades e disponibilidade dos servigos
monitorados, bem como referentes aos chamados abertos
nos fornecedores.

j)Proporcionar o treinamento continuado dos Analistas de
NOC que trabalham ou venham a trabalhar no NOC relativos
aos trabalhos desempenhados na segéo.

k) Apoiar atividades relacionadas as notificagdes, cadernos,
senhas e demais impressos.




Profissional: Especialista em
Monitoracdo Sénior:

‘Todos os relatérios e documentos
gerados pelo Especialista em
Monitoramento deverao ser
entregues ao contratante em
formato previamente definido
e aprovado.

Horario de execucao dos
servigos:

‘As atividades deverao ser
executadas no intervalo
entre 10h e 19h, cinco dias
Gteis por semana.

Atribuicoes:

a)Ajustar a configuracdo dos softwares de monitoragdo e
desempenho, gerando relatério especifico das alteragdes
realizadas, conforme padrdo especificado pelo contratante.

b)Cadastramento de ativos e dispositivos de hardware e
software para monitoragao 24x7.

c)iImplementar novas monitoragdes e evoluir as monitoragdes
existentes.

d)Participar de reunides de estudo para monitoragao de
novos sistemas e ativos.

e)Documentar todos os scripts de monitoragao existentes e
implementados.

f)Providenciar a atualizagdo de versdo para todas as
ferramentas de monitoragao utilizadas no NOC.

g)Criar relatérios automatizados de acordo com as
necessidades do negécio.

h)Criar dashboards para visualizagdo de servigcos de acordo
com as necessidades do negdcio.

i)Manter e evoluir os sistemas de geragdo de formularios
relativos a eleigoes.

j) Apoiar atividades relacionadas as notificagdes, cadernos,
senhas e demais impressos.

Profissional: Gerente de NOC:

‘Gerenciar as atividades de NOC,
verificando e fiscalizando os
trabalhos de sua equipe,
visando o cumprimento de
procedimentos e metas
estabelecidas, assegurando a
qualidade dos servigos
prestados.

-O Gerente de NOC, quando
necessério, deverda atuar e
desempenhar todas as
atribuicdes do Supervisor de
NOC.

Horario de execucao dos
servigos:

-As atividades deverdo ser
executadas no intervalo
entre 10h e 19h, cinco dias
Gteis por semana.

Atribuicdes:

a)Realizagdo de reunides com a unidade gestora da
contratante para acompanhamento das atividades didrias.

b)Efetuar o controle patrimonial dos bens da unidade,
mantendo o controle de entrada e saida de patrimoénios.

c)Apoiar a atividade de inventario dos patrimonios da
unidade.

d)Gerenciar a equipe de profissionais do NOC.

e)Gerenciar todos os servigos e supervisionar o andamento
das tarefas realizadas por todos os profissionais do NOC.

f)Prover, quando solicitadas, informagdes relativas as
atividades executadas, conforme prazos e padrdes
acordados.

g)Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de

seguranga de TI, de forma a garantir a melhoria dos servigos
prestados pela equipe, além da integridade e disponibilidade
dos sistemas de Monitoragao.

h)Participar de reunides de estudo para monitoracdo de
novos sistemas e ativos.

i)Realizagao de reunides para esclarecimentos, divulgagao de
informagdes, motivagao junto a equipe do NOC.

j)Supervisdo das manutencgdes realizadas dentro do Data
Center e Autoridade Certificadora.

k)Solicitar abertura de chamados perante empresas
prestadoras de servigos, acompanhando seu andamento até
sua conclusao.

l)Supervisdo e gerenciamento das atividades relativas a
impressoes, envelopamentos e demais atividades realizadas
dentro do ambiente da NOC.

m)Supervisao e gerenciamento das atividades, inerentes ao
NOC, referentes a atualizagdo do Cadastro Nacional de
Eleitores.

n)Gerar mensalmente relatérios gerenciais referentes as
indisponibilidades e disponibilidade dos servigos
monitorados, bem como referentes aos chamados abertos
nos fornecedores.




3.7. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA INFRAESTRUTURA

3.7.1. Os profissionais deverao entregar, ao final do més, relatério com todas as atividades realizadas diariamente,
de modo que a Fiscalizagdo Técnica do Contrato possa avaliar a adequacao dos servigos prestados pelo profissional aos
niveis minimos de servigo preestabelecidos no item 3.8 deste Termo de Referéncia.

3.7.2. A contratada deverd apresentar mensalmente ao Tribunal a lista atualizada dos empregados, com a
indicacdo da modalidade de trabalho para fins de controle, fiscalizacdo e célculos.

3.7.3. Os equipamentos e infraestrutura para teletrabalho - quando fora das dependéncias do Tribunal - deverdo
ser providenciados pelo profissional, devendo constar essa obrigacao do seu contrato de trabalho. O Tribunal ndo arcard
com nenhum custo para aquisicao de bens ou servigos destinados ao profissional em trabalho remoto, como, por
exemplo, o acesso e utilizacdo da internet, computador, monitor, mobiliario ou qualquer outro item necessario ao
trabalho fora das dependéncias do Tribunal.

3.7.4. Caso os equipamentos e infraestrutura para teletrabalho - fora das dependéncias do Tribunal - sejam
fornecidos pela contratada, os equipamentos ndo poderao ser considerados como remuneracao do profissional.

3.7.5. O controle de frequéncia adotado pela contratada deverd permitir a verificagdo da frequéncia dos postos de
trabalho, especialmente contendo informacdes de hordrios de inicio, intervalos e término da jornada de trabalho, com
escopo de subsidiar o procedimento de atesto das despesas da contratada, para fins de liquidagao.

3.7.6. A contratada poderd optar pela instalagdo de sistema de controle de frequéncia, observando a instalagdo de
equipamentos suficientes para a demanda dos profissionais e de acesso as dependéncias, atendidas as normas
trabalhistas aplicaveis, inclusive acordos e convencdes coletivas sobre o assunto, se houver, sem 6nus adicionais para a
contratante. A instalacdo do sistema ndo exime a contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle
dos profissionais alocados nos postos de trabalho..

3.7.7. A contratada devera fornecer mascaras N95 aos seus profissionais, em quantidade suficiente, para ingresso
e permanéncia nas dependéncias do TSE, quando houver a exigéncia do uso por parte do Tribunal.

3.7.8. A contratada fard pagamento do auxilio combustivel aos colaboradores para os casos em que nao houver
disponibilidade de linha de 6nibus coletivo para a regido do TSE, sem 6nus adicionais a contratante.

3.8. DOS CRITERIOS DE PRODUTIVIDADE OU ADEQUAGAO DO SERVIGCO

3.8.1. A contratada deverd acompanhar a execugdo do servico, a fim de garantir a qualidade dos servigcos
prestados por meio do atendimento a critérios minimos de produtividade e adequacéo predefinidos, conforme critérios
de avaliacao definidos no Anexo I-IV deste Termo de Referéncia.

3.8.2. Terminado o més de prestacdo dos servicos, a fiscalizacdo técnica realizard a avaliagdo dos servigos
prestados, com o objetivo de verificar o atendimento.

3.8.2.1. A equipe alocada na Seserv estara sujeita aos redutores de itens 1 a 5 do Anexo I-1V, que serdo verificados
mensalmente pela Seserv.

3.8.2.2. A equipe alocada no NOC estard sujeita aos redutores de itens 6 a 8 do Anexo I-IV, que serdo verificados
mensalmente pelo NOC.

3.8.2.3. A equipe de Suporte Técnico Especializado Sénior (32 nivel) estard sujeita aos redutores previstos no item 6
do Anexo I-1V, os quais serao verificados mensalmente pelas unidades onde o colaborador estiver alocado.

3.8.3. Para cada item previsto no ANEXO I-IV - FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, sera aplicado o
redutor correspondente, cuja soma sera calculada sobre o faturamento mensal.

3.8.4. A avaliacao é obrigatéria para todas as modalidades de trabalho.

3.8.5. Aplicacao de redutores nao impede a verificacdo e aplicacdo de penalidades, multas e glosas nesta
contratagao.

3.8.6. A afericao da execugao dos servicos servird como indicador da qualidade dos mesmos, sendo a remuneracao

vinculada aos resultados alcancados, com base nos critérios de avaliacao e redutores estabelecidos no ANEXO I-IV deste
Termo de Referéncia.

3.9. FORMAS DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

3.9.1. A comunicacdo entre o TSE e a contratada durante a execucao do contrato far-se-a, preferencialmente, por
meio do preposto designado pela contratada.

3.9.2. Poderao ser utilizados para a comunicagao:

3.9.2.1. Oficios;

3.9.2.2. Ordens de Servico;

3.9.2.3. Mensagens escritas por aplicativos;

3.9.2.4. Relatérios de Medigao e Relatérios em geral;

3.9.2.5. Termos de Recebimento;

3.9.2.6. Cartas; e

3.9.2.7. Demais documentos previstos em contrato ou neste Termo de Referéncia.

3.9.3. Sem prejuizo da necessidade de realizacdo de reunides periddicas, as comunicacdes devem se dar,
preferencialmente, da seguinte maneira:

3.9.3.1. Questdes administrativas durante a execugao do contrato, que exijam comunicagao formal:

1. Meio de Comunicacdo: correspondéncia digital ou eletrénica, com aviso e/ou confirmacdo de
recebimento, pessoalmente, por sistema informatizado de correio eletronico;

2. Periodicidade: eventual ou conforme prazos previstos em contrato ou neste Termo de Referéncia.
3.9.3.2. Questdes técnicas e/ou administrativas cotidianas, durante a execugdo do contrato:

1. Meio de Comunicacdo: correspondéncia eletronica, telefone, sistemas ou qualquer outro forma
acordada entre as partes, definidas na reuniao inaugural;




2. Periodicidade: em dias Uteis, entre 8h e 20h.
3.9.3.3. Abertura de Ordens de Servigo.

1. Meio de Comunicacdo: pagina web, sistema informatizado ou correspondéncia eletrénica;

2. Periodicidade: em dias Uteis, entre 8h e 20h.

3.10. Quanto a Assisténcia Médico Hospitalar:
3.10.1. A contratada deverd prever assisténcia médica ambulatorial e hospitalar aos seus empregados.

3.10.2. A empresa operadora de Plano de Salde deverd ser devidamente inscrita na ANS (Agéncia Nacional de
Saude).

3.10.3. Garantias que o plano de salde deverd oferecer:
3.10.3.1. Consultas médicas ilimitadas, dias de internacao hospitalar e em CTI.

3.10.3.2. Cobertura em centros médicos, ambulatérios, laboratérios e consultérios- incluindo consultas, exames,
internagdes e cirurgias.

3.10.3.3. Possuir no minimo cobertura nacional.

3.10.3.4. Cobertura e assisténcia médica em multiplas regides administrativas, assegurando acesso adequado aos
beneficidrios, com atendimento em, no minimo, 15 regides administrativas do Distrito Federal.

3.10.3.5. Cobertura e assisténcia médica em trés hospitais a até 15 km da instituicdo contratante.

4. OBRIGAGOES

4.1. Obrigacées da contratada

4.1.1. Executar, com observancia dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

4.1.2. Acatar as recomendacgdes efetuadas pelo fiscal do contrato.

4.1.3. Comunicar imediatamente ao contratante, por escrito, quando verificar condicées inadequadas de execucao

do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucdo e prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pelos fiscais.

4.1.4. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
4.1.5. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais resultantes desta
contratagao.

4.1.5.1. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos suportados nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao contratante, nem podera onerar o objeto do contrato.

4.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, bem como pelos seus empregados, prepostos e/ou contratados, na execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

4.1.7. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes judiciais ou demandas administrativas que |he
venham a ser atribuidas em decorréncia da execucdo deste objeto.

4.1.7.1. Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a contratada adotard as providéncias
necessarias no sentido de preservar o contratante e de manté-lo a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representacdes de qualquer natureza e, nao o conseguindo, se houver condenacdo, devendo ser descontado o valor
correspondente aos prejuizos, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, ou ajuizada a divida, se for o caso, sem
prejuizo das demais sancdes legais, respeitada a defesa prévia.

4.1.8. Assinar o termo de confidencialidade disponivel no Anexo I-VIl e termo de ciéncia no Anexo I-VIII deste Termo
de Referéncia.

4.1.8.1. A contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servigos ao TSE, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do Termo de Confidencialidade, modelo Anexo | -IX TERMO DE SIGILO, COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO
DE ETICA.

4.1.9. Manter, durante a execucao do contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao.

4.1.10. Atender, caso a CONTRATADA seja empresa com cem ou mais empregados, ao disposto no art. 93 da Lei n?
8.213/91, que determina a obrigatoriedade do preenchimento de 2 a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou com pessoas com deficiéncia habilitadas, na seguinte proporgdo:

| - @té 200 EMPIrEgATOS. . uvvieeiiiiiieeee ittt e e e ettt e e e st e e s e e e s e e e s 2%;
I = d@ 2070 @ 500....cuuteieiiiiiiit et 3%;
1= dE 501 @ 1.000. .. iiiiiieeeeieieiieiet bttt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e 4%;
IV - de 1.001 €M di@nte. .ooeeeeeeiiiii e 5%.

4.1.10.1. Verificadas irregularidades nas condicées que ensejaram sua habilitacdo quanto a regularidade fiscal, a
contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da notificacdo da fiscalizacdo, para regularizar a situagao,
sob pena de aplicacao das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisao do contrato a critério da Administracao.

4.1.11. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicdvel a execugdo dos servicos contratados, especialmente os
referentes a seguranca, a medicina do trabalho e a legislacado trabalhista.

4.1.12. Apresentar ao contratante, antes do efetivo inicio da execucdo dos servicos, toda a legislacdo federal e
distrital atualizada existente que regulamente as atividades contratadas.

4.1.12.1. Apresentar, no transcorrer da execugao, tao logo tenha conhecimento, qualquer alteragdo na legislacdao que
afete a execucao dos servicos contratados.

4.1.12.2. O acordo coletivo e/ou convencao coletiva adotado pela contratada deverao ser fornecidos anualmente téo
logo esteja protocolado e/ou homologado no érgdo competente.

4.1.13. Manter, sob a administracdo do Banco do Brasil S.A, conta-depdésito vinculada - bloqueada para
movimentagao, que deverd ser aberta no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da notificacdo, para



depdsitos mensais correspondentes aos encargos trabalhistas e previdenciarios, conforme os procedimentos indicados
na IN TSE n? 6/2020, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

4.1.13.1. Para promover a abertura da referida conta corrente sdo necessarios os seguintes documentos:
a) Atos constitutivos em vigor e alteragdes posteriores;
b) Cépia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

c) Copia dos documentos de identificacdo (RG e CPF) dos sécios ou proprietarios da empresa, inclusive de
representantes, assistentes ou procuradores;

d) Cépia do comprovante de endereco (residencial e comercial) dos sécios ou proprietédrios da empresa,
inclusive de representantes, assistentes ou procuradores;

e) Cépia do comprovante de endereco da empresa;

f) Comprovante de faturamento;

g) Assinatura da Proposta/ Contrato de abertura de Conta-depdsito PJ (feita na agéncia);
h) Assinatura de cartdo de autdgrafos (feita na agéncia);

i) Assinatura da autorizacdo de movimentacao de conta do Anexo VI do Termo de Cooperacdo Técnica n?
2/2019 (feita na agéncia).

4.1.13.2. Os procedimentos quanto a retencdo, ao depdsito, aos rendimentos e a liberacdo de recursos, relativos a
conta-depésito vinculada, nos termos da Instrugdo Normativa TSE n? 6/2020 e Resolugdo CNJ n? 169/2013 e suas
alteracdes, sao os seguintes:

a ) Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas serdo deduzidos do valor mensal do
contrato e depositados em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - aberta em nome
da contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentagao somente por ordem do TSE;

b) As rubricas de encargos trabalhistas, para fins de retencdo, sao as relativas a férias, 1/3 constitucional,
132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 139 salario;

b.1) O impacto financeiro da ndo cobertura dos postos de trabalho de férias serd na proporcao de 1/12
(um doze avos) das verbas de férias, adicional de férias, 139 salario e encargos sociais ndo aprovisionados
na conta vinculada ao Contrato.

c) Os percentuais das rubricas serdao aqueles previstos pela contratada na sua planilha de Custos e
Formacao de Precos com o detalhamento dos encargos sociais e previdencidrios;

d ) Os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-depésito vinculada -
blogueada para movimentacao, deixardo de compor o valor do pagamento mensal a contratada;

e) Os saldos da conta-depésito vinculada blogqueada para movimentagdo serdo remunerados diariamente
pelo indice da poupancga, conforme regulamentacao do Banco Central do Brasil;

f) Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo - de tarifas referentes a abertura e manutencdo da referida conta-depésito, esses valores
deverdo ser suportados pela taxa de administracdo e serdo retidos do pagamento mensal devido a
contratada e depositados na conta-depésito vinculada;

g) Atualmente a abertura e a manutencdo da conta-depdsito vinculada sdo isentas de tarifas.

h) Para cada solicitacdo de liberacdo de recursos da conta-depésito vinculada, a contratada deverd
preencher e protocolizar junto ao TSE o Formuldrio para Liberacdo de Recursos da Conta-Depdsito
Vinculada - Anexo do contrato, acompanhado da documentacdo comprobatéria.

4.1.14. Informar a respectiva seguradora ou ao fiador, em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sobre qualquer
alteracdo contratual que implique sua cobertura pela garantia contratual apresentada, sob pena de aplicacdo de
penalidade prevista no contrato.

4.1.15. Comprovar, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato, possuir
sede, filial e/ou instalacbes no Distrito Federal, para os contatos do contratante com a contratada e para solucdes de
pendéncias do contrato.

4.1.16. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo, instalagdao ou equipamento que
venha a avariar no decorrer da execucdo dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificacdo.
Na impossibilidade de atendimento desse prazo, este poderd ser prorrogado, a critério da Administracdo, mediante
aprovacao de justificativa a ser apresentada pela contratada, dentro desse prazo.

4.1.17. Apresentar, no caso de empresa optante pelo Simples Nacional, cépia do documento que comprove sua
solicitacao, a Receita Federal do Brasil - RFB, de exclusdo desse regime. Essa solicitacao deve fazer referéncia expressa
ao contrato firmado com o Tribunal Superior Eleitoral e ser protocolizada na RFB no prazo previsto no art. 30, §19, inciso
Il, da Lei Complementar n° 123/2006 (“até o ultimo dia util do més subsequente aquele de ocorréncia da situacao de
vedacao”).

4.1.18. Comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pelo contratante, assumindo todo énus do ndo
comparecimento as reunides.

4.1.19. Cumprir as demais obrigacdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, do instrumento
convocatoério e outras imposicoes previstas no contrato.

4.2. Quanto aos colaboradores alocados nos postos:
4.2.1. Executar, por intermédio de seus empregados, 0s servicos constantes do objeto deste termo de referéncia.
4.2.2. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de seguranca e disciplina, durante o

periodo de permanéncia nas dependéncias do TSE.

4.2.3. Assumir as despesas decorrentes da execugao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia e previstas na
legislagao, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais, tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidentes;

c) taxas, impostos e contribuicdes;
d) indenizagdes;



e) vales alimentagao;

f) vales transporte ou auxilio combustivel;
g) horas suplementares;

h) adicionais noturnos;

i) outros que porventura sejam exigidos por lei, Convengao Coletiva de Trabalho ou que venham a ser
criados.

4.2.4. O pagamento dos saldrios e dos beneficios previstos em lei aos profissionais alocados nos postos de trabalho
ndo poderd estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

4.2.5. Manter rigoroso controle de frequéncia dos profissionais alocados nos postos de trabalho de forma
eletronica/informatizada.

4.2.5.1. O controle de frequéncia adotado pela contratada devera permitir a verificacao da frequéncia dos postos de
trabalho, especialmente contendo informacdes de horarios de inicio, intervalos e término da jornada de trabalho, com
escopo de subsidiar o procedimento de atesto das despesas da contratada, para fins de liquidacao.

4.2.5.2. A contratada poderd optar pela instalagao de sistema de controle de frequéncia, observando a instalacdo de
equipamentos suficientes para a demanda dos profissionais e de acesso as dependéncias, atendidas as normas
trabalhistas aplicaveis, inclusive acordos e convengdes coletivas sobre o assunto, se houver, sem 6nus adicionais a
contratante. A instalagdo do sistema ndo exime a contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle
dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

4.2.5.3. O controle de frequéncia adotado pela contratada ndo impede que o contratante utilize, paralelamente,
meios eletrénicos préprios para acompanhar o funcionamento dos postos de trabalho, observando o que dispde a
Portaria TSE n® 372/2012 ou outro normativo que venha a substitui-la.

4.2.5.4. O controle eletrénico utilizado pelo contratante para o acompanhamento do funcionamento dos postos de
trabalho na modalidade de prestacdo de servico presencial podera ser disponibilizado a contratada para o controle de
frequéncia dos profissionais alocados nos postos. Todavia, caso o sistema adotado no TSE ndo atenda a todos os
aspectos da legislacao trabalhista, a contratada deverd utilizar paralelamente outro método de controle de frequéncia
dos profissionais que atenda as normas trabalhistas (v.g., Portaria MTP n2 671/2021, Decreto n? 10.854/2021, convengao
coletiva de trabalho da categoria).

4.2.5.5. Controlar os postos de trabalho que eventualmente venham a funcionar apds as 22 horas, os quais deverao
ser remunerados com acréscimo do adicional noturno.

4.2.5.6. Acatar as mudancas de horarios dos postos de trabalho, os quais estao sujeitos a alteracdes conforme as
necessidades de servico do TSE, desde que nao seja ultrapassada a quantidade de horas semanal ou mensal do posto de
trabalho.

4.2.6. Orientar todos os profissionais alocados nos postos de trabalho a:

a) nao permanecer em grupos conversando por longos periodos ou de forma habitual com visitantes,
colegas ou empregados sobre assuntos diversos das atividades exercidas no posto de forma a prejudicar
a execucao das tarefas diarias;

b) utilizar o telefone, computador ou outro recurso qualquer exclusivamente para o servico;

c) apresentar-se devidamente asseados e com boa apresentacao pessoal, respeitando as normas internas
do TSE de apresentagao, seguranca e disciplina;

d) portar em lugar visivel o cracha de identificacdo;
e) sempre utilizar o uniforme e os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, se for o caso;

f) ndo exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promocao, representacao, etc.) dentro das
dependéncias do TSE, inclusive no intervalo de almoco;

g ) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da prestagao do
servico, observados ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), bem como da Resolucdo CD/ANPD n¢ 2/2022.

4.2.7. Manter os profissionais, quando em horario de trabalho nas dependéncias do TSE, nos respectivos postos de
trabalho, de forma condizente com o servigo a executar e identificados mediante uso permanente de crachds, a serem
confeccionados pelo contratante.

4.2.7.1. Os crachas deverdo ser devolvidos ao fiscal do contrato, ao final da execugao contratual, ou quando houver
desocupacdo do posto de trabalho, inclusive o crachd eventualmente utilizado pelo preposto.

4.2.7.2. A contratada deverd solicitar a unidade técnica do Tribunal responsavel pela seguranca e controle de acesso
o cadastramento e confeccdo de crachd para os seus colaboradores, bem como a confeccao da 29 via no caso de
extravio.

4.2.7.3. Os custos com a confecgdo dos crachas sdo de responsabilidade da contratada, que deverad efetuar o
recolhimento do valor das despesas, a ser determinado pela Secretaria de Administracdo, & Conta Unica do Tesouro
Nacional. A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para realizar o recolhimento, a partir da definicdo do valor
pela Secretaria de Administragao.

4.2.8. Pagar, incondicionalmente, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao vencido, mediante depdsito
bancério na conta do trabalhador, os salérios dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

4.2.9. Efetuar o pagamento do 132 saldrio (gratificacdo natalina), na forma da legislagdo vigente até o 20°
(vigésimo) dia do més de dezembro de cada ano, salvo se de forma diversa dispor a convencao coletiva da categoria, na
proporgao que fizer jus o empregado.

4.2.10. Proceder a entrega (pagamento) antecipado do vale-transporte, quando devido, e do vale-alimentacao,
ambos em uma Unica entrega, até o Ultimo dia do més anterior ao més referéncia. O vale-alimentacao serd ajustado,
anualmente, conforme o valor estabelecido para a categoria. O vale-transporte devera ser reajustado conforme aumento
no valor da passagem do transporte coletivo.

4.2.10.1. Para os casos em que nao houver disponibilidade de linha de 6nibus coletivo para a regido do TSE, a
contratada fard pagamento do auxilio combustivel aos colaboradores, sem énus adicionais a contratante.

4.2.10.2. Por ocasido do faturamento mensal, deverd ser computada somente a quantidade de vale-transporte e vale-
alimentagao pelos dias efetivamente trabalhados.

4.2.10.3. No primeiro més de vigéncia contratual, assim como na contratagdo de novos profissionais, a contratada
devera fornecer os vales transporte e vales alimentacao antes da data de inicio da prestacao de servicos, em



guantidade suficiente até o Gltimo dia do més.

4.2.11. A contratada deve garantir o transporte dos trabalhadores de casa até o contratante e vice-versa, utilizando
veiculo préprio ou aplicativos de mobilidade (como Uber) em caso de paralisagdo do transporte publico.

4.2.12. Entregar o aviso de férias aos seus empregados no prazo estipulado por lei, devendo o pagamento dos
salarios referentes ao periodo de férias legais ser creditado na conta corrente do empregado, em até 48 horas antes da
data de inicio das férias, em horario bancéario e conforme a legislacdo vigente.

4.2.13. Apresentar o plano de férias dos profissionais alocados na execugao do contrato ao contratante, para ciéncia,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos do inicio do gozo do beneficio pelos seus empregados,
observando-se os seguintes critérios:

4.2.13.1. A contratada devera realizar cobertura do posto no periodo de férias do profissional alocado.
4.2.13.2. Os postos de trabalho sem cobertura de profissionais ndo serdo faturados.

4.2.13.3. Nos periodos de recesso forense, a Administracdo podera suspender total ou parcialmente a prestacao dos
servicos, sendo facultada a contratada a concessao de férias.

4.2.13.4. Quanto aos eventuais custos decorrentes da ndo cobertura dos postos no periodo de recesso do Tribunal,
caberd a contratada, se assim entender cabivel, solicitar reequilibrio econémico financeiro do contrato, a ser analisado
pelo Tribunal.

4.2.14. No ano eleitoral ndo serd concedido férias no periodo de julho a novembro, exceto quando autorizadas pelo
gestor da unidade do posto alocado.

4.2.15. A contratada deverd conceder férias aos colaboradores preferencialmente no periodo de 1 de dezembro a 31
de janeiro.

4.2.16. A administracdo poderd suspender total ou parcialmente a prestacdo dos servicos no recesso forense entre
20 de dezembro a 6 de janeiro.

4.2.17. Os postos com a suspensao total ou parcial da prestagcao do servigo ndo serdao remunerados pelo Tribunal.

4.2.18. Manter seus colaboradores capacitados para as atividades previstas nesse Termo de Referéncia,
providenciado cursos e reciclagens sempre que o fiscal identificar a queda ou a insuficiéncia na qualidade dos servigos
prestados.

4.2.18.1. Sempre que verificada a desatualizagcdo com as novas tecnologias ou metodologias de trabalho, a contratada
deverd tomar as providéncias necessarias em um prazo de até 6 (seis) meses contados da notificagdo da Fiscalizagao.
Apds esse prazo, os postos deverdo estar preenchidos por profissionais com dominio das novas tecnologias ou
metodologias de trabalho seja pela realizagdo de capacitacdo dos atuais empregados ou pela substituicdo por outros ja
capacitados.

4.2.18.2. A capacitacdo devera ser realizada as expensas da contratada, sem 6nus adicional ao contratante, e fora do
horério de trabalho dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

4.2.18.3. Os custos com treinamento/capacitagao deverdo constar da taxa de administragdo/lucro.

4.2.19. Comprovar, a partir do segundo més da prestacao dos servicos, os pagamentos referentes ao recolhimento
das Contribuicdes Sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
Gltima competéncia vencido e compativeis com o efetivo declarado, na forma da Lei 8.212/1991, e com a nota
fiscal/fatura atestada pelo fiscal designado, conforme disposto no §3¢, inciso Il do art. 121 da Lei n? 14.133/2021.

4.2.20. Orientar os seus empregados sobre a forma de acompanhar o saldo ou extrato de FGTS e demais verbas
junto Caixa Econdmica Federal, garantindo meios para o acompanhamento online ou o liberando para comparecimento a
agéncia quando necessério para exercer o direito.

4.2.21. Disponibilizar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, o acesso
de seus empregados, via internet, aos sistemas da Previdéncia Social e Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar o recolhimento de suas contribuicdes previdenciarias.

4.2.22. Apresentar, no prazo maximo de 15 dias (quinze) corridos contados do inicio da vigéncia do contrato,
comprovante de cadastramento de seus empregados no PIS/PASEP.

4.2.23. Oferecer todos os meios necessarios a seus empregados para a obtencdo de extrato de recolhimento,
sempre que solicitado pela fiscalizagdo.

4.2.24. Apresentar no primeiro més da prestacao dos servicos, a seguinte documentacgao:

a) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de trabalho,
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao
dos servicos, quando for o caso;

b ) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso, podendo ser a versao digital;

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

d) comprovacado de que os profissionais alocados nos postos de trabalho atendem aos requisitos minimos
de qualificagdo exigidos nesse Termo de Referéncia;

e) declaragdo de ndo optante pelo vale-transporte devidamente assinada pelo empregado, se for o caso;

f ) documento contendo informagdes sobre os dados bancarios vinculados ao CNPJ do credor na
apresentacao do primeiro faturamento. Eventuais mudancas no domicilio bancario deverao ser
comunicadas previamente a unidade de execugao orcamentaria e financeira; e

g) termos de responsabilidade assinado pelos profissionais alocados nos postos de trabalho quanto ao
cumprimento das orientagdes e quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de
trabalho, no caso de prestagao de servico em teletrabalho.

4.2.24.1. Entregar, quando solicitado pelo contratante, mediante previa autorizacdo de cada colaborador envolvido, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da solicitacdo, a informagédo do género de cada profissional, para fins de
elaboracdo de dados estatisticos relevantes para a promocgdo da igualdade de género no Tribunal, alinhado ao ODS 5
(igualdade de género) da Agenda 2030, da ONU.

4.2.24.2. Entregar, quando solicitado pelo contratante, quaisquer dos seguintes documentos, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis contados da solicitacao:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério docontratante;

a.1l) cumpre a Fiscalizagdo Administrativa do contrato comunicar a Receita Federal do Brasil e/ou ao
Ministério competente qualquer irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias



(INSS) e/ou no recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores.

b) cépia dos contracheques dos profissionais alocados nos postos de trabalho relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia dos recibos dos depdsitos bancéarios que
comprovem o pagamento dos saldrios.

4.2.24.3. Entregar a documentacao abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo
més de prestacdo dos servigos, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do Ultimo dia do Ultimo més da
prestacdo dos servicos:

a) comprovante de pagamento das verbas rescisérias e termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
profissionais alocados nos postos de trabalho, devidamente homologados, quando exigido pelo sindicato
da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais,
devidamente quitadas;

c ) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

4.2.24.4. Garantir que todos os profissionais alocados para a prestacao dos servicos ndao tenham filiagdo partidaria,
por analogia a disposicdo contida no Art. 366 da Lei n2 4.737/1965 (Cédigo eleitoral), devendo apresentar, antes do inicio
da execucdo dos servicos, declaracao de inexisténcia de registro dos empregados a serem alocados no contrato em
relacao oficial de filiados de érgao partidario e manter essa condicao até o final de seu vinculo contratual.

4.3. Quanto ao preposto:

4.3.1. Informar, no momento da assinatura do contrato, o nome do responséavel (preposto), os contatos de telefone,
e-mail ou outro meio habil para comunicacdo com o TSE, bem como manter esses dados atualizados durante toda a
execugao contratual, conforme Anexo I-lll e observado o disposto no tépico 3.9 deste Termo de Referéncia.

4.3.2. O indicado devera ter capacidade para gerenciamento administrativo, visando agilizar os contatos com os
representantes da administracao durante a execucdo do contrato, bem como atender aos profissionais alocados nos
postos de trabalho, nas dependéncias do contratante, com a entrega de contracheques, vale-transporte, vale-
alimentacdo, controle de frequéncia, aviso prévio, aviso de férias, adverténcias, relatérios solicitados pelo fiscal do
contrato, dentre outras atividades necessarias a boa execucao contratual.

4.3.3. Deverd, ainda, cumprir com as obrigacdes elencadas no item 2 do Anexo I-lll deste Termo de Referéncia.

4.3.4. O preposto nao precisa permanecer nas dependéncias do Tribunal durante o horario de prestacdo de
servicos. No entanto, deverd comparecer sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, dentro do horario comercial e em
tempo habil, preferencialmente no mesmo turno em que a solicitagdo for feita. Caso ndo seja possivel comparecer no
turno solicitado, o preposto poderd comparecer no turno subsequente, ainda no mesmo dia.

4.3.5. A contratada ndo podera indicar para funcao de preposto profissionais alocados nos postos de trabalho
previstos nesse Termo de Referéncia.

4.3.6. A contratada deverd efetuar, até o 152 (décimo quinto) dia Util do més subsequente, o ressarcimento das
ligacOes externas realizadas dos ramais eventualmente disponibilizados ao preposto, por intermédio de GRU.

4.3.7. Orientar seus profissionais acerca da necessidade de observar os protocolos sanitarios definidos pelo
contratante.

4.3.8. Fornecer méscaras N95 aos seus profissionais, em quantidade suficiente, para ingresso e permanéncia nas

dependéncias do TSE, quando houver a exigéncia do uso por parte do Tribunal.

4.3.9. Afastar os colaboradores que apresentarem sintomas de doencas infectocontagiosas, sem prejuizo da
prestagdo dos servigos.

4.4. Obrigacoes do Contratante

4.4.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

4.4.2. Acompanhar, fiscalizar, receber e atestar a execucdo contratual, bem como indicar as ocorréncias
verificadas.

4.4.3. Designar servidor ou comissdao de servidores com o objetivo de executar a geréncia e a fiscalizacdo do

contrato, de acordo com as competéncias previstas em normativo do TSE e orientacbes da Coordenadoria de
Fiscalizacao Administrativa (COFAD).

4.4.4, Permitir que os profissionais da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais
de prestacao dos servigos.

4.4.5. Providenciar o depdsito na conta-depédsito vinculada dos valores correspondentes as rubricas de encargos
trabalhistas e nos percentuais previstos pela contratada na sua planilha de custos e formagao de pregos, conforme
determina a IN TSE n2 6/2020, observada a Resolucao CN) n2 169/2013 e suas alteracdes.

4.4.6. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servicos, entre a fiscalizacdo e a
contratada, em até 2 dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato.

4.4.7. Comunicar, por meio do fiscal administrativo do contrato, ao Ministério do Trabalho e Emprego e a Secretaria
da Receita Federal do Brasil, qualquer irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias (INSS), bem
como no recolhimento do FGTS do respectivo trabalhador.

4.4.8. Liberar, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, os valores
depositados na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - no prazo e condi¢des constantes da IN TSE
n2 6/2020, ou a que vier substitui-la, sendo que o saldo existente na conta-depdsito vinculada somente serd liberado
com a execucdo completa do contrato apés a comprovagao, por parte da contratada, da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos aos servicos contratados.

4.4.9. Efetuar o pagamento a contratada; segundo as condicdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

4.4.10. Fornecer a contratada cdépia das normas internas, que os profissionais ocupantes dos posto de trabalho
deverdo observar.

4.4.11. Solicitar o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto dacontratada que nao
cumpra as normas do TSE, quando da execugao dos servicos, que dificulte os trabalhos da fiscalizacao, ou que adote
postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.



4.4.12. Informar a contratada e oficiar a vara de execucles penais sobre qualquer incidente ou pratica de infragdo
por parte dos empregados oriundos da cota prevista no Decreto n? 9.450/2018, para que adotem as providéncias
cabiveis a luz da legislagdo penal.

4.4.13. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, por descumprimento
das obrigagdes assumidas.

4.4.14. Representar a Receita Federal do Brasil - RFB do domicilio tributdrio da contratada, no caso de empresa
optante pelo Simples Nacional, caso nao seja apresentado no prazo regulamentar, documento que comprove a sua
exclusdo do referido regime, juntando a documentagdo pertinente para fins da exclusdo de oficio da contratada e
aplicacdo da multa prevista no art. 99 da Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional - CGSN n° 140, de 22 de maio
de 2018.

5. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
5.1. RECEBIMENTO
5.1.1. O recebimento dos servicos prestados, pertinentes a cada més de execugado contratual, serd realizado por

meio dos Termos de Recebimento Provisério - TRP e Definitivo - TRD, emitidos pelo fiscal técnico ou comissao designada,
até o 52 (quinto) dia util do més de subsequente a prestagdo dos servicos, conforme Anexos I-I e I-Il deste Termo de
Referéncia.

5.1.1.1. Ficard suspenso o prazo para emissao dos Termos de Recebimento nos casos em que a contratada for
notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

5.1.2. O TRP serd emitido com fundamento no que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagdo do
contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, e compreendera a Lista de Verificagdo -
Anexo |-l deste Termo de Referéncia.

5.1.3. O TRD compreenderd a verificacao da conformidade do objeto aos termos contratuais, com fundamento no
trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na verificagdo dos outros aspectos do contrato que ndo a execugao do
objeto propriamente dito, por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificacao, Anexo |-l
deste Termo de Referéncia.

5.1.4. O TRD contemplara também:

a) conferéncia do quantitativo de servicos prestados com elaboragdo de relatério de medicao pela
Fiscalizacdo Técnica;

b) eventuais evidéncias de que a contratada deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade e/ou quantidade inferior a demandada, no todo
ou em parte, inclusive quanto a adequagao do pagamento considerando eventuais redugdes decorrente
do nao cumprimento dos niveis minimos de servico preestabelecidos neste Termo de Referéncia, se for o
caso, conforme item 3.8 e Anexo I-IV deste Termo de Referéncia.

c) emissao de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base em relatérios e documentacao apresentados; e

d) comunicacao a contratada para que emita a nota fiscal ou fatura de acordo com o objeto contratual
recebido.

5.1.5. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao
da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

5.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade e/ou quantidade, devera
estar indicada no TRD a parte incontroversa, a qual deve ser liberada para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n?
14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird da contratada a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugado do contrato.

5.2. PAGAMENTO

5.2.1. A contratada deverd entregar o faturamento com toda documentacao exigida para liquidacdo e pagamento,
em até 5 (cinco) dias Uteis contados do Recebimento Definitivo dos servicos.

5.2.1.1. A contratada deverd apresentar as notas fiscais e faturas correspondentes dos servicos prestados, em
conformidade com a legislacao tributaria, acompanhadas da documentacao descrita a seguir:

a) relacdo nominal dos profissionais e quantificacdo dos dias trabalhados;

b) documentacao que comprove o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais dos empregados
vinculados ao respectivo contrato;

b.1) relatérios da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTFWeb e Documento de
Arrecadagao de Receitas Federais - DARF devidamente quitada, referente a competéncia anterior a da
prestacdo dos servicos ou da mesma competéncia, se j& decorrido o prazo para sua quitacdo, ou outros
que venha a substitui-los;

b.2) documentos gerados pelo FGTS Digital, a saber: Relacdao de Trabalhadores e GFD - Guia do FGTS
Digital devidamente quitada, referente a competéncia anterior a da prestacdo dos servicos ou da mesma
competéncia, se ja decorrido o prazo para sua quitagdo, ou outros que venham a substitui-los.

c) resumo discriminado do faturamento por cada posto de trabalho ocupado, indicando salarios, encargos, LDI
e demais componentes do valor, com a devida adequacdo a execucdo mensal (inclusive quanto ao nimero
de dias uteis efetivos), baseado no modelo da proposta apresentado quando da contratacao,
acrescidos das informacodes relativas a postos descobertos e respectivos reflexos nos valores
faturados;

d) quadro demonstrativo de faltas ocorridas no periodo faturado e comprovacao da cobertura, se houver;

e) quadro demonstrativo de licencas e férias concedidas indicando se houve ou nao a substituicdo, referentes
ao periodo faturado;

f) cépias dos comprovantes de fornecimento de vale-alimentagdo e vale-transporte aos empregados, nos quais
deverdo constar: nome, data da entrega, quantidade, valores unitarios e totais dos vales, e, ainda, a assinatura
do empregado atestando o recebimento ou comprovacdo do depdsito dos beneficios na conta bancéaria do
empregado;



g) cépia das folhas de pagamento de todos profissionais contratados, inclusive as coberturas e ou
contracheques do més faturado;

h) cépias dos depésitos bancérios referentes aos pagamentos dos saldrios dos empregados da empresa
relativos ao més faturado; e

i) caso haja previsdo na convencao coletiva de trabalho da categoria, apresentar também os comprovantes
dos pagamentos relativos a contratagdo e/ou manutencado do plano de salde, auxilio funeral e/ou seguro de
vida dos trabalhadores, bem como outras rubricas integrantes do preco contratual, observando as
exigéncias previstas na referida convencgao.

5.2.1.2. Caso nao haja comprovacao quanto as alineasf, g, h e i, em sua integralidade, o TSE podera realizar o
sobrestamento proporcional a verba ndo comprovada, em face da responsabilidade subsididria trabalhista do
contratante, até ser sanada a pendéncia por parte da contratada.

5.2.1.3. O CNPJ constante da nota fiscal/fatura deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

5.2.2. No primeiro e no Ultimo més de vigéncia contratual, os valores serao rateados a base de 1/30 (um trinta
avos), por dia, do valor mensal dos servicos, considerando-se o més de 30 (trinta) dias. Nos meses subsequentes, os
encargos da efetiva prestacdo dos servicos serdo cobrados considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

5.2.3. O pagamento dos servicos prestados no Ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrerd apds a
comprovagao do cumprimento das obrigaces trabalhistas por parte da contratada, excetuando-se caso as verbas
inadimplidas j& tenham sido sobrestadas cautelarmente pelo TSE, nos termos do item 5.2.1.2 deste Termo haja vista a
possibilidade da implicagdo da responsabilidade solidaria e subsididria do contratante, quanto aquelas obrigagdes (§2°
do art. 121 da Lei n? 14.133/2021 e Simula n2 331 do TST).

5.2.4. Por ocasido do faturamento mensal deverad ser computada apenas a quantidade de vales transporte e vales
alimentagao pelos dias efetivamente trabalhados.

5.2.5. Os servigos que venham a ser realizados apds as 22h deverdo ser remunerados com acréscimo do adicional
noturno, nos termos do instrumento coletivo de trabalho vigente, ou, na sua auséncia, na forma definida no art. 73 da
CLT, devendo-se, ainda, ser observado o disposto no subitem 3.2.5 do Capitulo 3 deste Termo de Referéncia.

5.2.5.1. O adicional noturno devera ser faturado juntamente com a respectiva jornada (normal ou suplementar).

5.2.6. As horas que eventualmente ultrapassem a jornada didria dos profissionais deverdao ser previamente
autorizadas pela autoridade competente e serdo compensadas, respeitando-se, para tanto, as normas legais. Nos casos
excepcionais, em que for autorizada a remuneracao, esta sera feita com acréscimo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) nos dias de semana e sdbados, e 100% (cem por cento) nos domingos e feriados, respeitando, para todos os fins,
o disposto no instrumento coletivo trabalho vigente, quando for o caso, e na Sumula TST n? 264.

5.2.6.1. O pagamento a contratada das horas suplementares serd realizado por meio de faturamento distinto do
faturamento da prestacao de servicos, mas devera ser apresentado conjuntamente com esse ultimo.

5.2.7. O contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento dos servicos prestados apds a
comprovagao da quitagdo dos salérios, encargos sociais, vale-alimentacao, vale-transporte e demais custos trabalhistas,
previdenciarios e referentes ao recolhimento de FGTS incorridos pela contratada durante a avenca.

5.2.8. O atesto do objeto contratual executado se dard pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade
competente, por meio da emissao de Nota Técnica de Atesto - NTA. O fiscal administrativo terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para emitir a NTA e remeter o processo a unidade técnica responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento do
documento fiscal, acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos em
contrato para liquidacdo e pagamento da despesa.

5.2.8.1. A NTA deverd observar, no minimo, os seguintes aspectos:

a) exigéncias previstas em normativo do TSE que disponha sobre os processos de contratacdao no ambito do
Tribunal.

b) andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada conjuntamente com TRD e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes; e

c) verificagcdo da necessidade de adequacdo do pagamento considerando eventuais reducdées no faturamento
mensal decorrente do ndo cumprimento de indicadores e metas minimos preestabelecidos neste Termo de
Referéncia, conforme TRD.

5.2.8.2. Ficard suspenso o prazo para emissao da NTA, pelo periodo definido pela fiscalizacdo, nos casos em que a
contratada for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso a contratada nao
sane as pendéncias, a fiscalizacdo administrativa indicard a correspondente ressalva na NTA, e a liquidacao podera
seguir com possibilidade de aplicacdo de glosas/sobrestamentos, até que haja os devidos
esclarecimentos/comprovacoes.

5.2.8.3. Quando houver ressalva no ateste dos servicos pela Fiscalizacao, no que concerne a execucdo do objeto do
contrato, em relagdo as demais obrigagdes contratuais, ocorrera a interrupgao da contagem do prazo para pagamento, a
partir da comunicacao do fato a contratada, até que sejam escoimados os vicios detectados.

5.2.8.4. As notas fiscais e os documentos exigidos nesse Termo de Referéncia, para fins de liquidacdo e pagamento
das despesas, deverao ser entregues exclusivamente para o servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.2.8.5. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido nesse item serdo devolvidas a contratada,
ndo correndo, neste caso, o prazo para atesto da nota fiscal pelo fiscal responsével, o qual inicia-se somente a partir da
completa regularizagao.

5.2.8.6. No caso de auséncia de profissional ou atrasos em qualquer posto de trabalho, serd descontado do
faturamento mensal, caso a contratada nao o tenha feito, o valor correspondente ao nimero de dias ou horas ndo
atendidas, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

5.2.9. O pagamento do objeto deste Termo de Referéncia serd efetuado mensalmente por meio da emissdo de
ordem bancéria para o crédito em conta corrente da contratada, em até 10 (dez) dias Uteis apds a atestacao da nota
fiscal pelo servidor responsdvel pela fiscalizacdo administrativa dos servicos, observada a ordem cronoldgica
estabelecida no art. 141 da Lei n? 14.133/2021.

5.2.9.1. Sobre faturamentos complementares ou ndo emitidos no momento previsto, entregues posteriormente, nao
se aplica o prazo limite estabelecido neste item, sendo tratados junto com a liquidagcdo de despesa do faturamento
mensal seguinte.

5.2.9.2. O pagamento a ser efetuado em favor da contratada, em conta corrente previamente informada, estara
sujeito a retencao na fonte de tributos e contribuicdes sociais de acordo com os normativos legais.

5.2.9.3. Os valores retidos a titulo de provisionamento de encargos trabalhistas serdo deduzidos do valor mensal do



contrato e depositados em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagcao - aberta em nome da contratada,
conforme Instrugcdo Normativa TSE n? 6/2020 ou outra que vier a ser aprovada pela Direcdo-Geral do contratante e
Resolugao CNJ n2 169/2013 e suas alteragdes.

5.2.9.4. A unidade de execucdo orcamentdria e financeira realizard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada érgao regulador, com fins de verificar a regularidade da
contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica
Trabalhista.

5.2.9.5. No caso de empresa optante pelo Simples Nacional, o0 pagamento pelos servigos efetivamente prestados, no
més da contratacao, sera efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, nos termos do art. 31, Il, da
LC n2 123/2006.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.1. O contrato tera vigéncia a partir de / / eduracdo de 5 (cinco) anos, prorrogaveis nos termos da
lei.

6.1.2. A contratante terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 06nus, quando nao dispuser de créditos

orcamentdarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

6.1.3. A extincdo mencionada no item 6.1.2 desse Termo de Referéncia ocorrerd apenas na préxima data de
aniversario do contrato e nao poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

6.2. PRAZO PARA INICIAR A PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. A contratada deverda iniciar a prestacdo dos servicos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da
notificagcdo do TSE, apds o inicio da vigéncia contratual.

6.3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.3.1. A contratada deve fornecer aos profissionais alocados nos postos de trabalho os equipamentos de seguranga
que se fizerem necessarios para a execugao dos servicos, se for o caso, e fiscalizar seu uso, especialmente quanto ao
que consta na Norma Regulamentadora n2 6 (NR-6) do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.3.2. A contratada deve definir, sob orientacdo do contratante, rotinas periddicas de execucdo de atividades para
a orientacao e a ambientacdo dos trabalhadores as politicas de responsabilidade socioambiental adotadas pelo TSE.

6.3.3. A contratada deve elaborar e apresentar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
aplicavel especificamente a contratacao, nos termos da Norma Regulamentadora n2 7 (NR-7) do Ministério do Trabalho e
Emprego, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados do inicio da prestacdo dos servicos, com o objetivo de
promover e preservar a salde dos seus trabalhadores, sob pena de notificacdo aos 6rgdos competentes pela
fiscalizacao.

6.3.4. Durante a execugdo contratual a contratada deve priorizar o emprego de mdo de obra de origem local para
execucao dos servicos.

6.3.5. A contratada é responsavel por prover as condi¢cbes ergonémicas conforme as regras dispostas na Norma
Regulamentadora n? 17 (NR-17) para os trabalhadores alocados.

6.3.6. A contratada deve apresentar, sempre que possivel, documentos resultantes da prestacdo de servicos em
formato eletrénico.

6.3.7. A contratada deve comprovar, como condigdo para participagdo na licitagdo, nao possuir inscricao no
cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicbes andlogas a de escravo (Portaria
Interministerial MTPS/MM/IRDH n? 4/2016).

6.3.7.1. A comprovacdo desse critério serd efetuada a partir da consulta ao Cadastro acima mencionado, no sitio
eletrénico (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-
atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf), no qual consta lista emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

6.3.8. A contratada deve comprovar, como condicdo para contratacdo, nao ter sido condenada, a adjudicataria e
seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta ao previsto nos arts. 12 e 170 da Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Cddigo Penal; no
Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convengdes n%s 29 e 105 da Organizagao Internacional
do Trabalho.

6.3.8.1. Deverd ser apresentada Certiddo Judicial de Distribuicdao ("nada consta" ou "certidao negativa"), da esfera
criminal, da Justica Comum, Federal e Estadual, da adjudicatéaria e de seus dirigentes.

6.3.9. A contratada deve adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, sem
prejuizo das orientacdes do TSE que versem sobre a matéria.

6.3.10. A contratada deve garantir a reserva de, no minimo, 5% (cinco por cento) das vagas para mulheres em
condigao de vulnerabilidade, nos termos do disposto na Resolugao CNJ n2 497/2023, desde que atendam aos requisitos
minimos de qualificacdo descritos neste Termo de Referéncia (TR).

6.3.10.1. A indisponibilidade comprovada de mao de obra com qualificagdo necesséaria para atendimento do objeto
contratual ndo caracteriza descumprimento da reserva de postos.

6.4. SUBCONTRATACAO

6.4.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

6.5. VISTORIA

6.5.1. Serd facultada a realizacdo de vistoria, nos locais de execucao dos servicos constantes deste Termo de

Referéncia, as empresas interessadas em concorrer, com a finalidade de andlise e elaboracdo de suas propostas,
momento em que sera lavrado o Atestado de Visita Técnica.

6.5.2. A vistoria podera ser realizada pela empresa, em dias Uteis, de 14h as 18h e agendada com antecedéncia
minima de 24 horas pelo telefone (61) 3030-8690 ou 9058, podendo ser realizada até a data de abertura das propostas.
6.5.3. Ndo serd permitida vistoria de duas ou mais empresas concomitantemente.

6.5.4. A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como argumento para posteriores desconhecimento das

instalagdes do Tribunal, das atividades que serdo desempenhadas pelas equipes, da volumetria dos servicos ou do



catdlogo de servigos aplicdvel. A contratada deverd assumir integralmente os Onus relacionados a esses aspectos,
independentemente de eventuais lacunas de conhecimento.

ANEXO I-1 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Contratada:

Contrato:

Objeto: Prestacao de servicos de , mediante alocagdo de postos de trabalho, consoante especificagdes, exigéncias e
prazos do Termo de Referéncia.

Més de referéncia:

Fiscais técnicos:

ITEM

CRITERIOS DE CONFERENCIA

SIM

NAO

N/A

1

A prestacdo dos servicos pela contratada ocorreu de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia?

Ha reducao do pagamento de acordo com a avaliagdo dos Indicadores de Medicao de Resultado?

Foi disponibilizado para a prestacao dos servicos o quantitativo de profissionais previstos para cada
posto de trabalho, conforme Termo de Referéncia?

Houve a auséncia de prestacao de servicos em algum periodo, sem cobertura?

A contratada providenciou a aplicacdo de adverténcias e/ou suspensao nos casos de nao assiduidade
habitual/jornada incompleta?

As horas suplementares ou complementares estdo sendo compensadas?

No oA~ W N

Os relatérios de atividades dos postos foram apresentados pelos profissionais alocados?

Indicadores de Medicdo de Resultado

PARECER DA FISCALIZAGCAO - RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVICO

Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificacdes do Termo de Referéncia, a fiscalizacao decide por:

ANEXO I-11 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)



A ser preenchido pelo Fiscal Técnico

1. Data do recebimento dos
servicos:

2. Periodo efetivo de execucao

3. A contratada executou os servicos conforme os parametros estabelecidos no Termo de
Referéncia?

[1SIM[]NAO
4. O preposto cumpre suas obrigacées contratuais?
[1SIM[]NAO

5. Os prestadores de servico exerceram estritamente as atribuicées previstas no Contrato?
[1SIM[]NAO

6. Foram atestados os servicos prestados através das Ordens de Servicos e apresentados os
Termos de Recebimento Provisério, conforme tabela abaixo:

SECAO 0S ABERTURA EVIDENCIA DO PERIODO DE EXECUGCAO TRP

7. Indicadores apurados:

SECAO INDICADOR |Valores apurados SEI

8. Horas apuradas

A fiscalizacdo setorial estard apenas encarregada de apresentar verificacées de qualidade e de
guantidade, estas Ultimas evidenciadas pelas quantificacdes de horas empregadas por cada
colaborador exercendo determinando posto de trabalho. Qualquer mencao de valor nas OS de abertura
e fechamento realizado pelas se¢des supramencionadas deve ser desconsiderada. Essas verificacdes
de quantidade (em horas) estao apresentadas na Planilha Unica SEI XXXX.

9. Distribuicao por acao orcamentaria
SECAO 20GP PLEITOS TOTAL

10. Parecer da fiscalizacao - Recebimento definitivo do objeto

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificacdes do Termo de Referéncia, a
fiscalizacao decide por:

RECEBER definitivamente o objeto, ressalvadas eventuais ocorréncias descritas neste
documento.

HNIT\O RECEBER definitivamente o objeto.

ANEXO I-1ll - DESIGNACAO DE PREPOSTO



DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Enderego da empresa, na cidade de Cidade, (UF), CNPJ n¢
000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante
portador(a) da Carteira de Identidade n? Identidade do Representante, CPF n? CPF do Representante, em atengao ao art.
44 da IN MPDG n2 5/2017, DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade n?
Identidade do Colaborado, CPF n2 CPF do Colaborador, para atuar como preposto no ambito do Contrato TSE n2 xx/xxxx.

2. O preposto designado representara a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelara pela boa execucao do
objeto contratual, exercendo os seguintes poderes e deveres:

Ser acessivel ao contratante, por intermédio do email e dos nimeros de telefone fixo e celular informados neste

a "
)formularlo.

Manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal da contratada, orientando e instruindo os
b)|profissionais alocados nos postos de trabalho quanto a forma de agir com vistas a proporcionar ambiente de trabalho
harmonioso.

Providenciar junto a contratada as aplicagdes de adverténcias, suspensodes ou devolugdes de profissionais que ndo
cumprirem com suas obrigacdes ou que cometerem atos de insubordinacao, indisciplina ou desrespeito.

Observar e orientar os profissionais alocados nos postos, quanto ao correto uso dos crachds de identificacdo,
promovendo, junto a respectiva contratada, a correcdo das falhas verificadas.

e)Fiscalizar o cumprimento dos horarios dos profissionais.

Providenciar a substituicao do(s) empregado(s) que nao comparecer(em) ao posto de trabalho, conforme as
exigéncias previstas nesse Termo de Referéncia.

Desenvolver outras atividades de responsabilidade da contratada, principalmente quanto ao controle de informacdes
relativas ao seu faturamento mensal, emissdo de relatérios e apresentacdao de documentos quando solicitado.

Verificar se os profissionais alocados nos postos de trabalho encontram-se devidamente uniformizados, utilizando EPI,
se for caso, e com apresentacdo compativel com o servico.

i) |Participar da reunido inaugural com a fiscalizagao antes do inicio efetivo da prestacdo dos servicos.

3. A comunicacdo entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd efetuada por meio dos telefones fixo (DDD)
00000-0000 e celular (DDD) 00000-0000 ou do e-mail email@email.com.br.4. A Nome da Empresa compromete-se a
manter atualizados, durante toda fase de execugdo da contratacao, os contatos de telefone e e-mail para comunicacdo
com o Tribunal Superior Eleitoral.

ANEXO I-IV - FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

REDUTOR
ITEM NOME DO FQRMULA DE META e LIMITE ﬁ\lpllg‘:gﬁggRPARA ESCOPO DE APLICACAO DO
INDICADOR CALCULO INDICADOR
ACIMA DO
LIMITE
Z = X *100/ Y
Z = indicador em
percentual
X = Qtd de 4 : - .
P ) } Atender em até 15min os _ Relatério do sistema de
Indice do. tempo atendlmento acima servigos listados no catéalogo deA - gestdo de servicos
1. de atendimento |de 15min : A e
servigo com tolerancia limite de|p _
(ITA) falha de 2% ao més B =099 Service Desk 12 nivel
Y = qtd de registros °
abertos
A quando Z <=2%
B quando Z >2%
Z = X *100/ Y
Z = indicador em
percentual
Relatério do sistema de
indice de X = Qtd de registros |Resolver de maneira A= gestdo de servigos
! reabertos satisfatéria que ndo gere uma -
2. registro reaberto leranci S rte Técni
(IRR) ) reabertura com tolerancia B =099 uporte Tecnico
Y = qtd de registros |limite de falha de 2% ao més ’ Especializado pleno e
concluidos sénior
A quando Z <=2%
B quando Z >2%




Z = X *100/Y

Z = indicador em
percentual

X = Qtd de ligacoes
abandonadas apds

Atender as ligacbes telefonicas

Relatério do sistema de
telefonia CCS

- 30s < A=
Inbdla(ej da ta|>_i_aBde Se; er}tra.dallen.'lt at(;-: 30bs c%m Service Desk 12 nivel e
abandono (ITB) Y = total de do e3r;nC|a imite de abandono |5 _ g g9 Suporte técnico
chamadas € 57630 mes especializado pleno e
telefénicas sénior
recebidas
A quando Z <=3%
B quando Z >3%
Z = X *¥100/Y
Z = indicador em
percentual Relatério do sistema de
indice de X = Qtd de registros |Resolver de maneira gestdo de servicos
egstoge (e avalacioruim setuativ que pdogere e =L serice sk 10 vl
iaca i : PR Supervisdo de Service
avaliacao ruim -y _ gtq de registros ftolerancia limite de falha de 5%B = 0,99 upen P
(IPS) (abertos e ' Desk, Suporte Técnico
y ao mes Especializado pleno e
concluidos) PO
sénior
A quando Z <=5%
B quando Z >5%
Alcancar o indice A nas 3
avaliacdes. Se nao alcancar o
indice A nas 3 avaliacOes, sera
aplicado redutor B para o IAQ.
* Obteve comunicagao
Resultado da eficaz durante o processo
) qualidade na de execucao das . Gerenciamento de servicos
indice da execu¢do das atividades (0-100%): A=1 de tecnologia da
avaliacdo tarefas * Atendeu satisfatoriamente informacdo e Suporte
qualitativa (IAQ) qualquer problema ou B =0,99 Técnico Especializado
A=sim (>=80%) reclama~gao durante a Senior (32 nivel)
execugao (0-100%):
B= nao (<80%) » Alcancou nivel satisfatério
de cooperagao e suporte
oferecido durante a
execugao das atividades
(0-100%):
Qtd ocorréncia por
dia que deixar de
realizar o
monitoramento e
tratamento dos
incidentes em até
5min59” no Limite A= . . .
de: = Evidenciado pelo sistema
_ de gestao de servicos ou
indice de A = 2 ocorréncias  |Monitorar e tratar os incidentes B=099 pelo sistema de
tratamento de em atzS minutos Ie SAQ iad C=0,98 monitoramento
incidentes (ITl) B=3a4 segundos. (Eorr) tolerancia de _
ocorréncias ate 2 ocorréncias ndo tratadas |p = g 97 Analista de NOC Pleno,
em tempo habil. ! Sénior e Junior / Supervisor
C=5a6 E=0,96 de NOC / Gerente de NOC

ocorréncias

D=7a8
ocorréncias

E = maior que 8
ocorréncias




Quantidade de
ocorréncia por més
que nao
documentou apds
pedido de
inclusao/alteragao
do monitoramento
no limite de: A= Evidenciado pelo sistema
de gestao de servigos ou
pelo sistema de

C=0,98 monitoramento

indice de A=atél Docum~entar com_incluséo ou |B=0,99

documentar ocorréncias alteragao os monltoraAme.ntos

7. monitoramento realizados. Com tolerancia de
B =2até4 até 1 monitoramento nao

Especialista em
(IDM) ocorréncias documentado. D =0,97 peciall

Monitoramento - Sénior /

C=5até6 E =0,96 Gerente de NOC

ocorréncias

D=7atés8
ocorréncias

E = maior que 8
ocorréncias

Quantidade de
ocorréncias por més
de revisdes de
monitoramento ndo
executadas no
limite de:

A= Evidenciado pelo sistema
de gestao de servigos ou
pelo sistema de

C=0,98 monitoramento

A=até1l
o . |ocorréncias ) . B =0,99
Indice de revisar Revisar os monitoramentos.
8. monitoramento B =2 até 4 Com tolerancia de até 1

(IRM) ocorréncias monitoramento nado revisado. D097 Especialista em

Monitoramento - Sénior /

C=5até6 Gerente de NOC

ocorréncias E=0,96

D=7atés8
ocorréncias

E = maior que 8
ocorréncias

a)A equipe alocada na Seserv estara sujeita aos redutores de itens 1 a 5, que serao verificados mensalmente pela
seserv.

b)A equipe alocada no NOC estara sujeita aos redutores de itens 6 a 8, que serao verificados mensalmente pelo NOC.

c)A equipes Suporte Técnico Especializado Senior (32 nivel) estardo sujeitas aos redutores de item 5, que serao
verificados mensalmente pelas unidades em que o colaborador estiver alocado.

d)Considera-se "ocorréncia" o ndo atingimento da meta do més para cada indicador previsto.

ANEXO I-V - PENALIDADES

1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:

1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

1.2 dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;
1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

1.6 ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

1.8 apresentar declaragao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao
ou a execucgao do contrato;

1.9 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n© 12.846, de 12 de agosto de 2013.

2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infracdo administrativa, serd aplicada sancdo de:

2.1 adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

2.2 multa, na ocorréncia de quaisquer das infragdes administrativas previstas no item 1 desta Clausula.



2.3 impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 desta
Cladusula, sempre que ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave.

2.3.1 nesta hipétese, o responséavel serd impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.8, 1.9, 1.10,
1.11 e 1.12, bem como nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 desta Clausula, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

2.4.1 nesta hipétese, o responsdvel serd impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

3. Para efeito de aplicagcdo de adverténcia e multa, as infragcbes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 de
multas a segquir.

4. No caso de a contratada, durante a execugao do contrato, descumprir quaisquer dos itens estabelecidos na Tabela 3
de multas serd formalmente notificada pela fiscalizacdo das violagdes contratuais praticadas.

4.1. A titulo de aprendizado, o descumprimento de quaisquer dos itens estabelecidos na Tabela 3 de multas, antes de
somar um total de 10 (dez) pontos de infracdo previstos na Tabela 1 de multas, serd apurado e penalizado somente
mediante aplicacao dos pontos de infracdo, garantido a contratada o direito ao contraditério, no ambito da Fiscalizacdo
contratual, exceto nos casos previstos no item 6 desse Anexo.

4.1.1. A contagem de pontos contemplard todas as ocorréncias de descumprimento contratual observadas, de acordo
com as situacbes previstas na Tabela 3 de multas, cumulativamente.

4.1.2. A contagem de pontos ndo serd reiniciada no transcorrer de toda a contratagdao, mesmo apds cada prorrogacao
de vigéncia contratual, caso aplicavel.

4.2. Alcancado ou ultrapassado o total de 10 (dez) pontos de infracdo, caso a contratada, durante a execugao do
contrato, enquadrar-se novamente em pelo menos uma das situagdes previstas na Tabela 3 de multas, estard
configurado o descumprimento na execucao do contrato, com a aplicacdo das sancgdes previstas na Tabela 2 de multas.

4.2.1. Serd aberto procedimento para apuracao e aplicacdo das sancdes constantes da Tabela 2 de multas, garantindo
a contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

5. Nas situacdes de descumprimento na execucao do contrato, inclusive as previstas no item 7 deste Anexo, em
que a aplicacdo das multas ultrapasse 10% (dez por cento) do valor anual do contrato, serd configurada a inexecucao
parcial do contrato com a aplicagdo de multa compensatéria de 15% (quinze por cento) do valor anual do contrato,
ensejando a rescisdo contratual.

6. Caso a contratada incorra nas situagdes classificadas com grau de infracdo igual a 7 poderd ser declarada a
inexecugao parcial do contrato com aplicagdo de multa de 15% do valor anual contratado e a rescisao do contrato, ao
invés da aplicacao da multa correspondente da Tabela 2 de multas ou da contabilizacdo dos pontos de
infracdao da Tabela 1 de multas, a depender do grau de responsabilidade da contratada e da gravidade dos fatos.

TABELA 1
GRAU DE e
INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
1 0,5
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 10
TABELA 2
GRAU DE o
INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 ADVERTENCIA
2 Multa de R$300,00
3 Multa de R$500,00
4 Multa de R$700,00
5 Multa de R$900,00
6 Multa de R$2.000,00
7 Multa de R$5.000,00

TABELA 3 - INFRAGOES

ITEMDESCRICAO GRAU INCIDENCIA

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital da Licitacao e de seus anexos ndo 1 Por ocorréncia
previstos nesta tabela de multas.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital da Licitagao e de seus anexos nao

2 previstos nesta tabela de multa, apés reincidéncia do mesmo item formalmente|2 Por ocorréncia
notificada pelo fiscal do contrato.

3 Deixar de manter sigilo sobre assunto de interesse do contratante. 7 Por ocorréncia

4 Causar danos materiais aos bens méveis e iméveis do contratante. 2 Por ocorréncia
Empregar, na execucao dos servicos, pessoal que nao esteja legalmente .

5 . A 6 Por dia
contratado nos termos da legislagdo vigente.

6 N&o providenciar a abertura da conta-dep6ésito vinculada no prazo previsto. 4 Por dia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos .

7 6 Por dia
contratados.

8 Permitir situacdo que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 7 Por ocorréncia
Nao providenciar, no prazo estipulado no contrato, o acesso de seus empregados,
via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e Por empregado e

9 . ; S - 2 P
Receita Federal do Brasil para todos os empregados, reincidindo a penalidade a por ocorréncia
cada 5 dias de atraso.

10 |Deixar de manter sede, filial ou escritério de atendimento em Brasilia 4 Por dia




ITEMDESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de apresentar, no prazo previsto ou quando solicitado, documentacdo fiscal,
11 trabalhista, previdenciéria e outros documentos necessarios a comprovagao do 3
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Deixar de apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servicos, a relagdo de
12 |empregados e suas respectivas carteiras de trabalho, bem como os exames 5 Por dia
médicos admissionais, no prazo definido no contrato.

Deixar de apresentar, quando da rescisdo ou extingao do contrato, apds o ultimo
més da prestacao dos servicos os documentos referentes as rescisées dos

Por dia e por
ocorréncia

13 contratos de trabalho dos empregados conforme exigidos e no prazo definido no Por empregado
contrato.
Deixar de manter, durante a execucao do contrato, as condicdes de habilitacdo e T
14 2 Por ocorréncia

qualificacdo exigidas na licitagao.
15 |Deixar de recolher o INSS e/ou o FGTS de seus empregados na forma da lei. 3 Por dia
Deixar de apresentar, dentro do prazo estabelecido, cépia do oficio, contendo o

comprovante de entrega e recebimento, que comunica a Receita Federal do Brasil

16 . = . . - o 2 Por dia

a assinatura de contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de

obra.

Deixar de comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pelo T
17 2 Por ocorréncia

contratante, assumindo todo 6nus do ndo comparecimento as reunides.

7. Caso a contratada ndo inicie a execucdo dos servicos no prazo e condicdes avencadas, estard configurado o
retardamento da execucao do contrato, com multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Configura-se ndo iniciar a execugao dos
servicos no prazo qualquer acao por parte da contratada que impeca a alocacao dos profissionais nos postos de
trabalho, como, por exemplo, o fato de a contratada ignorar ou recusar receber as Ordens de Servigos emitidas pelo
contratante ou recebé-las e ndo alocar nos prazos contratuais os profissionais. No 112 (décimo primeiro) dia a
Administracéo poderd tomar as seguintes medidas:

7.1. Presente o interesse publico, a Administracdao poderd aceitar a continuidade da execucdo dos servicos. Nesta
hipétese, a multa prevista no item 3 desta Clausula serd de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, com as
consequéncias previstas em lei e neste instrumento contratual.

7.2. A execucao do contrato poderd ser recusada, configurando-se, nesta hipdtese, a inexecucao total do contrato, com
a aplicacdo da multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, com as consequéncias previstas
em lei e neste contrato.

8. Quando caracterizada a inexecugao parcial, conforme a Tabela de Infracbes acima serd aplicada exclusivamente
multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato e ensejara a sua rescisao.

9. A multa por inexecucdo parcial do contrato também sera aplicada quando ocorrer tentativa de burla dos mecanismos
de afericao de niveis de servico previstos no Termo de Referéncia.

10. As multas previstas para os itens 7 e 8 da Tabela de Infracdes serdo flexibilizadas dentro do periodo de 90 (noventa)
dias iniciais do contrato, sendo aplicadas somente adverténcias, caso ocorram os eventos listados. Esse periodo sera
considerado como de adaptacdes e ajustes, durante o qual a empresa contratada deverd proceder todas as mudancas

gue se mostrarem necessarias ao dimensionamento e a qualificacdo das equipes, processos internos e o que mais
necessitar ser ajustado de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servicos.

11. No caso de a contratada deixar de pagar aos seus empregados, os salérios (A), inclusive férias (B), 132 salério (C), o
auxilio-transporte (D) e/ou auxilio-alimentacdo (E), nas datas avencadas, ficard sujeita a multa que serd calculada
aplicando-se a seguinte férmula:

X =[10% (A+B+C+D+E)] x F x G/30 + R$ 300,00

Onde:

A, B, C, D e E = Valor do item inadimplido, quando for o caso.

F = Nimero de empregados afetados;

G = NUmero de dias em atraso;

R$ 300,00 = No caso de mais de uma ocorréncia dentro do mesmo més, este valor serd acrescido uma Unica vez.

11.1. A férmula acima sera aplicada também nos casos em que acontratada deixar de pagar aos seus empregados, nos
valores devidos e/ou deixar de pagar nas datas avencadas, outros beneficios que porventura sejam exigidos por lei,
Convengao Coletiva de Trabalho ou que venham a ser criados.

12. A ndo observancia do prazo para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicacao de multa de 0,08%
(oito centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1 Nos casos de atraso na apresentacdo da complementacdo da garantia contratual em decorréncia do acréscimo
contratual, da prorrogacdo ou da insuficiéncia da garantia, a base de céalculo para incidéncia da multa serd o valor sem
cobertura.

12.2. Caso a contratada deixe de informar a seguradora ou fiador sobre qualquer alteragdo de obrigagdo contratual que
implique sua cobertura pela garantia contratual apresentada, estard sujeita a multa de 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor da garantia contratual, por ocorréncia.

12.3 Caso seja extrapolado o limite méximo previsto no item 9 deste Capitulo, serd configurada a inexecugao parcial,
com a aplicacdo da multa de 15% (quinze por cento) do valor total contratado, a titulo de inexecucao parcial, com as
consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e no instrumento contratual.

13. Na aplicacdo das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar, além das previsdes legais, contratuais e
dos Principios da Administragao Publica, as seguintes circunstancias:

13.1. a natureza e a gravidade da infragao;

13.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

13.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos érgaos de



controle;
13.6. a vantagem auferida em virtude da infracdo; e
13.7. os antecedentes.

14. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo, em carater excepcional, sem efeito
suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela contratada, ficando a aceitacdo da justificativa a
critério do TSE, ressalvadas as situacOes de caso fortuito e forca maior.

15. Se a contratada ndo recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis contados da data
da intimacdo para o pagamento, a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o art.
156 da Lei n? 14.133/2021, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

16. A recusa da licitante vencedora em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho no prazo estabelecido pela
Administracdo serd considerada como inexecucao total da obrigacao assumida, ensejando a aplicacdo das sancdes
previstas em lei e no Edital da Licitagdo e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TSE, quando for o caso.

17. As sancgbes serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal, no prazo méximo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, nos termos do art. 161 da Lei n? 14.133/2021.

18. O periodo de atraso serd contado em dias corridos, salvo disposicdo em contrario.

19. As multas de mora e por inexecucao parcial, quando aplicadas em razdo de descumprimento contratual, ndo
ultrapassarao o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, considerando-se para esse fim cada
subitem como um contrato em apartado.

20. Antes da aplicacao da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo.

21. Antes da aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, a comissdo responsavel pela apuragao da infragdo intimard o licitante para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, observado o
disposto no art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

21.1 Na hipétese de deferimento de pedido de produgcdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispenséaveis pela comissao, o licitante poderd apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimagao.

22. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

23. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

24. E admitida a reabilitagdo do licitante perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 163
da Lei n® 14.133/2021.

25. Da aplicagao das sancoes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou contratar caberd recurso no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

26. O recurso devera ser dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual deverd proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, conforme art. 167 da Lei n2
14.133/2021.

27.Da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar caberd apenas pedido de
reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

28. Fica estabelecido que as situagdes omissas serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do
contrato, a legislacdo e as demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 14.133/2021, aplicando-lhe,
qguando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢ées do Direito Privado.

ANEXO I-VI - EXIGENCIAS TECI\!ICASE PARA AVALIACAO DA PROPOSTA
(QUALIFICACAO TECNICA e outros)

1.A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar atestado(s) ou declaragdo(0es) de capacidade técnica, em
seu nome, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa tenha
executado servico compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

1.1. Considera-se como servico compativel a execucdo de contrato cujo objeto tenha sido a prestacao de servicos por
meio de mao de obra por posto de trabalho, devendo comprovar que executou a contento contratos por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos, com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de postos previstos nesta contratacao.

1.2. Para fins de comprovacao do prazo minimo de 3 anos, é admitida a apresentacao de atestados referentes a
periodos sucessivos nao continuos, ndao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

1.3. Somente serao aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugado, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

2. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar a planilha de custos e formacédo de precgos juntamente
com a proposta.

3. A licitacao se dard em um Unico item, com base no menor preco global.

ANEXO I-VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSE N2
/ » QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL E A EMPRESA .

O CONTRATANTE, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS,
Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia/DF, CNPJ n2 00.509.018/0001-13, representado pelo (a) , Senhor(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n¢ , CPF n¢ e, de outro lado, a empresa
CONTRATADA, , inscrita no CNPJ/MF sob o nimero ,
sediada em , heste ato, representada por ,
portador(a) da Carteira de ldentidade n¢ , CPF n¢ , tém justo e acordado celebrar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSE N¢ / , por meio do
qual a CONTRATADA compromete-se a observar as disposicdes das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO
O presente Termo de Confidencialidade tem por objeto a necesséaria e adequada protecdo as informacdes confidencias a
que a contratada tiver acesso na execucdo das atividades do Contrato n2 /202__ contempladas especificamente no

respectivo contrato.

Subclausula primeira - ACONTRATADA reconhece que, em razao da prestacdo de servigos ao TSE, tem acesso
as informacdes pertencentes ao TSE, descritas na Clausula Segunda, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacgoOes controladas abrangem toda informacao, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas,
féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes,
pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas,
invencdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da
execucao do contrato celebrado, incluindo-se, ainda, o presente Termo de Confidencialidade.

Subcldusula primeira - Subcldusula primeira - Em caso de dulvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacao, a CONTRATADA devera entrar em contato com TSE e aguardar o retorno, mantendo sigilo quanto a informacdo até
manifestacdo expressa do TSE sobre a confidencialidade e permissdo de acesso. Em hipdétese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa do TSE podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagao de
servicos ao TSE, as informacdes controladas reveladas.

Subcldusula primeira - ACONTRATADA deverd cuidar para que as informacgdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacéo de servicos ao TSE, devendo
cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informacdes controladas reveladas.

Subcldusula segunda - A CONTRATADA deverd possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo de Confidencialidade.

Subcldusula terceira - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TSE qualquer violacao das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA
DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa do TSE,
sujeitard a CONTRATADA, por agdo ou omissao, ao pagamento de multa de acordo com os percentuais descritos a seguir, observada
a natureza e gravidade da violagdo que deu causa a aplicagdo da multa, bem como as responsabilidades administrativa, civil e
penal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, possibilitando inclusive a rescisao do
Contrato n? /202__, firmado entre o TSE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TSE.

-0,5% a 1% sobre o valor do contrato - para situagdes de baixa criticidade;
- 2,5% a 5% sobre o valor do contrato - para situagdes de criticidade média;

- 8% a 10% sobre o valor do contrato - para situagdes de criticidade alta.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a
que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TSE.



CLAUSULA SEXTA

DA VIGENCIA
O presente termo, de natureza irrevogavel e irretratavel, terd vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo
em vigor até (meses/anos) apds o término do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigacdo de

confidencialidade apés o encerramento da vigéncia do contrato, bem como no caso de rescisao contratual.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua
execucao, serdo resolvidos pelo TSE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente Termo de
Confidencialidade, assinando-o eletronicamente.

ANEXO I-VIII - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA, VINCULADO AO CONTRATO TSE N¢ /
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL E EMPRESA

Eu, , portador do documento de identidade n?® , expedido pela , CPF n¢
, pelo presente Termo, assumo perante a empresa . 0 compromisso de
manutencao de sigilo sobre as informacbes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal em razdo das
atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho com a empresa

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas
contra destruicdo, modificagao, divulgacao indevida e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente,

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informagdes do Tribunal - dados, processos, informagdes,
documentos e materiais - seja qual for o meio através do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou
nos sistemas eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos
como reunides, televisao, etc., e da possibilidade de responsabilizagao nas esferas civil, penal e administrativa por
eventuais prejuizos que tenha dado causa, decorrentes da prestacao dos servicos objeto do contrato.

Este compromisso tera vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo em vigor até (meses/anos) apés o
término do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigacdo de confidencialidade apés o encerramento da vigéncia
do contrato, inclusive em caso de rescisao contratual..

Declaro que o Tribunal tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.
Local e data:

Empresa:

Nome:

CPF: - RG:

Assinatura:

ANEXO I - IX - TERMO DE SIGILO, COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE
ETICA

Eu, [Nome do Colaborador], portador(a) do CPF n2 [xxx.xxx.xxx-xx], em conformidade com o contrato de trabalho com a
empresa [Nome da Empresa], prestadora de servigos ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE), comprometo-me a manter
sigilo absoluto sobre todas as informacgdes, dados, documentos e sistemas do TSE aos quais tiver acesso durante a
execucao do meu trabalho. Nao divulgarei, compartilharei ou utilizarei tais informacdes sem autorizacdo expressa do
TSE, adotando todas as medidas necessarias para protegé-las contra acessos indevidos, alteragdes ou divulgacdes ndo
autorizadas. Este compromisso de sigilo permanece valido mesmo apdés o término do contrato de trabalho, e reconheco
que seu descumprimento poderd resultar em sangdes contratuais, administrativas, civis e penais.

Adicionalmente, comprometo-me a agir com integridade, transparéncia e profissionalismo, respeitando as politicas
internas da empresa e as disposicoes legais. Rejeito praticas de discriminacao, assédio ou conduta inadequada,
promovendo a boa convivéncia e colaboracdao no ambiente de trabalho. Comprometo-me a seguir regulamentos de
seguranca, salde e meio ambiente, zelando pelos recursos da organizacdo e adotando praticas sustentaveis. Também
reconheco o dever de reportar violacdes ao Cédigo de Etica evitando qualquer pratica que possa gerar conflitos de
interesse ou comprometer a reputacdo da empresa. Reafirmo minha adesao aos valores éticos e meu compromisso com
sua observancia no desempenho das minhas funcoes.

[Local], [Datal
Assinatura: [Nome do Colaborador]

JULIANA MILAGRES DE LOYOLA FLEURY
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
(=9 Documento assinado eletronicamente em 14/03/2025, as 10:21, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §22, I, b, da Lei
11.419/2006.
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