TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico e fornecimento de
atualizacdes corretivas e evolutivas para 3.360 licencas do software Griaule
Biometric Suite de propriedade do TSE, por um periodo de 12 meses,
prorrogaveis nos termos da Lei, consoante especificacdes, exigéncias e prazos
constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdao tem o escopo de atender a necessidade de
assegurar o pleno funcionamento das licencas do software Griaule Biometric
Suite (GBS), essencial para a operacao do Sistema ABIS (Automated Biometric
Identification System) do Tribunal Superior Eleitoral.

2.2, A fundamentacao da presente contratacao e de seus quantitativos,
assim como a descricao da solucao como um todo, encontram-se
pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar, Documento SEI n® 3360885.

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
Unidade
Item | Descricao Sucinta do Servico de Quantidade
Medida

Suporte técnico com atualizacdes
corretivas e evolutivas para 3.360

1 licencas do software GBS de mes 12
propriedade do TSE
3.1.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como

comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo  Técnico
Preliminar, Documento SEI 3360885.

3.1.2. A contratada devera apresentar precos para 0s servicos conforme
Modelo de Proposta - Anexo |-l deste Termo de Referéncia.

3.1.3. Os servicos a serem realizados aplicam-se aos seguintes softwares
integrantes da Griaule Biometric Suite de propriedade do TSE:

3.1.3.1. Griaule Biometric Database Server (GBDS),
médulo central da Griaule Biometric Suite, cujo licenciamento de
3.360 unidades ¢é metrificado por nucleo de processador do
equipamento onde esta instalado, porém sem limites para o
ndmero de registros biométricos mantidos no GBDS;

3.1.3.2. GBS Biometric Examiner Station (GBS BEST),
modulo cliente com licenciamento ilimitado, condicionado a sua
conexao ao GBDS;

3.1.3.3. GBS Biometric Capture Component (GBS BCC),
modulo cliente com licenciamento ilimitado, condicionado a sua
conexao ao GBDS;



3.1.4.

Os

3.1.3.4. GBS Biometric Capture Component Mobile (GBS
BCC), mddulo cliente com licenciamento ilimitado, condicionado a
sua conexao ao GBDS;

3.1.3.5. GBS Civil Live Enrollment, médulo cliente com
licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.6. GBS Criminal Live Enrollment, mddulo cliente com
licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.7. GBS Exception Treatment (GBS ETR), mddulo
cliente com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao
ao GBDS;

3.1.3.8. GBS Manual Image Review (GBS MIR), mddulo
cliente com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao
ao GBDS;

3.1.3.9. GBS Identify, moddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.1.3.10. GBS Baby, moddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.1.3.11. GBS Intelligence, mdédulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.1.3.12. GBS Cardscan, moddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.13. GBS Surveillance, mddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.14. GBS Print App, mddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.15. GBS Checkprint App, modulo cliente com
licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.16. GBS SDKs, moddulo cliente com licenciamento
ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.1.3.17. E qualquer outro software cliente que passe a fazer
parte da solucao Griaule Biometric Suite devido a sua atualizacao
evolutiva.

servicos a serem realizados consistem de:

3.1.4.1. Atendimento de suporte: atendimento remoto ou
presencial realizado pelo fabricante para tratar de eventuais
problemas no funcionamento do software em decorréncia de
falhas de engenharia do produto, problemas de integracao com
sistemas do TSE ou para dirimir dlvidas sobre o uso do produto.
Difere de outros servicos que podem ser prestados por
revendedores, ou pelo préprio fabricante, que tém carater de
consultoria ou de atendimento técnico para intervir no ambiente
computacional para resolver situagdes decorrentes de mau uso do
software.

3.1.4.2. Manutencao do software (Correcao de erros):
disponibilizacdo, por parte do fabricante, de componente de
software (bug fix) com vistas a corrigir um comportamento
disfuncional do software, derivado de engenharia do produto, e
gue é aplicado sobre uma determinada versao. A correcao de
erros devera ser realizada sem custos adicionais, durante o
periodo em que vigir o suporte técnico.

3.1.4.3. Atualizacao de versoes: disponibilizacdo, por parte
do fabricante, de uma versdao completa do software, ou parcial,
mas com funcionalidades adicionais ou evolucdes tecnoldgicas,
gue compreendam uma nova versao estavel do produto. Podem,
também, incluir correcdes de comportamentos disfuncionais que



nao tenham sido corrigidos por manutencdes anteriores do
software, por critério do fabricante.

3.1.4.4. Fornecimento de cdédigo fonte: em todos os
fornecimentos de novas versdes do software, o respectivo cddigo
fonte deverd ser entregue ao TSE, para guarda e utilizacao nos
casos previstos neste Termo de Referéncia.

3.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.2.1. Os servicos de suporte técnico serdao realizados por doze meses
contados a partir da data de publicacao do seu extrato no Portal Nacional de
Contratacodes Publicas (PNCP).

3.2.2. A contratada deverd disponibilizar plataforma on-line para abertura,
acompanhamento e gestao de chamados, em regime de operacao continua (24
horas por dia, sete dias na semana), assegurando-se que o recebimento e o
registro de incidentes possam ser realizados a qualquer tempo.

3.2.3. Devera fornecer um conjunto de logins e respectivas senhas de
acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte
no sistema informatizado.

3.2.4. Devera ainda fornecer um numero de telefone da sua central de
suporte técnico, disponivel das 08 as 18h, em dias uteis, para fins de
acompanhamento de chamados.

3.2.5. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

3.2.6. Ao final da abertura de cada chamado, a CONTRATADA devera emitir
um registro do chamado técnico contendo, no minimo:

3.2.6.1. NuUmero do chamado;
3.2.6.2. Data e hora do chamado;
3.2.6.3. Severidade do erro.
a) Serd considerado de severidade ALTA o

chamado relacionado a evento de interrupcao do
funcionamento da solucao.

b) Sera considerado de severidade BAIXA o
chamado relacionado a evento que nao tenha
ocasionado interrupcao do funcionamento da
solucao.

3.2.7. A Contratada somente poderd finalizar cada atendimento efetuado
apés a homologacao formal do responsavel técnico do CONTRATANTE.

3.2.8. Ao concluir o chamado devera ser emitido, relatério da causa do
problema e da solucao que foi adotada para o0 seu restabelecimento,
apresentando no minimo:

3.2.8.1. Numero do chamado;

.2.8.2. Data e hora de abertura chamado;
.2.8.3. Severidade do erro;

.2.8.4. Descricao do problema;

.2.8.5. Solucao de contorno aplicada;
.2.8.6. Solucao definitiva aplicada;
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.2.8.7. Data e hora do encerramento do chamado;
3.2.8.8. Responsavel pelo encerramento.
3.2.9. Os prazos para atendimento aos chamados sao:

3.2.9.1. Chamados de severidade ALTA: primeiro dia til
subsequente ao de abertura do chamado;



3.2.9.2. Chamado de severidade BAIXA: até 30 dias
corridos contados da abertura do chamado.

3.2.10. A Contratada devera fornecer todas as novas versdes dos softwares
gue compdem a solucao, eventualmente lancadas durante o periodo de vigéncia
dos servicos de suporte.

3.2.10.1. As novas versOes dos softwares devem ser fornecidas
ao TSE no prazo maximo de 30 dias corridos contados da sua
homologacao e publicacao pelo fabricante.

3.2.10.2. As novas versoes dos software deverao ser fornecidas
juntamente com o cédigo-fonte em midia digital que, apds
verificacdo por equipe técnica do TSE, serd acondicionada em
envelope lacrado, que serd mantido cofre da Secdo de
Monitoramento da Producao - SEMOP/COINF/STI e de inteira
responsabilidade da Administracao, podendo ser utilizado caso o
fabricante do software entre em processo de faléncia ou
recuperacao judicial, descontinue o suporte ou a evolucao do
produto, o que permitird a sustentacao da solucao por equipe do
CONTRATANTE, ou terceiros por ele contratado.

3.2.11. A Contratada devera fornecer, juntamente com cada nova versao
de software, todos os manuais e descricao de todos os procedimentos
operacionais de manutencao do sistema, detalhando cada rotina envolvida
para a sua utilizacdao no ambiente do TSE.

3.2.12. A Contratada devera, mediante abertura de chamado pelo TSE,
realizar as seguintes atividades:

3.2.12.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a
utilizacao e configuragao das funcionalidades relacionadas a
cada software componente da solucao;

3.2.12.2. Questdes sobre compatibilidade e
interoperabilidade dos produtos que fazem parte do sistema
GBS;

3.2.12.3. Interpretacao da documentacao dos produtos de
software ofertados;

3.2.12.4. Resolucao de problemas de desempenho e
estabilidade do sistema;

3.2.12.5. Orientacao quanto as melhores praticas para uso
ou implementacao dos produtos que fazem parte do sistema
GBS;

3.2.12.6. Apoio na recuperacao de ambientes no caso de
panes ou perda de dados;

3.2.12.7. Apoio para a execucao de procedimentos de
atualizacao para novas versdes dos produtos de software
instalados;

3.2.12.8. Orientacdao para a identificacao de problemas e
causa de falhas na solucao;

a) Em situacdes de falhas conhecidas, devem
ser fornecidas as informacdes conhecidas para
a correcao, ou efetuar a prépria corregao.

b) Em situacbes de falhas nao conhecidas, a
CONTRATADA deverd enviar as informacoes sobre
as falhas identificadas ao fabricante para que este
forneca a solucao.

3.2.12.9. Resolucao de problemas que limitem ou impecam o
desenvolvimento e/ou execucao das aplicacdes da TSE que fagcam
uso efetivo das funcionalidades de software que compde a
solucao.



3.2.13. A CONTRATADA devera garantir que o TSE possa efetuar um nimero
ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do Contrato para suprir
suas necessidades de utilizacao dos softwares, sem 6nus adicional.

3.2.14. O TSE se reserva o direito de efetuar conexao dos softwares listados
neste Termo de Referéncia, com produtos de outros fornecedores, seja hardware
ou software, desde que tal iniciativa ndo impligue incompatibilidade entre os
produtos. A efetivacdo de tal medida nao podera, sob qualquer hipdtese, servir
de justificativa para a CONTRATADA desobrigar-se da prestacao do servico de
suporte técnico e de demais compromissos previstos no Contrato.

3.2.15. A titulo de exemplo, citamos: conexao da solucao a outros elementos
ativos de rede (firewall, balanceadores, switches) Termo de Referéncia,
instalacao de agentes de monitoracdo para verificar performance e
funcionamento da solucao, dentre outros.

3.2.16. A Contratada deverd fornecer GRATUITAMENTE todas as atualizagbes
de software e correcdes de erros do software (BUG FIXES) durante o periodo em
que vigir o suporte técnico da solucao.

3.2.17. A contratada devera elaborar e apresentar mensalmente o Relatério
Mensal de Servicos, contendo o detalhamento das atividades realizadas no
periodo, conforme modelo estabelecido no Anexo I-1l deste Termo de Referéncia.

3.3. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.3.1. A execucdo dos servicos terd inicio automaticamente na data de
inicio da vigéncia contratual, devendo a contratada assegurar a plena
continuidade do suporte técnico desde esse marco, sem necessidade de
convocacao ou ordem de servico.

3.3.2. Os servicos deverao ser executados de forma continuada, nos termos
detalhados no Tépico 3.2 deste Termo de Referéncia

3.3.3. O servico serad prestado primordialmente na forma remota e,
excepcionalmente, quando houver necessidade de realizacdo de procedimentos
presenciais por algum impedimento técnico da solugcdo suportada, serd realizado
presencialmente:

a) No ambiente principal da solucao, implantado no TSE,
localizado no Setor de Administracao Federal Sul - SAFS, Quadra
7, Lotes 1 e 2, Brasilia - DF; e

b) No ambiente redundante da solucao, implantado no TRE-DF,
localizado na Praca Municipal - Qd. 02, Lote 06, Brasilia - DF.

3.3.3.1. Os servicos a serem realizados presencialmente serdo
comunicados por meio dos sistemas de suporte previstos nos itens 3.2.2 e
3.2.5 deste Termo de Referéncia, sem a necessidade de agendamento
prévio.

3.4. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

3.4.1. A eficiéncia, eficdcia e qualidade na prestacdao dos servicos serao
avaliados pelos indicadores relacionados abaixo. Os pagamentos dos servicos
poderao ser ajustados de acordo com o cumprimento ou nao das metas
estabelecidas.

3.4.1.1. Indicador "A": Nivel de indisponibilidade dos servicos do
batimento biométrico causado por problemas do software mantido pela
contratada:

Aferir o nivel de indisponibilidade dos
servicos em relacdo a janela temporal de
disponibilidade desejada pelas areas de
negdcio da Justica Eleitoral.

Finalidade:




Aferir o nivel de indisponibilidade dos
servicos em relacdo a janela temporal de
disponibilidade desejada pelas areas de
negdcio da Justica Eleitoral.

Finalidade:

Quantidade de tempo de indisponibilidade
dos servicos, causados por problemas no
software em percentual, conforme
féormula deste Indicador.

O que mede:

Periodicidade: | Mensal

Equipe de fiscais técnicos, com apoio da
Coinf/STI.

Quantidade de tempo de indisponibilidade
Racional de | dos servicos versus Periodo de

calculo: | disponibilidade acordado nas d&reas de
negdcio da JE.

Pl = (QHIS/QHDA) * 100, sendo:

Responsavel:

P1: Percentual de indisponibilidade dos
Servicos e Solucdes de TIC;
QHI1S:Quantidade de Horas de
indisponibilidade dos Servicos e Solugdes
de TIC;

QHDA: Quantidade de Horas de
Disponibilidade Acordadas.

Obs: Para determinacao da QHDA
serao consideradas todas as horas
Férmula: do més de apuracdo (24 horas x
numero de dias do més) e subtraida:

a ) a quantidade de horas
alocadas para janela de
manutencao solicitada a STI.

b) a quantidade de horas de
indisponibilidade causada por
fatores externos tais como
problemas de hardware ou
problemas da rede de
comunicacao de dados operada
pelo TSE.

Resultado: | Percentual (menor melhor)

Painéis de gerenciamento de servico de

Fonte: TI.

Menos de 5% de horas de
indisponibilidade em relacdao ao total de
horas de um més, consideradas as
observacoes da férmula deste Indicador.

Meta:

Serd realizada glosa de 0,1% do valor
mensal de suporte, por hora de
indisponibilidade que ultrapassar o tempo
de tolerancia permitido.

Glosa:

Este indicador se aplica até o limite de
10% de indisponibilidade. A partir de
indisponibilidade superior a tolerada,
incidirao adicionalmente as penalidades
previstas na Tabela de Infracbes do
Contrato.

Observacao:

3.4.1.2. Indicador "B": Atraso no atendimento a chamados de suporte



Finalidade:

Verificar se os chamados eventualmente
abertos junto a contratada estao sendo
atendidos dentro do prazo acordado,
conforme severidade.

O que mede:

Total de dias de atraso no atendimento a
chamados de suporte dentro do més.

Periodicidade:

Mensal.

Responsavel:

Fiscais técnicos

Racional de
calculo:

Somatoério do nimero de dias de atraso
no atendimento a todos os chamados do
més

Féormula:

DACA = Somatdrio (N_DAAX)

DACB = Somatoério (N_DABXx),
sendo:

DACA: Total de dias de atraso de
chamados de alta severidade no més;

DACB = Total de dias de atraso de
chamados de baixa severidade no
mes;

N_DAAXx: Numero de dias de atraso no
atendimento aos chamados de
severidade alta; e

N_DABXx: Numero de dias de atraso no
atendimento aos chamados de
severidade baixa.

Resultado:

Numérico

Fonte:

Controle de abertura e fechamento de
chamados

Meta:

Menos de 3 dias Uteis de atraso dentre
todos os chamados de alta severidade
do més; e

Menos de 12 dias corridos de atraso
dentre todos os chamados de baixa
severidade do més.

Glosa:

Sera realizada glosa de:

- 0,2% do valor mensal de suporte, por
dia util adicional de atraso que superar
a meta tolerada para chamados de
severidade alta; e

- 0,1% do valor mensal de suporte, por
dia corrido adicional de atraso que
superar a meta tolerada para
chamados de severidade baixa.




Verificar se os chamados eventualmente
abertos junto a contratada estao sendo
Finalidade: | atendidos dentro do prazo acordado,
conforme severidade.

Este indicador se aplica até o limite de
10 dias uteis de atraso para chamados
de alta severidade e ao limite de 20
dias corridos de atraso para chamados
Observacao: (de baixa severidade. Ultrapassados
esses limites, incidirdao adicionalmente
as glosas previstas neste Indicador as
penalidades descritas na Tabela de
Infracdes do Contrato.

3.4.2. Vedacao a Dupla Penalizacao (bis in idem)

3.4.2.1. A aplicacao de glosa financeira prevista neste Instrumento de
Medicao de Resultado nao enseja, por si sé, a aplicacao de penalidades
administrativas, tendo natureza exclusivamente econdmico-financeira,
destinada ao ajuste proporcional do pagamento em razao de desempenho
abaixo do nivel esperado.

3.4.2.2. Caso o desempenho ultrapasse os limites maximos de tolerancia
previstos para a glosa, a ocorréncia nao sera tratada como glosa, passando
a ser considerada infracdao contratual, a ser apurada conforme os
procedimentos previstos na Tabela de Infracbes do Anexo I-IV, com garantia
de contraditério e ampla defesa.

3.4.2.3. Fica vedada a aplicacao simultanea de glosa e penalidade pelo
mesmo fato, de modo a evitar duplicidade sancionatéria, nos termos dos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da vedacdo ao bis in
idem.

3.5. _ FORMAS DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

3.5.1. A comunicacao entre o TSE e a Contratada durante a execucao do
contrato, far-se-a, preferencialmente, por meio do preposto designado pela
contratada.

3.5.2. Poderao ser utilizados para a comunicacao:

3.5.2.1. Oficios;

3.5.2.2. Ordens de Servico;

3.5.2.3. Mensagens escritas;

3.5.2.4. Relatérios de Medicao e Relatérios em geral;
3.5.2.5. Termos de Recebimento;

3.5.2.6. Cartas.

RECEBIMENTO E PAGAMENTO
RECEBIMENTO

4.1.1. O recebimento dos servicos prestados, referentes a cada més
de execucgao contratual, serd realizado em duas etapas:

4.1.1.1. Recebimento Provisério (TRP), emitido de forma imediata,
mediante apresentacdo do Relatério Mensal de Servicos previsto no
item 3.2.17;



4.1.1.2. Recebimento Definitivo (TRD), emitido pelo fiscal técnico ou
comissdo designada, até o 52 (quinto) dia atil apds a emissdao do TRP,
ap6s verificacao da conformidade dos servicos prestados as obrigacdes
contratuais.

4.1.2. O TRP consistird na confirmacdo formal da entrega e execucao
dos servicos no periodo, ndo implicando aceitacao definitiva ou validacdo de
conformidade técnica.

4.1.3. O TRD consistird na validacdo da conformidade da prestacdo
dos servicos, com base na analise técnica do fiscal, na verificacdo dos
indicadores e resultados do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e
na conferéncia dos quesitos constantes da Lista de Verificacao do Anexo I-Il.

4.1.4. A Contratada deverd reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, além de cumprir quaisquer obrigacées pendentes apontadas pela
Fiscalizacdo Técnica, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

4.1.4.1. Decorrido o prazo ou sanada a incorrecao apontada pela
fiscalizacao sera reiniciado o prazo para emissao do TRD, nos termos do
item 4.1.1.

4.1.5. O TRD contemplard também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, no todo ou em parte, inclusive quanto a adequacao do
pagamento considerando eventuais reducdes decorrente do nao
cumprimento dos niveis minimos de servico preestabelecidos neste
Termo de Referéncia, se aplicavel.

a.1l) no caso de controvérsia sobre a execucao do objeto quanto a
dimensdo, qualidade e/ou quantidade, devera estar indicada no TRD a
parcela incontroversa, a qual deve ser liberada para pagamento, nos
termos do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

b) emissao de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base em relatérios e documentacdo
apresentados; e

C) comunicacao a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

4.1.6. A contratada serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira
nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

4.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird da contratada a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

4.2, PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 102 (décimo) dia
util, apés do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a
emissao de ordem bancdria para o crédito em conta corrente da contratada,
observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141 da Lei n? 14.133/21.

4.2.2. A Contratada devera entregar o faturamento com toda
documentacao exigida em contrato para liquidacdo e pagamento em até 5
(cinco) dias Uteis, contados da emissao do TRD.

4.2.3. O atesto do objeto contratual executado se dard pelo fiscal
administrativo, designado pela autoridade competente, por meio da emissao de
Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo terd o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para emitir a NTA e remeter o processo a unidade técnica responsavel
pelo pagamento, a partir do recebimento do documento fiscal, acompanhado do



Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos em
contrato para liquidacdao e pagamento da despesa.

4.2.3.1. Ficard suspenso o0 prazo para emissdao da NTA, pelo periodo
definido pela fiscalizagdao, nos casos em que a Contratada for notificada a
apresentar esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso
a contratada ndo sane as pendéncias, a fiscalizacdo administrativa indicara
a correspondente ressalva na NTA, e a liquidacao podera seguir com
possibilidade de aplicacao de glosas/sobrestamentos, até que haja os
devidos esclarecimentos/comprovacoes.

4.2.4, O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA, em conta
corrente previamente informada, estara sujeito a retencao na fonte de tributos e
contribuicdes sociais de acordo com os normativos legais.

4.2.5. O pagamento devido a contratada observara eventuais reducdes
decorrente do nao cumprimento das metas estabelecidas.

4.2.6. Na fase de liquidacao e pagamento da despesa, a unidade de
execucdao orcamentdria e financeira realizard consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada érgao
regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a
Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e a Justica Trabalhista.

5. OBRIGACOES
5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as

obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.3. Informar, no momento da formalizacao da contratacdao, o nome do
responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para
comunicacao com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda a
execucgao contratual, conforme Anexo I-lll deste Termo e observado o disposto
no item 3.5 deste Termo de Referéncia.

5.1.4. Acatar as recomendac0Oes efetuadas pela fiscalizacao do contrato.

5.1.5. Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucao do
objeto do Termo de Referéncia.

5.1.6. Fornecer a fiscalizacdo do contrato relacdo nominal, com os
respectivos nimeros de documento de identidade de todo o pessoal envolvido
diretamente na execucgao dos servicos, em até 3 (trés) dias Uteis apds o inicio da
vigéncia do contrato, bem como informar durante toda a vigéncia qualquer
alteracao que venha a ocorrer na referida relacao.

5.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de
seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do
TSE, nao sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam utilizando trajes
sumarios (shorts, chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

5.1.8. Comunicar ao TSE, imediatamente, por escrito, quando verificar
condicdes inadequadas de execucao do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua execucao e prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pelos fiscais.

5.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informacdes obtidos por
qualquer meio ou prestados pelo TSE, nao os divulgando, copiando, fornecendo
ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente a contratada, durante e apds a vigéncia do contrato, observados
ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral



de Protecao de Dados) e a Resolugao CD/ANPD n¢ 2/2022, conforme disposto
na cladusula - DA PROTECAO DE DADOS do instrumento de contrato.

5.1.10. Assinar o Termo de Confidencialidade (Anexo I-VIl) e providenciar a
assinatura do Termo de Ciéncia (Anexo I-VI) por seus funcionarios envolvidos na
execucao contratual.

5.1.10.1. A CONTRATADA deverd possuir ou firmar acordos por escrito com
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos
gue estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao TSE, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicoes do Termo de
Confidencialidade.

5.1.11. Fornecer aos seus funcionarios EPIs adequados a execucao dos
servicos e responsabilizar-se por seu uso obrigatério, durante todo periodo de
execucao do objeto, bem como as ferramentas e os equipamentos necessarios
para a execucao de todos os servicos previstos nesse Termo.

5.1.12. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento
construtivo, instalacdo ou equipamento que venha a avariar no decorrer da
execucao dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da
notificacao. Na impossibilidade de atendimento desse prazo, o mesmo poderd
ser prorrogado, a critério da Administracdo, mediante aprovacao de justificativa
a ser apresentada pela CONTRATADA, dentro desse prazo.

5.1.13. Manter, durante a execucao do contrato, as condi¢cdes de habilitagao
exigidas na contratacao.

5.1.13.1. Verificadas irregularidades nas condicdes que ensejaram sua
habilitacdo quanto a regularidade fiscal, a contratada terd o prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da notificacdao da fiscalizacdao, para
regularizar a situacdo, sob pena de aplicacao das penalidades cabiveis, sem
prejuizo da rescisao do contrato a critério da Administracao.

5.1.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

5.1.14.1. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos
suportados nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato, nem restringir a
regularizacdo e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o
registro de iméveis.

5.1.15. Apresentar ao fim de cada periodo de medicao, no prazo maximo de
10 (dez) dia uteis, relatério técnico dos servicos realizados, mencionando os
problemas verificados, as providéncias adotadas, as recomendacdes e
orientacdes técnicas, além do tempo despendido no atendimento do chamado.

5.1.16. Orientar seus funcionarios acerca da necessidade de
observar protocolos sanitarios definidos pelo Contratante.

5.1.17. Fornecer mascaras N95 aos seus funciondrios, em quantidade
suficiente, para ingresso e permanéncia nas dependéncias do TSE, quando
houver a exigéncia do uso por parte do Tribunal.

5.1.18. Afastar os funcionarios que apresentarem sintomas de doencas
infectocontagiosas, sem prejuizo da prestacao dos servicos.

5.1.19. Apresentar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), nos termos da Norma Regulamentadora n? 7 (NR-7) do Ministério do
Trabalho e Emprego, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do inicio
da vigéncia do contrato, sob pena de notificacdo aos érgaos competentes pela
fiscalizacao.

5.1.19.1. O documento de que trata o item acima podera ser
entregue com os dados pessoais sensiveis anonimizados, nos termos
da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD.

5.1.20. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de cargos



para beneficidrios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 93
da Lei n® 8.213/1991.

5.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

5.2.2, Designar servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a
execucao do objeto contratual.

5.2.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao contratual, bem como
indicar as ocorréncias verificadas, nos termos de normativo do TSE que
disponham sobre os processos de contratacao no ambito do Tribunal.

5.2.4. Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente
identificados, tenham acesso aos locais de execucao dos servicos.

5.2.5. Recusar qualquer servico entregue em desacordo com as
especificacdes constantes desse Termo de Referéncia.

5.2.6. Realizar reuniao inaugural entre a fiscalizacao e a contratada antes
do inicio efetivo da prestacao dos servicos, quando necessario.

5.2.7. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condicdes
estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
6.1.1. O presente contrato tera vigéncia a partir da data de publicacao do

seu extrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), consoante o art.
94 da Lei 14.133/2021, e duracao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
na forma da lei.

6.2. iINDICE DE REAJUSTE

6.2.1. O indice de reajuste de valores do contrato a ser considerado é
o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI).

6.3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.3.1. Comprovar, como condicao para contratacao, ndao possuir inscricao
no cadastro de empregadores gue tenham submetido trabalhadores a condicdes
analogas a de escravo (Portaria Interministerial MTPS/MM/IRDH n? 4/2016).

6.3.1.1. A comprovacao desse critério sera efetuada a partir da consulta
ao Cadastro acima mencionado, no sitio eletrénico

(https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-
trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf), no qual consta

lista emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

6.3.2. Comprovar, como condicao para contratacdo, nao ter sido
condenada, a adjudicataria e seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta ao previsto nos arts. 12 e 170 da Constituicao Federal de 1988; no
art. 149 do Cédigo Penal; no Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e nas Convencdes n% 29 e 105 da Organizacao Internacional do
Trabalho.

6.3.2.1. Deverd ser apresentada Certiddo Judicial de Distribuicdo ("nada
consta" ou "certidao negativa"), da esfera criminal, da Justica Comum
(Federal e Estadual) da adjudicatéaria e de seus dirigentes.

6.3.3. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de
preservacao ambiental, sem prejuizo dasorientagdes do TSE que versem sobre a
matéria


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf

6.3.4. Entregar, durante a execugao contratual, em meio digital, toda a
documentacao produzida ao longo do contrato.

6.4. SUBCONTRATACAO

6.4.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratacao.

ANEXO I-1 - MODELO DE PROPOSTA

Razao Social: E-mail: CNPJ:
Endereco: ‘ Cidade: CEP: Tel.:

Descricao Unidade Valor Valor

Item | Sucinta do | de Quantidade
. . mensal | Total
Servico Medida
Suporte

técnico com
atualizacoes
corretivas e
evolutivas
1 para 3.360 | més 12 R$ R$
licencas do
software
GBS de
propriedade
do TSE

Declaracoes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condicoes
necessdrias para a prestacao dos servicos e peculiaridades da contratacao.

ii) Esta empresa atesta que conhece o local e as condicdes de realizacao do
servico.

iii) Esta empresa declara que nos precos propostos acima estdo incluidas
todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza
incidentes sobre o objeto desta contratacao, inclusive compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes.

iv) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente
proposta implica na plena aceitacdo das condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

v) Esta empresa declara estar ciente da necessidade de
apresentacdo dos documentos de habilitacao exigidos, bem como dos critérios
de sustentabilidades a serem comprovados e dos demais documentos
previstos no Termo de Referéncia.

Validade da Proposta: O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta)
dias, contados da data de abertura do Pregao.

Observacoes para o Preenchimento da Proposta pelas Empresas



1) A tabela da proposta devera ser ajustada, preenchendo-se as linhas e colunas
de acordo com os itens e/ou grupos para 0s quais a empresa tenha ofertado a
melhor proposta, com o detalhamento do objeto a ser fornecido, observadas as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

ANEXO I-1l - LISTAS DE VERIFICACAO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo SEI Relacionado:
Contratada:

CNPJ ne:

Contrato TSE n@:

Objeto: Prestacao de servico de
Vigéncia:

Fiscalizacao:

Memorando n? (SEl n2 )
Fiscal Técnico Titular:

Fiscal Técnico Substituto:

LISTA DE VERIFICACAO

ANALISE DOS ASPECTOS DE EXECUGCAO E =
ENTREGA: SIM | NAO

O servico de suporte técnico (sistema de chamados,
1 telefone, equipe de suporte) esteve acessivel e
operacional durante o periodo de apuracao?

ITEM

A Contratada entregou o Relatério Mensal de Execucao,
consolidando todos os chamados abertos, em

2 .
andamento e encerrados, e os eventos relacionados aos
softwares suportados?

(Se aplicadvel) Foi lancada nova versdo de algum

3 software da suite Griaule? Em caso positivo, a

Contratada a forneceu ao TSE dentro do prazo de 30
dias?

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Diante da entrega dos servicos pela CONTRATADA e observada a
posterior avaliacao detalhada dos aspectos quantitativos e qualitativos a ser
efetuada durante o Recebimento Definitivo, essa fiscalizacao decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO, RESSALVADAS EVENTUAIS
OCORRENCIAS DESCRITAS NESTE DOCUMENTO.

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado:
Contratada:

CNPJ n2:

Contrato TSE n<2:

Objeto: Prestacao de servico de
Vigéncia:




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Fiscalizacao:

Memorando n2 (SEl n?)
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

ITEM | CRITERIO DE CONFERENCIA SIM | NAO | N/A

1 ASPECTOS QUALITATIVOS DO SERVICO:

Atendimento ao Indicador "A": Nivel de

L1 ndisponibilidade.

Atendimento ao Indicador "B": Atraso no

1.2 Atendimento.

2 OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS:

Os relatérios de conclusao de chamado (item
2.1 | 3.2.9) foram emitidos com todas as informacdes
requeridas?

As demandas de suporte (resolucdo de duvidas,
questées de compatibilidade, desempenho, etc.)
foram atendidas de forma satisfatéria pela equipe
técnica do TSE?

2.2

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO
DE PENALIDADES?SEI n2:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificacbes do
Termo de Referéncia e do instrumento contratual, quanto aos aspectos
quantitativos, qualitativos e de obrigacdes contratuais, a fiscalizacdao decide,
ressalvadas eventuais observacdes contidas no Relatério de Ocorréncias, por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

ANEXO I-11l - DESIGNACAO DE PREPOSTO

DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade
de Cidade, (UF), CNPJ n2 000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo
seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a)
da Carteira de ldentidade n? Identidade do Representante, CPF n° CPF do
Representante, em atencao ao art. 44 da IN MPDG n? 5/2017, DESIGNA, o(a)
Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade
n? Identidade do Colaborado, CPF n? CPF do Colaborador, para atuar como
preposto no ambito do Contrato TSE n® xx/xxxx.

2. O preposto designado representard a empresa perante o Tribunal Superior
Eleitoral, zelard pela boa execucao do objeto contratual, exercendo os
seguintes poderes e deveres:

Ser acessivel ao Contratante, por intermédio do email e dos nimeros de

a . . ..
) telefone fixo e celular informados neste formulario.




DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade
de Cidade, (UF), CNPJ n2 000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo
seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a)
da Carteira de Identidade n? Identidade do Representante, CPF n2 CPF do
Representante, em atengao ao art. 44 da IN MPDG n2 5/2017, DESIGNA, o(a)
Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade
n? ldentidade do Colaborado, CPF n2 CPF do Colaborador, para atuar como
preposto no ambito do Contrato TSE n2 xx/xxxx.

b) | Acatar as recomendacodes efetuadas pelo fiscal do contrato.

Garantir o fiel cumprimento de todas as cldusulas contratuais,
c) |especificacdes técnicas, prazos e niveis de servico estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.

Resolver pendéncias e encaminhar solucdes para problemas operacionais
d) | identificados durante a execucao do contrato, em articulacado com as
areas competentes da Contratada e do TSE

Identificar proativamente possiveis problemas, riscos ou desvios na
e) | execucdo contratual e propor solucdes ou medidas mitigatérias ao fiscal
do contrato e a Contratada.

3. A comunicacao entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd
efetuada por meio dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 e celular (DDD)
00000-0000 ou do e-mail email@email.com.br.4. A Nome da
Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execucao
da contratacao, os contatos de telefone e e-mail para comunicacao com o
Tribunal Superior Eleitoral.

ANEXO I-IV - SANCOES

1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a contratada serd
responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

1.2 dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;
1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

1.5 ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

1.6 ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdao, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

1.8 apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a contratacao ou a execucao do
contrato;

1.9 fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

1.10 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;



1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infracao
administrativa, serd aplicada sancao de:

2.1 adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

2.2 multa, na ocorréncia de quaisquer das infracdes administrativas
previstas no item 1 desta Clausula.

2.3 impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas
previstas nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 desta Cldusula, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

2.3.1 nesta hipbtese, o responsavel serd impedido de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das
condutas previstas nos itens 1.8, 1.9, 1.10, 1.11 e 1.12, bem como nos itens
1.2,1.3,1.4,1.5, 1.6 e 1.7 desta Clausula, que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave.

2.4.1 nesta hipbtese, o responsdvel serd impedido de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos.

3. Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infracdes sao atribuidos
regras, conforme a tabela a seqguir:

TABELA DE CORRESPONDENCIA
GRAU PERCENTUAL
1 Adverténcia
5 Multa de 0,5% sobre o valor mensal do
contrato
3 Multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato
4 Multa de 0,5% sobre o valor total do
contrato
5 Multa de 0,6% sobre o valor total do
contrato
TABELA DE INFRACAO
LIMITE
MAXIMO DE
o GRAU DE - ~
ITEM DESCRICAO INFRA(;AO INCIDENCIA APLII()::CAO
PENALIDADE
Deixar de cumprir
quaisquer das obrigacdes
1 previstas no termo de 1 Por 5 (cinco)
referéncia ou no edital e ocorréncia ocorréncias
nao elencadas nesta
tabela de multas.




TABELA DE INFRAGCAO

3 (trés)
ocorréncias
reincidentes

Reincidir no do mesmo
descumprimento da tipo ou
. ~ Por o
2 mesma obrigacao 2 - somatoério de
. ) ocorréncia .
anteriormente punida 6 (seis)
com adverténcia. reincidéncias
independente
do tipo de
ocorréncia.
Deixar de cooperar ou
reter qualquer
informacao ou dado
solicitado pelo
CONTRATANTE que .
L Por 5 (cinco)
3 venha a prejudicar, de 3 n A
ocorréncia ocorréncias
alguma forma a
capacitacao do TSE na
operacao da solucao
durante a execucao
contratual.
Suspender ou
|_nterromper, salyo Por 5 (cinco)
4 motivo de forca maior ou 5 N A
. . ocorréncia ocorréncias
caso fortuito, os servicos
contratuais.
Ultrapassar, por dois
meses consecutivos, os .
L Por 5 (cinco)
5 prazos limites de 2 . P
. ocorréncia ocorréncias
atendimento a chamados
de severidade BAIXA
Ultrapassar, por dois
meses consecutivos, os .
S Por 5 (cinco)
6 prazos limites de 3 n A
} Ocorréncia ocorréncias
atendimento a chamados
de severidade ALTA
Deixar de entregar . 30 (trinta)
/ cédigos-fonte ao TSE 4 Por dia dias corridos
Nao atender aos limites
definidos no campo
"Observacao" dos Por 2 (duas)
8 indicadores do item 3.4.1 2 Ocorréncia ocorréncias
deste Termo de
referéncia.

4. Ultrapassado o limite maximo de aplicacdo da penalidade previsto na tabela
de infracao, a Administracdao poderd optar uma das seguintes hipdteses:

4.1. Presente o interesse publico, aceitar a continuidade da prestacao do
servico mediante justificativa com aplicacao apenas da multa de mora e/ou
convencional. A continuidade da prestacao do servico sé serd possivel
mediante demonstracao nos autos de que sua recusa causara prejuizo a
Administracao.

4.2. Caso os servicos ainda nao tenham sido recebidos pelo Contratante, no
todo ou em parte, recusar o objeto e rescindir o contrato, configurando sua
inexecucdo total, com aplicacdo de multa compensatéria de 20% (vinte por
cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias
previstas em lei e no instrumento contratual.

4.3. Caso parte do objeto ja tenha sido recebido pelo Contratante, rescindir



o contrato e recusar o restante do objeto, se aplicavel, configurando sua
inexecucdo parcial, com a aplicacdo de multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais
consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.

4.4. Se a parte recebida do servico ndo apresentar serventia a
Administracao em virtude de ser o servico indivisivel ou interdependentes
suas partes, configurar-se-a a inexecucao total do contrato, com eventual
devolucao de valores recebidos pela Contratada, sem prejuizo da aplicacao
das sancgoées incidentes ao descumprimento contratual.

4.5. As multas de mora ou convencional nao serao cumuladas com
a multa compensatéria proveniente de inexecucao contratual pela mesma

infracao. A multa de mora ou convencional que ja
tiver sido quitada podera ter seu valor abatido do montante apurado da
multa compensatéria, desde que decorrentes da mesma

infracdo/ocorréncia.

5. Na aplicacao das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar,
além das previsbes legais, contratuais e dos Principios da Administragdao Publica,
as seguintes circunstancias:

5.1. a natureza e a gravidade da infracao;

5.2. as peculiaridades do caso concreto;

5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.4. os danos que dela provierem para a Administracdao Publica;

5.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle;

5.6. a vantagem auferida pela contratada em virtude da infracao;
5.7. os antecedentes.

6. A recusa da contratada em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho
no prazo estabelecido pela Administracdo serd considerada como inexecucao
total da obrigagdao assumida, ensejando a aplicacao das sancgdes previstas em lei
e no Termo de Referéncia e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do TSE, quando for o caso.

7. As sancOes serao registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)
e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), instituidos
no ambito do Poder Executivo federal, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacao da sancado, nos termos dos arts. 78, V e 161
da Lei n? 14.133/2021.

8. O periodo de atraso serd contado em dias corridos, salvo disposicdo em
contrario.

9. As multas de mora e por inexecucao parcial, quando aplicadas em razao de
descumprimento contratual, ndo ultrapassardao o limite de 20 % (vinte por
cento) do valor total do contrato, considerando-se para esse fim cada item como
um contrato em apartado, salvo no caso de agrupamento de itens em lote.

10. Antes da aplicacdao da sancdo de multa, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua
intimacao.

11. Antes da aplicacdao das sancdes de impedimento de licitar e contratar ou
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, a comissao responsavel
pela apuracao da infracao intimara a contratada para, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei n?
14.133/2021.

11.1. Na hipdétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas
ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, a
contratada poderd apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias



Uteis, contado da data da intimacao.

12. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n? 14.133/2021 ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

13. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos na Lei n? 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

14. E admitida a reabilitacdo da contratada perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei n© 14.133/2021.

15. Da aplicacao das sancbes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar
ou contratar caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacao.

15.1 O recurso devera ser dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, a
gual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos, conforme art. 166, Paragrafo Unico, da
Lei n© 14.133/2021.

16. Da aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar caberd apenas pedido de reconsideracao, que deverd ser apresentado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17. Fica estabelecido que as situacdes omissas serao resolvidas entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do contrato, a legislacao e as demais normas
reguladoras da matéria, em especial a Lei n® 14.133/2021, aplicando-lhe, quando
for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes do Direito Privado.

ANEXO I-V - HABILITACAO

1. A empresa devera apresentar:

1.1. Certidao Exclusividade emitida pela Associacao Brasileira de Empresas
de Software atestando que a empresa detem a exclusividade na prestacao
de servicos de suporte técnico e atualizacdo de versodes do software Griaule
Biometric Suite.

2. Habilitagao Juridica

2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

2.2 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,



acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

2.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz.

2.7 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

3. Habiliacao fiscal, social e trabalhista

3.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao de certiddao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

3.5 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

ANEXO I1-VI



TERMO DE CIENCIA - EMPREGADO

TERMO DE CIENCIA, VINCULADO AO
CONTRATO TSE N¢ / ’
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL E EMPRESA

Eu, , portador do documento de identidade n® ,
expedido pela , CPF n¢ , pelo presente Termo, assumo perante a
empresa , 0 compromisso de manutencdo de sigilo

sobre as informacdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal
em razao das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia de meu
contrato de trabalho com a empresa

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e
cumprir as condutas adequadas contra destruicao, modificacao, divulgacao indevida
e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente,

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informac¢des do Tribunal
- dados, processos, informacdes, documentos e materiais - seja qual for o meio
através do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos
sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos
meios de comunicacao internos como reunioes, televisao, etc., e da possibilidade de
responsabilizacdo nas esferas civil, penal e administrativa por eventuais prejuizos
que tenha dado causa, decorrentes da prestacao dos servicos objeto do contrato.

Este compromisso tera vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo em
vigor até __ (meses/anos) apds o término do contrato, mantendo-se, da mesma
forma, a obrigacao de confidencialidade apdés o encerramento da vigéncia do
contrato, inclusive em caso de rescisao contratual.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e data:
Empresa:
Nome:

CPF: - RG:
Assinatura:

ANEXO I-VII

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - CONTRATADA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO

AO CONTRATO TSE N2 /

»

QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL E A EMPRESA
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As informacdes controladas abrangem toda informacao, por qualquer modo

apreseftdI§60 60 MQ%%W@FBMWQ@@L dIdeHasRILIErMYIIREEIR S IRAREINES
8U36RRRARIUSPojRBEN REBEBMHHRA CBBY, \ABRENRSS, copid B EFRRYAIIRRS, 2P NaseTMENBISY
SARSERESs, MGRSGRSIPES: FaqINESRIRJIITA’; RaRPIY3sRyrdmaCRBdenplieads, IR0
BRERIEREREPE A VEENFIA I GRAERSS, PRIMOSCHROMY 68 dBrtRdE88, (HafErBY lconceitos
de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definic [ 0es mercadoldgicas, invencodes e
ideias, outras informagdes técnic g?ﬁ#&?ﬂ@ﬁcomerciais, entre outras a que,
diretamente ou através de seuDAS SHROSI GOESOBIdEAIS prestadores de servico, venha
a CONTRATADA fefiacess Juraiéngu 57%@@ o ) RS A% o FONSHREC ££18BTAGL
NERRLOSG Qledd&h s e 8V soﬁgﬁ EPERIIRES pelo TSE.
PUPUEIUIRe PIMRIE 5 RYRTRAHEDRIEGI PheioE rd5r&Livias, {08
EP&E&%@ f@ﬂh@u C&ﬁ% iSRRI SO I RSB % r{;ﬁgﬁﬂégﬁevera entrar em
ontato com TSE e aguardar o retorno, mantendo sigilo quanto a informacao até
manifestacao expressa do TSE sobre a confidencialidade e permissdao de acesso. Em
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CLAUSULA TERCEIRA



ANEXO I-VIIl - RELATORIO MENSAL

Secao Finalidade Conteudo a ser incluido
Identificacao formal do | Contratos, més/ano,
Capa - . A
relatério periodo de referéncia.
- = Gerado automaticamente
Sumario Navegagao T -
ao finalizar o relatoério.
Panorama do uso da | Graficos de
1. Dados de | solucao e | disponibilidade, volume de
Producao comportamento dados, transacdes,
operacional pesquisas, etc.
Percentual, incidentes,
1.1 Acompanhamento de Encls ee mNa”_”t‘?”‘?a‘?'
. o ; causas. Instrucao: <inserir
Disponibilidade | uptime P
grafico de
disponibilidade>
Nimero de registros,
1.2 Base de taxas de incremento.

Dados

Crescimento da base

Instrucao: <inserir tabela
ou grafico>

1.3 Transagoes Grafico temporal e

Biometricas Comparacao de uso interpretacao de

Mensais tendéncia.

1.4 Pesquisas | Efetividade do | Volume, taxa de retorno,

de Latentes mecanismo variagdes.

1.5 Resumo p . Texto interpretativo,
Sintese executiva .

Geral linguagem clara.

1.6 Nivel aprofundado da Tabelas analiticas

Detalhamento operacio segmentadas por

de Uso perac unidade/fluxo.

2. Indicadores KPIs (SLA, tempo de

de

Avaliacao de qualidade

resposta, throughput).

Desempenho
. N Incidentes, demandas
3. Eventos | Registro da operacao L
N extraordinarias,
Relevantes ao longo do més

estabilizacoes.

4. Pontos de
Atencao

Identificacdo de riscos

Impactos, criticidade e
recomendacoes
assertivas.

5. Plano e

Previsao futura e

Cronograma atualizado e

Préximos acompanhamento de
status.
Passos marcos
Responsaveis técnicos | Nome, unidade, telefone,
6. Contatos . -
e gerenciais e-mail.
Capturas, raficos
Documentos P 9
Anexos detalhados, logs

complementares

anonimizados.
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