TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
COORDENADORIA DE ARQUITETURA, IDENTIFICACAO E INOVACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

Conforme Instrucao Normativa TSE n2 11/2021

Unidade Secretaria de Tecnologia da Informacao e Assessoria de Gestao
Demandante de Identificacao

Responsavel pela | Grace Porto dos Santos Veras - COAI/STI

Demanda Marilia Loyola Barreiro Rocha - AGI

1 - Indicar necessidade a ser atendida

Para atendimento ao requisito negocial da AGI (unidade gestora responsavel
pelo aplicativo e-Titulo), sera necessaria uma comunicacdo direta entre a
nuvem computacional que hospedard o App durante as eleicbes 2024 e a
infraestrutura que ird atender a grande demanda eleitoral no uso de
funcionalidades do e-Titulo durante o pleito.

Destaca-se que, para o pleito vindouro, ha a previsao de realizacao de
conferéncia biométrica de todos os usuarios do App, cujo niumero atual gira em
torno de 43.500.000.

Referida conferéncia biométrica é necessaria como mecanismo de seguranca
no uso das funcionalidades de emissao do e-Titulo e geracdo de cédigo de
autenticacao (2FA).

Assim, considerando que a infraestrutura do TSE nao suporta a demanda do
periodo eleitoral - o que ja foi comprovado em eleicdes passadas durante as
quais o aplicativo se mostrou indisponivel -, e considerando que o Serpro, em
razao do Contrato TSE n2 85/2021 (SEI n? 2020.00.000013417-6), deve prestar
servicos de conferéncia biométrica e possui, atualmente, a base de dados da
ICN sincronizada em sua infraestrutura, serd possivel contar com esse parceiro
para atender, de forma distribuida, de acordo com o volume a ser observado,
parte da demanda oriunda dos eleitores.

No entanto, como o aplicativo e-Titulo serd migrado para nuvem computacional
da AWS, nos mesmos moldes das eleicdes 2022, serd necessaria uma
comunicacao direta entre essa nuvem (AWS) e o SERPRO, por meio de um
servico Cloud Connect, o qual nao esta disponivel em nenhum contrato vigente
entre TSE e SERPRO.

Dessa forma, a STl nao dispde de meios para garantir essa comunicagao
durante o pleito de 2024.

2 - Indicar a vinculacao da necessidade ao Planejamento Estratégico




A necessidade esta vinculada aos seguintes objetivos estratégicos do TSE:

OE5 - Promover a inovacao e ampliar a prestacao de servicos digitais.
Descricao: Abrange definir e instituir o processo de inovag¢ao no TSE, promover
a mudanca de cultura organizacional, incentivar a criagcao de um ambiente
inovador e estimular a reflexao sobre crencas e valores visando ao fomento ao
processo de mudanca para impulsionar e acompanhar a constante
transformacdo e modernizacao na gestao publica. Visa também a ampliacao
dos servicos prestados pela Justica Eleitoral por meio do incremento e da
disponibilizacao de novos servicos digitais a cidada e ao cidadao.

OE15 - Garantir os recursos tecnolégicos para a ampliacao de servicos
digitais, inovacao e seguranca de TIC.

Descricao: Trata-se de garantir os recursos tecnoldgicos (sistemas, servicos e
infraestrutura) necessarios a ampliacao dos servicos digitais, as iniciativas
inovadoras e a implementacao de mecanismos e praticas de seguranca.

3 - Explicitar a motivacao e o demonstrativo de resultado a ser
alcancado Gj

O e-Titulo tem sido utilizado cada vez mais como opcao de segundo fator de
autenticacao (2FA) por sistemas eleitorais que precisam ampliar a seguranca
em suas funcionalidades. Além disso, o crescimento esperado de usuarios do
aplicativo e-Titulo para as eleicbes 2024 é de mais de 40%, com possibilidade
de alcance de até 60 milhdes de e-Titulos emitidos. Toda essa demanda -
emissao de e-Titulo e geracao de cddigo de autenticacao (2FA) - requer
validacao biométrica dos usuarios. Para que ndo haja indisponibilidade desse
servico em periodo de grande demanda, o aplicativo devera ser migrado para
nuvem computacional, o que trard ganho de escalabilidade e desempenho. No
entanto, a conferéncia biométrica nao ocorre em nuvem, pois as biometrias e
as fotos dos cidadaos ndao sao migradas para esse ambiente. Dessa forma, o
TSE precisara contar com o servico disponibilizado pelo SERPRO, que possui
base biométrica sincronizada em sua infraestrutura, para atender a grande
demanda prevista para as eleicdes 2024.

Portanto, para atender a demanda prevista para o pleito que se aproxima, é
imprescindivel o acesso a infraestrutura do SERPRO pelo e-Titulo, o qual estara
hospedado em nuvem computacional. Tal fato somente sera possivel por meio
do servico Cloud Connect.

4 - Indicar as consequéncias caso nao haja atendimento da
demanda/necessidade

Na auséncia de contratacdo do servico Cloud Connect para acesso a
infraestrutura do SERPRO pelo aplicativo e-Titulo, durante o periodo eleitoral
que se aproxima, o TSE ndo conseguira, com sua prépria infraestrutura, atender
a demanda esperada e oriunda da sociedade brasileira. Além disso, ficara
prejudicada, também, a geracao de cddigo de autenticacao pelo aplicativo,
como 2FA para os sistemas eleitorais integrados.

5 - Indicar a data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos ou
a entrega do material

A partir de junho/2024, a fim de possibilitar testes de carga e desempenho do e-
Titulo hospedado em nuvem computacional.




6 - Indicar se a demanda esta prevista no Plano de
Contratacoes Anual (PCA)

| Sim [X | Nao | Cédigo da demanda no PCA:

6.1 - Em caso negativo, justificar a necessidade de inclusao da
demanda no PCA

Na auséncia de contratacdo do servico Cloud Connect para acesso a
infraestrutura do SERPRO pelo aplicativo e-Titulo, durante o periodo
eleitoral que se aproxima, o TSE ndo conseguird, com sua proépria
infraestrutura, atender a demanda esperada e oriunda da sociedade
brasileira. Além disso, ficara prejudicada, também, a geracao de cédigo de
autenticacao pelo aplicativo, como 2FA para os sistemas eleitorais
integrados.

7 - Indicar o valor estimado da contratacao @

O custo mensal estimado do link de 10 Gb para servico Cloud Connect com o
SERPRO é de R$ 78.000,00/més. Nesse sentido, considerando que a
necessidade do TSE é de manter o servico pelo periodo de junho a outubro de
2024, o custo total estimado é de R$ 390.000,00.

8 - Indicar seryidores para compor a Equipe de Planejamento da
Contratacao




IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para compor a Equipe de
Planejamento da Contratacao devem preencher declaracao de ciéncia de suas
atribuicoes, conforme modelo "DOD - Declaracdo de Ciéncia - Eq. de
Planejamento".

8.1 - Integrante(s) Demandante(s): a qguem compete detalhar as
necessidades a serem atendidas com a contratacao (deve-se indicar ao menos
1(um) responsavel).

Funcao Indicado(a) E-mail
Integrante _
Demandante Grace Porto dos Santos Veras grace.porto@tse.jus.br

Integrante
Demandante [Marilia Loyola Barreiro Rocha marilia.loyola@tse.jus.bt
(opcional)

Integrante
Demandante
(opcional)

8.2 - Integrante(s) Técnico(s): a quem compete detalhar os aspectos
técnicos e de uso das solucdes identificadas.

8.2.1 - A unidade demandante detém conhecimento técnico para
detalhamento das solucoes?

Si Indicar ao menos 1 (um)
im <
responsavel
|[Funcao [Indicado E-mail
llplteg_rante Francisco Lopes de Faria francisco.faria@tse.jus.br
écnico
Integrante

Técnico |Grace Porto dos Santos Veras|grace.porto@tse.jus.br
(opcional)

Integrante
Técnico [Cristiano Moreira Andrade cristiano.andrade@tse.jus.br
(opcional)

_ | Apontar a(s) unidade(s) organica(s) que devera(ao) fazer a
Naojindicacao:

8.3 - Integrante Administrativo: a indicacao de integrante administrativo é
excecao, aplicavel em razdo da complexidade da necessidade/demanda ou de
outro fator relevante, e sua necessidade deve ser justificada, conforme art.
82, §62 da IN TSE n° 11/2021.

8.3.1 - Ha necessidade de indicacao de Integrante Administrativo?

| Sim Justificar:




9 - Indicar servidores para.atuar na fiscalizacao técnica e
administrativa do ajuste @

IMPORTANTE: Todas as pessoas indicadas para atuar na fiscalizacao técnica e
administrativa do ajuste devem preencher declaracao de ciéncia de suas
atribuicoes, conforme modelo "DOD - Declaracao de Ciéncia - Fiscais".

9.1 - Fiscalizacao Técnica (as atribuicdes da fiscalizacdo técnica estao
descritas nos arts. 28, 1 e 29 da IN TSE n2 11/2021).

Funcao |Indicado E-mail

Fiscal
Técnico |Francisco Lopes de Faria francisco.faria@tse.jus.br
Titular

Fiscal
Técnico |Grace Porto dos Santos Veras grace.porto@tse.jus.br
Substituto

9.2 - Fiscalizacao Administrativa (as atribuicdes da fiscalizacao
administrativa estdo descritas nos arts. 25, 28, [l e 29 da IN TSE n2 11/2021).

Caso a complexidade da contratacao exija que a fiscalizacao administrativa seja
exercida pela unidade competente da Secretaria de Administracao, deixar os
campos em branco, para manifestacao da Coordenadoria de Fiscalizacao
Administrativa (Cofad/SAD).

Funcao Indicado E-mail

Fiscal Grace Porto dos Santos

Administrativov grace.porto@tse.jus.br
. eras

Titular

Fiscal

Administrativo|Cristiano Moreira Andrade |[cristiano.andrade@tse.jus.br
Substituto

10. Encaminhamentos




Inicialmente, DECLARO que avaliei as situacoes relacionadas nos arts.
82, §12 e 22, todos da IN/TSE n2 11/2021, razao pela qual promovi as
indicacdes dos(as) servidores(as) para atuar isoladamente ou como membro de
eventual Equipe de Planejamento da Contratacdao e como fiscal técnico,
administrativo e substituto.

10.1 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) nos itens 8.1 e 8.2, para
assinatura de declaracao de ciéncia de suas atribuicdes, conforme modelo
"DOD - Declaracao de Ciéncia - Eg. de Planejamento";

10.2 - A(s) unidade(s) organica(s) indicada(s) no item 8.2, para indicacdo de
Integrante(s) Técnico(s), quando for o caso, devendo utilizar, para tanto, o
modelo de documento "DOD - Indicacdo de Integrante Técnico";

10.3 - Aos servidores e as servidoras indicados(as) no item 9, para assinatura
de declaracao de ciéncia de suas atribuicdes, conforme modelo "DOD -
Declaracao de Ciéncia - Fiscais";

10.4 - A Secretaria de Administracdo (SAD), para anélise e prosseguimento.

Nome e Assinatura do titular de Secretaria ou Assessoria
(Unidade Demandante)

Orientacoes Adicionais para Preenchimento do Campo 1:

A necessidade/demanda deverd ser redigida a partir dos problemas,
dificuldades ou situacdes que exigem resolucao da Administracao, pois uma
necessidade/demanda apresentada sem que se apure a origem do problema
pode nao ser adequadamente atendida.

A necessidade/demanda deve ser pensada de forma a identificar claramente o
problema a ser solucionado.

A amplitude na definicao da necessidade/demanda, no entanto, pode variar de
acordo com os problemas, dificuldades ou situacdes que demandam atuacao da
Administracdo, uma vez que se pode ter um problema pontual ou um conjunto
de problemas/dificuldades que podem ser tratados de forma associada.

Neste caso, um mesmo Estudo Técnico Preliminar (ETP) pode avaliar,
conjuntamente, mais de um problema, dificuldade ou situacao, que podem ser
atendidos por uma Unica ou por varias solucdes, as quais, por sua vez, podem
ser objeto de uma ou de multiplas contratacdes, a depender do resultado dos
estudos. Tal possibilidade é detalhada no modelo de ETP.

NA PRATICA:

A unidade de seguranca institucional de determinado érgao identificou a
entrada de pessoa nao autorizada, a qual tentou furtar equipamento
patrimoniado (identificacao do problema).

A partir do problema identificado, a necessidade a ser definida pode ser
genérica ou detalhada, a depender do conjunto de praticas/controles que
precisam ser estudados pela Administracao, de forma a avaliar a viabilidade e



os beneficios de sua implantacao.

No exemplo apresentado, ou seja, identificacao de entrada de pessoa nao
autorizada no érgao, a unidade demandante podera definir como necessidade
‘monitorar a circulagcao de pessoas no 6rgao’ ou ‘controlar o acesso de pessoas
ao edificio’, o que implicaria em solucdes relacionadas a instalacdo de cameras
de seguranca ou instalacao de catracas, respectivamente.

No entanto, a unidade pode entender que o problema identificado pode/deve
ser tratado de forma mais ampla, inclusive em conjunto com outros problemas
que ja tenham sido tratados pelo 6rgao, de forma a identificar a(s) melhor(es)
solucao(des) para a Administracao.

Assim, o DOD poderia trazer mais de uma necessidade, como ‘controlar o
acesso e monitorar a circulacao de pessoas’, ampliando o numero de solucdes a
serem avaliadas no Estudo Técnico Preliminar, ou mesmo identificar uma
necessidade mais genérica, como ‘prover seguranca institucional’, contexto que
pode abarcar o controle e registro da entrada de pessoas, o0 monitoramento dos
ambientes do 6rgado, a seguranca pessoal de autoridades ministros, o
policiamento dos edificios, entre outros.

OUTROS EXEMPLOS:
A sequir apresenta-se outros exemplos para redacao da necessidade/demanda:
1. prover os usudrios com recursos de tecnologia da informacao;

2. aprimorar o conhecimento, a produtividade e o desempenho dos
servidores;

transportar autoridades, servidores, material e equipamentos;
manter os ambientes de trabalho limpos e bem conservados;.

manter os sistemas informatizados atualizados e em funcionamento;

I

integrar informacdes, servicos e processos relativos a abertura e
legalizacao de partidos politicos;

7. divulgacao interna e externa de matérias de interesse da Justica Eleitoral;
entre outros.

ATENCAO: ‘Contratar servicos’ ou ‘adquirir material’ ndao sao
necessidades, e sim solucoes para atendimento a uma necessidade.

GRACE PORTO DOS SANTOS VERAS
COORDENADORA DE ARQUITETURA, IDENTIFICACAO E INOVACI:\O
Documento assinado eletronicamente em 08/03/2024, as 12:50, horario oficial
de Brasilia, conforme art. 12, §29, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

MARILIA LOYOLA BARREIRO ROCHA
ASSESSOR(A)-CHEFE - SUBSTITUTO(A)
Documento assinado eletronicamente em 08/03/2024, as 13:31, horario oficial
de Brasilia, conforme art. 12, §29, Ill, b, da Lei 11.419/2006.
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