1. OBJETO
1.1.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 /2025

consoante especificacdes, exigéncias e demais prazos deste Termo de Referéncia.

Prestacao de servicos especializados de sustentacdo, monitoramento e evolucdo da Solucao Integrada de
Registros Biométricos da Justica Eleitoral pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdveis nos termos da lei,

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A fundamentacdo da presente contratacao, justificativas e seus quantitativos, assim como a descricao da
solugdo como um todo, encontram-se pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUGCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
Grupo  Item  Descricao Sucinta do Servico Un&ii‘:sade Quantidade
1 Ilha de barramento de servicos horas 60.000
2 llha de susFentagao de horas 36.000
ambiente
Ressarcimento de despesa
1 3 estimada com pagamento de didrias até 100
didrias - ndo sujeita a lances
Ressarcimento de despesa bilhetes de
a estimada com pagamento de passagens .
X . . até 30
bilhetes de passagens aéreas - | aéreas Ida e
nao sujeita a lances Volta

3.1.1.

3.1.2. N&o foram identificados no Catdlogo Eletrénico de Padronizacdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) servicos semelhantes aos que se pretendem contratar neste Termo de Referéncia (TR).

3.1.3. Detalhamento da execucao do servigo:

3.1.3.1. O detalhamento da execugao dos servigos pode ser observado nos seguintes documentos: Anexo I-VIII -
Requisitos da Prestacdo de Servicos; Anexo I-IX - Modelo de Execugcao Contratual e Anexo I-X - Modelo de Relatério
Consolidado.

3.1.3.2. Nao ha previsdo de execucao continuada de servigos nas dependéncias do Tribunal.
3.2. PRAZO E LOCAL DE EXECUCI:\O DOS SERVICOS

3.2.1. Apds a emissdo da Parte 1 (Abertura) da primeira Ordem de Servico, por ilha, emitida pela Contratante, a
Contratada terd até 10 (dez) dias Uteis para apresentar a Parte 2 (Dados de Alocagao de Profissionais) e iniciar a
execucao em até 1 (um) dia apds a aprovacao dos profissionais pela Fiscalizacdo Setorial.

3.2.1.1. A Parte 1 da primeira Ordem de Servico poderd ser emitida pela Fiscalizacdo Setorial em até 5 (cinco)
dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual.

3.2.1.2. Para as demais Ordens de Servico emitidas ao longo da execugao contratual, os prazos serao os
estabelecidos no Anexo I-IX - Modelo de Execucao Contratual deste Termo de Referéncia.

3.2.2. O servico serd prestado nas instalacdes da Contratada, a excecdo daquele que por sua natureza exigir a
presenga dos profissionais no TSE, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2,
Brasilia/DF, em dias Uteis, no horario entre 9h (nove horas) e 19h (dezenove horas).

3.2.2.1. Caso seja necessaria a presenga dos profissionais nas instalacbes do TSE, essa exigéncia estard
consignada na abertura da Ordem de Servigo.

3.2.2.2. Caso seja necessaria a presenca de um profissional em local fora de seu municipio de residéncia e que
enseje o seu deslocamento para a prestacdo de servicos, a solicitacdo de demanda deverd seguir as regras de
execucao, responsabilidades e custos detalhados no Tépico 3.2.3 deste Termo de Referéncia.

3.2.2.3. Os servicos serdo realizados em Brasilia/DF. Entretanto, considerando as disposicdes da Lei n°
13.444/2017, poderd ser necessério o atendimento in loco em outras unidades da federagao.

3.2.3. Visando atender aos servicos fora de Brasilia, ficam estabelecidos neste tdpico os procedimentos relativos ao
deslocamento dos profissionais da Contratada, bem como ao reembolso de passagens e diarias.

3.2.3.1. Caso haja necessidade de deslocamento de um profissional, a autorizacdo de viagem levard em
consideracdo o municipio de residéncia do profissional para fins de programacéo da viagem.

3.2.3.2. Toda solicitacdo de viagem estard vinculada a uma Ordem de Servico previamente aprovada e
obedecerd ao modelo do Formulério de Solicitacdo de Viagem, Anexo I-XIV deste Termo de Referéncia.

3.2.3.3. O Formulario de Solicitacdo de Viagem deverd ser aprovado com antecedéncia operacional minima de 8
(oito) dias corridos do dia previsto para o inicio do deslocamento, admitindo-se prazos mais curtos para situacdes
de emergéncia.

3.2.3.4.

3.2.3.5. O valor unitario da didria podera ser reajustado, a pedido das partes, anualmente pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor - IPCA, subitem 7201090.Hospedagem.

3.2.3.6. A Contratada deverd arcar com as despesas de deslocamento, ou seja, passagem, hospedagem,
alimentacdo e transporte local dos profissionais alocados e apresentar obrigatoriamente, para efeito de
comprovacao dos deslocamentos e composicao de processo de reembolso, 0s seguintes documentos, que nao
poderdo conter rasuras ou estar ilegiveis:

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

O valor unitario da diaria é de R$ 435,71 (quatrocentos e trinta e cinco reais e setenta e um centavos).

a) Relatério demonstrativo de despesas contendo nimero do Formuldrio de Viagem, nome do profissional,
valor da passagem, valor de despacho de bagagem, quantidade de diarias, valor das diarias. A diaria € uma



verba indenizatéria que deve cobrir as despesas com hospedagem, alimentacao e transporte local.
b) Formuldrio de Autorizacdo de Viagem aprovado, com indicacdo da quantidade de diarias;

c) Pesquisa de preco (cotacdo) a ser realizada em, pelo menos, duas empresas prestadoras desse tipo de
servico;

c.1) Desde que justificado e aprovado previamente pela Diretoria-Geral do TSE, serd dispensada a
pesquisa de precos quando o profissional da Contratada precisar acompanhar servidor do Contratante no
mesmo voo ou em outro meio de transporte.

c.2) E recomendado a Contratada que evite voos que tragam transtornos ou muito incdmodo ao
profissional, como muitas escalas ou horédrios que invadam a madrugada.

d) Passagem emitida;
e) Para deslocamentos aéreos, apresentar os comprovantes de embarque (e-ticket);
f) Comprovante de pagamento de bagagens, se for o caso; e

g) Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento e aprovado pela fiscalizagdo
técnica, bem como o controle de ponto realizado pela Contratada.

3.2.3.7. A Contratada deverd requerer ao Contratante o ressarcimento das despesas referidas neste tépico,
limitando-se aos valores designados neste TR, que sdo:

a) R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para reembolso de passagens (com ou sem despacho de
bagagens);

b) R$ 43.571,00 (quarenta e trés mil quinhentos e setenta e um reais) para reembolso de diarias

~ ¢) Os valores supracitados sdo estimados e poderdo ser corrigidos, a pedido das partes, anualmente
pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - IPCA, subitem 5101010.Passagem aérea.

3.2.3.8. A gestdo do valor de ressarcimento das despesas de deslocamento serd de competéncia exclusiva do
Contratante.

3.2.3.9. Caso o transporte seja realizado em veiculo da Justica Eleitoral, ndo poderd haver solicitacdo de
reembolso de deslocamento.

3.2.3.10. E factivel o reembolso de despacho de bagagem quando o deslocamento for igual ou superior a 3 (trés)
pernoites ou, excepcionalmente, se previamente aprovado, mediante justificativa, pela Diretoria-Geral do TSE.

3.2.3.11. Caso comprove-se que a Contratada utilizou tarifa com prego superior ao menor disponivel
injustificadamente, o ressarcimento sera feito apenas no valor do menor preco constante da pesquisa realizada.
3.3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3.3.1. A Contratada deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos
estabelecidos:

MARCO i ;
(dias EVENTO RESPONSAVEL CRITERIO DE ACEITE
uteis)
. S oA De acordo com o previsto no item
D Inicio da Vigéncia Contratual TSE e Contratada 6.1.1 deste TR
D até mais Reunido Inaugural de Planejamento TSE. (_flscalllza(;ao tecnica e Ata de reunido assinada
3 administrativa) e Contratada
E =D até Abertura (Parte 01) da 12 OS (esse prazo TSE (fiscalizaco setorial) Ordem de Servigo assinada pelas
mais 5 pode ser adiado a critério do Contratante) ¢ partes
F = E até |Apresentacdo dos profissionais da 12 OS por Contratada Registro dos profissionais no Sistema
mais 10 ilha (Parte 02 da Ordem de Servico) MAPTI
F até mais Aprovacgdo dos profissionais pela ) - . Profissionais com perfis aceitos no
5 Fiscalizacao Setorial TSE (fiscalizacao setorial) MAPTI pela fiscalizagao setorial
Gr:arsa“te Inicio da execugdo da Ordem de Servico Contratada Profissionais alocados
Encerramento da execucdo da Ordem de Relatérios de atividades e servicos
H ) Contratada
Servico entregues
H até mais . - ) R . Termo de Recebimento Provisério
10 Recebimento Provisério TSE (fiscalizacao setorial) pela fiscalizacio setorial emitido
= H ate Recebimento Definitivo dos servigcos TSE (fiscalizacéo técnica) Termo_ de F_{ece~b|m'ent_o Def"?'?""’
mais 5 pela fiscalizacao técnica emitido
)= I. ate Faturamento Contratada Nota fiscal emitida
mais 5
Kr:afsaze Aceite do Faturamento TSE (fiscalizagdo administrativa) Nota Técnica de Atesto emitida
L= .K ate Pagamento realizado TSE Ordem Bancéria emitida
mais 10
3.3.2. Os prazos de adimplemento dos eventos listados acima, de responsabilidade da Contratada, admitem

prorrogacdo, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacdo ser encaminhada por escrito, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
Contratada, ficando a aceitacao da justificativa a critério do TSE e sem prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas neste
Termo de Referéncia, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

3.3.2.1. A Fiscalizagdo Técnica do contrato manifestar-se-4 quanto a solicitacdo no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis. O pedido de prorrogacdo deverd conter ao menos:

a) o motivo para nao cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para
conclusdo.

b) a comprovacédo de que trata este tdpico deverad ser acompanhada de documentos que relatem e
justifiquem a ocorréncia dos fatos que ensejardo o descumprimento de prazo, tais como: laudo
técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

3.4. GARANTIA TECNICA

3.4.1. A Contratada deverd prestar garantia técnica dos servicos executados pelo periodo de 90 (noventa) dias
contados da data do recebimento definitivo do servigo.



3.4.2. A garantia técnica deverd dar cobertura a todas e quaisquer falhas ou defeitos que impecam o
funcionamento normal dos servigos contratados ou que se apresente fora dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos
por este TR, mesmo apods o aceite definitivo por parte do Contratante.

3.4.2.1. As documentagdes vinculadas as entregas de servigos também estardo cobertas pela garantia técnica.

3.4.3. Durante a vigéncia contratual, as manutencdes de servicos cuja responsabilidade nao possa ser imputada
comprovadamente a Contratada serdo objeto de faturamento.

3.4.4. O controle das demandas de execucdo de garantia técnica e de manutencdo corretiva serd realizado,
preferencialmente, por sistema informatizado de demandas do Contratante e, em ambos os casos, deverd atender aos
NMS estabelecidos neste Termo.

3.4.5. A Contratada deverd garantir a qualidade técnica de cada servico fornecido por ela, estando obrigada a
reparar aquele que apresentar inconsisténcia total ou parcial no decorrer de sua utilizagdo durante a vigéncia contratual,
sem 6nus ao Contratante.

3.4.6. Os servicos em garantia técnica executados pela Contratada nao afastam a aplicacao de penalidades e de
outras sangdes previstas no contrato, conforme o caso.

3.4.7. Os servigos em garantia técnica deverdo, durante todo o periodo de execugdo contratual, ser registrados em
sistema informatizado, cabendo a Contratada a obrigacdo de manter base histérica dos dados sobre a execucdo dos
referidos servigos.

3.4.8. Durante a execugao da garantia técnica, todas as despesas necessarias com a equipe para o atendimento de
garantia serao custeadas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

3.4.9. As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por profissionais alocados em Ordens de
Servicos abertas pelo Contratante, cabendo a Contratada gerenciar os horarios de realizacdo das atividades de garantia
para que ndo haja comprometimento das OS em curso e descumprimento dos niveis minimos de servico.

3.5. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

3.5.1. A eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo dos servicos serao avaliadas pelos indicadores estabelecidos
no Anexo I-XI - Itens de Monitoramento e Controle (IMC). Os pagamentos dos servicos poderdo ser ajustados de acordo
com o cumprimento ou nao das metas estabelecidas.

3.6. FORMAS DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

3.6.1. A comunicacado entre o TSE e a Contratada durante a execugao do contrato, far-se-a, preferencialmente, por
meio do preposto designado pela Contratada.

3.6.2. Poderao ser utilizados para a comunicagao:
3.6.2.1. Oficios;
3.6.2.2. Ordens de Servico;
3.6.2.3. Mensagens escritas;
3.6.2.4. Relatérios de Medicao e Relatérios em geral;
3.6.2.5. Termos de Recebimento;
3.6.2.6. Cartas; e
3.6.2.7. Demais documentos previstos em contrato ou neste TR.

4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
4.1. RECEBIMENTO
4.1.1. O recebimento dos servicos demandados, pertinentes a cada més de execugao contratual, serd realizado por

meio dos Termos de Recebimento Provisério (TRP) e Definitivo (TRD) - emitidos pelos fiscais setoriais e pelos fiscais
técnicos, respectivamente, até o 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos.

4.1.1.1. Ficard suspenso o prazo para emissdo dos Termos de Recebimento nos casos em que a Contratada for
notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

4.1.2. O TRP, que consiste no fechamento de cada OS individualmente, seréd emitido com fundamento no que foi
observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagdo do contrato, quando serdo verificados os cumprimentos das
exigéncias de cardter técnico, descritas em Lista de Verificacdo contida na parte 2 da OS, Anexo I-IX deste TR e o
cumprimento dos indices de Monitoramento e Controle (IMC) preestabelecidos no Anexo I-XI deste TR.

4.1.3. O TRD, que consiste no aceite do conjunto das OS fechadas, compreenderd a verificacdao da conformidade do
objeto aos termos contratuais, com fundamento no trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na verificagdo dos
outros aspectos do contrato que nao a execucdo do objeto propriamente dito, por meio das andlises e conclusbes dos
quesitos previstos na Lista de Verificagao, Anexo I-Il deste TR.

4.1.4. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais
empregados, além de cumprir quaisquer obrigacdes pendentes apontadas pela Fiscalizagdo Técnica, em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da notificacao.

4.1.4.1. Decorrido o prazo ou sanada(s) a(s) incorrecdo(des) apontada(s) pela fiscalizagdo, serd reiniciado o
prazo para emissao do TRD, nos termos do item 4.1.1.

4.1.5. O TRD contemplara também:
a) Validacao do Relatério Consolidado de Ordens de Servico (RCOS) (Anexo I-X);

b) Verificacdo das evidéncias de que a contratada deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou os utilizou com qualidade e/ou quantidade inferior a demandada, no todo ou em
parte, inclusive quanto a adequacao do pagamento considerando eventuais reducbes decorrente do nao
cumprimento dos indices de Monitoramento e Controle (IMC), se for o caso;

b.1) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou
quantidade, deverd estar indicada no TRD a parcela incontroversa, a qual deve ser liberada para
pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes
previstas neste TR.

c) Emissao de TRD dos servigos prestados a partir da documentagao apresentada.

4.1.6. Apds a emissdo do TRD a contratada emitird a nota fiscal ou fatura de acordo com o objeto contratual
recebido.

4.1.7. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao



da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdao ou ao acompanhamento pelo
Contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

4.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird da contratada a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

4.2, PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, até o 102 (décimo) dia util,apés do atesto da nota fiscal/fatura
pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem bancéria para o crédito em conta corrente da Contratada, observada
a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/21.

4.2.2. A Contratada deverd entregar o faturamento com toda documentacao exigida em contrato para liquidagao e
pagamento em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da emissdo do TRD.

4.2.3. O atesto do objeto contratual executado dar-se-a pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade
competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo terd o prazo de 4
(quatro) dias Uteis para emitir a NTA e remeter o processo a unidade técnica responsavel pelo pagamento, a partir do
recebimento do documento fiscal, acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos
exigidos em contrato para liquidacdo e pagamento da despesa.

4.2.3.1. Ficard suspenso o prazo para emissdo da NTA, pelo periodo definido pela fiscalizacao, nos casos em que
a Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso a
Contratada nao sane as pendéncias, a fiscalizacdao administrativa indicard a correspondente ressalva na NTA, e a
liguidagdo poderd seguir com possibilidade de aplicagdo de glosas/sobrestamentos, até que haja os devidos
esclarecimentos/comprovacoes.

4.2.4. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA, em conta-corrente previamente informada, estara
sujeito a retencao na fonte de tributos e contribuicées sociais de acordo com os normativos legais.

4.2.5, O pagamento devido a Contratada observard eventuais redugdes decorrente do ndo cumprimento das metas
estabelecidas.

4.2.6. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execugdo orcamentéria e financeira realizara
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ou aos sitios de cada 6rgdo regulador,
com fins de verificar a regularidade da Contratada perante a Seguridade Social, a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista.

5. OBRIGAGOES

5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

5.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.3. Informar, no momento da formalizacdo da contratacao, o nome do responsavel (preposto), os contatos de

telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda
a execucao contratual, conforme Anexo I-lll deste Termo.

5.1.4. Acatar as recomendacdes efetuadas pela fiscalizacdo do contrato.

5.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execugao do objeto do Termo de Referéncia.

5.1.6. Inserir no Sistema MAPTI ou outro que venha a substitui-lo toda a documentacao de identificacdo e
comprobatéria da qualificagdo dos profissionais escalados para a execugdo das Ordens de Servigos.

5.1.6.1. A documentacao deverd ser inserida no sistema antes do inicio da execucao da Ordem de Servico e devera
ser aprovada pela fiscalizacdo do contrato.

5.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de seguranga e disciplina durante o
periodo de permanéncia nas dependéncias do TSE, ndo sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam
utilizando trajes sumarios (shorts, chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

5.1.8. Comunicar ao TSE, imediatamente, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas de execugao do
objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados
pelos fiscais.

5.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, nao
os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente a contratada, durante e apds a vigéncia do contrato, observadas ainda, no que couber, as diretrizes
vigentes adstritas a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e a Resolucdo CD/ANPD n? 2/2022, conforme disposto
na clausula - DA PROTECAO DE DADOS do instrumento de contrato.

5.1.10. Assinar o Termo de Confidencialidade (Anexo I-VIl) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia (Anexo I-
VI) por seus funciondrios envolvidos na execucao contratual.

5.1.11. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo, instalacdo ou equipamento que
venha a avariar no decorrer da execucdo dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da
notificacdo. Na impossibilidade de atendimento desse prazo, este podera ser prorrogado, a critério da Administracao,
mediante aprovacao de justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA, dentro desse periodo.

5.1.12. Manter, durante a execugdo do contrato, as condicées de habilitagao exigidas na licitagao.

5.1.12.1. Verificadas irregularidades nas condicdes que ensejaram sua habilitacdo quanto a regularidade fiscal, a
Contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagcdo da fiscalizagdo, para regularizar a
situacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da
Administracao.

5.1.13. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo
do contrato.

5.1.13.1. A inadimpléncia da contratada em relacao aos encargos suportados nao transferird a Administracao a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

5.1.14. Em havendo ocorréncias, a Contratada poderd apresentar ao fim de cada periodo de medicdo, no prazo
maximo de até 5 (cinco) dia Uteis, relatério técnico dos servigos realizados, mencionando os problemas verificados, as
providéncias adotadas, as recomendacdes e orientacdes técnicas, além do tempo despendido no atendimento desses.

5.1.15. Orientar seus funciondrios acerca da necessidade de observar protocolos sanitdrios definidos pelo
Contratante.



5.1.16. Fornecer mascaras N95 aos seus funcionarios, em quantidade suficiente, para ingresso e permanéncia nas
dependéncias do TSE, quando houver a exigéncia do uso por parte do Tribunal.

5.1.17. Afastar os funciondrios que apresentarem sintomas de doencas infectocontagiosas, sem prejuizo da
prestacdo dos servicos.

5.1.18. Apresentar o Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional (PCMSO), nos termos da Norma
Regulamentadora n? 7 (NR-7) do Ministério do Trabalho e Emprego, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do
inicio da vigéncia do contrato, sob pena de notificacdo aos 6rgdaos competentes pela fiscalizacdo.

5.1.18.1. O documento de que trata o item acima poderd ser entregue com os dados pessoais sensiveis
anonimizados, nos termos da Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

5.1.19. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de cargos para beneficiarios reabilitados ou pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

5.1.19.1. Sempre que solicitado pelo TSE, a Contratada deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
com a indicagdo dos empregados que preenchem as referidas vagas.

5.1.20. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, inclusive, a critério do Contratante, realizar a capacitagdo dos técnicos designados pelo TSE
habitando-os para a continuidade da execucao dos servigos.

5.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.2.2. Designar servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas, nos
termos de normativos do TSE que disponham sobre os processos de contratacdo no ambito do Tribunal.

5.2.4. Permitir que os funcionarios da Contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais
de execucdo dos servicos.

5.2.5. Recusar qualquer servico entregue em desacordo com as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

5.2.6. Realizar reunido inaugural entre a fiscalizacdo e a Contratada antes do inicio efetivo da prestacdo dos
servigos, quando necessario.

5.2.7. Efetuar o pagamento a Contratada, segundo as condicbes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.1. O presente contrato terd vigéncia a partir da data de publicacdo do seu extrato no Portal Nacional de

Contratacbes Publicas (PNCP), consoante o arts. 94, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, e duracao de 24 (vinte
quatro) meses, prorrogaveis nos termos da lei.

6.1.2. O Contratante terd a opgao de extinguir o contrato, sem 0Onus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

6.1.3. A extincdo mencionada no item 6.1.2 desse Termo de Referéncia ocorrerd apenas na préxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

6.2. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.2.1. Comprovar, como condicao para participagcdo na licitacdo, nao possuir inscricdo no cadastro de

empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicées andlogas a de escravo (Portaria Interministerial
MTPS/MM/IRDH n? 4/2016).

6.2.1.1. A comprovacao desse critério serd efetuada a partir da consulta ao Cadastro acima mencionado, no sitio
eletronico (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-
atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf), no qual consta lista emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

6.2.2. Comprovar, como condicdo para participacao na licitacdo, nao terem sido condenados, aadjudicatdria e seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta ao previsto nos arts. 12 e 170 da Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Cédigo Penal; no
Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convencgdes n%s 29 e 105 da Organizagdo Internacional
do Trabalho.

6.2.2.1. Deverd ser apresentada Certiddo Judicial de Distribuicdo ("nada consta" ou "certiddo negativa"), da
esfera criminal, da Justica Comum (Federal e Estadual) da adjudicatéaria e de seus dirigentes.

6.2.3. Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservacao ambiental, sem prejuizo
das orientagdes do TSE que versem sobre a matéria.

6.2.4. Apresentar, na fase de habilitagdo, declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
beneficidrios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.2.5. Apresentar, sempre que possivel, documentos resultantes da prestacdo de servicos em formato eletrénico.
6.3. SUBCONTRATACAO

6.3.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratac&o.
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ANEXO I-l - MODELO DE PROPOSTA

Razdo Social: E-mail: CNPJ:
Endereco: | Cidade: CEP: Tel.:
Tabela - Contratacdao com Valor Global
Unidade de Valor Valor
Grupo | Item Descricao Sucinta do Servico ) Quantidade | Unitario Total
Medida
(R$) (R$)
1 llha - Barramento de servicos horas 60.000
2 llha - Sustentacdo do ambiente horas 36.000
Ressarcimento de despesa Estimada com
1 3 Pagamento de até 100 (cento) didrias - nao didrias até 100 435,71 | 43.571,00
sujeita a lances
Ressarcimento de despesa Estimada com até 30| . .
4 | (trinta) bilhetes de passagens aéreas Ida e Volta - bllir:;::zsva:jtr:os até 30 2.000,00 | 60.000,00
nao sujeita a lances
VALOR TOTAL DO CONTRATO (R$):

1. Declaracdes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condigdes necessérias para a prestagdo dos servicos e peculiaridades da
contratagao.

ii) Esta empresa atesta que conhece o local e as condicdes de realizagao do servigo.

iii) Esta empresa declara que nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de
qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta contratagdo, inclusive que compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

iv) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente proposta implica na plena aceitacdo das condicdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

v) Esta empresa declara estar ciente da necessidade de apresentacao dos documentos de habilitacdo exigidos, bem como dos
critérios de sustentabilidades a serem comprovados e dos demais documentos previstos no Edital e seus Anexos.

2. O valor indicado para as despesas de deslocamento mediante reembolso nao deve ser alterado, pois se trata de verba contratual
fixa, nos termos do tépico 3.2.3.7 deste Termo de Referéncia.

Validade da Proposta:
O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do Pregé&o.

ANEXO I-1I - LISTAS DE VERIFICACAO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo SEI Relacionado:
Contratada:

CNPJ n2:

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestacao de servigo de
Vigéncia:

Fiscalizagcdao: Memorando n? (SEI n2 )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

LISTA DE VERIFICACAO

ITEM | ABERTURA DAS ORDENS DE SERVICOS SIM |NAO |N/A

1 |A Ordem de Servico foi preenchida de forma correta e completa?

Foram verificadas as aprovacgdes de abertura das Ordens de Servigos (Fiscal setorial, técnico e

2 Preposto)?

3 Caso a Ordem de Servico seja classificada como “Por Demanda” ela possui Plano de Trabalho aprovado
associado a ela?

4 Caso a Ordem de Servigo seja classificada como “Por Demanda” ela estd em plena conformidade com o

Plano de Trabalho aprovado?

ITEM | ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

5 | Os profissionais foram alocados para a execugao dos servicos dentro dos prazos contratuais?

6 |Os profissionais alocados possuiam a qualificacdo exigida em Edital para a execucdo da Ordem de Servigo?

ITEM | FECHAMENTO DAS ORDENS DE SERVICOS

7 |Foi verificado se houve atraso na conclusao da entrega?

8 |Foi verificado se houve atraso no inicio da execugdo da OS?




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

9 |Foi verificado se os servigos entregues estdo em conformidade com o requerido?

10 |Foi verificado se os produtos entregues estdao em conformidade com o requerido?

11 |Foi verificado se a documentacao estd aderente aos produtos e servigos entregues?

12 |Foi verificado se todos os profissionais que atuaram na execugdo da OS tiveram seus nomes relacionados?

13 |Foram calculadas as possiveis glosas decorrentes do ndao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico?

14 Foi verificado se os valores de fechamento das OS estdo em conformidade com os estabelecidos em
contrato?

Foi verificado se o fechamento da Ordem de Servico estd em conformidade com a sua abertura (Parte 1 da

15 0S) e com os profissionais alocados (Parte 2 da OS).

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Diante da entrega dos servicos pela CONTRATADA e observada a posterior avaliagdo detalhada dos aspectos quantitativos e
qualitativos a ser efetuada durante o Recebimento Definitivo, essa fiscalizagao decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO, RESSALVADAS EVENTUAIS OCORRENCIAS DESCRITAS NESTE DOCUMENTO.

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado:
Contratada:

CNPJ n2:

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestacao de servigo de
Vigéncia:

Fiscalizagdao: Memorando n? (SEI n2 )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA [siIM[NAO[N/A

1 |RESPEITO AS NORMAS

1.1 |O preposto cumpre suas obrigagdes contratuais?

1.2 |O preposto entregou os relatdrios previstos no contrato?

1.3 |Foram prestadas as informagdes solicitadas dentro do prazo estipulado e com veracidade?

1.4 Foram utilizados produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc) autorizados
: expressamente pelo Contratante?

2 |SOLICITACAO DE SERVICOS:

2.1 |Consta das Ordens de Servico a parte 2 devidamente preenchida e assinada?

2.2 |Constam os fechamentos das Ordens de Servico e os Recebimentos Provisérios dos Fiscais Setoriais?

2.3 | O preposto entregou os Relatérios de Atividades e o Relatério Consolidado de Ordem de Servico (RCOS)?

2.4 Foi apresentado Formulario de Autorizagdo de Viagens aprovado com indicagédo de didrias e a documentagao
i exigida?

2.5 |Em caso de ocorréncia, foram feitos os calculos das glosas em todos os fechamentos de Ordens de Servicos?

2.6 Em caso de ocorréncia, as reducdes calculadas constam do Relatério Consolidado de Ordem de Servico
: (RCOS)?

Em caso de ocorréncia, foi observado no célculo final o limite de percentual de incidéncia sobre o RCOS para

2.7 e
aqueles indicadores que possuem?

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO DE PENALIDADES?
SEI n2:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de Referéncia e do instrumento contratual, quanto
aos aspectos quantitativos, qualitativos e de obrigagdes contratuais, a fiscalizagdo decide, ressalvadas eventuais observacdes
contidas no Relatério de Ocorréncias, por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

ANEXO I-1ll - DESIGNACAO DE PREPOSTO

DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade de Cidade, (UF), CNPJ n2 000.000.000/0000-0,
neste ato representada pelo seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira de
Identidade n? Identidade do Representante, CPF n° CPF do Representante, em atencdo ao art. 44 da IN MPDG n? 5/2017,
DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade n? Identidade do Colaborado, CPF n2 CPF
do Colaborador, para atuar como preposto no ambito do Contrato TSE n2 xx/XxXXxX.

2. O preposto designado representard a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelard pela boa execucdo do objeto
contratual, exercendo os seguintes poderes e deveres:




Promover constantemente a verificagdo da conformidade do objeto contratado, além da supervisdo e do controle de pessoal
alocado na prestagdo dos servicos, respondendo perante o Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por si e
seus empregados na execugao de suas atividades contratuais.

Supervisionar e garantir as condi¢cdes necessdrias para que a execugdo do servico seja realizada conforme contratado;

Gerir a execugao dos servigos prestados pela Contratada, ficando por eles responsdvel, garantindo a entrega desses servigos
dentro dos prazos e niveis de servicos estabelecidos, além de atender a todos os requisitos especificados na OS.

Participar, a critério do Contratante, de reunides para acompanhamento da execucdo do contrato.

Selecionar os profissionais que serdao envolvidos nas demandas especificadas nas OS das unidades, observando a qualificacdo
minima exigida por este TR.

Acompanhar a execugdo da OS e a entrega formal dos servicos previstos para os devidos recebimentos provisoérios,

Atuar, juntamente com a unidade requisitante do Contratante, na solucdo de qualquer davida, conflito ou desvio, primando pela
completude e clareza de todas as informacgdes.

Receber e conferir as ordens de servico quanto aos servigos a serem executados e quanto aos prazos estabelecidos.

Preparar os processos de faturamento, respondendo pela Contratada quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos
pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento.

j) | Distribuir as tarefas entre os membros de sua equipe.

Ser acessivel ao Contratante, por intermédio de nimero de telefones fixos e celulares que serdo informados no momento da
indicagao do preposto.

Manter a ordem, a disciplina e o respeito para com todo o pessoal da Contratada, orientando e instruindo os empregados quanto
a forma de agir, com vista a proporcionar ambiente de trabalho harmonioso.

Quando houver necessidade de prestacdo de servicos nas instalagdes do TSE, providenciar perante a Contratada as aplicacdes
m) | de adverténcias, suspensdes ou devolugdes de profissionais que ndo cumprirem com suas obrigacdes ou que cometerem atos de
insubordinacao, indisciplina ou desrespeito.

Quando houver necessidade de prestagdo de servigos nas instalagcdes do TSE, observar e orientar os profissionais quanto ao
correto uso dos crachdas de identificacdo, promovendo, perante a respectiva Contratada, a correcao das falhas verificadas.
Quando houver necessidade de prestagdo de servigos nas instalagées do TSE e em hordarios previamente acordados, fiscalizar o
cumprimento dos horarios de trabalho dos profissionais.

Desenvolver outras atividades de responsabilidade da Contratada, principalmente quanto ao controle de informagdes relativas a
P) seu faturamento mensal, emissdo de relatérios e apresentacdo de documentos, quando solicitado
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3. A comunicagao entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd efetuada por meio dos telefones fixo (DDD) 000-0000 e
celular (DDD) 00000-0000 ou do e-mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execucdo da contratacdo, os contatos de
telefone e e-mail para comunicagdo com o Tribunal Superior Eleitoral.

ANEXO I-1V - SANCOES

1. Nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o Licitante ou o Contratado sera responsabilizada administrativamente
pelas seguintes infracoes:

1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;

1.2 dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;

1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

1.6 ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

1.8 apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato;

1.9 fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.
2. Ao responsavel pela pratica de quaisquer dos atos tipificados como infracdo administrativa, seré aplicada sancgao de:

2.1 adverténcia, na ocorréncia de causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

2.2 multa, na ocorréncia de quaisquer das infracées administrativas previstas no item 1 deste Anexo.

2.3 impedimento de licitar e contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7
deste Anexo, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

2.3.1 nesta hipdtese, o responsavel sera impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Pudblica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na ocorréncia das condutas previstas nos itens 1.8, 1.9,
1.10, 1.11 e 1.12, bem como nos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 deste Anexo, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

2.4.1 nesta hipdtese, o responsavel serd impedido de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

3. Para efeito de cumulatividade das ocorréncias sera considerado o periodo de 12 meses, ou seja, sempre a cada
periodo de 12 meses o nimero de penalidades seré zerado e iniciada uma nova contagem.

4. S3o consideradas infracdes sujeitas as multas administrativas as descritas na tabela Multas e Penalidades, nao se
excluindo as infragdes concorrentes previstas nas normas vigentes, conforme o caso:

TABELA - MULTAS E PENALIDADES
INFRACOES ADMINISTRATIVAS
Penalizacdao




Item

Descricao
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4.1. A Tabela Multas de Itens de Monitoramento e Controle inclui as sangdes administrativas decorrentes do
descumprimento dos itens de Monitoramento e Controle estabelecidos no Anexo I-XI, que possuem relagao com os
prazos de execucgao.

4.2. Nestes casos, as san¢des administrativas serao aplicadas cumulativamente com a imposicdo da glosa,
respeitados, para fins de glosa, os limites estabelecidos na tabela abaixo.

MULTAS DE ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE
INFRACOES ADMINISTRATIVAS
Penalizacdao
Acao Inexecucao
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5. Ultrapassado o limite méximo de aplicacdo da penalidade previsto na tabela de infragdo, a Administracao podera
optar por uma das seguintes hipéteses:

5.1. Presente o interesse publico, aceitar a continuidade da prestacdo do servico mediante justificativa com
aplicacdo apenas da multa de mora e/ou convencional. A continuidade da prestacao do servico s6 serd possivel
mediante demonstracao nos autos de que sua recusa causara prejuizo a Administragao.

5.2. Caso os servicos ainda ndo tenham sido recebidos pelo Contratante, no todo ou em parte, recusar o objeto e
rescindir o contrato, configurando sua inexecugao total, com aplicagcdo de multa compensatéria de 20% (vinte por
cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no instrumento
contratual.

5.3. Caso o todo ou parte dos servigos ja tenham sido recebidos pelo Contratante, rescindir o contrato e recusar o



restante do objeto, se aplicavel, configurando sua inexecugao parcial, com a aplicacdo de multa compensatéria de
15% (quinze por cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no
instrumento contratual.

5.4. Se a parte recebida do servico nao apresentar serventia a Administracdo em virtude de ser o servico indivisivel
ou interdependentes suas partes, configurar-se-d4 a inexecugdo total do contrato, com eventual devolugdo de
valores recebidos pela Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes incidentes ao descumprimento
contratual.

5.5. As multas de mora ou convencional ndo serdo cumuladas com a multa compensatéria proveniente
de inexecucao contratual pela mesma infracgdo. A multa de mora ou convencional que ja
tiver sido quitada poderd ter seu valor abatido do montante apurado da multa compensatéria, desde que
decorrentes da mesma infracdo/ocorréncia.

6. Na aplicacdo das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar, além das previsées legais, contratuais e
dos Principios da Administracao Publica, as seguintes circunstancias:

6.1. a natureza e a gravidade da infragao;

6.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos
de controle;

6.6. a vantagem auferida em virtude da infracao; e
6.7. os antecedentes.

7. Os prazos de adimplemento das obrigacdes Contratadas admitem prorrogacao, em cardter excepcional, sem efeito
suspensivo, devendo a solicitagcdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pelo Licitante ou Contratado, ficando a aceitacdo da
justificativa a critério do TSE, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forca maior.

8. A recusa da licitante vencedora em assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho no prazo estabelecido pela
Administracéo serd considerada como inexecucao total da obrigacdo assumida, ensejando a aplicagdo das sancgdes
previstas em lei e no Edital da Licitagdo e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TSE, quando for o caso.

9. As sancles serao registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sangao, nos termos dos arts. 78, V e 161 da Lei n? 14.133/2021.

10. As multas de mora e por inexecugao parcial, quando aplicadas em razdo de descumprimento contratual, nao
ultrapassarao o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, considerando-se para esse fim cada item como
um contrato em apartado, salvo no caso de agrupamento de itens em lote.

11. Antes da aplicagdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo.

12. Antes da aplicagao das san¢des de impedimento de licitar e contratar ou declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, a comissao responsavel pela apuracdo da infracdo intimard o licitante ou a Contratada para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir, observado o disposto no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

13. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensdveis
pela comissao, o licitante ou a Contratada poderd apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao.

14. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

15. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 14.133/2021 ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

16. E admitida a reabilitac&o do Licitante ou do Contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

17. Da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou contratar cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

18. O recurso devera ser dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharad o recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, conforme paragrafo Unico do
art. 166 da Lei n? 14.133/2021.

19. Da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar caberd apenas pedido de
reconsideracao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

20. Fica estabelecido que as situagOes omissas serdo resolvidas entre as partes Contratantes, respeitados o objeto do
contrato, a legislacdo e as demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 14.133/2021, aplicando-lhe,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

ANEXO I-V - HABILITACAO

1. Habilitacao Técnica

1.1 Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui experiéncia em:



| - prestacao de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutengcao de barramento de servigos, utilizando
ferramenta Oracle SOA Suite, em ambiente com, no minimo, 20 (vinte) licencas do software e com um volume
superior a 10.000 (dez mil) horas em um Unico projeto;

Il - implantacdo de APIs para conectar usuarios externos, por intermédio de um barramento de servicos, a uma base
de dados biométrica com volume superior a 5 (cinco) milhdes de pessoas registradas;

Il - desenvolvimento e implantagao de projeto de Bl (Business Inteligence), utilizando Oracle Business Intelligence
Suite, em ambiente com, no minimo, 20 (vinte) licencas do software e com um volume de servicos superior a 6.000
(seis mil) horas em um Unico projeto;

IV - realizagao de teste de qualidade de biometria baseado no padrao NFIQ do NIST;
V - realizacdo de carga de dados em banco de dados Oracle com volume superior a 8 (oito) terabytes; e

VI - administracao, configuracdo, ajustes de desempenho e monitorando de ambiente de infraestrutura composto
por equipamentos Oracle/Exalogics com minimo 1.320 (Um mil trezentos e vinte) cores de processadores fisicos.

1.2 Serd admitido o somatoério de atestados para fins de comprovacdo de volumetria:

1.3 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucao.

2. Habilitacao Juridica

2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020;

2.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

2.7.1. Caso admitida a participagao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagédo complementar:

2.7.1.1. Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

2.7.1.2. A declaracao de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

2.7.1.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

2.7.1.4. A comprovacgado de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato; e

2.7.1.5. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; b) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordindrias; c) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e d) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

2.7.1.6. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

2.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragéo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estaré dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. 3.8 Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicao Federal.

4. Habilitacdo econémico-financeira

4.1. Para fins de habilitacao econémico-financeira, serdo exigidos:

4.1.1. balango patrimonial e demonstragao de resultado de exercicio dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, assinados
pelo representante legal e pelo contabilista responsavel, exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do livro
diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios; e

4.1.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
4.2. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econémico-financeira deverdo comprovar:
4.2.1. Em relagao aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

4.2.1.1. liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um).

4.2.2. Em relagao ao Ultimo exercicio social:

4.2.2.1. capital circulante liquido ou capital de giro de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor anual estimado da proposta; e

4.2.2.2. patrimonio liquido ou capital social ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da proposta.

ANEXO I-VI - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA - EMPREGADO

TERMO DE CIENCIA, VINCULADO AO CONTRATO TSE N¢
/ , QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL E EMPRESA .

Eu, , portador do documento de identidade n? , expedido pela , CPF n®
, pelo presente Termo, assumo perante a empresa , 0 compromisso de
manutengao de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal Superior
Eleitoral em razao das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho com a
empresa

Comprometo-me a ndo divulgé-las ou comenté-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas
contra destruicdo, modificacao, divulgacao indevida e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente,

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informacbdes do Tribunal Superior Eleitoral - dados,
processos, informacdes, documentos e materiais - seja qual for o meio através do qual seja apresentada ou
compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos
meios de comunicagao internos como reunides, televisao, etc., e da possibilidade de responsabilizagao nas esferas civil,
penal e administrativa por eventuais prejuizos que tenha dado causa, decorrentes da prestacdo dos servicos objeto do
contrato.

Tenho ciéncia das obrigagdes contidas no Termo de Confidencialidade, convencionado entre o Tribunal Superior
Eleitoral e a empresa , € comprometo-me a observa-las.

Este compromisso terd vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo em vigor até 60 meses apds o término|
do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigacdo de confidencialidade apds o encerramento da vigéncia do
contrato, inclusive em caso de rescisao contratual.

Declaro que o Tribunal Superior Eleitoral tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente
de trabalho.

Local e data:
Empresa:
Nome:

CPF: - RG:
Assinatura:

ANEXO I-VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - CONTRATADA



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSE N2
/ » QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL E A EMPRESA

O CONTRATANTE, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de Administracao Federal Sul - SAFS,

Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia/DF, CNPJ n2 00.509.018/0001-13, representado pelo (a) , Senhor(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n? , CPF n¢ e, de outro lado, a empresa

CONTRATADA, s inscrita no CNPJ/MF sob o ndmero

, sediada em , neste ato, representada por

, portador(a) da Carteira de Identidade n® , CPF n¢

tém justo e acordado celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSE N°

/ , por meio do qual a CONTRATADA compromete-se a observar as disposi¢des das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO
O presente Termo de Confidencialidade tem por objeto a necessaria e adequada protecao as informacdes
confidencias a que a contratada tiver acesso na execugao das atividades do Contrato n2 /202__ contempladas

especificamente no respectivo contrato.

Subcldusula primeira - ACONTRATADA reconhece que, em razao da prestacao de servicos ao TSE, tem acesso
as informagodes pertencentes ao TSE, descritas na Clausula Segunda, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacdes controladas abrangem toda informacéao, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas,
formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes,
pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de,
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes mercadolégicas,
invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da
execugao do contrato celebrado, incluindo-se, ainda, o presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a
CONTRATADA deverd entrar em contato com TSE e aguardar o retorno, mantendo sigilo quanto a informacao até
manifestacdo expressa do TSE sobre a confidencialidade e permissdo de acesso. Em hipétese alguma, a auséncia de
manifestacao expressa do TSE podera ser interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAGCOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a nao permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de
servicos ao TSE, as informacdes controladas reveladas.

Subclausula primeira - ACONTRATADA devera cuidar para que as informacoes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TSE, devendo
cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informacdes controladas reveladas.

Subcldusula segunda - A CONTRATADA deverd possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula terceira - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TSE qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA
DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa
do TSE, sujeitard a CONTRATADA, por acdo ou omissdo, ao pagamento de multa de acordo com os percentuais
descritos a seguir, observada a natureza e gravidade da violacdo que deu causa a aplicacdo da multa, bem como as|
responsabilidades administrativa, civil e penal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo, possibilitando inclusive a rescisédo do Contrato n2 /202__, firmado entre o TSE e a CONTRATADA
sem qualquer 6nus para o TSE.

-0,5% a 1% sobre o valor do contrato - para situagdes de baixa criticidade;
- 2,5% a 5% sobre o valor do contrato - para situacdes de criticidade média;
- 8% a 10% sobre o valor do contrato - para situacdes de criticidade alta.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacao considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade,
a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TSE.




CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente termo, de natureza irrevogavel e irretratdvel, terd vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo
em vigor até 60 meses apds o término do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigagdo de confidencialidade
apds o encerramento da vigéncia do contrato, bem como no caso de rescisdo contratual.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua
execucao, serdo resolvidos pelo TSE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente Termo de
Confidencialidade, assinando-o eletronicamente.

ANEXO I-VIII - REQUISITOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Requisitos de negdcio da area requisitante

1.1 Atendimento as atividades inerentes a manutencao corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva da Solucdo
Integrada de Registros Biométricos da Justica Eleitoral e realizagdo de testes de software.

1.2 Evolucao das bases e consultas de dados gerenciais e estratégicos por meio de plataforma de Business Intelligence
(Bl) e administragao corporativa de dados.

1.3 Desenvolvimento de novos médulos da Solugdo Integrada de Registros Biométricos da Justica Eleitoral para o TSE.

1.4 Prestacao de suporte aos usudrios da Solucdo Integrada de Registros Biométricos da Justica Eleitoral quanto a
funcionalidades e usabilidade do software, sistematizando o atendimento.

1.5 Planejamento, preparacao e conducao de eventos de testes e conducao de testes de integracao com outras solucdes
do TSE.

1.6 Sustentacdo e Administracao do ambiente de infraestrutura que suporta a solugdo biométrica.
2. Requisitos de arquitetura tecnolégica

2.1. A Contratada devera atender no que couber ao arcabouco arquitetural utilizado pelo Contratante, utilizando
obrigatoriamente as tecnologias formalmente suportadas pela infraestrutura computacional do Contratante e do pipeline
de entrega continua, salvo quando a utilizacao do pipeline for tecnicamente inviavel.

3. Requisitos de testes

3.1 Todos os produtos de software gerados pela Contratada deverdo ser entregues devidamente testados, nao havendo
lancamento apartado das atividades de testes nas ordens de servigos.

3.1.1 Os servicos de planejamento, preparacao e condugdo dos eventos de testes sé serao apartados se requeridos por
meio de ordem de servigo especifica.

3.1.2 Testes ou integracado de produtos vinculados a Solucado Integrada de Registros Biométricos adotados ou
desenvolvidos diretamente por profissionais do quadro da Justica Eleitoral ou sob sua supervisao e sem o apoio da
Contratada poderdo ser demandados por ordem de servico especifica.

3.2 Poderdo ser demandados testes em diversas técnicas e niveis, como, por exemplo, testes de unidade, de integracao,
de caixa-preta, de caixa-branca, regressao, estresse, aceitacdo, exploratério.

3.3 Caso seja do interesse do TSE, os processos de testes poderao ser automatizados a partir da comparacao dos
resultados esperados com os resultados reais, da configuragdo das pré-condicOes de teste e de outras fungdes de
controle e relatério de testes.

4. Quanto aos servigos de suporte:

4.1 Prestar suporte aos usuarios da Solugdo Integrada de Registros Biométricos da Justica Eleitoral quanto as suas
funcionalidades e a usabilidade, até que essa atividade seja repassada ao Service Desk.

4.2 Prestar suporte as demais equipes de Tl do TSE no tocante as caracteristicas e necessidades de infraestrutura da
solucdo mantida.

4.3 Realizar tarefas de apoio na configuracao, ajustes, instalacdo e implantacao da solucdao em harmonia com a area de
infraestrutura de Tl, permitindo o seu bom funcionamento.

5. Quanto aos requisitos nao funcionais:

5.1 Sempre que possivel, todos os produtos e servicos a serem realizados deverdo estar em conformidade com os
padrdes, procedimentos e metodologias definidas pelo TSE.

5.2 No que diz respeito ao processo de desenvolvimento, o framework de desenvolvimento do TSE se denomina AgiTSE.
O AgIiTSE nao possui um guia de referéncia, mas define diretrizes praticas de conducao do ciclo de desenvolvimento a
partir modelos dgeis de mercado. O detalhamento operacional é feito pela abordagem especializada da equipe
responsavel pelo AgiTSE junto com o time de desenvolvimento.

5.2.1 As abordagens, técnicas e praticas ageis constantes no AgiTSE estdo em constante exercitagao, podendo ser
alteradas ou incrementadas ao longo desta contratacao, com base em modelos de mercado. O AgiTSE, desta forma, ndo
é uma metodologia monolitica, mas um framework dinamico de melhores préticas de desenvolvimento &gil. Um resumo




deste framework esta especificado no item 8 deste anexo - AgiTSE - Framework de Desenvolvimento de Software do
TSE.

5.2.2 As alteracdes no AgiTSE deverao ser formalizadas a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos.

5.3 A critério do TSE, pode-se estabelecer procedimento operacional obrigatério, desde que formalmente comunicado a
Contratada com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

5.4 E obrigac&o da equipe técnica da Contratada manter atualizado o andamento das atividades a ela alocadas nas
ferramentas do acompanhamento da execucao dos servigos.

6. Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solugao de TI
6.1 Ferramentas de apoio a execucao contratual e de gestao de servigos

6.1.1 A Contratada devera adequar-se aos sistemas de gestdo de desenvolvimento e de suporte de Tl, além dos
sistemas administrativos disponiveis no ambiente do Contratante para o processamento de informacdes, produtos e
servicos.

6.1.2 As solucOes de controle de prestacao de servicos, eventualmente fornecidas pela Contratada e utilizadas nas
instalagdes do Contratante, deverao estar aderentes aos padrdes tecnolégicos de execucdo do Contrato e,
preferencialmente, integradas aos sistemas de controle do Contratante, a seguir relacionados:

a) Artemis — Registro de demandas & contratada;

b) MAPTI — Sistema de Mapeamento de Perfis dos Profissionais de TI;

c) DEMING — Sistema de Acompanhamento de Indicadores

d) GSTI — Sistema de Abertura e Gerenciamento de Chamados;

e) EPM — Plataforma de Gestao de Iniciativas e Projetos;

f) Hérus — Repositdrio de Informagdes sobre Sistemas;

g) Git — Sistema de Controle de Versoes Distribuido de Softwares;

h) JIRA — Sistema de Gestao de Desenvolvimento de Software;

i) SONAR — Sistema para afericdo de parametros de qualidade de cddigo;

j) NAGIOS — Sistema de Monitoramento de Servigos;

k) SEI — Sistema Eletronico de Informacdes
6.1.2.1 Além dos sistemas citados, outros poderao ser incorporados pela Contratante ao longo da execucdo contratual.
7. Transferéncia do conhecimento

7.1 A Contratada deverd propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos servidores do Contratante durante
toda a execucao contratual e no processo de finalizacdo contratual, garantindo uma eficiente gestao de transferéncia
dos conhecimentos.

8. AgiTSE - Framework de Desenvolvimento de Software do TSE

8.1 A seguir é apresentado um breve resumo da framework de desenvolvimento de software - AgiTSE - utilizada pelo
Contratante e a ser utilizada pela CONTRATADA, somente quando aplicavel, na execugdo das OS.

8.1.1. Perspectiva: Papéis
a) Product Owner

a.1) Pessoa que tem a visdo do que sua equipe fard, produzira ou realizara. Ela leva em consideracao os riscos e as
recompensas, 0 que é possivel e o que pode ser feito. E o individuo que exerce o papel de cliente em um processo de
desenvolvimento de software. E uma pessoa e ndo um comité. O product owner (PO) é o responsavel por gerenciar e
priorizar o backlog do produto, além de determinar quais as caracteristicas de maior valor e que devem estar contidas no
produto final.

a.2) Segundo o cocriador do Scrum, Jeff Sutherland, as caracteristicas essenciais de um product owner sdo:

Um, ele precisa ter conhecimento sobre o campo, ou seja, deve entender o processo que a equipe estd executando
bem o suficiente para saber o que pode ser realizado e, tdo importante quanto isso, o que ndo pode ser feito.

Dois, ter o poder de tomar decisées. Assim como a geréncia nao deve interferir na equipe, ele deve receber carta
branca para tomar decisdes sobre qual serd a visdao do produto e o que precisa ser feito para chegar la.

Trés, estar disponivel para a equipe a fim de explicar o que precisa ser feito e por qué. Em Ultima instancia, ele é o
responsavel pelo backlog, por essa razao é necessario que haja um didlogo constante com o time.

Quatro, ele precisa ser responsavel pelo valor que sera agregado com o esforco do time.
b) Time de Desenvolvimento

b.1) Profissionais comprometidos que realizam o trabalho de entregar um incremento do produto ao final de cada sprint
atendendo ao critério de pronto definido pelo product owner. Desejavel que o time seja composto de 3 a 9 individuos, ou
seja, pequeno o suficiente para se manter agil e grande o suficiente para completar um trabalho significativo dentro da
sprint.

b.2) Cabe destacar algumas caracteristicas importantes de times de desenvolvimento:

b.2.1) Transcendentes: Tém nogdo de propdsito que vai além do comum. Esse objetivo lhes permite ultrapassar o trivial
e alcancar o extraordinario. A decisdo de ndo se contentar com a média, mas de ser grande, muda por si sé a forma



como o time se vé e o que é capaz de realizar.

b.2.2) Autbnomas: Os times sdo auto-organizados e se autogerenciam. Eles podem decidir como executar o trabalho e
tém o poder de fazer com que suas decisdes sejam cumpridas.

b.2.3) Multifuncionais: Possuem todas as habilidades necessarias para completar um projeto. E essas habilidades
alimentam e reforcam umas as outras.

8.1.2. Perspectiva: Qualidade
a) Cobertura de testes

a.1) Cobertura de testes é uma medida utilizada para indicar a proporgdo devidamente testada do cédigo-fonte de um
software. Ela pode ser medida por tipo de teste (unitario, manual, integracao, etc.) ou por agregacado da proporcao dos
tipos de testes utilizados no projeto.

b) Funcionalidade

b.1) Funcionalidade descreve a capacidade de um software em atender as necessidades explicitas e implicitas. Ela é
mensurada por meio de suas subcaracteristicas: adequacao, acurdcia, interoperabilidade, seguranca de acesso e
conformidade relacionada a funcionalidade.

c) TbD

c.1) Test Driven Development ou Desenvolvimento Orientado por Testes trata o software baseado em testes escritos
antes mesmo da implementacao do cédigo-fonte para o incremento de software resultante na sprint. Basicamente, o
TDD consiste em pequenos ciclos de repeticdes, nos quais um teste é criado para cada funcionalidade do sistema. Este
teste, por sua vez, falhard em razdo da nao existéncia de cédigo-fonte correspondente. Apéds isso, a implementacao da
funcionalidade ocorre para fazer o teste unitario ser executado com sucesso.

c.2) Entretanto, a regra acima é apenas o inicio. Considere as trés leis abaixo:
- Primeira Lei: ndo se deve escrever o cédigo de producdo até criar um teste de unidade de falhas.

- Segunda Lei: nao se deve escrever mais de um teste de unidade do que o necessario para falhar, e ndo compilar é
falhar.

- Terceira Lei: ndo se deve escrever mais cédigos de producdo do que o necessario para aplicar o teste de falha
atual.

c.3) Segundo Robert Martin, essas trés leis colocam o desenvolvedor numa rotina que talvez dure trinta segundos. Os
testes e o cédigo de producdo sdo escritos juntos, com os testes apenas alguns segundos adiantados. Se trabalhado
dessa forma, se criariam dezenas de testes a cada dia, centenas a cada més e milhares a cada ano; os testes de
unidade cobririam praticamente todo o cédigo de producao. Referéncia: Martin, R. (2007). Professionalism and TDD, IEEE
Software (Vol.24, n2 3) pp. 32-36

d) BDD

d.1) Behavior Driven Development - Desenvolvimento Guiado por Design ou Desenvolvimento Orientado a Dominio -
visa integrar regras de negécios com linguagem de programacao, focando o comportamento do software. Além disso,
pode-se dizer também, que BDD é a evolucao do TDD, isso porque é uma técnica voltada para o comportamento da
aplicagdo, por meio da qual usuérios do produto também podem compreender e contribuir com a escrita dos testes.

e) Métodos Single-source

e.1l) Single-source é a insercao de textos explicativos, em forma de um comentario especial, para apresentar o escopo
de uma classe ou um método, fundamentais para facilitar o entendimento de outras pessoas e orientar sobre sua
utilizagdo adequada.

f) Boas praticas de codificacdo

f.1) As boas préticas de codificacdo sdo técnicas que ajudam o cédigo a ser mais legivel, de facil compreenséo e
manutencao, colaborando assim para que o ciclo de desenvolvimento de sistemas ocorra de maneira mais agil.

f.2) Aprender a criar cédigos limpos é uma tarefa ardua e requer mais do que o simples conhecimento dos principios e
padrdes. O desenvolvedor deve ter a "sensibilidade", ao revisar um cédigo j& existente ou escrever uma nova
funcionalidade, para ver alternativas de implementagdo que melhor se adequem a arquitetura do projeto.

g) Teste de seguranca

g.1) Testes de seguranca sao aplicados para fortalecer a confiabilidade e determinar se a seguranca do produto de
software esté satisfatéria e de acordo com os requisitos do cliente.

g.2) Eles visam garantir que o software se comporta adequadamente diante de tentativas ilegais de acesso, buscando
identificar possiveis vulnerabilidades e falhas.

g.3) A aplicacdo é realizada mediante testes dos mecanismos de protecdao embutidos na aplicagdo.
h) Modelagem
h.1) O modelo é a representacao de determinada realidade, por exemplo, a planta baixa de uma casa.

h.2) A modelagem de sistemas consiste na criagao de abstragdes acerca de um produto, servigo ou processo, de maneira
que cada visao ou perspectiva diferente do sistema seja observada.

h.3) Emprega-se a notacao grafica para facilitar o entendimento das funcionalidades do sistema e promover uma
eficiente comunicacao com os clientes.

i) Markdown no Gitlab

i.1) Segundo os préprios criadores da linguagem, John Gruber e Aaron Swartz, o Markdown é uma ferramenta de
conversao de textos para HTML, voltada a escritores da web. Permite escrever usando um formato de texto simples, de



facil leitura e escrita, e com possibilidade de conversdao em arquivos XHTML (ou HTML) estruturalmente validos. Sendo
suportado por cada vez mais ferramentas, com ele é possivel, de maneira limpa, precisa e com codificacdo minima,
marcar titulos, textos, imagens, cdédigos-fontes, férmulas mateméticas, links, tabelas, listas e diagramas, de forma
melhor que escrever diretamente em HTML.

j) Apoio a seguranca

j.1) O Apoio a segurancga consiste em processos de calculos e andlise de métrica de seguranca cuja utilizacdo é capaz de
fornecer dados para que os gestores de Tl possam avaliar e melhorar o nivel de seguranca da informagao em suas
organizagdes.

j-2) Devido aos crescentes nimeros de incidentes de seguranga que preocupam as corporagdes e 0s governos, esta é
uma medida imprescindivel atualmente, uma vez que a interrupcdo de servicos importantes e o roubo de dados sigilosos
causam grande prejuizo a toda a sociedade.

k) Qualidade de cédigo-fonte

k.1) Em uma visdo ampla, trata-se do processo de busca da conformidade a requisitos funcionais e de desempenho
declarados explicitamente, padrées de desenvolvimento claramente documentados e critérios de qualidade.

k.2) Quando as equipes de desenvolvimento enfatizam em entregar cédigo-fonte com qualidade, possivelmente, a
guantidade de retrabalho sera reduzida, resultando em custos menores e menor tempo de disponibilizacdo do produto
ao cliente, que, no caso da Justica Eleitoral, é a prépria sociedade brasileira.

k.3) Obter um cédigo de alta qualidade é uma atividade complexa e deve ser apoiada pelo uso de ferramentas e técnicas
apropriadas, tais como avaliacdo dos indicadores sobre cobertura de testes, analise estatica de cddigo, integracdo
continua, produtividade e quantitativo de defeitos reportados e corrigidos. O TSE dispde ainda do SonarQube, que se
mostra como alternativa para a gestdo da qualidade de cédigo-fonte e pode dar visibilidade a atual situagao do software
monitorado.

1) Casos de abuso

I.1) Os casos de abuso sao especificagdes que descrevem o mau uso, intencional ou nao, do software. O emprego desse
recurso consiste na adaptacao da técnica de modelagem orientada a objetos, casos de uso (use cases), para a captura e
analise dos requisitos de seguranca de maneira simplificada. Uma vez elaborados, os casos de abuso promovem o
melhor entendimento dos problemas de seguranca e ajudam a encontrar solucdes para eles.

m) Revisdo de Cédigo
m.1) Processo de revisao colaborativo objetivando a melhoria do cédigo-fonte.

m.2) A revisdo de cédigo pode ocorrer com a participagao de outros membros do time de desenvolvimento e pode ser
assistida por ferramenta de integracao e analise do cdédigo.

n) Teste unitario
n.1) Teste referente a menor parte de um componente de software (rotinas, médulos ou fragmentos de c6digo).

n.2) Esse tipo de teste tem como objetivo verificar, em um cenario conhecido, se existem divergéncias no
funcionamento esperado da unidade de software.

0) Processo de Teste Agil

0.1) Teste agil sdo as praticas de teste exercidas no modelo de desenvolvimento agil, executadas desde o inicio do
projeto, de forma preventiva, continua e integradas as demais atividades necessarias para entregar um produto de
software de alta qualidade. O teste agil promove a transparéncia, colaboracao e melhoria continua durante o ciclo de
desenvolvimento.

p) Release Notes
p.1) Release Notes sdo documentos descritivos que relatam o contelddo de uma entrega de um conjunto de software.

p.2) Um documento de release notes pode conter informagdes de mudangas, novas funcionalidades, corregdes de erros
ou até mesmo notificacdo de erros conhecidos pelo mantenedor em uma versao especifica do software.

q) Manutenibilidade
g.1) Manutenibilidade é a capacidade de um software de ser modificado.

g.2) A manutenibilidade refere-se a analisabilidade, modificabilidade, estabilidade/ testabilidade do software e a
consequente facilidade, seguranca, precisao e custo em realizar manutencdes no software, sejam elas em razao de
correcdes, melhorias ou adaptagdes.

g.3) Esta caracteristica é de interesse especialmente de desenvolvedores e ndo deve ser confundida com a possibilidade
de configurar o software.

r) Teste de integragdo de componentes

r.1) O Teste de integracdo de componentes é utilizado para avaliar a conformidade quanto ao funcionamento integrado
de diferentes partes de um software, incluindo suas interfaces de comunicagdo e dependéncias.

s) Teste de integragao de sistemas

s.1) O Teste de integragdo de componentes é utilizado para avaliar a conformidade quanto ao funcionamento integrado
de diferentes partes de um software, incluindo suas interfaces de comunicagdo e dependéncias.

t) ATDD

t.1) Acceptance Test-Driven Development (ATTD) ou Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceitagdo € uma pratica
que envolve membros da equipe com diferentes perspectivas (cliente, desenvolvimento, teste), os quais, por sua vez,
colaboram para escrever testes de aceitacdo antes de implementar a funcionalidade correspondente.



t.2) Os testes de aceitacdo representam o ponto de vista do usuério e funcionam como uma forma de especificar os
requisitos que descrevem como o software deve se comportar.

u) Programacdo pareada

u.1l) Programacao pareada é uma técnica de desenvolvimento de software que consiste em dois programadores
trabalhando em uma mesma parte do cédigo-fonte. Na programacdo pareada os programadores desempenham dois
papéis: o controlador - responsavel por escrever o cédigo-fonte; e o navegador - responsavel por revisar e planejar as
acoes.

v) Refatoracdo de Cddigo

v.1) Refatoragao de cddigo é uma técnica para reestruturar um software existente de forma controlada, potencialmente
melhorando o seu design, funcionamento e manutenibilidade. O processo de refatoragdao geralmente consiste em
executar multiplas pequenas alteragdes, sem criar novas funcionalidades ou alterar o comportamento esperado do
software, até que o conjunto dessas modificagdes representem uma melhoria relevante. O teste continuo das alteragdes
é fundamental para evitar mudancas inesperadas durante o processo de refatoracao de determinado software.

x) Especificagdo Por Exemplo - EPE

x.1) A Especificagdo Por Exemplo (EPE) é uma documentacdo elaborada conjuntamente com diferentes perfis de usuério
(ao menos o time de desenvolvimento e o PO) com o objetivo de descrever os requisitos do sistema baseando-se nos
comportamentos que o sistema deve apresentar e na visdo do usuario sobre a aplicacéo.

x.2) Deve-se atentar para que o foco esteja sempre na razao da criacao do cédigo e ndo nos detalhes técnicos de
desenvolvimento - ou seja, o time deve ter ciéncia de que problema resolvera. Sua elaboragdo ocorre paralelamente ao
desenvolvimento e ao levantamento de requisitos.

x.3) E um documento vivo, que utiliza uma linguagem simples e padronizada que pode ser entendida por todos os
envolvidos e, principalmente, servird de insumo para a implementagao dos testes automatizados do sistema - seguindo
0s conceitos apresentados pelo BDD. E composto basicamente por duas partes:

- Funcionalidade: contendo a definicdo da funcionalidade a ser implementada ou histdria de usuario, e

- Cenérios: validagdes do requisito que fardo o usuério aceitar a funcionalidade.

x.4) O padrao de palavras-chave da estrutura da EPE facilita a conversao da especificacdo para o ambiente de testes e
outras automatizagdes.

Palavra- Funcgao Obrigatdrio
chave
Funcionalidade | Descreve a histéria de usuério (para quem, por Sim
que e a finalidade)
Contexto Apresenta as condigdes iniciais da Nao
funcionalidade. Pré condigdes, dados, situagdes
Cenario Descreve um fluxo que sera executado apenas Sim, ao menos um

uma vez OouU um esquema

Esquema do
Cenério

Descreve um fluxo que serd executado
inimeras vezes

Nao, se houver
um cenério

Exemplos

Define os diferentes valores que serdo utilizados
na repeticdo do esquema do cendrio

Sim, quando tiver
esquema

x.5) Conforme o quadro acima, toda funcionalidade deve ter ao menos um cenério (ou esquema de cenério).

X.6) Cada cendrio apresenta um titulo e uma sequéncia de passos que representam as interacées do usudario com o
software. Os passos sao representados pelas palavras-chave abaixo:

Palavra-chave | Funcao Obrigatério

Dado/Dada Especifica as pré-condigdes do cenério Néo

Quando Descreve os eventos que devem ocorrer para a Sim
execugao do cendrio. Geralmente, representa a agéo
do usuario para iniciar o Cenério

Entdo Especifica as pds-condigdes da execugdo do cendrio. Sim
Pode ter mais de um resultado e deve-se utilizar o
conectivo "E"

E Utilizado para dar continuidade aos passos (Dado, Nao
Dada, Quando, Entdo). Tem sentido aditivo

Mas Utilizado para dar continuidade aos passos (Dado, Nao
Dada, Quando, Entdo). Tem carater de excecao

x.7) Cabe ressaltar que ha diferenciacao entre as letras mailsculas e minusculas.
z) Processo Elementar

z.1) O Processo Elementar (PE) é uma métrica de mensuracdo de software customizada para o TSE e adaptada da
metodologia de Anélise de Pontos de Fungao (APF), com o objetivo de definir o tamanho funcional do escopo de uma
aplicacdo e com isso remunerar seu desenvolvimento.

z.2) O PE pode ser considerado como uma simplificacdo da APF, visto que ndo considera questdes de complexidade,
fungdes de dados, classificacdo e outros conceitos ou célculos da técnica original.

z.3) Ademais, alguns cendrios de medicao de funcionalidades definidas na APF foram customizados nesta métrica
interna de forma a atender a realidade do TSE.

z.4) Como o préprio nome diz, esta técnica considera o Processo Elementar (PE) como forma de calcular o tamanho
funcional do software. Mas o que é o processo elementar em si?

z.5) Segundo o CPM (Counting Practices Manual) do IFPUG, é a menor unidade de atividade reconhecida pelo usuario
(pode ser uma tela, um relatério, um cadastro, desde que possua 0s requisitos para ser um PE).



8.1.3. Perspectiva: Ferramentas e Técnicas
a) Integracao continua (GitLab, Sonar, Artifactory, Jenkins)

a.1) E uma pratica que automatiza a compilacdo (build) dos cédigos-fontes adicionados ao repositério central em
momentos distintos e por desenvolvedores diferentes.

a.2) Trata-se de uma boa préatica que visa a maior qualidade do produto entregue, pois permite integracéo periddica do
software e extracao de informacdes importantes que podem indicar falhas de codificacdo, vulnerabilidades e
incompatibilidades com a arquitetura corporativa.

b) Selenium

b.1) O Selenium é uma suite de ferramentas utilizadas para automatizar acées em navegadores web. Amplamente
utilizado na construgao e execugdo de testes de software automatizados, ele é composto de ferramentas para
prototipacao rapida de scripts de testes (Selenium IDE), codificacdo de testes automatizados em diversas linguagens
(Selenium WebDriver) e plataforma de execugao paralela e multiambiente de testes (Selenium-Grid).

c) Angular

c.1) Angular é uma plataforma para aplicacdes web que integra templates declarativos, injecdo de dependéncia e
ferramentas de apoio. No TSE, a Arquitetura de Referéncia Derivada AngularJS estabelece as diretrizes para a utilizacdo
do Angular no desenvolvimento de software.

d) Gitlab

d.1) O GitLab é uma plataforma de apoio as praticas de DevOps, baseada no sistema de controle de versodes Git, que
inclui recursos para o gerenciamento do projeto, a comunicacao do time de desenvolvimento, a elaboracao e publicacdo
de documentacado e a integragao continua.

e) Prototipagao

e.1l) A prototipacdo é uma técnica que permite a construcao de uma versao preliminar do software para facilitar o
entendimento dos requisitos e avaliar a proposta de software.

f) Sonar

f.1) O Sonar é uma ferramenta para inspecdo continua da qualidade do cédigo-fonte, com suporte a multiplas linguagens
e plugins que facilitam sua customizagao e integragao com outras ferramentas do ciclo de desenvolvimento. Ele apoia o
time de desenvolvimento indicando inconformidades e verificando uma variedade de critérios de qualidade de maneira
automatica e continua.

g) E, ndo E; Faz, ndo Faz

g.1) A atividade "E, ndo E; Faz, ndo Faz" ajuda a definir um tépico, seja um produto, um time ou uma estratégia.
g.2) Por vezes, é mais facil descrever algo pelo que tal coisa ndo é ou deixa de fazer.

g.3) Esta técnica ajudara de forma IUdica a capturar ideias e clarear expectativas.

h) MVP

h.1) O minimo produto viavel, Minimum Viable Product (MVP), é a versao mais simples do produto que pode ser lancada
com a quantidade minima de esforco e desenvolvimento. Trata-se de uma pratica da Administracdo de Empresas que
consiste basicamente em lancar um novo produto ou servico com o menor investimento possivel, para testar o negécio
antes de aportar grandes investimentos.

h.2) A aplicacdo do MVP no desenvolvimento de software acaba sendo de extrema importancia, visto que podemos
encarar um software como um produto langando-o no mercado em versdo que conste das suas funcionalidades
prioritarias. Posteriormente, é possivel realizar maiores investimentos ou até mesmo saber, j de inicio, se este serd um
produto aceito pelo mercado ou nao.

i) Monopoly

i.1) O Monopoly faz uso da mesma ideia trazida pelo jogo de tabuleiro chamado Banco Imobilirio, e a principal ideia aqui
é trabalhar com notas de dinheiro para que o cliente possa priorizar o que realmente agrega valor ao negdcio. Tal
ferramenta pode ser usada para priorizar entregaveis de uma forma geral, como: Histérias, Temas, Epicos, Casos de Uso
e até mesmo realizar a priorizagdo entre projetos diferentes

j) Relacionamento com o PO

j-1) Comunicacao é a principal caracteristica do product owner, pois ele deve ser capaz de deixar todos os interessados
no produto sempre alinhados e colaborando com novas funcionalidades e tendéncias de mercado. Fora tal ponto,
teremos também a necessidade da comunicacao intensa entre ele e o time scrum.

j.2) No TSE ha diversos tipos de relacionamentos com o product owner devido ao elevado nimero de perfis distintos.
Existem pessoas que acumulam esse papel com outros, por exemplo: sdo chefes de secdo do préprio time de
desenvolvimento. Alguns possuem um perfil mais técnico, outros mais gerencial; alguns sao mais solicitos e disponiveis,
outros possuem uma agenda apertada e se tornam indisponiveis. Para cada um, deve ser estabelecido um tipo de
comunicacado que seja mais eficiente.

k) Relacionamento com o scrum master

k.1) O scrum master é a ponte de ligagdo entre o product owner e o time de desenvolvimento. Colocamos ele como o
nosso principal facilitador, quem descobre mecanismos para elevar o potencial de produtividade do time. E importante
ter em mente que o scrum master ndo é um gerente, um chefe, ele age como um lider servidor, um facilitador.

k.2) Nesse sentido, o scrum master deve estar sempre a disposicdo, tanto do time de desenvolvimento quanto do
product owner, apoiando o andamento de todo o projeto. Veremos entdo que ele tem como papel garantir a colaboragao
e comunicacgao do time scrum.

1) Relacionamento com o gestor



I.1) Um dos principais fatores criticos de sucesso em projetos que trabalham com abordagens ageis é a comunicacao e,
mais importante ainda, a comunicagcao de quem estéd desenvolvendo o produto final com quem esté precisando deste
produto, ou seja, a comunicacado entre o time de desenvolvimento e o gestor/cliente.

I.2) Um papel que se torna essencial, mas que nao exclui a necessidade de integragao entre gestor/cliente e o time de
desenvolvimento é o do product owner.

m) Integragdo continua (Controle de acesso)

m.1) Apresenta as politicas da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo do TSE para a definicdo de controle de acesso as
ferramentas de integracao continua. Trazemos também um conteldo adicional sobre as principais ferramentas que
poderdo ser utilizadas e que ja estdo implantadas no TSE para garantir a execucdo da integragéo continua como: GitLab,
SonarQube e Jenkins.

n) Versionamento de artefatos

n.1) Artefatos de software podem ser de diversos tipos - imagens de containers docker, executaveis, bibliotecas, entre
outros.

n.2) A politica para o versionamento dos artefatos de software define uma estrutura adequada para o registro das
versdes de um artefato de software.

n.3) No TSE, o Artifactory e o Nexus sdo os gerenciadores de repositérios utilizados para armazenar, versionar e
distribuir esses artefatos de software.

0) Planning Poker

0.1) Técnica "gamificada", baseada em consenso para nivelar o entendimento do time scrum sobre histérias de usuarios
(HUs) que serdo realizadas. Usada para estimar o esfor¢co ou tamanho relativo das metas de desenvolvimento de
software. Entretanto, o principal beneficio gerado pelo uso da técnica é o esclarecimento de caracteristicas das HUs
antes de sua implementacao para todos os envolvidos do time.

0.2) Normalmente, utiliza-se a sequéncia de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21) atribuindo uma nota para cada HU e
comparando-as entre si de acordo com as perspectivas de dificuldade, complexidade e esforco. Além disso, podem ser
utilizados também outros tamanhos relativos, como, por exemplo, medida de roupas (BabyLook, PP, P, M, G, GG).

0.3) Recomenda-se uma explicacao inicial e trés rodadas por HU, sendo que as avaliacles polarizadas, menor e maior
nota, sdo explicadas pelos participantes que pontuaram dessa maneira, detalhando o seu ponto de vista e agregando
mais informacao para a préxima rodada.

0.4) Quando a nota de uma HU é avaliada pelo time como muito alta, este é um indicativo de que esta deve ser
quebrada, pois pode ser que ela seja um tema ou um épico.

p) Gréfico de Burndown

p.1) Grafico utilizado pelas equipes scrum para representar diariamente o progresso do trabalho em desenvolvimento
dentro da sprint.

q) Apoio a integracdo continua

g.1) A integragdo continua é uma pratica de desenvolvimento de software que consiste na integragao frequente
(continua) das alteracdes do cédigo-fonte, geralmente acompanhadas da execucao de testes, procedimento de
compilagao, empacotamento e publicacao do software.

g.2) A equipe de arquitetos do TSE pode apoiar no uso da integragao continua no seu projeto, avaliando o impacto de
levar o projeto para o Jenkins Corporativo e auxiliando nos trabalhos decorrentes.

8.1.4. Perspectiva: Ciclo de Desenvolvimento
a) Equipe de Seguranga da Informacgao

a.l) Equipe responséavel por apoiar a melhoria da seguranga dos sistemas do TSE. Suas acdes permeiam todo o ciclo de
desenvolvimento: criagdo de casos de abuso e identificagdo de normas de seguranca; reutilizagao de solugdes
corporativas; andlise estatica de cédigo, anélise dindmica e teste de invasdo; hardening de infraestrutura.

a.2) Sao responsaveis por auditar, criar e medir indicadores de seguranca, além de definir a estratégia de capacitacao
da forca de trabalho em segurancga da informagéo no ambito do Tribunal.

b) Analista de Negdcio

b.1) Individuo que atua como facilitador da comunicacao entre as unidades de negdcio, obtendo as reais necessidades
das partes interessadas, nao apenas os seus desejos expressos, definindo e validando as solugdes que satisfagam as
necessidades de negdcio, metas ou objetivos.

b.2) “Um Analista Negdcio é qualquer pessoa que exerca atividades de Anélise de Negd6cio, ndo importando qual seja
seu cargo, fungao ou papel”, segundo o Guia BABok®. E importante ressaltar que esse profissional ndo é um Analista de
Requisitos.

c) Equipe de Arquitetura Corporativa

c.1) Responséavel pela definicdo e implantagao de padrdes arquiteturais, realizagcdo de POCs e prospeccao de solucdes
tecnoldgicas mais adequadas e eficientes. Realiza auditorias e andlise de desempenho e seguranca de aplicacoes,
configuragao e otimizagao de projetos e servidores, além de prestar mentorias e suporte ao desenvolvimento para
gualidade de cédigo bem como avalia conformidade.

c.2) Responsavel também pela administracdo de ferramentas para Integracées e Entregas Continuas
(Git/Jenkins/Sonar/Artifactory/WSO2/FlywayDB), desenvolvimento e manutencdo de componentes/arquiteturas-
base/arquétipos para aplicagdes back-end e front-end.

d) Scrum Master

d.1) Responsavel por assegurar que a equipe esteja utilizando corretamente as praticas do framework Scrum, motivada



e focada na meta da sprint (iteragao).

d.2) O scrum master é um facilitador para o time scrum cuja fungao primaria é remover impedimentos a capacidade da
equipe de entregar o objetivo da sprint.

e) Definigao de Itens do backlog

e.1) O backlog é uma lista ordenada de tudo que é conhecido que possa ser necessario no produto. E a Gnica origem dos
requisitos para qualquer mudanca a ser feita no desenvolvimento do produto. A definicao dos seus itens deverd ser
realizada por todos os membros do time scrum, sendo de responsabilidade do product owner a sua priorizagao e decisao
referente aos itens que deverdo ou nao entrar nas préximas sprints.

e.2) Essa lista existe e evolui ao longo de toda a vida do produto, como um mapa a ser seguido. Sé existe um backlog do
produto. Isso significa que o product owner precisa tomar decisées de como priorizar as tarefas ao longo de todo o
projeto e também consultar todos os stakeholders e o time de desenvolvimento para certificar de que esté
representando tanto o que as pessoas querem quanto o que é possivel ser feito.

f) Kanban como framework

f.1) O Kanban é um sistema de controle que ajuda a organizar as tarefas que compdem um processo para que elas
sejam realizadas e entregues como em uma linha de producao.

g) Refinamento

g.1) O refinamento das histérias de usuarios, também conhecido como Grooming, tem como propdsito amadurecer o
entendimento dos itens por parte do time com o auxilio do product owner no esclarecimento de duvidas e do real valor
agregado com a implementagao da funcionalidade ou servigo.

h) Sprint

h.1) E o coracdo do Scrum, possui um tempo definido (time-box), que varia de acordo com time de desenvolvimento,
normalmente periodos menores do que um més, preferencialmente entre uma e trés semanas.

h.2) E nesse tempo é que o trabalho do time é efetivamente realizado. Ao final de cada sprint deve-se ter algo pronto -
algo que possa ser usado e vai trazer valor reconhecido pelo cliente.

i) Reunido Diéria

i.1) Evento didrio com tempo definido (time-box) de 15 minutos para o time de desenvolvimento. A reunido diaria é
realizada em todos os dias da sprint.

i.2) Nesse evento o time de desenvolvimento deve manifestar os impedimentos existentes, apresentar, de forma sucinta,
o trabalho no qual estara atuando até a préxima reunido didria e a evolucdo do trabalho da sprint nas Ultimas 24 horas.

i.3) Esse encontro ajuda a equipe inteira a saber exatamente em que ponto as coisas estdo na sprint. Todas as tarefas
serdo completadas a tempo? Ha oportunidades para auxiliar colegas com dificuldades?

i.4) Ndo existe delegacao de tarefas. O time é autbnomo, sao os integrantes que definem isso. Ninguém faz um relatério
detalhado para a geréncia.

j) Roadmap

j.1) E um panorama visual dos lancamentos (releases) do produto e suas funcionalidades principais na linha do tempo.
Visao de alto nivel do produto criada pelo cliente e que apresenta os principais marcos do projeto no decorrer do tempo.

k) Feedback do Produto

k.1) A comunicagao entre product owner e time de desenvolvimento para avaliar o produto final ou parcial resultante de
uma sprint.

k.2) O feedback do produto é de extrema importancia para que o time conheca a percepcao do cliente quanto ao
produto que estd sendo entregue ou que ja estd em producao.

k.3) Caso seja necessario, mudancas sao apontadas para que melhorias possam ser implementadas a fim de atender aos
requisitos pertinentes.

1) Release

I.1) Release é um conjunto de funcionalidades implementadas que sera disponibilizado para utilizacdo e que visa atender
uma ou varias necessidades do cliente.

1.2) As funcionalidades que compdem um release s@o escolhidas de acordo com a priorizacdo do backlog do produto na
ordem de maior valor para o negécio.

m) Planejamento da Sprint

m.1) O trabalho a ser realizado na sprint é planejado durante a Cerimonia de Planejamento da Sprint. Esse plano é criado
com o trabalho colaborativo de todo o time scrum e o dono do produto.

n) Revisao da Sprint

n.1l) Trata-se de uma cerimoénia realizada no final da sprint para inspecionar o incremento e adaptar o backlog do
produto, se necessario. Durante a revisdo da sprint o time scrum e as partes interessadas colaboram sobre o que foi
feito na sprint.

0) Scrum

0.1) Scrum ndo é um processo, técnica ou um método definitivo. Em vez disso, é um framework estrutural usado para
organizar o trabalho no desenvolvimento de produtos complexos, dentro do qual podem ser empregados varios
processos ou técnicas.

0.2) Os valores do scrum sao: comprometimento, coragem, foco e respeito, que sao incorporados e vividos pelo time



scrum. E os seus pilares sao: transparéncia, inspecdo e adaptacdo, que se tornam vivos e constroem a confianga para
todos.

p) Retrospectiva da Sprint

p.1) A retrospectiva da sprint € uma oportunidade para o time scrum inspecionar a si préprio e criar um plano para
melhorias a serem aplicadas na préxima sprint. Ela ocorre depois da entrega de resultados ao product owner na reviséo
da sprint e antes do planejamento da préxima sprint.

p.2) Para que seja eficaz, essa reuniao requer certa maturidade emocional e um clima de confianga.

p.3) O essencial é lembrar que ndo se estd procurando um culpado, mas apenas identificando pontos de melhoria.

ANEXO I-IX - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

1 O contrato decorrente deste Termo de Referéncia serd executado conforme descrito neste tépico.

2 A Ordem de Servico (OS) é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servico e a que servira de
consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

3 A execucao dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante a abertura OS por parte da fiscalizacao contratual, em
conformidade com as necessidades do TSE ao longo da contratagao.

4 Uma OS s6 serd considerada valida ap6s a aprovacdo da fiscalizagdo técnica, da autorizagao da fiscalizacdo
administrativa e da ciéncia do preposto da Contratada.

5 A gestdo do processo de demandas de todas as OS (registro e controle) e seus servigcos serao realizados,
preferencialmente, por meio de sistemas informatizados.

6 Para toda OS aberta e recebida, a Contratada designard um profissional, que poderd ser o preposto, para atuar como
responsavel por ela.

7 A Contratada ndo podera se recusar a executar os servicos demandados em uma OS.

8 A Contratada, para toda OS recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos
cronogramas, entregando servicos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e padrdoes do Contratante.

9 A execucao dos servigos sera demandada pelo Contratante por intermédio de dois tipos de Ordens de Servigos cuja
métrica serd “homem/hora”:

a) Rotineiras - quando, em tese, o servico se repete de forma continua e os profissionais alocados para a execucao
das Ordens de Servicos trabalham dentro de uma carga horéria planejada, ndo necessariamente 8 horas/dia, 5 dias
por semana, mas sim conforme cada tipo de servico a ser executado.

a.1l) Algumas atividades rotineiras podem exigir apenas uma visita semanal ao TSE, dentro de um intervalo de
tempo, para cumprir verificacdes preventivas. As Ordens de Servigcos desse tipo de atividade ndo serao
necessariamente de 30 dias, mas sim conforme a real demanda de cada atividade. Dessa forma, poderao ser
inferiores ou superiores a 30 dias e também nao serdo relacionadas ao més fechado de execucao, podendo ser
abertas em qualquer dia do més.

a.2) Nao existird qualquer demanda com dedicagdo de mao de obra exclusiva, cabendo a Contratada estabelecer os
profissionais que executardo as tarefas, bem como a sua substituicdo no decorrer da execugdo de uma OS, desde
que sejam respeitados os requisitos estabelecidos nos perfis profissionais constantes do presente TR.

b) Por demanda - quando existe uma demanda nao rotineira e a Contratada é chamada para realiza-la.

b.1) Uma Ordem de Servigos classificada como Por Demanda pode durar uma semana, quinze dias, trinta dias ou
mais, conforme for possivel ao Contratante especificar, com clareza, o escopo de sua necessidade de forma a
permitir a Contratada apresentar um Plano de Trabalho detalhado para a execucdo da demanda.

9.1 Independentemente do tipo de Ordem de Servico, esta sempre estara atrelada a um rol de perfis profissionais que
serao alocados no seu cumprimento e a quantidade de horas de alocacdo de cada um desses perfis.

9.2 Em regra, a execucdo das Ordens de Servico ndo exigird a presenca fisica dos profissionais nas instalacdes do TSE.

9.2.1 Caso seja necessaria a presenca dos profissionais nas instalacées do TSE, essa exigéncia estara consignada
na abertura da Ordem de Servico.

9.3 A abertura das Ordens de Servicos classificadas como Por Demanda deverd ser precedida de abertura de chamado
por parte da Contratante e de apresentacdo de Plano de Trabalho pela Contratada, observando o Catélogo de Servicos.

9.3.1 O Plano de Trabalho devera ser aprovado pela fiscalizacado técnica e serd anexado a Ordem de Servico.

9.3.2 Caso a fiscalizacdo técnica entenda que o Plano de Trabalho nao estd adequado em qualquer um de seus
elementos podera requerer a Contratada sua revisdo. Em caso de divergéncia que gere impasse na aprovacao do
Plano de Trabalho, a decisdo final cabera ao Contratante, sem prejuizo de que a Contratada recorra da decisdo
pelos meios legais.

9.4 Finalizada a Ordem de Servico, os produtos ou servicos gerados, bem como os relatérios de controle, serdo aferidos
quanto aos Indices de Atendimento e de Qualidade estabelecidos no Anexo I-XI - Itens de Monitoramento e Controle,
para fins de emissao da Termo de Recebimento Provisério.

9.4.1 Além da verificacdo dos Niveis Minimos de Servico, no fechamento da Ordem de Servico, a fiscalizagdo técnica
deverd observar os elementos contidos no Anexo I-X deste Termo de Referéncia e considerar, para efeito de
pagamento, a quantidade de horas apuradas no fechamento da Ordem de Servico, conforme Relatério de Atividade
apresentado pela Contratada.



10 A OS sera composta de 3 (trés) partes:

10.1 Parte 1 - Abertura - Antecede a execucao do servico e é destinada a formalizar as demandas do Contratante,
descrevendo: o tipo da OS, o nimero da OS, o contrato vinculado, a ilha a ser atendida, os servicos a serem realizados,
os perfis profissionais requeridos, a quantidade de horas por perfil profissional, o periodo de execucao, os responsaveis
pela demanda, a data de sua abertura, a vinculacdo orcamentaria, informacdes adicionais, anexos e referéncias
relacionadas, prazos especificos, a previsdo de entregas parciais, a autorizacdo da fiscalizagdo técnica, a autorizagdo da
fiscalizacao administrativa e a ciéncia do preposto da Contratada. Sua emissdo é de responsabilidade do Contratante.

10.2 Parte 2 - Dados de Alocacgao de Profissionais - Decorre da parte 1 da OS, antecede a execucdo do servigo, sendo
seu pré-requisito, e é destinada a formalizar os profissionais que executarao as atividades descritas na parte 1, sendo
datada e aprovada pela fiscalizagdo técnica. Sua emissao é de responsabilidade da Contratada e seu prazo de
atendimento seré de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Parte 01 pela Contratada, podendo, de acordo
com as caracteristicas do servico e caso previamente acordado com a Contratante, ser admitido um prazo diferente a
ser registrado na abertura da OS.

10.3 Parte 3 - Recebimento, Avaliacdo e Fechamento - Decorre da execucdo efetiva do servico demandado na parte 1
da OS, finalizando-a. Descreve as entregas realizadas, os dados de avaliagdo quanto aos Niveis Minimos de Servicos,
observacdes complementares, aplicacdo de glosas, a formalizacao do seu fechamento pela fiscalizacdo técnica e pelo
preposto da Contratada. Seu fechamento e emissao sao de responsabilidade do Contratante no prazo maximo de 8 (oito)
dias Uteis, contados da data de encerramento da Ordem de Servico.

10.3.1 A parte 3 da OS sera considerada como Termo de Recebimento Provisério (TRP) e subsidiaréd o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

11 Caso a OS seja classificada como Por Demanda, antes de sua expedicao, o Contratante devera formalizar a
Contratada uma solicitagdo de apresentagao de um Plano de Trabalho.

11.1 A Contratada deverd, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados da data de recebimento do chamado,
apresentar um Plano de Trabalho informando, no minimo, a ilha de servico a ser atendida, a data de recebimento da
solicitagdo, a unidade solicitante, a referéncia de identificagdo da solicitagao, os produtos as serem entregues, para cada
produto as atividades a serem realizadas, para cada atividade a ser realizada os perfis profissionais a serem alocados e
a quantidade de horas de alocagcao de cada perfil, o prazo para a realizagdo dos produtos e observacdes gerais sobre a
execucao (ex: recursos computacionais necessarios, local de execucdo, riscos).

11.1.1 Dependendo da complexidade da demanda a ser atendida, o prazo para apresentagdo do Plano de Trabalho
podera ser prorrogado a critério do Contratante e desde que formalmente requerido pela Contratada.

11.2 O Contratante deverd, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de recebimento do Plano de
Trabalho, manifestar-se sobre sua aprovagao emitindo uma Ordem de Servico, sobre a necessidade de ajustes ou
informar a Contratada sobre a desisténcia da execucdo da demanda.

11.2.1 Caso o Contratante venha a requerer ajustes no Plano de Trabalho, a Contratada deverd apresentar, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da solicitacdo de ajustes, uma nova versdo do Plano de Trabalho.

12 A Contratada deverd prover o Contratante, para fins de confrontacdo com os dados da fiscalizacao técnica e
administrativa do Contrato, de informacdes detalhadas sobre o andamento e execugao dos servicos, mantendo-as
atualizadas e prontamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

13 Uma OS é encerrada quando os servicos a ela associados estiverem finalizados, ressalvado o disposto no item 13.1
deste anexo.

13.1 Servigos ndao finalizados no prazo ndo impedirdao o fechamento da OS devendo, neste caso, haver a indicagdo das
inconsisténcias verificadas no campo de observagdes da parte 3 da OS.

14 A Contratada devera realizar as verificacdes de atendimento aos requisitos dos servicos demandados na OS,
alinhados aos indices de atendimento e de qualidade estabelecidos no Anexo I-XI - Itens de Monitoramento e Controle
deste TR, antes de sua entrega, cabendo posteriormente ao Contratante o recebimento provisério e definitivo da OS
conforme os prazos contratuais.

15 Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e/ou a conformidade exigida, de
acordo com o estabelecido no Anexo I-XI deste TR, a fiscalizagdo técnica deverd, na OS, fazer os apontamentos
necessarios para a aplicacdo das sangdes cabiveis.

15.1 Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato, produto ou servico apontadas pelo
Contratante correrdo por conta da Contratada, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva ou
compartilhada do Contratante, devidamente comprovada.

15.2 No caso de responsabilidade compartilhada, os custos decorrentes das corregdes serdo proporcionais ao percentual
de contribuicao de cada uma das partes para a geragao das inconformidades.

15.3 O percentual de contribuicdo das partes sera estabelecido por meio de negociacdo a ser realizada entre o fiscal
administrativo do Contratante e o preposto da Contratada, devendo estar registrado no campo de observagdes da parte
3 da OS.

16 Apds o inicio da execugcao de uma OS e antes de seu fechamento, caso haja necessidade de o Contratante alterar os
termos nela estabelecidos, poderd ser feito um ajuste por meio de revisdo de OS.

16.1 A revisdo da OS prevista no item 16 deste TR deverd ser aprovada pelo Contratante e pela Contratada.

16.2 Caso a revisdo repercuta na alocagao de novos perfis profissionais, o prazo para os ajustes da realocacdo
necessaria a execugao dos servicos solicitados serd o mesmo daquele admitido para inicio da execugao da OS.

16.3 Caberda a Contratada avaliar se a revisao da OS emitida afetard o seu prazo de realizacao e, se for o caso, solicitar a
ampliacao do prazo inicial demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado.
A fiscalizacdo técnica deverd se manifestar quanto a concordancia ou nao com a justificativa para ampliacdo do prazo
inicial.

16.4 A Contratada nao poderd recusar alteragdes na OS que tenham como objeto modificar ou excluir algum servico
previsto e que ainda ndo tenha sido executado.



17 O ndo cumprimento dos prazos determinados na OS sujeitara a Contratada as penalidades previstas no TR.

18 O atendimento parcial aos servigos previstos na OS podera ser aceito, a critério do Contratante, com pagamento
referente apenas ao que foi devidamente entregue e aferido, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
provisério e definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

19 Caso nao concorde com as condigdes estabelecidas na OS, a Contratada poderd, no prazo méximo de 2 (dois) dias
Uteis contados do recebimento daquela, apresentar uma nova proposta de execucao com a documentacgao técnica
pertinente para validagao. Caso haja concordancia do Contratante, a critério deste, a OS sera reemitida e um novo prazo
estabelecido; caso o Contratante recuse a proposta apresentada, a OS e os seus prazos ficarao mantidos.

20 Os servigos serao realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo Contratante.

20.1 Quando aplicavel ao tipo do Servigo solicitado na Ordem de Servico, o papel de Scrum Master devera ser exercido
por servidor da Contratante, podendo, excepcionalmente e mediante justificativa do érgédo, ser apoiado pela Contratada.

20.2 Quando aplicavel ao tipo do Servico solicitado na Ordem de Servico, o papel de Product Owner devera ser exercido
por servidor da Contratante.

21 A Contratada devera apresentar, apds o fechamento das OS que comporéo o faturamento mensal, o Relatério
Consolidado de Ordens de Servicos (RCOS) e o Relatério Individual de Atividades prestadas.

22. A fiscalizacdo administrativa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento do Relatério Consolidado de
Ordens de Servigcos (RCOS) e dos relatérios de apoio, emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

23 A seguir é apresentado o formuldrio de OS a ser utilizado na execugao do contrato, sendo esse passivo de ajuste ao
longo da execugdo contratual.

23.1. Abertura da Ordem de Servico



Ordem de Servico n2. xxxx
Contrato n2. xx/xxxx - Solugdo Integrada de Registros Biométricos

Parte 1 - ABERTURA
A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servico

1.2 Data de
1.1 Unidade [Sigla - Nome da unidade abertura da
.. L [dd/mm/aaaal
requisitante: requisitante] ordem de
servigo:
) [Nome do fiscal técnico - 1.4 Periodo [dd/mm/aaaa]
1.3 Fiscal ) )
técnico: responsavel pela abertura previsto de a
) da ordem de servigo] execucao: [dd/mm/aaaa]
1.5 llhas de
Servicos a . . .
[Nome da ilha de servico a ser atendida pela OS]
serem
atendidas
1.6 Tipo de
) P [] Rotineira [] Por demanda - Plano de Ag&o n2
Servico
1.7 Conta [Referéncia da conta orgamentaria. Ex.: (20GP, Pleitos)]

2. Servicos a serem realizados
2.1 Objeto:

[Informar qual o objeto da Ordem de Servigo. P. ex: Evolugao de B,
Desenvolvimento de Servigo de barramento]

2.2 Resultados Esperados:

[Informar as principais tarefas a serem realizadas]

3. Categorias e perfis a serem alocados:

Perfil Qtde de horas | Valor Unitario Tipo de Ilha
Profissional da Hora

4. Valor previsto da OS:

4.1 Valor total previsto para a execucao da OS (R$):

[Informar o valor total previsto para a execucéo da Ordem de Servigo]

5. Aprovacao/autorizacao da execucao da ordem de

servico
5.1 Fiscal técnico 5.2 Fiscal administrativo
Aprovo os termos desta ordem de Autorizo a execugdo desta ordem de
servigo. servigo.
Encaminhe-se a contratada para
providéncias subsequentes.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidadel/STI/TSE
[Data]. [Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA

6. Dados de recebimento da ordem de servico

6.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servico

Recebido.

Preposto

[Data].

23.2. Alocagao dos profissionais que atuarao na Ordem de Servigo

Ordem de Servico n2. xxxx
Contrato n2. xx/xxxx - Solugdo Integrada de Registros Biométricos




Parte 2 - DADOS DE ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

A ser preenchido pela CONTRATADA

1. Alocacao de profissionais

1.2 [Nome do
1.1 Data da . L
. . Responsavel profissional da
designacao dos L.
. . [dd/mm/aaaal técnico pela contratada
profissionais a )
ordem de responsavel pela
serem alocados: . -
servigo: execucao da OS]
1.3 Profissionais alocados:
# 1.3.1 Nome do profissional 1.3.2 Perfil do
alocado profissional
1.
2.
3.
4.

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

2. Aprovacao dos perfis alocados

2.1 Fiscal técnico

Os perfis alocados cumprem os requisitos minimos previstos contratualmente.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidadel/STI/TSE
[Datal.

23.3. Fechamento da Ordem de Servico

Ordem de Servico n2. xxxx
Contrato n2. xx/xxxx - Solugdo Integrada de Registros Biométricos




Parte 3 - RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1. Identificacao

1.1 Unidade
Requisitante:

1.2 Fiscal Requisitante:

1.3 llha de servico:

2. Periodo efetivo de execucao : De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

3. Entregas realizadas (incluindo as parciais)

3.2 N2 recebimento da
) . 3.3 Data da
# 3.1 Entregas realizadas entrega parcial
entrega
(se houver)
1. [TRP n2 20] [dd/mm/aaaal
2.
3.
4.
4. Dados de recebimento provisério dos servicos
4.1 Fiscal técnico:
- — 3 4.2 Data do
[Nom(ie do fiscal teclnlct-) - responslavel pelo erenImentolios [dd/mm/aaaal
recebimento e avaliagdo dos servigos da ordem servicos:
de servigo]

5. Dados de avaliacao dos itens de conformidade da ordem de

servico
Indicadores de Monitoramento e Controle
. Valor da Glosa
Item de Monitoramento e Controle
(R$)
5.1 Glosa por atraso na conclusdo da OS 0,00
5.2 Glosa por atraso no inicio da execugao da OS 0,00
5.3 Glosa por rejeicao de servigos entregues 0,00
5.4 Glosa por rejeicéo de produtos entregues 0,00
5.5 Glosa por documentagdo ndo aderente aos servigos e produtos 0,00
5.6 Glosa pela auséncia dos nomes dos profissionais alocados 0,00
5.7 Glosa pela auséncia de vinculagéo entre os profissionais alocados e 0.00
as atividades realizadas (vide relatério de atividades) !
5.8 Glosa pelo atraso na apresentacao do Plano de Trabalho 0,00
5.9 Glosa pelo atraso no ajuste do Plano de Trabalho 0,00
5.10 Glosa pela indisponibilidade ndo programada do ambiente de 0.00
producéo !
Valor total da glosa 0,00
6. Observacoes complementares
[Texto]
7. Anexos/Referéncias
7.1 Tipo 6.2 Identificacdao do documento
Anexo [Anexo | - Clculo do indice de Atendimento]
Anexo [Anexo Il - Célculo do indice de Qualidade]
Anexo [Anexo Il - Plano de Trabalho]
9. Fechamento do Provisério do Servico
9.1 Fiscal técnico 9.2 Fiscal administrativo
Ciéncia.
De acordo.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidadel/STI/TSE
[Datal. [Data].

ANEXO I-X - MODELO DE RELATORIO CONSOLIDADO

1. Aba da Planilha Consolidada



1.1. Aba em que sdo consolidadas todas as Ordens de Servigos.

Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Relatério Consolidado de Ordens de Servigo

TSE
Verrdn: .
Data: ddfmmiaaas
Relatério Consolidado - Referéncia mm/aaaa
1. ldentificagso
4
Trubunal requisitante: TSE - Tribunal Superior Eleitoral T
#MIO
r
Contrato: - Selecione - N=. Contrato: D Fanua
EHID
2. Relatdrio consolidado
Classificagio Eetinay Sl Redutor no
o N O3 k3 de Servige S = =y pagamento Yalor final 3 ser pago na OF
ersamentaria Periodo de execugio atar Periodo de cxecugio alon (Eahee
[1553] (F1)
1 9319999 « Selecione -- - Selecione -- d°&ﬁ:‘$‘;°:::f 3 it d‘{:;,‘:;"ﬂ':;;“:::f H R Bt : R =
2 9919999 « Selecione - - Selecione - d°£ﬁ:‘$‘;°:::f B it d°[[:;,"';""':,';°:::]] 8 R Bt . R y
5 9519999 « Selecione -- - Selecione -- d°[[:;,"':"‘"':';°:::]] 4 it d‘{:;:""';'?:::]] 3 Rt Bt . R R
4 9919999 - Selecione -- - Selecione -- d°g:|,:":":‘;°:::f i Ft d‘&’;:"ﬂ';":::]] 3 R Bt . R R
H 3919938 - Selecione - - Selecione - d°£ﬁ,‘:;"ﬂ'::‘;°:::f 9 s d‘g;‘:;""':,';“::]] B Rt Rt ¥ Rt =
& 3343333 - Selecion - - Selecions - dﬂﬂﬁ."..'ﬂ?:::]] 3 Rt d‘[[:;"';""'::;::] B Rt Rt 2 R =
T 2919999 - Salagions - - Salagions d“&f,‘::"‘ﬂ'n‘;“:::]] ¥ R$ d‘{:;‘:;""':,‘;“::]] 3 R Rt 2 Rt =
& 3379999 - Selucions - -~ Selecions - d“&f,‘::"‘ﬂ'n‘;“:::]] 3 Rf d‘{:;‘:;""':,‘;“::]] 3 43 Rt = RE =
El 3979999 - Selecions - -~ Selecions - d“ﬁ:;,‘:"‘;‘;’:::]] 2 R d‘{:;,‘:;""':;;’::]] 3 3 R o RE s
10 9319999 « Selecione - - Selecione -- d‘g;,‘:;"‘;‘;‘:::f ® it d‘{:;;:;""':;’:::]] 9 R Bt . R R
R R$
a0gr R# = ¥alor final a 0s:
= - pagar nas OS: Rt =
E:e:m,‘ao POl J_\t,‘ao Pleitos Eleitorias R o [Executado - Redutor no pagamento]
ICN 553
Total ezecutado na 05: R$ =
4
3. Aprovagio
3.1 Ficcal adminictrative 3.2 Prepasto
Trame] Froparta
H.
[Diata) [Data]

2. Aba da Planilha por Ordem de Servico

2.1. Deve ser aberta uma aba na planilha para cada Ordem de Servico fechada no periodo de faturamento.

Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informagao

TSE

Relatdrio Detalhado de Ordem de Servigo

Versfo wu
Data: ddimmiaaaa
Detalhamento da Execugdo da OS n® XxXxxx
1. Identificacdo
Tribunal requisitante:  TSE - Tribunal Superior Eleitoral Contrato: — Selecione — Tipo de 05 — Selecione -
r
Unidade requisitante:  Sigla - Nome da unidade requisitante Nimero do contrato: #NID Fkame; dc
Trabalho
Ld
Nimero: 99/5999
.Ordem d,.e Senrlgc?: llha de Servigo: — Selecione —
(informagoes gerais)
v = r
Classlflcag:ao — Selecione —
orgamentaria:
Valor executado: RS
Valor estimado (RS): RS - LFLOERTE pagam‘ento (RS):
(s houver)
Dados da OS5: Dados da O5:
(aheetica) ey Valor a ser pago na 0S: R$
= = de [dd/mm/aaaa] de [dd'mm/aaaa]
Periodo de execugao = =
5 Periodo de execugao real:
estimado: _ _
a dd/mm/aaaa) a [dd/mm/aaaa]
z ddimm/aaaa]
T Data da recusa: [ ]
(encerramento) Data do recebimento [ddimmasaa]
definitivo:
2. Atividades demandadas na OS
Profissional Quantidade de
dias Valor por dia Valor Total
Nome Perfil trabalhados

ANEXO I-XI - ITENS DE MONITORAMENTO E CONTROLE



1.1. A presente contratagdo possui mecanismos de monitoramento e controle que possibilitam ao TSE remunerar a
Contratada na medida do cumprimento dos niveis de servico esperados, de forma a assegurar a fiel execugao do
contrato.

1.2. Para cada Ordem de Servico entregue finalizada sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. A
Tabela 1 - Itens de Monitoramento e Controle apresenta os indicadores de nivel de servigo a serem observados.

1.3. Ao final de cada Ordem de Servico sera verificado pelo fiscal do Contrato o atendimento dos Niveis Minimo de
Servico e a consequente aplicacdo das glosas em caso de descumprimento de algum item, garantida a defesa prévia.

1.4. Caso seja identificado o descumprimento de algum item de monitoramento, devera ser aplicada a glosa no
faturamento do més subsequente a constatacdo do descumprimento.

Tabela 1 - Itens de Monitoramento e Controle

Férmula para
Determinacao Impacto Por
Item de . . P ~
. Incide | Nivel Minimo do Impacto Nao
Monitoramento . = )
sobre de Servico Por Nao Cumprimento
e Controle h
Cumprimento (INC)
do NMS
o :
Atraso na Conforme Dias de atraso 0.2% por dia
~ Valor cronograma de atraso,
conclusao da d d na entrega da limitad o
Entrega da OS a OS | aprovado para a 0s imitado a 3%
oS do valor da OS
o .
Atraso no inicio Conforme Dias de atraso 0.2% por dia
- Valor cronograma s de atraso,
da execugao dos para o inicio dos | . ". o
servicos da OS da OS | aprovado para a servicos da 0S limitado a 3%
oS do valor da OS
0,2% para
Rejelge?o dos Valor Atividades da Nu.m.ero de cadal alt|V|dade
servigos da0S | 0S sem rejeites atividades rejeitada,
entregues rejeitadas da OS | limitado a 3%
do valor da OS
Rejeigdo do 0.2% para
Jelc Produto NdUmero de erros cada erro
Produto Valor
y conforme (bugs) do encontrado
desenvolvido e | da OS s S o
entregue especificado produto limitado a 3%
9 do valor da OS
Atividades da 0,2% para
o OS entregues h
Documentagao sem cada item
Aderéncia da Valor compativel com documentacao faltante ou
= a entrega do A erro
Documentacao da OS N (evidéncia)
servigo e encontrado
correlata e P o
produto L limitado a 3%
suficiente para
do valor da OS
ateste
- I.ncIU|r Namero de 0,3% por
Informagéo do nominalmente o ; o
profissionais profissional
nome dos Valor todos os <
N X . . executantes nao ausente
profissionais na da OS | profissionais da ’ - o
o relacionados na | limitado a 3%
oS execugao das
oS do valor da OS
oS
Incluir no
relatério de 0,1% por
Vinculagdo entre atividades da OS Numero de atividade sem
as atividades Valor to_do_s 0s atividladles sem profissional
com os da OS profissionais prof|55|ona|s relacionado
profissionais na com a relacionados na | |imitado a 3%
(o) respectiva (o) do valor da 0S
atividade
executada
o :
- Apresentar em NUmero de dias 0,2% por dia
Apresentagao do . . de atraso,
Valor | até 7 dias plano de atraso para L
s da OS | de trabalho para | apresentacdo do .
Trabalho da 0S aiho p P < 1,6% do valor
execugao da 0S Plano
da OS
Atraso na Aplreselntar em NuUmero de dias 0,2% por dia
entrega de até 3 dias nova
. Valor ~ de atraso para de atraso,
ajustes no Plano versao de plano p e o
da OS apresentagao do | limitado a 1%
de Trabalho da de trabalho para
= Plano do valor da OS
oS execugao da 0S
. - 0,01% da OS
In~d|spon|bllldade . para cada 0,01
nao programada val 2% de P ld
do ambiente de aor indisponibilidade | . grcen.tu_a. € ponto
= da OS o indisponibilidade percentual,
produgao da no més limitad o
Solucdo imitado a 5%
do valor da OS

1.5. Caso o descumprimento de qualquer um dos Niveis Minimos de Servico venha a extrapolar o limite de percentual
maximo de desconto no valor da OS, sera aplicada a penalidade constante da Tabela Multas e Penalidades, Anexo IV -
Sancoes deste TR, a saber: "Deixar de cumprir qualquer Nivel Minimo de Servico além do limite de desconto aplicado na
os".

1.6. A aplicacdo das glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servicos contidos na Tabela Itens de
Monitoramento e Controle seré flexibilizada nos primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da vigéncia do contrato,



conforme item 6.1.1 do TR - data de publicacdo do extrato do contrato no PNCP. Esse periodo sera considerado como de
adaptag0es e ajustes, durante o qual a Contratada deveréa proceder a todas as mudangas que se mostrarem necessarias
ao dimensionamento e a qualificacao das equipes, processos internos e o que mais necessitar ser ajustado de modo a
assegurar a execucao satisfatéria dos servicos.

1.6.1. A flexibilizacao de 90 (noventa) dias se aplica apenas para glosa do Item de Monitoramento e Controle, ndo se
aplicando para extrapolagao de limites, quando poderdo ser aplicadas penalidades do item 7 da Tabela - Multas e
Penalidades e da Tabela Multas de Itens de Monitoramento e Controle do Anexo I-IV - Sancdes.

ANEXO I-XII - PERFIS PROFISSIONAIS

1.1 O perfil profissional é o titulo de um conjunto de requisitos de competéncias, de experiéncias e de habilidades
estabelecido para garantir que um profissional, alocado na sua respectiva ilha, possa executar os servicos com a
efetividade esperada pelo TSE.

1.2 O TR estabelece as ilhas de servigo tematicas e para cada uma delas este anexo prevé os perfis profissionais
necessarios para a execucao contratual.

1.3 Os requisitos obrigatérios da qualificacdo dos perfis deste anexo deverdo ser comprovados com base nos
documentos abaixo, conforme o caso:

a) Graduacao / Nivel superior: comprovado por meio de certificados ou diplomas de instituicdes de ensino superior
reconhecidas pelo Ministério da Educagao;

b) Pés-graduacao (lato sensu ou stricto sensu), especializagdo ou MBA: comprovado por meio de certificados ou
diplomas de instituicbes de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagdo com carga horaria minima de 360
(trezentos e sessenta) horas;

c) Certificacdo: comprovado por meio de diploma ou certificado ou atestado ou declaracao emitidos pelo fabricante da
tecnologia exigida, passiveis de verificagao a critério do TSE;

d) Curso: comprovado por meio de diploma ou certificado ou atestado ou declaracao emitidos pela entidade promotora
ou executora curso, passiveis de verificacdo a critério do TSE;

e) Experiéncia profissional: comprovada por meio de contrato de trabalho ou CTPS ou documento equivalente com
identificacao clara de seu expedidor ou declaracao de tempo de servico.

1.4 Considerando a evolucao dos processos de certificacdo, remodelagem de matérias académicas e outros casos
correlatos, o TSE poderd, a seu critério, analisar as possiveis correlagdes das documentagdes requeridas neste anexo
para fins de consideracdo ou ndo de requisitos solicitados.

1.5 A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios para cada um dos perfis profissionais a serem alocados na
execucao contratual, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

1.5.1 Perfil: Administrador de dados Sénior

Profissional com graduagdo em Tecnologia da Informacao, com certificagcdes ou Oracle Database 12c (ou superior)
Certified Implementation Specialist ou Oracle Database Administration 2019 Certified Professional (ou superior).
Conhecimento de banco de dados Oracle, SQL Server, MySQL, Postgrese bancos NO-SQL; atividades de suporte e
administracao do SGBD Oracle, incluindo anélise de performance, tuning de banco de dados e queries, replicagdo e
aplicacdes de patches de seguranga e atualizagao, entre outros.

Experiéncia comprovada de 7 (sete) anos ou mais como administrador de banco de dados.

1.5.2 Perfil: Analista de Dados Sénior

Profissional com graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

Conhecimentos em plataformas analiticas e de inteligéncia de negécios, ferramentas de computagao/dados distribuidos,
como Map/Reduce, Hadoop, Hive, Spark, Python ou R, SQL, estrutura de banco de dados e estatistica.

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais de trabalho com andlise dedados.

1.5.3 Perfil: Analista de Infraestrutura Sénior

Profissional com graduagdo em Tecnologia da Informagdo e com certificagao Oracle WebLogic Server Administrator ou
certificagao Red Hat Certified System Administrator ou certificacdo Red Hat Certified Engineer ou certificagao Red Hat
Certified OpenShift Administrator.

Conhecimento em Instalagao, configuragdo, administracdo e tunning das tecnologias relacionadas a certificagéo do
profissional: Oracle WebLogic, OpenShift e Ansible.

Experiéncia comprovada 5 (cinco) anos ou mais em instalagao, configuragao e administracéo de solugdes de Middleware
ou OpenShift.

1.5.4 Perfil: Analista BPM/SOA Sénior

Profissional com graduacdo na area de tecnologia da informacado e certificacdo CBPP (Certified Business Process
Professional) ou certificacao CSPO (Certificacdo Scrum Product Owner).

Conhecimento em métodos ageis e tradicional de trabalho em equipe, mapeamento e desenho de processos de negdcio,
transformacao digital e implantagcao de indicadores de desempenho.

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais de trabalho em projetos de Mapeamento e Desenho de Processos de
Negécio.

1.5.5 Perfil: Analista de Requisitos/Negécios Sénior

Profissional com graduacao na area de tecnologia da informacao, com certificacdo CPRE (Certified Professional for
Requirements Engineering) ou certificacdao CSPO (Certificagao Scrum Product Owner) ou especializagao em Engenharia
de Requisitos.

Conhecimento nas melhores préticas de mercado de elicitacdo, especificagdo e prototipacao de requisitos de sistemas.
Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais de trabalho com requisitos de sistemas.

1.5.6 Perfil: Arquiteto de Bl Sénior

Profissional com graduacdo na area de tecnologia da informacdo, com especializacdo ou MBA ou Pés-graduacdo em
tecnologia da informagao com énfase em BI, certificagdo em alguma ferramenta de mercado de ETL ou certificacdo em
alguma ferramenta de mercado de OLAP.

Conhecimento na implantagdo de Datamarts, Data warehouse, Business Intelligence, ETL, Carga de Dados, Migragao de



Dados e Ambiente, Lago de Dados, Big Data, Modelo Estrela, Dicionarizagdo de Dados, Pl SQL, SQL e OLAP.
Experiéncia comprovada de 7 (sete) anos ou mais de trabalho com implementacéo de projetos de BI.

1.5.7 Perfil: Arquiteto de Solucbes Red Hat

Profissional com graduacdo na area de tecnologia da informagao, com certificacdo Red Hat na area de OpenShift ou
certificacdao Red Hat na area de integracao.

Conhecimento em melhores praticas de mercado de desenvolvimento e implementagao de solugdes de kubernets e/ou
de APIs e/ou microsservicos.

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais de trabalho em lideranga técnica de solucdes de TI.

1.5.8 Perfil: Arquiteto de Solugdes Sénior

Profissional com graduacdo na area de tecnologia da informagao, com certificacdo Oracle na area de Business Process
Management (BPM) (ou equivalente) ou Service Oriented Architecture (SOA) (ou equivalente)

Conhecimento em melhores praticas de mercado de desenvolvimento e implementacao de solucdes de TI, dominio de
arquiteturas de referéncia, dominio em desenvolvimento de solugdes baseadas em servicos (SOA), Barramento de
Servigos de Negdcio e API (Application Programming

Interface).

Experiéncia comprovada de 7 (sete) anos ou mais de trabalho em lideranca técnica de solugbes de TI.

1.5.9 Perfil: Cientista de Dados Sénior

Profissional com graduacdo na area de ciéncias exatas e Pds-graduacdo ou MBA em tecnologia da informacado ou ciéncias
exatas matematica, fisica ou estatistica.

Conhecimento em modelos preditivos, mineracdo de dados, linguagens de programacao de andlise de dados (R, Python
e SQL), identificacdo de padrdes e tendéncias, modelos matematicos e alguma ferramenta de mercado de Analytics.
Experiéncia comprovada de 7 (sete) anos ou mais de trabalho com modelos matematicos/estatisticos de andlise de
dados.

1.5.10 Perfil: DBA Sénior

Profissional com graduagdo em Tecnologia da Informagdo, com certificagdes Oracle Database 12c (ou superior) Certified
Implementation Specialist, Oracle Real Application Clusters 12c (ou superior) Certified Implementation Specialist ou
Oracle Exadata Database Machine and Cloud Service 2017 Certified Implementation Specialist.

Conhecimento de banco de dados Oracle, SQL Server, MySQL, Postgrese bancos NO-SQL; atividades de suporte e
administracao do SGBD Oracle, incluindo analise de performance, tuning de banco de dados e queries, replicagdo e
aplicacdes de patches de seguranga e atualizagao, entre outros.

Experiéncia comprovada em administracao de banco de dados Oracle em ambiente de Appliance Oracle Exadata.
Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais em administracdo de banco de dados.

1.5.11Perfil: Desenvolvedor BPM/SOA Oracle Pleno

Profissional com graduacao na area de tecnologia da informagao.

Conhecimento nas melhores praticas de mercado de desenvolvimento Backend Java, Servicos, Barramento de Servicos e
API.

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos ou mais de trabalho com desenvolvimento JAVA.

1.5.12 Perfil: Desenvolvedor BPM/SOA Oracle Sénior

Profissional com graduacdo na area de tecnologia da informacéo e certificagdo em Oracle SOA Suite (ou equivalente) ou
certificagao em Oracle Business Process Management (ou equivalente).

Conhecimento nas melhores préticas de mercado de desenvolvimento Backend Java, Servicos, Barramento de Servicos e
API.

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos ou mais de trabalho com desenvolvimento de solugdes.

2. Os documentos que comprovam os requisitos obrigatérios da qualificacdo dos perfis deste anexo deverao ser
apresentados em até 2 (dois) Uteis antes do inicio da execugao das Ordens de Servigos ou imediatamente caso haja
necessidade de substituicao de um profissional durante a execucdo de uma Ordem de Servico.

ANEXO I-XIIl - AMBIENTE COMPUTACIONAL

1. Este anexo apresenta as tecnologias, as plataformas, os frameworks, as linguagens de programacao e as ferramentas
existentes no ambiente computacional do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

2. O TSE reserva-se o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, qualguer item do ambiente
computacional aqui descrito.

3. Constitui obrigagdo da Contratada adaptar-se as mudancas do ambiente computacional do TSE, conforme expresso no
Termo de Referéncia, capacitando seus profissionais as suas expensas e sem qualquer énus para o Tribunal.

4. A descricao do ambiente computacional especificada neste anexo, bem como as informagdes complementares
colhidas por ocasiao da vistoria técnica, em fase prépria da licitacdo, deverdo ser condigdes suficientes para o pleno
conhecimento desse ambiente por parte da Contratada para prestagao de seus servicos, ndao podendo essa alegar
desconhecimento ulterior.

5. Os itens a seguir apresentam as informacdes detalhadas do ambiente computacional do TSE:

Linux Ubuntu, Windows Sever Datacenter 2012,
Windows Sever Datacenter 2019, Red Hat
Enterprise  Linux for  Virtual Datacenter
Standard, Red Hat Enterprise Linux Server,
Premium (Physical or Virtual Nodes)

Sistemas Operacionais

Oracle, Postgres, SQLServer, MySQL e Elastic

Banco de Dados Seach

Ferramentas de Versionamento
de BD

Ferramentas DATAMART/DW OBIEE e OOI

JBoss Enterprise Application Plataform (EAP - 6 e
7), Apache TomCat (5,6,7) e SpringBoot 2, Python
3

Ferramenta Case PowerDesigner 16.1 ou superior

Flyway e Liquibase

Servidor de Aplicagdo,
Instancias e Aplicagées




Software de Rede

Cisco NAC 3315 e 3355, FortiMail Gateway
AntiSPAM, Proxy Squid, Trend Deep Security e
Trend Visual One XDR, CISCO Identity Services
Engine (ISE), CISCO ACI

Ferramenta de monitoramento
e gerenciamento de rede e
aplicagdes

Dynatrace App Mon, Open Source, NRPE,
NSClient++, NagVis, PNP4Nagios, Nagios Core,
Prometheus, Check_mk(Raw), Glowroot,
Prometheus, Grafana

Software de Virtualizagdo

NSX for vSphere-Enterprise (unlimeted cores per
CPU), VMware vCenter Server 6 Standard,
VMware vRealize Suite 7 Advanced, VMware
vSphere 6 e 7, Enterprise Plus (unlimeted cores
per CPU), VmWare VROPs

Antivirus de Endpoint

Trend OfficeScan / Control Manager

Balanceamento de carga

F5 Big IP

Ferramentas de Backup e
arquivamento

Netbackup, Veeam Backup & Replication,
Enterprise Vault,

Ferramentas de Comunicagao
Corporativa

Microsoft Exchange Server 2019 e Microsoft
Teams

Ferramenta de Gerenciamento
de Projetos

Sharepoint Server, Project Server, Project
Professional, Visual Studio, SQL Server, WBS
Chart Pro

Ferramenta de Versionamento
de Arquivos

SVN, GIT e JENKINS

Ferramenta de Portal e Gestdo
de Contetido

Zope / Plone, ZEO Server, Varnish e Haproxy

Ferramenta de Ensino a
Distancia

MOODLE

Ferramenta de EDI

EDI Enterprise

Servicos de batimento
biométrico

Griaule, NBIS

Ferramentas de integragao
continua

JENKINS, Artifactory, Sonar e Nexus.

Ferramentas de gestdo de
demandas e tarefas

Redmine, Bugzilla e Jira.

Ferramentas de BI/DW

ODI (Oracle Data Intergrator) OBIEE 11.1.1.9
PowerBl 16.1 OWB 11.2.0.4, Kibana, Metabase

Ferramenta de testes

Testlink

Ferramenta SAST

Fortify

ANEXO I-XIV - MODELO DE AUTORIZACAO DE VIAGEM

Autorizacao de viagem - AV
Contrato n2. xx/xxxx - [Solugdo Integrada de Registros Biométricos]




De responsabilidade do CONTRATANTE

1. Ordem de
servico de [n da OS de referéncial 2. Data de emissao: [dd/mm/aaaal
referéncia:
[Nome do
3. Fiscal [Nome do responséavel pela 4. Unidade responsavel
técnico: abertura da AV - fiscal técnico] requisitante: pela requisigao
da AV]

5. Sistema(s) . . .
[Relacao de sistemas ou servigos que requerem o deslocamento]

envolvido(s):

6. Motivo da L ) .
B [Justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento]
viagem:
7. Localidades 8. Meio de transporte 9. Periodo
7.1 De 7.2 Para (aéreo/ferroviério/rodoviario/naval) 9.1 De 9.2 Até
[Origem] | [Destino] [Informar meio de transporte] [dd/mm/aaaa] | [dd/mm/aaaal
10. Quantidade de didrias 11. Valor total das didrias
[informar a quantidade de diarias [Informar o valor total das diérias, que é a
requeridas] multiplicagdo do valor da diaria pela quantidade de

diarias]

De responsabilidade da CONTRATADA

12. Data de 13. [Nome do responsavel que

) [dd/mm/aaaa] .
recebimento: Responsavel: |recebeua AV]

14. Prestadores de X o, . X
[Nome do prestador de servigos que ira realizar a viagem]

servigo:

Autorizacoes

. 16. Secretdrio de Tecnologia da
15. Fiscal técnico do TSE .
Informacao - STI/TSE
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
[Sigla da unidade]/[Sigla da secretaria] [Sigla da unidade]/[Sigla da secretaria]
[Data]. [Data].
17. Fiscal administrativo do TSE 18. Diretor-Geral do TSE
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Datal. [Datal.
Encaminhamento

19. Fiscal administrativo do TSE

Ao preposto da contratada para providéncias.

[Nome]
Mat.:
[Data].

ANEXO I-XV - CATALOGO DE SERVICOS

1. O Catélogo de Servicos deve ser utilizado como um instrumento obrigatdrio para a elaboragéo do Plano de Trabalho
pela Contratada, bem como para a aprovacao do Plano pelo Contratante.

2. O Catélogo de Servico deve ser objeto de revisao continua a ser procedida por reunides realizadas entre a Contratada
e o Contratante.

2.1 As reunides de revisao do Catdlogo de Servicos deverdo ser agendadas pela fiscalizacao técnica do Contrato e
devidamente registradas em ata.

2.2 Eventual necessidade de recomposigao dos valores atualmente estimados no Catélogo de Servigos devera ser
objeto de prévia alteracdo contratual, com observancia dos limites impostos na Lei n® 14.133/2021.

2.3 Novas atividades poderao ser incluidas no Catalogo de Servicos desde que estejam abrangidas pelo objeto da
contratacao.

3. Algumas atividades podem ser executadas por perfis profissionais de diferentes ilhas de servicos, pois as tarefas sao
dindmicas e complementares entre si, podendo existir Ordens de Servigo compostas por varias ilhas e distintos perfis no

mesmo documento.

3.1. Ilha de Barramento de Servicos:



Ilha de Barramento de Servicos

Esforco Perfis a serem
Atividade Descricao Entregaveis Estimado o
utilizados
(horas)
Identificacdo dos principais
Mmacroprocessos, processos e
subprocessos de negdcio dentro
Qe uma deNtermlnada tema.tlca. A pocumentg contendo a Analista BPM/SOA
) identificacdo pode ser realizada |identificacao dos n
Realizar Descoberta or meio de estudo de rocessos descobertos Sénior
de Processos de p . p VS 90 Analista de
e documentos como manuais, bem como descrigcao - -
Negocio . . Requisitos/Negocios
normas, procedimentos e todo sucinta de cada um dos Sénior
tipo de legislacao pertinente processos.
(portarias, decretos, leis, etc),
bem como por meio de reunides
de levantamento de processos.
Elaborar documento de visao de
negdécio que podera conter, sem .
o prejuizo de outras informacdes, s Aga]lsta BPM/SOA
. ) i S % Documento de Visao Sénior
0s seguintes itens:1. Descricao contendo, minimamente Arquiteto de Solugbes
Elaborar Documento |das necessidades do cliente;2. . L . ! ra ¢
o N L as informacdes listadas 190 Sénior
de Viséo Principais atividades a serem L )
) PP na descrigao desta Analista de
realizadas;3. Principais - - ‘.
. h . atividade. Requisitos/Negdcios
tecnologias envolvidas;4. Tempo Séni
2. énior
necessério para atender as
necessidades do cliente 5. Custo.
Elaborar e A~tuallzar Elaborar documento contendo o A[qL_uteto de Solucdes
Plano de Acao para Plano de Agao para Plano de Acgao 70 Sénior
Implementagéao de Implementacéo de BPM Aga_llsta BPM/SOA
BPM Sénior
Mapear exatamente como o dD.ocumento contendo o Analista de
) iagrama, mapa ou . -
Elaborar Modelagem | processo é executado modelo do processo AS Requisitos/Negocios
de Processo AS IS atualmente. Levantar as P Sénior
) o : ~ IS elaborado com 50 )
com até 10 atividades, as integracgdes notac3o BPMN 2.0 (ou Analista BPM/SOA
atividades sistémicas, as bases de dados e Ga . Sénior
. ; posterior), bem como
sistemas impactados. ! x
sua descrigao.
Documento contendo o
Mapear exatamente como o di Analista d
Elaborar Modelagem | processo é executado lagrama, mapa ou nalista de .-
modelo do processo AS Requisitos/Negdcios
de Processo AS IS atualmente. Levantar as IS elaborad 70 séni
com até 15 atividades, as integragdes €laborado com enior
L oA notacdo BPMN 2.0 (ou Analista BPM/SOA
atividades sistémicas, as bases de dados e tori b Séni
sistemas impactados. pos erlor)., Dem como enior
sua descrigao.
Documento contendo o
diagrama, mapa ou
M ¢ " modelo do processo AS
Elaborar Modelagem pr?)gzigf)éaeiemceu?:a%gomo ° 1S elatgorado o Anali;tg de -
notacdo BPMN 2.0 (ou Requisitos/Negécios
de Processo AS IS atualmente. Levantar as osterior), bem como P
com mais de 15 atividades, as integracoes P [ x eac 140 Senlgr
tividad stamicas. as b do dad sua descricao. Publicacao Analista BPM/SOA
atividades sistémicas, as bases de dados e |negocial navegavel do Sénior
sistemas impactados. processo em
HTML.Arquivo .bpm
oriundo do Bizagi.
Definir as melhorias nos Arquiteto de Solugbes
processos AS IS modelados ou Documento contendo o Sénior
construir processos novos, diagrama, mapa ou Arquiteto de Solugbes
Elaborar Desenho isand dernizaca delo TO d d
de Processo TO BE visando a modernizacao modelo TO BE do Re Hat
com até 10 tecnolégica, a transformagao processo elaborado com 50 Analista de
atividades digital, a otimizacdo e a notagdo BPMN 2.0 (ou Requisitos/Negdcios
automagao do processo de posterior),, bem como Sénior
negécio, bem como elaborar o sua descrigao. Analista BPM/SOA
desenho TO BE do processo. Sénior
Definir as melhorias nos Arquiteto de Solucbes
processos AS IS modelados ou Documento contendo o Sénior
construir processos novos, diagrama, mapa ou Arquiteto de Solucbes
Elaborar Desenho . s
visando a modernizacdo modelo TO BE do RedHat
de Processo TO BE 16gi f x laborad 70 I d
com até 15 tecnolégica, a transformacéo processo elaborado com Ana ista de o
atividades digital, a otimizagdo e a notagdo BPMN 2.0 (ou Requisitos/Negdcios

automacao do processo de
negdcio, bem como elaborar o
desenho TO BE do processo.

posterior),, bem como
sua descricao.

Sénior
Analista BPM/SOA
Sénior




Elaborar Desenho
de Processo TO BE

Definir as melhorias nos
processos AS IS modelados ou
construir processos novos,
visando a modernizagao

Documento contendo o
diagrama, mapa ou
modelo TO BE do
processo elaborado com
notacdo BPMN 2.0 (ou
posterior),, bem como

Arquiteto de Solugbes
Sénior

Arquiteto de Solugbes
RedHat

com mais de 15 te_c_nolégica_, a_trarlsformagéo sua descricao 140 Analigt_a de -
atividades digital, a otimizacao e a Publicacio neéocial Requisitos/Negocios
automagao do processo de navegével do processo Sénior
negdcio, bem como elaborar o em HTML Ar)alista BPM/SOA
desenho TO BE do processo. Arquivo .bpm oriundo do Sénior
Bizagi.
Documento contendo o
Criar diversos cenérios de ;:;a”tgldoa(:aes s:‘r:ilglggoes
simulagao de processo, a fim de condiches e f?uxo de Analista BPM/SOA
Simular um estabelecer quais as melhores trabalgho mais Sénior
Processo de Negdcio |condigdes e fluxos de trabalho erformatico para o 20 Desenvolvedor
com até 10 para um determinado processo. processo ber?'\ como. se BPM/SOA Oracle Sénior
atividades Os cenérios devem ser criados ﬁouver séri ts criado's Desenvolvedor
com o suporte de ferramenta com a f'errar?'\enta BPM/SOA Oracle pleno
automatizada de simulacao. ;
automatizada de
simulacao.
Documento contendo o
: : - relatério das simulacées
‘ ;ﬁglgé\g%rsd%spc;r;zrslggldaeﬁm de reali;agas e quais as Aga]ista BPM/SOA
Simular um .| estabelecer quais as melhores condigbes e.fluxo de Sénior
Process’o de Negécio condicées e fluxos de trabalho trabalholrr_wals Desenvolvedor o
com até 15 para um determinado processo. performatico para o 70 BPM/SOA Oracle Sénior
atividades Os cenérios devem ser criados processo, se houver, Desenvolvedor
com o suporte de ferramenta scripts criados com a BPM/SOA Oracle pleno
automatizada de simulac3o. ferramenta automatizada
de simulagao.
Documento contendo o
Criar diversos cenérios de relatério das simulacdes
simulagao de processo, a fim de |realizadas e quais as Analista BPM/SOA
Simular um estabelecer quais as melhores condigdes e fluxo de Sénior
Processo de Negécio |condigdes e fluxos de trabalho trabalho mais 100 Desenvolvedor
com mais de 15 para um determinado processo. |performéatico para o BPM/SOA Oracle Sénior
atividades Os cenérios devem ser criados processo, se houver, Desenvolvedor
com o suporte de ferramenta scripts criados com a BPM/SOA Oracle pleno
automatizada de simulacdo. ferramenta automatizada
de simulagao.
Estabelecer indicadores de
desempenho, bem como
construir a ficha técnica de cada
indicador de desempenho do
processo. Minimamente a ficha
técnica do indicador de
desempenho deve conter:
1. Sigla do Indicador Analista BPM/SOA
Elaborar um 2. Nome do Indicador Documento contendo a Sénior
Indicador de 3. Descricao ficha técnica do 40 Analista de
Desempenho 4. Processos relacionados indicador. Requisitos/Negocios
5. Atividade relacionada Sénior
6. Responsavel Negocial
7. Responsavel Técnico
8. Unidade de Medida
9. Periodicidade
10. Polaridade do Indicador
11. Férmula de Célculo
12. Fontes de Informacao
URL de documento
publicado em
Especificar os requisitos ferramentas~Web de Arquiteto de Solucdes
funcionais e n&o funcionais da documentacdo do Sénior
Especificar os API ou Servicos, bem como as | TSE, contendo os Arquiteto de Solugdes
Requisitos de uma | regras de negécio e suas requisitos funcionais, RedHat
Funcionalidade de | mensagens de interacdo com o |regras de negdcio e 50 Analista de

uma API ou Servico

usuario. Opcionalmente os
requisitos funcionais podem ser
expressos por meio de Estérias
de Usuérios (User Story).

mensagens ou estérias
de usuarios.

Documento contendo os
requisitos nao funcionais.

Requisitos/Negécios
Sénior

Analista BPM/SOA
Sénior




Construir Protétipo
de uma estoéria de

Elaborar o protétipo da solucao
para aprovacgao do cliente. As
telas das Atividades Humanas do
BPM e a navegabilidade deverao
ser o mais préximas possiveis do
que sera desenvolvido. Os

Arquivos PDF ou HTML,
ou fonte gerado por

ferramenta opensource
dependendo do tipo do

Analista de

- protétipos poderao ser estaticos - e 70 Requisitos/Negdcios
usudrio ou uma protétipo solicitado na P
funcionalidade (somente um PDF sem Ordem de Servico Sénior
navegacado), navegaveis (PDF 60,
navegavel por meio de contend/o os prototipos
: . e construidos.
hiperlinks) ou dinamicos (HTML
navegavel ou gerado com
ferramenta OpenSource).
Documento contendo o
Plano de Testes ou Casos
de Testes ou Roteiros de
Elaborar Plano de Testes, Casos |teste ou evidéncias de
de Testes ou Roteiro de Testes que os Roteiros de
do processo, bem como executar | Testes foram executados
os roteiros de testes, a fim de e que a solucao se
assegurar a qualidade e o comportou da maneira
correto funcionamento da esperada, conforme o
solugéo, conforme especificados |solicitado na Ordem de
nos requisitos, protétipos, Servigo. ]
desenho TO BE ou API. Os Analista de .
Efetuar Testes de roteiros de testes poderdo ser | -Tmtemeemeeeeees Requisitos/Negdcios
uma estoria de realizados de maneira manual ou b ¢ tend 70 Sénior
usuario ou uma com o apoio de uma ferramenta |2°CUMeNto contendo as Analista BPM/SOA
funcionalidade ou | 5utomatizada de testes. evidéncias dos testes de Sénior
API Executar testes automatizados | carda. (Relatério dos Desenvolvedor
com o intuito de se averiguar a testes de carga), bem BPM/SOA Oracle Pleno
capacidade de resposta e como 'rdelztandlo a d
desempenho do processo. c?.rl{aa a 3 maxima de
Executar testes automatizados x;llzagao to procezso ou
0ou nao que garantam a N s;aus €mpos de
integridade da solucéo contra resposta.
Zta?uesdmallaosps d~e dentro e Documento contendo as
€ Tora da organizacao. evidéncias testes,
inclusive mencionando
as vulnerabilidades
encontradas.
Elaborar Manual do |Elaborar o Manual do Usuério, Ulljé_li(i:éj:ce%mento Analista de
Usudrio de uma contendo as orientagdes de ?erramentas Web de Requisitos/Negdcios
estéria de usudrio, |como utilizar as funcionalidades documentacio do TSE 50 Sénior
funcionalidade, da solucao (sistema, aplicacao, ¢ | ! Analista BPM/SOA
aplicagao ou API API e outros) contfepdo Manual do Sénior
’ Usuario.
Elaborar Materiais
de Capacitagdo de Plano de Ensino ou Analista de
Usudrios de uma Elaborar materiais didaticos para | Apostilas ou Slides ou Requisitos/Negdcios
estoéria de usuario a realizagdo de capacitacao dos |Exercicios, conforme o 50 Sénior
ou uma usudrios solicitado na Ordem de Analista BPM/SOA
funcionalidade ou Servico. Sénior
sistema ou API
Lista de Presenca ou
Avaliacao dos Analista de
Realizar Z?/;tlii;ipgg?; I?;trutor ou Requisitos/Negocios
Treinamentos de Aplicar os treinamentos. Avaliacéo do 40 Sénior
Usudrios 1ac Analista BPM/SOA
Treinamento, conforme o Sénior
solicitado na Ordem de
Servico.
Elaborar manual técnico de
operagao e sustentacao do . URL de documento
ambiente BPM, contendo rotinas ublicado em
Elaborar Manual gerenciamento, erros mais p Arquiteto de Solugdes
P ~ ferramentas Web de R
Técnico de frequentes e suas solugdes, documentacio do 110 Sénior
Operagao e parametros dos servidores e TSE contengdo o Manual Desenvolvedor
Sustentacdo servigos, rotinas para ! BPM/SOA Oracle Pleno

restauracao dos servicos
parados, parada forcada dos
servicos, etc.

de Operacdo da Solugdo
BPM.




Capacitar os Técnicos em
Tecnologia da Informagdo na
utilizacdo, operacdo e
sustentagao das tecnologias e
ferramentas que compdem a

Lista de Presenca ou
Avaliacdo dos
Participantes ou
Avaliagao do Instrutor ou
Avaliacao da

Arquiteto de Solucbes
Sénior

Arquiteto de Solucbes
RedHat

Analista de

$;ac?5)f|in?a solugao BPM ou API. A Capacitagdo ou 80 Requisitos/Negocios
9 capacitacao pode ser realizada |Evidéncias da Sénior
por meio de treinamentos, Implementagao do Analista BPM/SOA
workshops, e aplicacdo de Estudo de Caso, Sénior
estudos de caso praticos e conforme o solicitado na Desenvolvedor
dirigidos. Ordem de Servico. BPM/SOA Oracle Sénior
Analisar a maturidade do 6rgao, Arquiteto de Solugbes
seus métodos, padroes, Sénior
Elaborar Plano de estrutura e aspectos culturais, Documento contendo o Analista de
Agdo de Adogéo de |para definir uma estratégia de Plano de Agao de Adogao 360 Requisitos/Negécios
Arquitetura SOA adogao de SOA, com agdes, SOA Sénior
analise de risco e cronograma de Analista BPM/SOA
execugao. Sénior
Arquiteto de Solugdes
Definir padroes, protocolos e Documento contendo os Sénior
Elaborar a camadas da Arquitetura SOA em o Analista de
. ; ) padrdes, protocolos e - -
Arquitetura de harmonia com a Arquitetura . 360 Requisitos/Negdcios
AR . P Arquitetura SOA P
Referéncia SOA Corporativa do 6rgao e as roposta Sénior
melhores praticas de mercado. prop Analista BPM/SOA
Sénior
Arquiteto de Solucdes
Atualizar padrées, protocolos e Sénior
Atualizar a camadas da Arquitetura SOA em |Documento atualizado Analista de
Arquitetura de harmonia com a Arquitetura contendo Arquitetura de 70 Requisitos/Negocios
Referéncia SOA Corporativa do érgao e as Referéncia SOA Sénior
melhores préaticas de mercado. Analista BPM/SOA
Sénior
Definir os processos de ég?#c')trem de Solucdes
Governanca SOA, entidades a )
) . Documento contendo o Analista de
Elaborar Plano de governar, seu ciclo de vida, Plano de Governanca 360 Requisitos/Negécios
Governanga SOA atributos e metadados, S0 ¢ SAq. 9
responsaveis e demais A enior
. ~ - Analista BPM/SOA
informagdes necessérias o
Sénior
Atualizar os processos de A[qglteto de Solucbes
: Sénior
Governanca SOA, entidades a Documento atualizado Analista de
Atualizar Plano de  |governar, seu ciclo de vida, - -
) contendo o Plano de 70 Requisitos/Negdcios
Governanga SOA atributos e metadados, G SOA Séni
responsaveis e demais overnanca entor
. ~ - Analista BPM/SOA
informagdes necessarias s
Sénior
Elaborar/definir a metodologia Arquiteto de Solugbes
Elaborar de desenvolvimento de solugdes Sénior
. orientadas a servico a ser Documento contendo a Analista de
Metodologia de il ) | . 200 - -
Desenvolvimento utilizada, con;lderando a cu~tura Método del quylsﬁos/Negoaos
SOA de desenvolvimento do 6rgdo e |Desenvolvimento SOA Sénior
as melhores praticas adotadas Analista BPM/SOA
pelo mercado. Sénior
Atualizar a metodologia de Arquiteto de Solucdes
. desenvolvimento de solucdes Sénior
Atualizar . . . )
. orientadas a servico a ser Documento atualizado Analista de
Metodologia de I ) . . ‘.
. utilizada, considerando a cultura |contendo a Método de 70 Requisitos/Negdcios
Desenvolvimento ; P ’ P
SOA de desenvolvmepto do 6rgao e |Desenvolvimento SOA Senlgr
as melhores praticas adotadas Analista BPM/SOA
pelo mercado. Sénior
Elaborar documento de ég?\lijétreto de Soluctes
Fornecer Suporte e | constituicdo do Comité Gestor | Documentos que Analista de
Apoio na SOA, participar das reuniées de |evidenciam o suporte e o Requisitos/Negécios
Implantagao de uma | comité e fornecer suporte na apoio a implantacao da 40 Ségior 9
agdo do Plano de implantacdo e adogao dos governanca SOA. Analista BPM/SOA
Governanca SOA processos de governanca SOA nalista /
Sénior
Arquiteto de Solugdes
Sénior
EIabPrgr o Modelo Deflnlr a estruturg candnica das Documento Contendo o Anall;t.a de o
Candnico das Entidades envolvidas nos P 80 Requisitos/Negdcios
h - = , Modelo Canénico. P
Entidades servigos que serdo construidos. Sénior
Analista BPM/SOA
Sénior
Arquiteto de Solugbes
Sénior
Atualizar uma Atualizar a estrutura candnica de | Documento Atualizado Analista de
Entidade do Modelo |uma Entidade envolvida nos Contendo o Modelo 40 Requisitos/Negocios

Canonico

servigos que serdo construidos.

Canonico.

Sénior
Analista BPM/SOA
Sénior




Realizar Descoberta

Por meio de anélise dos
processos de negdcio mapeados
e desenhados, identificar quais

Documento contendo a
identificacdo de um

Arquiteto de Solucbes
Sénior

Arquiteto de Solucbes
RedHat

de um Servico e/ou |[sao os servicos que devem ser |servico descoberto, bem 20 Analista de
API construidos para garantir a como sua descrigao Requisitos/Negdcios
perfeita automatizacao do sucinta. Sénior
processo. Analista BPM/SOA
Sénior
URL de documento
publicado em ferramenta
Web de documentacdo
do TSE, contendo a
especificacdo Técnica do
Servico, contendo
minimamente:
1. Identificagdo do
Elaborar a Especificacdo Técnica gerD\ngo,‘ .
do Servico, artefato que possui - JESCrieao; . . . M
: ~ 3. Requisitos Funcionais Arquiteto de Solugées
Elaborar todas as !nformagoes com, no minimo, as Sénior
e necessérias para o . . - N
Especificacao d . . regras do Servico ou API; Arquiteto de Solugées
Técnica de um esenvolvimento q(? SErVICO OU 1 4 "Parametros de 20 RedHat
) API, como os requisitos .
Servico ou API s ! Entrada; Analista BPM/SOA
g:g?égesredqeu?sgofigga' 5. Parametros de Saida; Sénior
funcionz;is tecnologia, etc 6.JSON de EnFrada;
’ ! ’ 7. )JSON de Saida;
8. Verbo HTTP;
9. Path do Recurso;
10. Parametros de
Cabecalho (Header);
11. Retornos (cédigos
http) e;
12. Requisito ndo
funcional.
Implementar um
Servico ou API URL para acesso ao Arquiteto de Solugdes
(Application servigo ou APl em, no Sénior
Programming minimo, ambiente de Arquiteto de Solugdes
Interface) que Desenvolver o Servico ou API, homologacao 30 RedHat
atende aos conforme especificacdo técnica Desenvolvedor
requisitos de uma URL do repositério Git do BPM/SOA Oracle Sénior
Estéria de Usuério TSE no qual o cédigo- Desenvolvedor
ou Funcionalidade fonte foi armazenado. BPM/SOA Oracle Pleno
Implementar um
Servico ou API URL.para acesso ao Arquiteto de Solucdes
(Application Servico ou APl em, no Sénior
Programming minimo, arrlblente de Arquiteto de Solugées
Interface) que Desenvolver o Servico ou API, homologacéo 60 RedHat
atende aos conforme especificacdo técnica P Desenvolvedor
Eféqsuisitos de até -lL-JSRé' gg (;igleté)gldoigc;i;_t do gl;l;ﬂéisgvoeréaocrle Sénior
Estérias de Usuario fonte foi armazenado. BPM/SOA Oracle Pleno
ou Funcionalidade
Implementar um
Servigo ou API URL para acesso ao Arquiteto de Solugdes
(Application servico ou APl em, no Sénior
Programming minimo, ambiente de Arquiteto de Solugdes
Interface) que Desenvolver o Servico ou API, homologacéo 120 RedHat
atende aos conforme especificacdo técnica Desenvolvedor
requisitos de mais URL do repositério Git do BPM/SOA Oracle Sénior
de trés Estérias de TSE no qual o cédigo- Desenvolvedor
Usudrio ou fonte foi armazenado. BPM/SOA Oracle Pleno
Funcionalidade
URL para acesso ao Arquiteto de Solugbes
servico ou APl em, no Sénior
Desenvolver microsservico, minimo, ambiente de Arquiteto de Solugbes
Implementar um conforme a necessidade de homologacao 30 RedHat

Microsservico

negdcio e melhores praticas de
mercado.

URL do repositério Git do
TSE no qual o cédigo-
fonte foi armazenado.

Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Sénior
Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Pleno




Automatizar um

Construir a automatizacado do

Documento de
Evidéncias da

Arquiteto de Solucbes
Sénior

Arquiteto de Solucbes
RedHat

aigoigszg\figg;eezdo processo, conforme requisitado. |automatizacdo do 190 Desenvolvedor X
Processo. BPM/SOA Oracle Sénior
Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Pleno
Arquiteto de Solugbes
Sénior
Automatizar um _ o Do_cuAme_nto de Arquiteto de Solugbes
Processo contendo Construir a automatlzaga‘o.do EV|denC|.as d? 260 RedHat
até 15 atividades processo, conforme requisitado |automatizacao do Desenvolvedor o
Processo. BPM/SOA Oracle Sénior
Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Pleno
cht{me.nto de ég?#cl)treto de Solugdes
Automatizar um EV|tdenct|_as d? d Arquiteto de Solugdes
Processo contendo |Construir a automatizacéo do automatizacao do 360 RedHat
mais de 15 processo, conforme requisitado Processo. Desenvolvedor
atividades Cédigo Fonte do ggl;ﬂéisgv%r&crle Sénior
processo construido. BPM/SOA Oracle Pleno
URL para acesso a
Desenvolver Interrfjace Web em, no Arquiteto de Solucbes
Interface WEB de | P - P
uma funcionalidade 'mplemNentar Interface§ WEB de |minimo, ambiente de Sénior
ou estoria de interagdo entre os usuarios, homologacao. 70 Desenvolvedor N
USUArio ou acesso a | SErVicos e processos o ) BPM/SOA Oracle Sénior
API (Ul - User automatizados. URL do repositorio Git do Desenvolvedor
Interface) TSE no qual o cédigo- BPM/SOA Oracle Pleno
fonte foi armazenado.
URL para acesso a
Desenvolver Implementar solugdes JAVA, do so/lulgao Java €m, no é[qglteto de Solucdes
Solugdo JAVA de tipo Backend, de suporte e minimo, am~b|ente de Demor lved
uma funcionalidade |integradas aos microservicos, homologacao. 140 BSEII%B%VC? orl Séni
ou estoria de servigcos, APl ou processos URL do repositério Git d racie senior
usuario automatizados. positonio LIt do Desenvolvedor
TSE no qual o cddigo- BPM/SOA Oracle Pleno
fonte foi armazenado.
Implementar um Implementar Indicador de Documento de Desenvolvedor o
Indicador de Desemp(_—:nho Nnos processos Evidéncias de BPM/SOA Oracle Sénior
Desempenho do auto_m~at|zados, podendo ser de Implementacdo dos 70 Desenvolvedor
Processo medigdes em tempo real (BAM - Indicadores de BPM/SOA Oracle Pleno
} Business Activity Monitoring) ou Analista BPM/SOA
Automatizado = Desempenho. a
nao. Sénior
Criar um Painel de UR.L para acesso ao
Visualizacio de Pam(_el em, no minimo,
Indicadores de . T g ambiente d~e :
Desempenho do D_|spor_1|b|I|~zagao de_ painéis de homologacao. Anal!sta de BI Pleno
Processo visualizagao de Indicadores de o ' 70 ArA1a.I|sta BPM/SOA
Automatizado desempenho, baseados em BAM. |URL do repositorio Git do Sénior
. TSE no qual o cédigo-
con_tendo ate 3 fonte foi armazenado.
Indicadores
Criar um Painel de URL para acesso ao
Visualizagao de Painel em, no minimo,
:;gslce?r?:g?\i\g%o D_ispor_1ibiIiNza<;éo de_ painéis de ?\omnt::)elggzgéeo Anal?sta de BI Pleno
Processo visualizacao de Indicadores de ' 110 Aga.hsta BPM/SOA
Automatizado desempenho, baseados em BAM. URL do repositério Git do Sénior
contendo até 6 TSE no qual o cédigo-
Indicadores fonte foi armazenado.
Criar um Painel de URL para acesso ao
Visualizagao de Painel em, no minimo,
:Sedslce?goéi;g?jo Disponibilizacdo de painéis de ra]mblelnte d~e Analista de BI Pleno
p visualizacdo de Indicadores de omologacao. 170 Analista BPM/SOA

Processo
Automatizado
contendo mais de 6
Indicadores

desempenho, baseados em BAM.

URL do repositério Git do
TSE no qual o cédigo-
fonte foi armazenado.

Sénior




Publicar Servico(s)
em Ferramenta de

Publicar o servigo na Ferramenta

URL para acesso ao
servico ou APl em, no

Arquiteto de Solugdes
Redhat

Gerenciamento de |de Gerenciamento de API minimo, ambiente de 10 Arquiteto de Solugbes
API homologacao. Sénior
Gerir a segurancga Eo‘ijuAme.ntodde . Arquiteto de Solugbes
da ferramenta de Garantia da Seguranca da videncias da garantia Redhat
) = da Seguranca efetuadas 160 ) .
Gerenciamento de |Ferramenta de Gestdo de API Arquiteto de Solugbes
na ferramenta de A
API . Sénior
Gerenciamento de API.
Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens dos
Atualizar procedin_'\ent~os utilizados
mecanismos de Atualizacdo dos mecanismos de |N@ atuz.allzagao dos Arquiteto de Solugdes
orquestracéo de orquestracdo de containers mecanismos de 60 RedHat
containers baseada |baseada em Kubernetes e orquestracao de Arquiteto de Solucdes
em Kubernetes e containers. containers baseada em Sénior
containers. Kubernetes e containers
Cédigo-fonte dos scritps
utilizados, se houver.
Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens dos
Gerenciar procedimentos utilizados
mecanismos de Gerenciamento de mecanismos |no gerenciamento dos Arquiteto de Solugbes
orquestragao de de orquestragao de containers mecanismos de 150 RedHat
containers baseada |baseada em Kubernetes e orquestracdo de Arquiteto de Solugdes
em Kubernetes e containers. containers baseada em Sénior
containers. Kubernetes e containers.
Cédigo-fonte dos scritps
utilizados, se houver.
Implementacdo, ajustes e
configuracdes da ferramenta de Documento de
Gerenciamento de API, buscando oA
5 . Evidéncias da . ~
Implementar e atender as necessidades de implementacio Arquiteto de Solucdes
manter ferramenta |negécio do TSE. P Lag x RedHat
. Manutengao e Gestdo 270 . .
de Gerenciamento |Manter a ferramenta de fetuadas na ferrament Arquiteto de Solucdes
de API Gerenciamento de APl em efetuadas na rerramenta Sénior
. h de Gerenciamento de
perfeito funcionamento, API
buscando atender as '
necessidades de negdécio do TSE.
Arquiteto de BI Sénior
Elaborar Plano de Elaborar documento contendo o Analista de Dados
Acao de Criagdo de |Plano de Agao para Plano de Agao 120 Sénior
Painéis Gerenciais Implementacdo de Bl Cientista de Dados
Sénior
Documento descritivo
A partir das necessidades das em formato pdf Arquiteto de Bl Sénior
Levantar requisitos |dreas gestoras, identificar, composto de todas as Analista de Dados
de uma especificar e documentar informacbes necessarias Sénior
determinada area requisitos, regras de negdcio, aos questionamentos de 60 Cientista de Dados
de negécio paraa |criticas, indicadores e métricas. |negécio. Podendo haver Sénior
construcdo de uma |ldentificar quais perguntas a anexos como Analista de
Analise de Dados area gestora precisa que sejam |apresentacdes do Requisitos/Negdcio
respondidas. negdcio e atas de Sénior
reunides.
Elaborar o protétipo de um
Painel ou Relatério Gerencial
para aprovacgao do cliente. A Arquivos PDF ou HTML
navegabilidade do painel ou formato gerado por
relatério deverd ser o mais f 9 P Arquiteto de Bl Sénior
- P . . erramenta opensource, .
Elaborar Protétipo préxima possivel do que sera dependendo do tino do Analista de BI Pleno
de um Painel ou desenvolvido. O protétipo P P 40 Analista de

Relatério Gerencial

podera ser estatico (somente um
PDF sem navegacdo), navegavel
(PDF navegéavel por meio de
hiperlinks) ou dinamico (HTML
navegavel ou formato gerado
por ferramenta opensource).

protétipo solicitado na
Ordem de Servico,
contendo os protétipos
construidos.

Requisitos/Negdcio
Sénior




Atualizar Protétipo

Atualizar o protétipo de um
Painel ou Relatério Gerencial
para aprovacao do cliente. A
navegabilidade do painel ou
relatério deverd ser o mais
préxima possivel do que sera

Arquivos PDF ou HTML,
formato gerado por

ferramenta opensource,
dependendo do tipo do

Arquiteto de Bl Sénior
Analista de BI Pleno

de um Painel ou desenvolvido. O protétipo rototino solicitado na 16 Analista de
Relatdrio Gerencial |podera ser estatico (somente um p P : Requisitos/Negdcio
= . Ordem de Servico, P
PDF sem navegacao), navegavel s Sénior
. . contendo os protétipos

(PDF navegavel por meio de construidos

hiperlinks) ou dinamico (HTML ’

navegavel ou formato gerado

por ferramenta opensource).

Arquiteto de Bl Sénior
Elaborar o Modelo N Documento contendo o Analista de Bl Pleno
de Dados contendo |Criacao do Modelo de Dados 40 .
. : Modelo de Dados Analista de Dados
até 10 Entidades Séni
énior
Arquiteto de Bl Sénior
Elaborar o Modelo ;
de Dados contendo |Criagao do Modelo de Dados Documento contendo o 80 Anal!sta de BI Pleno
. : Modelo de Dados Analista de Dados
até 20 Entidades Séni
énior
Arquiteto de Bl Sénior
EI:ch;rjgsocl\t;Ir?tdeerlgo Criacdo do Modelo de Dados Documento contendo o 160 Analista de B Pleno
. : Modelo de Dados Analista de Dados
até 30 Entidades Séni
énior
. Arquiteto de BI Sénior

Atualizar o Modelo - Documento atualizado Analista de Bl Pleno
Atualizacdao do Modelo de Dados |contendo o Modelo de 25 .

de Dados Analista de Dados

Dados Séni
énior
Arquiteto de Bl Sénior
Documento contendo o Analista de Dados
Elaborar o Dicionario de Dados Sénior
Dicionario de Dados |Criacdo do Dicionario de Dados |; ! 8 :
informando Analista de
de uma tabela L . - -
minimamente: Requisitos/Negdcio
Sénior
Documento contendo o
!3|C|onar|o de Dados, Arquiteto de Bl Sénior
informando )
g Analista de Bl Pleno
. minimamente: .
Atualizar o N S . Analista de Dados
L Atualizagao do Dicionario de 1. Nome do Campo; A

Dicionario de Dados L 4 Sénior
Dados 2. Descrigao; :

de uma tabela ) . Analista de

3. Tipo de Dado; Requisitos/Negdcio

4. Obrigatoriedade; SAq. 9

énior

5. Chaves e;

6. Valores Vélidos.

Documento descritivo . A
Criacdo camada Légica dos em formato pdf com os Arqullteto de BI Sénior

P s Analista de Dados

Dados (Semantica), que passos da criacao e n

Elaborar Camada corresponde a visualizagao detalhes de toda camada 120 Sénior

Semantica de Dados | <°""€2P L e 6ao, A . Analista de Bl Pleno
criacao e edicao dos semantica e arquivo de L

o i Cientista de Dados
repositorios. repositério em formato Séni
énior
rpd.
Documento descritivo . A
Atualizar a camada Ldgica dos em formato pdf com os Arqu_lteto de Bl Sénior
P . Analista de Dados
Atualizar Camada Dados (Semantlga), que passos da criagao e Sénior
A s corresponde a visualizagao, detalhes de toda camada 40 :

Semantica de Dados | ~~._ "~ L x Ao . Analista de Bl Pleno
criacao e edigao dos semantica e arquivo de Cientista de Dados
repositérios. repositério em formato Séni

énior
rpd.
Criacao do banco de dados e Documento descritivo

Elaborar camada todos os objetos (tabelas, em formato pdf com os Analista de Dados

Fisica dos Dados indices, fungdes, packages, etc) |scripts e/ou imagem do 120 Sénior
definidas na modelagem de banco de dados e Analista de BI Pleno
dados. objetos criados.

Atualizacdo do banco de dados e |Documento descritivo

Atualizar Camada Fod'os 0s obje~tos (tabelas, em formato pdf com os ArA1a]|sta de Dados

Fisica dos Dados |nd|_cgs, fungoes, packages, etc) |scripts e/ou imagem do 60 Semgr
definidas na modelagem de banco de dados e Analista de Bl Pleno
dados. objetos criados.

Criagdo do documento da carga
Elaborar a com periodicidade, contato da
documentaco e o area usuaria, ambiente e etc. Arquiteto de Bl Sénior
. ¢ Elaborar desenho do diagrama Documentacao da Carga Analista de Dados
diagrama do ETL 25

contendo até 10
tabelas

com fluxo de precedéncia do ETL
com as origens ou fontes de
dados, transformacdes (resumo
rapido) e destino dos dados.

e Diagrama de ETL

Sénior
Analista de BI Pleno




Elaborar a
documentacdo e o

Criacdo do documento da carga
com periodicidade, contato da
area usuaria, ambiente e etc.
Elaborar desenho do diagrama

Documentacgdo da Carga

Analista de BI Pleno
Arquiteto de BI Sénior

Sgan%;anrgg gtoéEz'I;)L com fluxo de precedéncia do ETL |e Diagrama de ETL >0 Analista de Dados
tabelas com as origens ou fontes de Sénior
dados, transformacdes (resumo
rapido) e destino dos dados.
Criacdo do documento da carga
Elaborar a com periodicidade, contato da
documentacdo e o |darea usuaria, ambiente e etc. Analista de BI Pleno
diagrama do ETL Elaborar desenho do diagrama Documentacgdo da Carga 90 Arquiteto de Bl Sénior
contendo até 30 com fluxo de precedéncia do ETL |e Diagrama de ETL Analista de Dados
tabelas com as origens ou fontes de Sénior
dados, transformacdes (resumo
répido) e destino dos dados.
Construir Processo Automatizacdo dos processos de |Documento contendo as Analista de BI Pleno
. |carga, tendo como referéncia Evidéncias de Arquiteto de Bl Sénior
de ETL contendo até - = 80 .
10 tabelas modelo de dados fisico e Construcao do Processo Analista de Dados
Diagrama de ETL. de ETL e Scripts. Sénior
Construir Processo Automatizacdo dos processos de |Documento contendo as Analista de BI Pleno
. |carga, tendo como referéncia Evidéncias de Arquiteto de Bl Sénior
de ETL contendo até - = 150 )
20 tabelas modelo de dados fisico e Construcao do Processo Analista de Dados
Diagrama de ETL. de ETL e Scripts. Sénior
Construir Processo Automatizacdo dos processos de |Documento contendo as Analista de BI Pleno
. |carga, tendo como referéncia Evidéncias de Arquiteto de Bl Sénior
de ETL contendo até - = 220 .
30 tabelas modelo de dados fisico e Construgao do Processo Analista de Dados
Diagrama de ETL. de ETL e Scripts. Sénior
Execucdo de um processo de Documento de Evidéncia Analista de BI Pleno
Executar Processo |carga previamente construido ~ Arquiteto de BI Sénior
d de Execucao do Processo 40 .
e ETL em ferramenta ETL ou de banco Analista de Dados
de ETL e Log de Erros. n
de dados. Sénior
Documento de Evidéncia,
Avaliagao e Validagao da demonstrando a Arquiteto de BI Sénior
Analisar e Validar a |qualidade dos dados, podendo qualidade dos dados Analista de Dados
Qualidade dos sugerir melhorias no tratamento |utilizados e proposigao 100 Sénior
Dados do dado, visando o aumento da |das possiveis melhorias Cientista de Dados
qualidade. no tratamento dos para Sénior
um ganho de qualidade.
A partir de solicitacdo de gg%inngtgodseEéf::uclg Arquiteto de Bl Sénior
. informacdes analiticas, realizar Xecue Analista de Dados
Realizar Consulta Ita ad-h b d Analitica Ad-Hoc e 22 Séni
Analitica Ad-Hoc consuita ag-noc no banco de Cédigo para obtengao enior
dados, gerando saida em ] Cientista de Dados
o P dos dados (ex.: SQL) e A
formato especificado pelo érgao. Sénior
resultado.
Construcao de um Painel ou um
Relatério Gerencial em
Construir um Painel |ferramenta de Bl a partir de Documento de Evidéncia . a .
Arquiteto de Bl Sénior
ou um Relatério definicdo de consulta, tendo por |da Construgcdo do Painel 50 AnC;Iista de Bl Pleno
Gerencial referéncia especificacdo de ou Relatoério.
requisitos, e dicionario de dados,
protétipo e camada semantica.
Atualizagdo de um Painel ou um
Relatério Gerencial em
Atualizar um Painel |ferramenta de Bl a partir de Documento de Evidéncia . -
Arquiteto de Bl Sénior
ou um Relatério definicao de consulta, tendo por |da Construgao do Painel 20 au
) A o - - Analista de BI Pleno
Gerencial referéncia especificagao de ou Relatério.
requisitos, e dicionario de dados,
protétipo e camada semantica.
Arquiteto de BI Sénior
Analista de Dados
Sénior
Elaborar Plano de Elaboracdo de Plano de Testes Documento de Plano de 34 ClAerjtlsta de Dados
Testes Testes Sénior
Analista de
Requisitos/Negdcio
Sénior
Execucio de testes Evidéncias de sucesso Arquiteto de Bl Sénior
automgatizados ou n'éo de dos testes realizados. Se Analista de Dados
validacio dos dados e' cabivel, apresentar Sénior
Executar testes na |, h a0 d também as evidéncias de 120 Cientista de Dados
solugao de BI INformacoes ap,rgsenta 0s nos erros e inconsisténcias Sénior
Painéis e Relatérios Gerenciais, . ~ .
bem como de avaliacio de sua dos dados e informacdes Analista de
erformance ¢ apresentadas nos Painéis Requisitos/Negdcio
P ' e Relatérios Gerenciais. Sénior
Documento descritivo Arquiteto de Bl Sénior
Criacao do processo de extragao |em formato pdf com os Analista de Bl Pleno
Criar Estrutura para |e carga para migracdo de dados |scripts e/ou imagens dos 200 Analista de Dados

Migragao de dados

de origem e destinos iguais ou
distintos.

procedimentos utilizados
na ferramenta utilizada
para a migragao.

Sénior
Cientista de Dados
Sénior




Atualizar Estrutura

Atualizagdo do processo de
extracdo e carga para migracdo

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens dos

Arquiteto de Bl Sénior
Analista de Bl Pleno
Analista de Dados

Sgaaoévllgragao de de dados de origem e destinos procedimentos utilizados 100 Sénior
iguais ou distintos. na ferramenta utilizada Cientista de Dados
para a migragao. Sénior
Documento descritivo Arquiteto de B Sénior
Criacdo das estruturas de em formato bdf com os Analista de BI Pleno
Criar Estruturas de |carregar os dados no banco de . op Analista de Dados
) J scripts ou imagem dos 120 .
Carga dos Dados dados criado para a analise de rocedimentos utilizados Sénior
dados/painel projetado. P ; Cientista de Dados
na carga realizada. n
Sénior
- Arquiteto de BI Sénior
Atualizagcao das estruturas de Documento descritivo Analista de Bl Pleno
. em formato pdf com os .
Atualizar Estruturas |carregar os dados no banco de . ) Analista de Dados
) o scripts ou imagem dos 40 P
de Carga dos Dados |dados criado para a analise de . . Sénior
dados/painel projetado procedlmentqs utilizados Cientista de Dados
' na carga realizada. A
Sénior
Analisar grande volume de
dados nao estruturados, realizar
analises matematicas e
Analisar Dados Ndo- estatl_stlcas dos dados para Analista de Dados
extrair propostas de - A o
Estruturados e . - Relatério de Evidéncias Sénior
e oportunidades de negdcio, ‘s - 400 s
Identificar ibili e . das Analises Realizadas Cientista de Dados
Tendéncias futuras possibilitar deasoe:s assertivas, Sénior
" |prever a repercussao de algum
fato ou programa. Identificar
ordens e padrdes de dados para
detectar tendéncias futuras
Documento de
Com vistas a otimizacado de Evidéncias dos
processamento ou capacidade procedimentos
de banco de dados ou realizados, Logs da
Realizar otimizacdo |ferramentas de Bl, identificar execucdo e, se possivel ; Ani
A o ! Arquiteto de Bl Sénior
de banco de dados |entraves, realizar tuning de a descricdo das 230 An?alista de Dados
ou ferramentas de |parametros, reorganizar objetos, |melhorias alcancas da Sénior
Bl comprimir dados, gerenciar performance ou
prioridades de processamento, |capacidade do banco de
etc. dados ou da solugao de
BI.
Implementacdo das estruturas Documento de
Implementar ou de seguranga (perfis, papéis, A Arquiteto de Bl Sénior
. o Evidéncias das ]
manter segurancga usuarios, permissoes, etc) Estruturas de Seguranca 350 Analista de Dados
da solugao de Bl conforme especificado na fase 9 ¢ Sénior
L Implantadas.
de requisitos
Elaborar Plano de Backup e Arquiteto de BI Sénior
Restore de banco de dados ou de ]
Elaborar plano de solucdo (banco e ferramentas) Analista de BI Pleno
backup e restore de ¢ ) Documento do Plano de Analista de Dados
de BI, detalhando procedimentos 60 n
banco de dados ou e 0s scripts para a realizacio do Backup e Restore Sénior
de solugao de Bl pts p ¢ Analista de
backup e restore das estruturas -
Infraestrutura Sénior
e dados.
Arquiteto de Bl Sénior
Executar backu Executar o backup de banco de Evidéncias da Execucio Analista de BI Pleno
P dados ou de solucao de BI, ¢ Cientista de Dados
de banco de dados ; | do Backup e Logs da 24 .
ou de solugao de BI registrando os logs do execugao Senlpr
processamento. ' Analista de
Infraestrutura Sénior
Executar o restore de banco de
dados ou de solucao de BI, Arquiteto de Bl Sénior
ferramentas ETL e demais A - Analista de Bl Pleno
Executar restore de Evidéncias da Execucgao Lo
banco de dados ou ferr‘amentas de BI/DW, do Backup e Logs da 90 ClAer]tlsta de Dados
~ registrando os logs do = Sénior
de solugao de BI . execugao. )
processamento e conferir se o Analista de
procedimento foi realizado com Infraestrutura Sénior
completeza e sucesso.
- Elaborar relatério técnico sobre Arqullteto de BI Sénior
Elaborar relatério ) - Analista de Dados
técnico sobre situacao atgal e com,portamento Relatério Técnico 60 Sénior
~ em determinado periodo da N
solucao de Bl = Cientista de Dados
solucao de BI. n
Sénior
Arquiteto de Bl Sénior
- Analista de BI Pleno
Elaborar Manual do Elaborar o Man}JaI do~Usuar|o, Documento cor}tgndo o] Cientista de Dados
s contendo as orientacdes de Manual do Usuario ou n
Usuario de um como utilizar as funcionalidades |Manual do Usuario Digital 60 Sénior
painel 9 Analista de

da solucao.

integrado a Solucao.

Requisitos/Negdcios
Sénior




Elaborar Materiais
de Capacitagdo de

Elaborar materiais didaticos para

Plano de Ensino ou
Apostilas ou Slides ou

Arquiteto de Bl Sénior
Analista de Dados
Sénior

Cientista de Dados

Usuérios de um a relal_lza(;ao de capacitagao dos Exgr_cwlos, conforme o 60 Sénior
h usuarios solicitado na Ordem de :
painel Servico Analista de
co. Requisitos/Negdcios
Sénior
. Arquiteto de Bl Sénior
L|sta_ de~ Presenca, Analista de Dados
Avaliagao dos Séni
. e N énior
Realizar Participantes, Avaliacao s
; . . T Cientista de Dados
Treinamentos de Aplicar os treinamentos. do Instrutor ou Avaliagao 40 Sénior
Usuérios do Treinamento, )
conforme o solicitado na Anah;tg de .-
Ordem de Servico Requisitos/Negdcios
’ Sénior
Elaborar manual técnico de
operacao e sustentacdo do
ambleqte Bl, contendo rqtlnas Arquiteto de BI Sénior
Elaborar Manual gerenciamento, erros mais D ¢ tend Analista de Dad
Técnico de frequentes e suas solugdes ocumento contenoo o nalista de Dados
o A . ! Manual de Operagao da 100 Sénior
Operagao e parametros dos servidores e = s
= . . Solugao BI. Cientista de Dados
Sustentacgao servigos, rotinas para Séni
= . énior
restauracao dos servigos
parados, parada forgada dos
servigos, etc.
. o Lista de Presenca ou
Capacitar os Técnicos em o«
. = Avaliacao dos
Tecnologia da Informagao na L
utilizagao, operacao e Part|IC|p~antes ou . -
s . Avaliacao do Instrutor ou Arquiteto de Bl Sénior
sustentagao das tecnologias e liacs I
Transferir ferramentas que compdem a Ava |a§;ao~da ArA1a.|sta de Dados
Tecnologia solucao BI. A capacitagéo pode Capacitacao ou 80 Sénior
9 ser r(;ealizaaa 0': meiogde P Evidéncias da Cientista de Dados
. P Implementacdo do Sénior
treinamentos, workshops, e
aplicagdo de estudos de caso Estudo de Casq, .
raticos e dirigidos conforme o solicitado na
P 9 ' Ordem de Servigo.
Criacio do Data Lake(Lago de Documento descritivo Arqu_lteto de Bl Sénior
D em formato pdf com os Analista de Dados
Criar Data Lake .ados) que repre§enta 0s scripts e/ou imagens de 380 Sénior
diversos tipos de informacdes - b s
- : criagao ou atualizagao do Cientista de Dados
para elaboragao do painel. n
data lake. Sénior
Atualizacio do Data Lake(Lago Documento descritivo Arqullteto de BI Sénior
em formato pdf com os Analista de Dados
. de Dados) que representa os . ; A
Atualizar Data Lake | . f - ~ scripts e/ou imagens de 110 Sénior
diversos tipos de informacoes criagao ou atualizagao do Cientista de Dados
para elaboragao do painel. ¢ ¢ A
data lake. Sénior
Documento descritivo
Criacao das Estruturas de em formato pdf com os Arquiteto de Bl Sénior
Criar Estruturas de Integracao de Dados para dados |scripts e/ou imagens dos Analista de Dados
Intearacio de Dados relacionais ou nao relacionais procedimentos utilizados 420 Sénior
grac como ferramentas que tratam de | na ferramenta utilizada Cientista de Dados
captura de dados em tempo real. |para a integragao dos Sénior
dados.
Documento descritivo
Atualizacao das Estruturas de em formato pdf com os Arquiteto de Bl Sénior
Atualizar Estruturas |Integragdo de Dados para dados |scripts e/ou imagens dos Analista de Dados
de Integracao de relacionais ou ndo relacionais procedimentos utilizados 120 Sénior
Dados como ferramentas que tratam de |na ferramenta utilizada Cientista de Dados
captura de dados em tempo real. |para a integracao dos Sénior
dados.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Criagdo das estruturas de scripts e/ou imagens dos Arquiteto de BI Sénior
Criar Estruturas de |auditoria para quelgsteja de procedimentos utilizados 220 Analista de Dados
Auditoria de Dados |acordo com as politicas de na ferramenta utilizada Sénior
seguranga organizacional. para a implementagdo
das estruturas de
auditoria.
Documento descritivo
em formato pdf com os
pruslizar Estruturas | AUISCR0 05 eStuturne de - <crts eou imagens o prauieta de o Sénior
de Auditoria de P q ) p 32 Analista de Dados

Dados

acordo com as politicas de
seguranga organizacional.

na ferramenta utilizada
para a implementacdo
das estruturas de
auditoria.

Sénior




Criar Algoritmo para
a tratativa ou

Criacdo do algoritmo
personalizado para as devidas
tratativas ou descobertas de

Documento descritivo
em formato pdf com os

Arquiteto de Bl Sénior
Analista de Bl Pleno
Analista de Dados

i . ~ . h 320 A
:an;erprgztjtroos dados interpretacao dos dados (kdd), scripts e/ou imagens dos Sénior
(ne pc’)cio) Machine Learning, IOT ou Data algoritmos ou artefatos. Cientista de Dados
9 ' Science. Sénior
Atualizar Algoritmo Atualizagao do algoritmo Arquiteto de Bl Sénior
ara a tratagtiva ou personalizado para as devidas Documento descritivo Analista de BI Pleno
p tratativas ou descobertas de em formato pdf com os Analista de Dados
interpretar os dados |. - . ; 140 .
em oroduto interpretacao dos dados (kdd), scripts e/ou imagens dos Sénior
(ne pécio) Machine Learning, IOT ou Data |algoritmos ou artefatos. Cientista de Dados
9 : Science. Sénior
Identificar erros de registro, Documgnto de e\{|QenC|a
s o com script de analise de . a
valores nao disponiveis, ualidade de dados Arquiteto de Bl Sénior
Avaliar qualidade de |divergéncias de formatagdo de a R ! Analista de Dados
) - visualizagdes e/ou A
dados em ambiente |dados numéricos, dentre outros consideractes 90 Sénior
analitico. que afetam a anélise e a aderag Cientista de Dados
= ; M .| estatisticas sobre a n
producgao de informacao a partir P = Sénior
das bases de dados ocorréncia de erros nao
) sanaveis.
Transformacao de variaveis
Tratar bases de ; !
dados eliminando I|mpeza c_je dados,_ lificaca
ocorréncias diversas enrlqueamento.,.smf)l Icacao, ) a .
de erros de registro rotulagem, codificacao, Arquiteto de Bl Sénior
reagrupando 9 ' |recodificacao e outros Documento de evidéncia Analista de Dados
elirr?inapndo o,u procedimentos que preparam com script de tratamento 90 Sénior
criando variaveis uma base de dados bruta para de dados. Cientista de Dados
criando indices ! as etapas de analise exploratéria Sénior
indicadores rét'ulos ou estatistica, visualizagao,
ou codifica '6es aprendizado de maquina ou uso
¢ ' em aplicativos.
Analisar dados Documento de evidéncia
. . - com scripts utilizados
investigando Realizacao de testes de ara testes de hipdteses Arquiteto de Bl Sénior
tendéncias, hipéteses ou uso de técnicas para P ’ qu
o . h o analises quantitativas ou Analista de Dados
possibilidades de diversas que identifiguem isualizacdo d 80 A
agrupamento ou relacdes causais, padroes por visualizacao de S(_anlo_r
. ! P dados e Relatério Cientista de Dados
gerando correlacdes e conclusdes de analitico com a Sénior
conhecimento sobre |anélise de dados. =
o neadcio representagao dos
9 ' achados na analise.
Elaborar modelos Treinar modelos de aprendizado Egr%usngﬁniodge evidencia
preditivos com de méquina, testar eficiénciae |; pt de N
Y implementacao e Cientista de Dados
técnicas de comparar desempenho de avaliacio de 160 Sénior
aprendizado de diferentes técnicas e abordagens N
PO = desempenho das
maquina. de solugao do problema. P L
técnicas utilizadas.
Elaborar estratégias Documento contendo o
e instrumentos de Planejar surveys e outras plano de coleta de dados,
pesquisa técnicas de coleta de dados para |a estratégia de anélise e 160 Cientista de Dados
quantitativa e analise exploratoria ou teste de |a descricao das Sénior
executar a andlise |hipdteses. hipéteses, quando for o
dos dados caso.
Implementar solugdes completas
para o trabalho de andlise e
Projetar, configurar, ciéncia de dados, 0 que |nc|g| 35 | Documento de
; etapas de planejamento/projeto, A . A
manter ou instalar configuracio e instalacio. testes evidéncias da Arquiteto de Bl Sénior
ambientes e gurag 6ao, implementacao de 160 Cientista de Dados
de esforco e homologagao do n
ferramentas de ambiente e/ou ferramenta. A ferramentas e/ou Sénior
ciéncia de dados. = ) : ambientes analiticos
manutengao de ambientes e
ferramentas também compde o
escopo dessa atividade.
Operacionalizar todas as etapas
Realizar descrigdo neces_salnas para a Documento de Arqui Bl Séni
de metadados matenla 1zacao de uma evidéncias das bases de rqullteto de BI Sénior
' . |estratégia de governanca e Analista de Dados
elaborar taxonomias o dados catalogadas, com n
ou apoiar a gestao de dados, para campos de metadados 160 Sénior
P possibilitar o uso, reuso, P Cientista de Dados
governanga de ] ! " descritos e/ou a
dados monitoramento e organizagao taxonomias elaboradas Sénior
' dos dados produzidos pelos '
diversos ambientes de negdcio.
Auxiliar Arquiteto de Solugbes
tecnicamente na Sénior
analise e priorizagao | Auxiliar tecnicamente na analise Analista de
de implementacao |e priorizacdo de implementacdo |Documento de evidéncia Requisitos/Negdcios
de solugoes, de solucdes, sistemas ou API, de reunides e/ou, 80 Sénior
sistemas ou API, bem no planejamento de comunicacoes Analista BPM/SOA
bem no entregas. Sénior

planejamento de
entregas.

Arquiteto de Solugdes
RedHat




Fornecer Suporte e
Atendimento técnico
especializado
quantos as

Fornecer Suporte e Atendimento
técnico especializado quanto as

Documento de evidéncia
de reunides,
comunicagdes ou

Arquiteto de Solucbes
Sénior
Desenvolvedor
BPM/SOA Pleno ou
Senior

Analista de

solucOes, sistemas |solucbes, sistemas ou API, bem |nUmeros de chamados 80 Requisitos/Negécios
ou API, bem como como quanto a resolucdo de registrados em ) Sénior
qua_ntc_) a resolucao |incidentes e/ou problemas. ferra_menta de gestao de Analista BPM/SOA
de incidentes e/ou servigos. n
problemas Sénior N
' Arquiteto de Solugdes
RedHat
Desenvolver URL para acesso ao ) .
Microsservicos JAVA servico ou APl em, no Arquiteto de Solucbes
em Reﬁ?tat I minimo, ambiente de gzggnrvolvedor
Openshift, que Implementar Microsservigos em |homologacao. L
atende os requisitos |RedHat Openshift. ga¢ 540 BPM/SOA Oracle Sénior
de até trés Estérias URL do repositério Git do Desenvolvedor
de Usuéario ou TSE no qual o cédigo- BPM/SOA Oracle Pleno
Funcionalidade. fonte foi armazenado.
Desenvolver URL para acesso ao
Microsservigos JAVA servico ou APl em, no Arquiteto de Solugbes
em RedHat minimo, ambiente de Sénior
Openshift, que Implementar Microsservicos em |homologacao. 120 Desenvolvedor
atende os requisitos |RedHat Openshift. BPM/SOA Oracle Sénior
de até trés Estdrias URL do repositério Git do Desenvolvedor
de Usuério ou TSE no qual o cédigo- BPM/SOA Oracle Pleno
Funcionalidade. fonte foi armazenado.
URL do Ddocumento
detalhado, publicado em
ferramenta Web de
documentacao do TSE,
com a arquitetura
Elaborar arquitetura de servicos, |elaborada contendo, no . ~
) ; PN . Arquiteto de Solugdes
sistema ou API considerando as | minimo: capa, sumario, Sénior
Elaborar arquitetura | melhores préticas e estado da introducgao (objetivo a ser Desenvolvedor
de servigos, sistema |arte em padrdes arquiteturais e |alcancado), tecnologias 80 BPM/SOA Oracle Sénior
ou API. tecnologias, bem como padrdes |propostas,, diagrama Desenvolvedor
e ferramentas corporativos do visual, esclarecimentos BPM/SOA Oracle Pleno
TSE. sobre componentes que
a compdem a
arquitetura, diagramas
UML (conforme
solicitado, se demandado
na Ordem de Servico).
Elaborar Plano de
Acdo de migracao . -
de servicos, Elaborar Plano de Acao de ég?#cl)treto de Solucbes
sistemas ou API migracao de servicos, sistemas Desenvolvedor
para tecnologias, ou API para tecnologias, Plano de agao 50 BPM/SOA Oracle Sénior
protocolos, protocolos, arquiteturas e Desenvolvedor
arquiteturas e padrdes arquiteturais. BPM/SOA Oracle Pleno
padroes
arquiteturais.
Arquiteto de Solugbes
. Criar swagger de um Servigo ou URL.dO Sswagger Sénior
Criar swagger de um API para publicacio em pagina publicado em ferramenta 10 Desenvolvedor
Servico ou API ou site Web de documentacdo BPM/SOA Oracle Sénior
’ do TSE. Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Pleno
Atualizar manuais,
documento de
requisitos URL de documento Analista de
funcionais, Atualizar manuais, documento | Publicado em Requisitos/Negécios
?:qcll:|21:eon;?1$ége de requisitos funcion.ai.sl ) ferramentaSNWeb de ) Ser"llor
funcionais doculmer?tos de requisitos ndo documentacao do TSE; é[\a.|sta BPM/SOA
documento de funcionais, documento de enior .
requisitos de negécio e Documento com 20 Arquiteto de Solugdes

requisitos de
negocio e
documento de,
especificacao
técnica de servico,
API ou sistemas,
bem como plano de
testes.

documento de especificagao
técnica de servico, APl ou
sistemas, bem como plano de
testes.

indicagao da localizagao
especifica da atualizagao
ou do que foi alterado,
de maneira a permitir o
facil rastreamento.

Sénior

Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Sénior
Desenvolvedor
BPM/SOA Oracle Pleno

3.2. llha de Sustentagdo do Ambiente da Biometria




Ilha de Sustentacao do Ambiente da Biometria

Esforco Perfis a serem
Atividade Descricao Entregaveis Estimado s
utilizados
(horas)
Documento descritivo
Criar ou em formato pdf com os
Implementar Criagdo ou Implementagdo das scripts e/ou imagens
Estruturas de estruturas de storages para os dos procedimentos Analista de
Storage para os dados nos hosts ou itens de utilizados na 32 Infraestrutura Sénior
Dados Biométricos | configuragao definidos pela ferramenta utilizada DBA Sénior
ou Arquivos em um |contratada. para a implementagao
host das estruturas de
storage.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Instalar requisitos ou scripts e/ou imagens
softwares de lach . dos procedimentos
infraestrutura Instalacao d0.s requisitos ou utilizados na instalagao Analista de
P softwares de infraestrutura . A
necessaria para o - ) dos requisitos ou 60 Infraestrutura Sénior
. necessaria para o ambiente que P
ambiente que softwares de DBA Sénior
suporta os dados. ;
suporta os dados em infraestrutura
um host necessaria para o
ambiente que suporta
os dados.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Configurar requisitos scripts e/ou imagens
ou softwares de Configuracio dos requisitos ou dos procedimentos
infraestrutura guragao, q utilizados na Analista de
- softwares de infraestrutura . = A
necessaria para o necessaria bara o ambiente que configuragao dos 24 Infraestrutura Sénior
ambiente que p a requisitos ou softwares DBA Sénior
suporta os dados. .
suporta os dados em de infraestrutura
um host. necessaria para o
ambiente que suporta
os dados.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Aplicar um Patch de scripts e/ou imagens
AtuaI'Z?Cao, Aplicacao de Patch de Atualizacdo, do_s_ procedlment_os - Analista de
Corregdes ou " utilizados na aplicagao 30 Inf -
Seguranca em um Corrggoes ou Seguranga em um de patches de n raesAtrll.ltura Sénior
. ambiente que suporta os Dados. L x x DBA Sénior
ambiente que atualizagao, corregao
suporta os Dados. ou seguranga em
ambientes que suporta
os dados.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Configurar um scripts e/ou imagens .
provedor de Configuragao de um provedor de dos procedimentos Analista de -
T o i 160 Infraestrutura Sénior
autenticagao autenticacdo externos. utilizados na .
. = DBA Sénior
externo. configuragao dos
provedores de
autenticacao externos.
Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
Implementagao ou Configuragao de dos procedimentos
Implementar um P N gurag: utilizados na Analista de
um host que suporta as solugdes de . A
host que suporta as dados em gualguer sistema ferramenta utilizada 60 Infraestrutura Sénior
solugbes de dados. =m qualq para a implementagao DBA Sénior
operacional.
dos hosts que
suportam as solugdes
de dados em qualquer
sistema operacional.
Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
Configurar um host |Configuracdo de um host que utilizados na Analista de
que suporta as suporta as solucdes de dados em ferramenta utilizada 24 Infraestrutura Sénior
solucdes de dados. |qualquer sistema operacional. para a configuracao DBA Sénior

dos hosts que
suportam as solugdes
de dados em qualquer
sistema operacional.




Criar Banco de
Dados ou Solugoes
de Armazenamento
que suportam os
dados.

Criacdo de Banco de Dados ou
Solugbes de Armazenamento que
suportam os dados que sejam
relacionais ou nao relacionais.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
ferramenta utilizada
para criar, gerenciar ou
migrar banco de dados
ou solucdes de
armazenamento que
suportam os dados
sejam relacionais ou
ndo relacionais.

50

DBA Sénior
Administrador de
dados Sénior

Gerenciar Banco de
Dados ou Solugobes
de Armazenamento
que suportam os
dados.

Gerenciamento de Banco de Dados
ou Solucdes de Armazenamento
que suportam os dados que sejam
relacionais ou ndo relacionais.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
ferramenta utilizada
para criar, gerenciar ou
migrar banco de dados
ou solugdes de
armazenamento que
suportam os dados
sejam relacionais ou
ndo relacionais.

165

DBA Sénior
Administrador de
dados Sénior

Migrar Banco de
Dados ou Solugobes
de Armazenamento
que suportam os
dados (a cada 1TB
de dados).

Migracao de Banco de Dados ou
Solugdes de Armazenamento que
suportam os dados que sejam
relacionais ou ndo relacionais.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
ferramenta utilizada
para criar, gerenciar ou
migrar banco de dados
ou solucdes de
armazenamento que
suportam os dados
sejam relacionais ou
nao relacionais.

150

DBA Sénior
Administrador de
dados Sénior

Implementar uma
Estrutura de
Replicacao ou
Disponibilidade dos
Dados.

Implementacdo de uma Estrutura
de Replicagdo ou
Disponibilidade(backup) dos Dados
interno ou entidades/érgaos
externos.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
implementagdo das
estruturas de
replicagdo ou
disponibilidade dos
dados.

210

Analista de
Infraestrutura Sénior
DBA Sénior
Administrador de
dados Sénior

Implementar uma
Politica de Acesso
e/ou Seguranca dos
Dados.

Implementagdo de Politica de
Acesso e/ou Segurancga dos Dados.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
implementagdo das
politicas de acesso
e/ou seguranca dos
dados.

32

Administrador de
dados Sénior
DBA Sénior

Criar mecanismos
de Virtualizacdo.

Criagdo mecanismos de
Virtualizacao.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na criacao
dos mecanismos de
Virtualizacao.

160

Analista de
Infraestrutura Sénior
DBA Sénior

Atualizar
mecanismos de
Virtualizacao.

Atualizacdo e gerenciamento de
mecanismos de Virtualizagao.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados na
atualizacao dos
mecanismos de
Virtualizacdo.

32

Analista de
Infraestrutura Sénior
DBA Sénior

Gerenciar
mecanismos de
Virtualizacdo.

Gerenciamento de mecanismos de
Virtualizacdo.

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos
utilizados no
gerenciamento dos
mecanismos de
Virtualizacdo.

150

Analista de
Infraestrutura Sénior
DBA Sénior




Criar, mecanismos

Documento descritivo
em formato pdf com os
scripts e/ou imagens
dos procedimentos

de orquestragao de |Criagao de mecanismos de utilizados na criacao Analista de
containers baseada |orquestracdo de containers baseada dos mecanismosgde 320 Infraestrutura Sénior
em Kubernetes e em Kubernetes e containers. o DBA Sénior
containers orque_stragao de
' containers baseada em
Kubernetes e
containers.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Criar mecanismos scripts e/ou imagens
que disponibilizem |Criagdo de mecanismos que dos procedimentos Analista de
alta disponibilidade |disponibilizem alta disponibilidade |utilizados na criagao 270 Infraestrutura Sénior
aos sistemas/ aos sistemas/solugdes. dos mecanismos que DBA Sénior
solugdes. disponibilizam alta
disponibilidade aos
sistemas/solucoes.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Atualizar scripts e/ou imagens
mecanismos que Atualizagao de mecanismos que Sglsizparggsecri]?entos Analista de
disponibilizem alta disponibilizem alta disponibilidade atualizacdo dos 90 Infraestrutura Sénior
disponibilidade aos |aos sistemas/solucdes. mecaniscmos ue DBA Sénior
sistemas/ solucdes. . 1smos q
disponibilizam alta
disponibilidade aos
sistemas/solugoes.
Documento descritivo
em formato pdf com os
Gerenciar scripts e/ou imagens
. . . dos procedimentos .
mecanismos que Gerenciamento de mecanismos que utilizados no Analista de
disponibilizem alta |disponibilizem alta disponibilidade erenciamento dos 165 Infraestrutura Sénior
disponibilidade aos |aos sistemas/solugdes. %ecanismos ue DBA Sénior
sistemas/ solugdes. h 1Smos q
disponibilizam alta
disponibilidade aos
sistemas/solugoes.
Instalar e configurar um ambiente
de infraestrutura SOA conforme
definido na Arquitetura de Documentos de
Referéncia SOA. Esta atividade oA .
Implantar um devera ser executada uma vez para Evidéncias da Analista de
ambiente de cada ambiente existente (Produpéo Infraestrutura 200 Infraestrutura Sénior
Infraestrutura SOA Homologacao, Testes e ¢ao, Implantada e DBA Sénior
Desenvolvimento) em cada site Documentada
definido (Principal, Espelho,
Disaster Recovery, etc.)
Adequar/customizar o ferramental Documentos de
Implantar a de governanca definido na Evidéncias da Analista de
Estrutura Légica da |Arquitetura de Referéncia SOA de Ferramenta de 320 Infraestrutura Sénior
Governanga SOA acordo com a estrutura e processos Governanca SOA DBA Sénior
Definida de governanga definidos no Plano ang
customizada.
de Governanga SOA
Monitorar e realizar ajustes
necessarios Documentos de
Monitorar e Aiustar (configuragao/customizagao) na Evidéncias da Analista de
Infraestruturaj SOA infraestrutura SOA para otimizar e Infraestrutura 210 Infraestrutura Sénior
" |constantemente aprimorar o Monitorada e Ajustada DBA Sénior
desempenho e eficiéncia do )
ambiente.
Instalar e configurar todo o
ambiente de infraestrutura. Esta Documentos de Analista de
atividade devera ser executada AL A
Implantar uma vez para cada ambiente Evidéncias da Infraestrutura Sénior
Infraestrutura de um existentep(Produ 30, Homologacio Infraestrutura 200 DBA Sénior
ambiente de BI Testes e Desenvglvi;nento) egr]n 6ao, Implantada e Administrador de
cada site definido (Principal, Documentada dados Senior
Espelho, Disaster Recovery, etc.)
Monitorar e realizar ajustes
necessarios Documentos de Analista de
Monitorar e Aiustar (configuragao/customizagao) na Evidéncias da Infraestrutura Sénior
J infraestrutura Bl para otimizar e 200 DBA Sénior

Infraestrutura BI.

constantemente aprimorar o
desempenho e eficiéncia do
ambiente.

Infraestrutura
Monitorada e Ajustada

Administrador de
dados Sénior




Instalar e configurar todo o
ambiente de infraestrutura. Esta

Implantar um atividade deverd ser executada Do_cuAme_ntos de Analista de a .

. : Evidéncias da Infraestrutura Sénior
ambiente de uma vez para cada ambiente Infraestrutura 160 DBA Sénior
Infraestrutura de Big | existente (Producao, Homologacao, =

’ Implantada e Administrador de
Data Testes e Desenvolvimento) em Documentada dados Sénior
cada site definido (Principal,
Espelho, Disaster Recovery, etc.)
Monitorar e realizar ajustes
necessarios Documentos de Analista de
Monitorar e Ajustar |(configuragao/customizagao) na oA Infraestrutura Sénior
> ) . Evidéncias da P
Infraestrutura Big infraestrutura Big Data para 180 DBA Sénior
L Infraestrutura S
Data. otimizar e constantemente ) . Administrador de
. Monitorada e Ajustada e
aprimorar o desempenho e dados Sénior
eficiéncia do ambiente.
Documento de
Evidéncias da Analista de
Instalar um Instalacao de todo ferramental de |Instalacao, do Infraestrutura Sénior
Ambiente Machine |infraestrutura de um ambiente de |ferramental de 220 DBA Sénior
Learning machine learning. infraestrutura do Administrador de
ambiente de machine dados Sénior
learning
Documento de
Evidéncias da Analista de
Configurar um Configuragao de todo ferramental configuragao do Infraestrutura Sénior
Ambiente Machine |de infraestrutura de um ambiente |ferramental de 30 DBA Sénior
Learning de machine learning. infraestrutura do Administrador de
ambiente de machine dados Sénior
learning
Documento de
Evidéncias da Analista de
Otimizar um Otimizacdo de todo ferramental de |otimizacao do Infraestrutura Sénior
Ambiente Machine infraestrutura de um ambiente de |ferramental de 280 DBA Sénior
Learning machine learning. infraestrutura do Administrador de
ambiente de machine dados Sénior
learning
Documento de
Instalacao de todo ferramental de EV|denC|~as da Analista de .
Instalar um . ) Instalacao do Infraestrutura Sénior
Ambiente :;g?fé;r:i;urao(i{i#g; Zr;rb;igtr?odgu ferramental de 360 DBA Sénior
BlockChain : P infraestrutura do Administrador de
privado. . e
ambiente de dados Sénior
BlockChain
Documento de
) - Evidéncias da Analista de

) Configuragdo de todo ferramental ) o A
Configurar um de infraestrutura de um ambiente configuragao do Infraestrutura Sénior
Ambiente de BlockChain. podendo ser aberto ferramental de 90 DBA Sénior
BlockChain ou privado P infraestrutura do Administrador de

P ’ ambiente de dados Sénior
BlockChain
Documento de
Otimizar um Otimizacao de todo ferramental de E;L?\ieznaCIgz ?j?) ﬁr;?elllisrgfura Sénior
\ infraestrutura de um ambiente de N P
Ambiente ; ferramental de 410 DBA Sénior
. BlockChain, podendo ser aberto ou |. o
BlockChain . infraestrutura do Administrador de
privado ) e
ambiente de dados Sénior
BlockChain
Do.cuAme'nto de Analista de
= Evidéncias da AL
Instalar um Instalagcao de todo ferramental de Instalacéo do Infraestrutura Sénior
Ambiente de infraestrutura de um ambiente de ¢ 60 DBA Sénior
. f ferramental de S
Analytics Analytics . Administrador de
infraestrutura do dados Sénior
ambiente de Analytics
Docinente e pnaisa de
Configurar um Configuracao de todo ferramental configuracio do Infraestrutura Sénior
Ambiente de de infraestrutura de um ambiente ferrargnenl?al de 20 DBA Sénior
Analytics de Analytics . Administrador de
infraestrutura do P
. . dados Sénior
ambiente de Analytics
Documento de
Fn\gSa(TgCIéa; da Analista de
Otimizar um Otimizacao de todo ferramental de confi ucra 'éo e Infraestrutura Sénior
Ambiente de infraestrutura de um ambiente de otimiga 5% do 190 DBA Sénior
Analytics Analytics N Administrador de

ferramental de
infraestrutura do
ambiente de Analytics

dados Sénior




Analista de
Infraestrutura Sénior
38 DBA Sénior
Administrador de
dados Sénior

Documento de

Instalar um Servidor |Instalagdo de um servidor de Evidéncias da

de Aplicagao aplicacdo Instalacao de
servidores de aplicacao

) Documento de Analista de -
Configurar um ) - S AL Infraestrutura Sénior
. Configuragdo e otimizagdo de um Evidéncias da o
servidor de servidor de aplicagao configuragao de 14 DBA Sénior
Aplicacao plicag lgurac I Administrador de
servidores de aplicagdao e
dados Sénior
- Documento de Analista de A
Otimizar um S . oA Infraestrutura Sénior
) Otimizagao de um servidor de Evidéncias da P
Servidor de aplicacio otimizacao de 120 DBA Sénior
Aplicagado plicac ¢ Administrador de

servidores de aplicacdo P
plicag dados Sénior
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