TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
CONTRATO TSE N.° 86/2022

CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL E O
SERVICO  FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO).

O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de
Administragdo Federal Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia/DF, CNPJ n°
00.509.018/0001-13, doravante = denominado CONTRATANTE, neste ato
representado  pelo DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA, Senhor RUI
MOREIRA DE OLIVEIRA, portador da Carteira de Identidade n® 312.834
SSP/DF, CPF n° 183.157.041-68, e, do outro lado, o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), sediado na SGAN, Quadra 601,
Moédulo "V", CEP 70836-900, Brasilia/DF, CNPJ n° 33.683.111/0001-07, daqui por
diante denominado CONTRATADO, neste ato representado
pelo SUPERINTENDENTE, Senhor BRUNO FERREIRA VILELA, portador da
Carteira de Identidade n° 228042707 SSP/SP, CPF n°® 792.956.651-04 e pelo
GERENTE DE DEPARTAMENTO, Senhor RICARDO MATOS GIACHINI,
portador da Carteira de Identidade n® 1658221 SSP/DF, CPF n° 830.366.521-91, t€ém
justo e acordado firmar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC) EM NUVEM, sob a regéncia da Lei n° 8.666/93, de acordo com
o Procedimento Administrativo SEI n® 2020.00.000013590-3 ¢ mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informagdo contemplando os seguintes servigos:
SerproMulticloud (computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) que incluem provisionamento de infraestrutura de TIC e gestdo de
topologias em dois ou mais provedores de nuvem, INFOVIA Brasilia (conexdo a
rede metropolitana do Ministério da Economia), SerproBackup (Ferramenta e
recursos de Backups) e SerproBots (Conversacao inteligente), pelo periodo de 12
(doze) meses, admitida a prorrogacao nos termos da lei, consoante especificacoes,
exigéncias e prazos do Projeto Basico e da proposta do CONTRATADO n°
20220125 V2, que fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢ao, no
que nao conflitar com as suas disposi¢des.

2. Ocorrendo conflito entre condi¢do contratual e condicdo do Projeto
Basico do CONTRATANTE ou da Proposta Comercial do Serpro, prevalecera a
condicdo contratual.



CLAUSULA SEGUNDA
DA EXECUCAO

1. A execucdo do objeto do presente contrato serd realizada com o
fornecimento do objeto descritos na Clausula Primeira deste documento, por meio
do estabelecimento do CONTRATADO inscrito no CNPJ n°33.683.111/0001-
07, segundo as condi¢des estabelecidas no Projeto Basico, na proposta da
CONTRATADO e neste instrumento.

2. A execucdo do contrato engloba os seguintes servicos:

TABELA 1 - ITENS DA CONTRATACAO

Unidade
Item | Descri¢iio dos perfis profissionais de Quantidade
Medida
1 Servg;o de provimento em nuvem hibrida — Modelo SerproMultiCloud - Cloud CSB 1.601.925,12
Services Brokerage (CSB)
Servi¢o de provimento em nuvem hibrida — Modelo SerproMultiCloud - Cloud
2 Service Management (CSM) — Avangado - Esfor¢o de Gerenciamento - de CSM 3.011619,23
40.000 até 500.000 (Vol. CSM)
Servigo de consultoria especializada — Modelo SerproMultiCloud — Cloud Horas de
3 . . 14970
Expert Consulting Consultoria
. ~ . Mensagens
4 Servigo de conversacdo automatizada - SerproBot chatbot 30.000.000
5 Servigo de backup sob demanda - SerproBackup GB 12.582.912
. . - Horas de
6 Servigo de consultoria especializada - Serpro Backup Consultoria 120
7 Servigo de comunicagdo de dados — Link 10 Gb — INFOVIA Parcela 12
Mensal
8 Servigo de comunicagdo de dados INFOVIA - Porta Adicional Ponto df: 24
rede/més
9 Servigo de comunicagido de dados INFOVIA Pacote 24
Servigo adicional de Conexao a Internet - Pacote de 1000 Mbps mensal

3. Devido a natureza e peculiaridades do objeto contratado, os quantitativos
acima podem vir a ndo serem consumidos em sua totalidade.

3.1. Os servigos serdo pagos conforme efetivo consumo. Eventual
sobra ou consumo abaixo dos limites contratados ndo ensejara direito de
indenizagao a0 CONTRATADO.

4. A forma de execucao dos servigos esta descrita no Anexo I-II do Projeto
Basico.

5. Quanto a utilizagdo de softwares neste contrato decorrente do Projeto
Basico, caso ocorra, esses serdo viabilizados na modalidade de entrega por servigos
pagos mensalmente (uso por demanda) sem a caracteristica de propriedade dos
softwares pelo CONTRATANTE.

6. Os servigos prestados ndo caracterizardo a execugdo pelo regime de mao
de obra exclusiva, visto que ndo havera atendimento aos requisitos previstos no Art.
n° 17 da Instru¢do Normativa SEGES n° 05/2017.

7. O CONTRATADO devera cumprir os eventos descritos na tabela a
seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser
antecipados a seu exclusivo critério e unicamente quando as circunstancias assim o
permitam.

TABELA 02 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Marco Evento Responsavel

CONTRATANTE e
CONTRATADA

D Recebimento de Ordem de Servigo pela CONTRATADA




D+2 (Dias CONTRATANTE ¢
uteis) Reunido Inaugural de Planejamento CONTRATADA
ﬁDt:fs)(DlaS Inicio da prestag@o dos servigos dos itens 1,2 ¢ 3 CONTRATADA
D+10 (Dias Inicio da efetiva prestagdo dos servigos do item 4; ¢

{itcis) " || Disponibilizagdo do link de comunicagdo previsto nos itens 07,08 ¢ 09 || CONTRATADA

da Tabela 01 do Projeto Basico.

ﬁDtZig)o (Dias Realizagdo de projeto de ativagdo de CSM CONTRATADA
i]?t;ri:)s (Dias Disponibilizagdo dos servigos dos itens 5 e 6 CONTRATADA

7.1. Os prazos de adimplemento dos eventos listados acima, de
responsabilidade da contratada, admitem prorrogacdo nos casos € nas
condi¢cdes especificados no §1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, em carater
excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada por
escrito, com antecedéncia minima de 01 (um) dia util do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatorio do alegado pelo CONTRATADO,
ficando a aceitacdo da justificativa a critério do CONTRATANTE.

7.2. A Fiscalizagdo técnica do contrato manifestar-se-4 quanto a
solicitagdo no prazo de até 01 (um) dia 1til. O pedido de prorrogacdo devera
conter a0 menos:

7.2.1. O(s) motivo(s) para o ndao cumprimento do prazo,
devidamente comprovado(s), € o novo prazo previsto para a
entrega/evento;

7.2.2. A comprovag¢do de que trata este topico devera ser
promovida n3o apenas pela alegagdo do CONTRATADO, mas por
meio de documentos que relatem e justifiquem a ocorréncia dos fatos
que ensejardo o descumprimento de prazo, tais como: carta do
fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia
de Sinistro, ou outro equivalente.

8. As notas fiscais emitidas respeitardo a localidade de prestagdo dos
servicos. Esta localidade sera definida a critério do CONTRATADO ¢ em
conformidade com os regulamentos tributdrios aplicdveis em uma ou mais das
instalacdes do CONTRATADO abaixo elencadas.

| UNIDADE || UF || CNPJ || ENDERECO

Regional DF 33.683.111/0002- || SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 4€“ Modulo G Brasilia/Distrito
Brasilia 80 Federal
Regional pA || 336831110003 || A perimetral da Ciencia, 2.010 - Terra Firme Belem/Para
Belem 60
Regional Belo BH 33.683.111/0007- || Av. Jose Candido da Silveira, 1.200 - Cidade Nova Belo
Horizonte 94 Horizonte/Minas Gerais
Reg_1 c_mal PR 33.683.111/0010- Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro Curitiba/Parana
Curitiba 90
Regional CE 33.683.111/0004- Av. Pontes Vieira, 832 - Sao Joao do Tauape Fortaleza/Ceara
Fortaleza 41

. _ || Rodovia Jose Carlos Daux (SC 401) Km 01, no 600, Edificio
Reg%onal . SC 33.683.111/0019 ALFAMA - 20 andar, Parque Tecnologico ALFA - Bairro Joao Paulo
Florianopolis 28 . . .

Florianopolis/Santa Catarina
Regional Porto RS 33.683.111/0011- || Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Cidade Baixa Porto
Alegre 70 Alegre/Rio Grande do Sul
Reg}onal PE 33.683.111/0005- Av. Parnamirim, 295 a4€° Parnamirim Recife/Pernambuco
Recife 22
Reglon?:ll Rio 33.683.111/0008- || Rua Pacheco Leao, 1.235 Fundos - Jardim Botanico Rio de
de Janeiro RJ .
75 Janeiro/RJ

(Horto)
Regional BA 33.683.111/0006- Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 a€* Paralcla Salvador/Bahia
Salvador 03




Regional Sao
Paulo Sp 33.683.111/0009- || Rua Olivia Guedes Penteado, 941 - Bairro Capela do Socorro Sao
(Socorro) 56 Paulo/SP
CLAUSULA TERCEIRA
DA GARANTIA TECNICA

1. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos servicos
prestados pelo CONTRATADO e seus provedores que compreendem, dentre outros:
os erros e falhas, funcionais ou nao funcionais, causados por agdes ou omissoes
do CONTRATADO ¢/ou seus provedores; as imperfeicdes percebidas; a auséncia de
artefatos ou de documentagao obrigatoria; e qualquer outra ocorréncia que impega o
funcionamento normal dos servigos contratados e adjacentes ou que nao se apresente
dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

2. O CONTRATADO estara obrigado a garantir todos os servigos por ela
e/ou por seus provedores realizados, reparando ou refazendo os servigos que
apresentarem problemas sem Onus adicional para o Contratante pelo periodo de
duragdo do contrato.

3.0 prazo para refazer os servicos que apresentarem defeito estard
subordinado aos critérios definidos nas ordens de servigo e ndo poderdo ter seus
prazos de solucdo maiores que 04 (quatro) dias uteis contados do recebimento da
notificacdo do CONTRATANTE.

3.1. Nao sendo possivel o cumprimento do prazo especificado na
ordem de servigo, a contratada notificara o contratante, antes de findo o prazo,
com apresentacio da respectiva justificativa, podendo ser acordado novo
prazo entre as partes, mediante registro.

CLAUSULA QUARTA
DO NiVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

1. Os NMS s3o acordos técnicos prévios de validagdo objetiva de
atendimento aos niveis minimos estabelecidos para as demandas contratuais
(indicadores), contendo descontos de pagamento para os casos de ndo atendimento
ao pactuado.

1.1. Para o item 01 da Tabela 01 do Projeto Basico estdo previstos os
seguintes indicadores:

| IRI-A - INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES |

I Tépico H Descricdo |

Mensura a quantidade de incidentes ocorridos no més e o respectivo tempo de resposta. O
Finalidade objetivo deste indicador ¢ incentivar uma atuago proativa e preventiva na resposta aos
incidentes ocorridos na infraestrutura do integrador de nuvem.

A meta definida visa garantir a prestagdo mensal do servigo de suporte técnico da
infraestrutura do integrador de nuvem.
. IRI-A >

Meta a cumprir 90%

Instrumento de Através dos registros dos chamados de incidentes categorizados como

medicio indisponibilidade da infraestrutura do integrador de nuvem.

Forma de Relatério de acompanhamento dos servigos prestados.

acompanhamento

Periodicidade ‘ Sera aferida mensalmente para o servigo Cloud Services Brokerage - CSB




Mecanismo de
Cilculo (métrica)

IRI-A = (T12 / TIM) x 100

Onde:

IRI-A = Percentual de Incidentes Tratados em até 120 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI2 = Total de incidentes tratados em até 120 minutos.

Serdo utilizados dias corridos na medigao, ou seja, a medi¢ao nio sera interrompida em finais
de semana ¢ feriados.

Observagoes I N . L.
§ O presente indicador refere-se a incidentes afetos unicamente a infraestrutura do Integrador de
Nuvem, ndo se confundindo com a estrutura do provedor de nuvem.
In.1c10 (%e A partir da habilitagdo do servigo Cloud Services Brokerage - CSB
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador IRI-A:

Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral do valor faturado do servigo CSB no periodo
apurado;

De 80% a 89,99% — Glosa de 1% sobre o valor faturado para do servigo CSB no periodo
apurado;

De 70% a 79,99% — Glosa de 2% sobre o valor faturado do servigo CSB no periodo apurado;
Inferior a 70% — Glosa de 5% sobre o valor faturado do servigo CSB no periodo apurado.

| IRI-B - INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES

| Tépico || Descri¢do
Mensura a quantidade de incidentes ocorridos no més e o respectivo tempo de resposta. O
Finalidade objetivo deste indicador é incentivar uma atuagdo proativa e preventiva na resposta aos

incidentes ocorridos na infraestrutura do Integrador de nuvem.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a prestagdo mensal do servigo de suporte técnico da
infraestrutura do Integrador de nuvem.

IRI-B >
98%

Instrumento de

Através dos registros dos chamados de incidentes categorizados como

medicao indisponibilidade da infraestrutura do Integrador de Nuvem.

Forma de Relatorio de acompanhamento dos servigos prestados.

acompanhamento

Periodicidade || Sera aferida mensalmente para o Servigo Cloud Services Brokerage - CSB

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IRI-B = (TI8 / TIM) x 100

Onde:

IRI-B = Percentual de Incidentes Tratados em menos de 8 horas.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI8 = Total de incidentes tratados em menos de 8 horas.

Serdo utilizados dias corridos na medicdo, ou seja, a medigdo ndo sera interrompida em finais
de semana e feriados.

Observacoes L - . .
¢ O presente indicador refere-se a incidentes afetos unicamente a infraestrutura do Integrador de
Nuvem, ndo se confundindo com a estrutura do provedor de nuvem.
111.ch10 (%e A partir da habilitagdo do servigo Cloud Services Brokerage - CSB
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador IRI-B:

Igual ou superior a 98% — Pagamento integral do valor faturado do servigo CSB no periodo
apurado;

De 80% a 97,99% — Glosa de 1% sobre o valor faturado para do servigo CSB no periodo
apurado;

De 70% a 79,99% — Glosa de 2% sobre o valor faturado para do servigo CSB no periodo
apurado;

Inferior a 70% — Glosa de 5% sobre o valor faturado para do servico CSB no periodo
apurado.

1.2. Para oitem 02 e 03 da Tabela 01 do Projeto Basico estdo

previstos os seguintes indicadores:

I ITR-T - INDICADOR DE TEMPO DE REACAO - SUPORTE TECNICO

| Tépico || Descri¢io
Mensura a quantidade de incidentes ocorridos no més e o seu respectivo tempo de reagdo. O
Finalidade objetivo deste indicador ¢ incentivar uma atuagdo tempestiva na reagdo aos incidentes

ocorridos na infraestrutura do provedor de nuvem.

Meta a cumprir

ITR-T >
98%

A meta definida visa garantir a prestagdo mensal do servigo de suporte técnico da
infraestrutura do provedor de nuvem.

Instrumento de

Através dos registros dos chamados de categorizados como suporte técnico do provedor de

medi¢ao nuvem.

Forma de Relatério de acompanhamento dos servigos prestados.

acompanhamento

Periodicidade || Serd aferida mensalmente para o servigo Cloud Service Management - CSM.




Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITR-T = (TI20 / TIM) x 100

Onde:

ITR-T = Percentual de incidentes com reagdo em até 20 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI20 = Total de incidentes com reagdo em até 20 minutos.

Serdo utilizados dias corridos na medigao, ou seja, a medi¢ao nio sera interrompida em finais
de semana ¢ feriados.
Tempo de Reagéo ¢ o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto ¢ o

Observagdes momento em que cle foi colocado em atendimento continuo ¢ atuante (data ¢ hora de abertura
- data e hora do status em atendimento).
O presente indicador refere-se a incidentes afetos unicamente a infraestrutura do provedor de
nuvem, nio se confundindo com a infraestrutura do Integrador de Nuvem.

In'lc’}o ‘?e A partir da ativagdo do primeiro recurso no ambiente de nuvem.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador ITR-T:
Igual ou superior a 98% — Pagamento integral do valor faturado do servigo CSM no periodo

apurado;
De 80% a 97,99% — Glosa de 1% sobre o valor faturado para do servigo CSM no periodo
apurado;
De 70% a 79,99% — Glosa de 2% sobre o valor faturado para do servigo CSM no periodo
apurado;

Inferior a 70% — Glosa de 5% sobre o valor faturado para do servigo CSM no periodo
apurado.

| ITR-O - INDICADOR DE TEMPO DE REACAO - SUPORTE OPERACIONAL

I Tépico || Descrigao
Mensura a quantidade de solicitagdes de suporte operacional ocorridas no més e respectivos
Finalidade tempos de reagdo. O objetivo deste indicador ¢ incentivar uma atuagdo tempestiva na reagao

as solicitagdes de suporte operacional ocorridas no ambiente de nuvem da DEMANDANTE.

Meta a cumprir

ITR-O
>98%

A meta definida visa garantir a prestagdo mensal do servigo de suporte
operacional ao ambiente de nuvem da DEMANDANTE.

Instrumento de

Através dos registros de solicitagdes de servigos categorizadas como Suporte Operacional ao

medicao ambiente de nuvem da DEMANDANTE.

Forma de Relatério de acompanhamento dos servigos prestados.

acompanhamento

Periodicidade || Sera aferida mensalmente para o servigo Cloud Service Management - CSM

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITR-O = (T124 / TIM) x 100

Onde:

ITR-O = Percentual de solicitagdes de suporte operacional com rea¢do em até 24 Horas.
TIM = Total de solicita¢des de suporte operacional ocorridos no més.

TI24 = Total de solicitagdes de suporte operacional com reagdo em até 24 Horas.

Serdo utilizados dias corridos na medigao, ou seja, a medi¢@o nio sera interrompida em finais
de semana e feriados.

Tempo de Reagéo ¢ o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e o
momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante (data e hora de abertura

Observagdes - data e hora do status em atendimento).
O Suporte Operacional visa atender solicitagdes de servigos relacionadas ao ambiente de
nuvem da DEMANDANTE, principalmente aqueles relacionados a criagdo ou configuragdo
de recursos computacionais na nuvem.

In}c}o (!e A partir da ativagdo do primeiro recurso no ambiente de nuvem.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador ITR-O:

Tgual ou superior a 98% — Pagamento integral do valor faturado do servigo CSM no periodo
apurado;

De 80% a 97,99% — Glosa de 1% sobre o valor faturado para do servigo CSM no periodo
apurado;

De 70% a 79,99% — Glosa de 2% sobre o valor faturado para do servigo CSM no periodo
apurado;

Inferior a 70% — Glosa de 5% sobre o valor faturado para do servico CSM no periodo
apurado.

1.3. Para o item 04 da Tabela 01 do Projeto Basico estdo previstos os

seguintes indicadores:

| DISPT - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

| Topico

|| Descrigéo




Finalidade

Mensura o tempo para restaurar um servigo apos uma falha no ambiente que venha a afetar a
disponibilidade do servigo.

O objetivo deste indicador ¢ medir a capacidade da contratada em prover um rapido
restalebecimento do funcionamento normal dos servigos contratados.

Meta a cumprir

DISPT
>95%

A meta definida visa garantir um rapido restabelecimetno de servigos de chatbot
em caso de incidente que provoque indisponibilidade.

Instrumento de

Através de ferramenta automatizada de monitoramento (Nagios, Zabbix ou similar).

medicao

Forma de Relatorio mensal de acompanhamento dos servigos prestados.
acompanhamento

Periodicidade || Sera aferida mensalmente para o servigo de chatbot

Mecanismo de
Calculo (métrica)

O percentual de disponibilidade sera calculado de acordo com a seguinte formula:

D =[(Tm - Ti) / Tm] * 100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgao observados para o servigo do Serpro Chatbot
durante o periodo de faturamento.

Tm = Somatério de minutos no periodo previstos para a prestagao de servigo.

Observacodes

Serdo utilizados dias corridos na medigao, ou seja, a medi¢do ndo sera interrompida em
finais de semana e feriados.

O DISPT exclui o tempo de indisponibilidade em virtude de paradas programadas.

Serdo consideradas paradas programadas as interrupgdes de servico comunicadas ao fiscal
técnico do contrato com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

Inicio de Vigéncia

|| A partir da ativagdo do primeiro recurso no ambiente da contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador DISPT:

Igual ou superior a 95% — Pagamento integral do valor faturado do servigo no periodo
apurado;

De 90% a 94,99% — Glosa de 2% sobre o valor faturado para do servi¢o no periodo
apurado;

Menor que 90% — Glosa de 3% sobre o valor faturado para do servigo no periodo apurado;

| TMRS - TEMPO PARA RESTAURACAO DE SERVICO

| Tépico || Descri¢io
Mensura o percentual de disponibilidade dos ambientes de producdo dos servigos
Finalidade internalizados pela CONTRATADA ao longo do més.

O objetivo deste indicador ¢ medir a estabilidade do servico, haja vista que eventuais
indisponibilidades prejudicam a resposta de chatbot aos usuarios de servigos.

Meta a cumprir

TMRS
<2h

A meta definida visa garantir a estabilidade minima desejada pelos servigos de
chatbot a serem utilizados pelo DEMANDANTE

Instrumento de

Através de ferramenta automatizada de monitoramento (Nagios, Zabbix ou similar).

medi¢cao

Forma de Relatério mensal de acompanhamento dos servigos prestados.
acompanhamento

Periodicidade || Sera aferida para cada indicente no servigo de chatbot

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TMRS = (HR — HI)

onde:

HR = Horario da Recuperagdo do Servigo, e
HI = Horario de Inicio da Indisponibilidade

Serdo utilizados dias corridos na medicéo, ou seja, a medigdo ndo sera interrompida em finais
de semana e feriados.

Observacdes O TMRS exclui o tempo de indisponibilidade em virtude de paradas programadas.
Serdo consideradas paradas programadas as interrupg¢des de servico comunicadas ao fiscal
técnico do contrato com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

In'chlo ‘?e A partir da ativagdo do primeiro recurso no ambiente da contratada.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador TMRS:

De 2 horas ¢ Imin até 7 horas corridas, desconto de 0,3%.
De 7 horas ¢ 1min até 8 horas corridas, desconto de 0,5%.

De 8 horas ¢ Imin até 9 horas corridas, desconto de 1%.

A partir de 9 horas ¢ 1min, desconto de 1,5%

Os percentuais de desconto acima sdo em relagdo ao valor mensal do servigo e calculados a
cada ocorréncia, cumulativamente.

1.4. Para o item 05 da Tabela 01 do Projeto Basico estdo previstos os

seguintes indicadores:




| IMR1 - DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DO SERPRO BACKUP

| Item || Descri¢iao
Percentual de tempo em que o servigo do Serpro Backup permanece em condi¢do normal de
Definicao funcionamento, ou seja, com os servigos disponiveis, com excegdo do tempo necessario as
manutengdes preventivas programadas ¢ agendadas com o CONTRATANTE.
| Finalidade || Garantir a disponibilidade do Serpro Backup.
Meta a O servigo de Serpro Backup devera apresentar disponibilidade ocorrida dentro do periodo de
cumprir apuragdo descrito em contrato, de no minimo 98%.
| Periodicidade || Conforme periodo de medi¢do do faturamento.
O percentual de disponibilidade sera calculado de acordo com a seguinte formula:
D =[(Tm - Ti) / Tm] * 100, onde:
. D = Percentual de Disponibilidade;
Mecanismo

de calculo

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgio observados para o servigo do Serpro Backup durante o
periodo de faturamento.
Tm = Somatério de minutos no periodo previstos para a prestagdo de servigo.

Descontos no

No caso de descumprimento do IMR1, os descontos no pagamento serdo calculados com a
seguinte formula:

D=[1-(IA/IC)] * VT, onde:

D = desconto

pagamento IA = indice alcangado
1C = indice contratado
VT = valor total do servigo da unidade em questdo
Ob ~ Eventuais indisponibilidades decorrentes de problemas oriundos da CONTRATANTE ndo serdo
servacoes

consideradas para efeito de célculo de indisponibilidade.

| IMR?2 - PRAZO DE ATENDIMENTO A CHAMADO

| Item “ Descricao

Definigio Representa o percentual de prazo de atendimento aos chamados atendidos conforme o escopo

definido do servico
| Finalidade || Garantir um atendimento célere aos chamados.

Meta 1: 10% dos atendimentos realizados no prazo, em até 04 horas tteis, considerados de
severidade alta.
Meta 2: 90% dos atendimentos realizados no prazo, em até 36 horas uteis, considerados de
severidade média e baixa.
OBS 1: as duas metas deverao ser atendidas. O descuprimento de cada uma delas sera apurado
individualmente.

Metas a o . . .

. OBS 2: Os chamados serfo classificados conforme o seguinte grau de severidade:

cumprir
Severidade Alta: O servigo ¢ interrompido ou tdo severamente impactado que nio ¢ possivel
trabalhar ou operar de modo razoavel;
Severidade Média: A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que podem
requerer uma solugdo temporaria para restauro da funcionalidade;
Severidade Baixa: Solicitagdes de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos ao seu
servi¢o, mas ndo ha impacto em sua operagdo. Nao ha perda de servigo. O resultado ndo impede o
funcionamento do servigo.

Periodicidade || Conforme periodo de medi¢do do faturamento.
O percentual de atendimento realizado no prazo sera calculado de acordo com a seguinte formula:
AP = ((TC - TAF)/ TC) * 100
Onde:

Mecanismo AP = percentual de atendimentos no prazo

de calculo TAF = total de atendimentos executados fora do prazo
TC = total de chamados do més de referéncia (ateste)
Obs.: A formula sera aplicada para o calculo dos dois percentuais citados no indicador. A
contratada podera ser apenada por descuprimento de um ou dos dois indicadores.




No caso de descumprimento do IMR2, os descontos no pagamento serdo aplicados da seguinte
forma:

Meta 1 igual ou superior a 10%: ndo ha desconto

Meta 1 de 5% a 9,99%: desconto de 1% sobre o valor mensal do servigo do ambiente que ndo

atingiu o IMR2

Meta 1 abaixo de 5%: desconto de 1,5% sobre o valor mensal do servico do ambiente que ndo

Descontos no atingiu o IMR2

pagamento
Meta 2 igual ou superior a 90%: ndo ha desconto

Meta 2 de 80% a 89,99%: desconto de 1% sobre o valor mensal do servigo do ambiente que ndo
atingiu o IMR2

Meta 2 abaixo de 80%: desconto de 1,5% sobre o valor mensal do servigo do ambiente que nao

atingiu o IMR2

O horiério de atendimento a que se refere esse indicador sera de segunda-feira a sexta-feira de 08h
as 18h para baixa e média severidade.

O horario de atendimento a que se refere esse indicador sera de 24H x 7D para atendimentos de
alta severidade.

Observacdes

1.5. Para o item 06 da Tabela 01 do Projeto Basico estd previsto o
seguinte indicador:

I IMR1 - CONSULTORIA PARA SERVICO DE BACKUP REMOTO I

| Item || Descricao |
s Apuragdo da entrega no prazo do servigo Serpro Backup - Consultoria para servigo de
Definicao
Backup Remoto.
| Finalidade || Garantir a entrega dos arquivos no prazo estabelecido. |
I Meta a cumprir || Cronograma a ser acordado previamente a realiza¢do da consultoria. |
| Periodicidade || Eventual |

1. Para cada entrega durante o periodo de apuragao, sera identificado se foi atendida no
prazo. No caso do ndo cumprimento do prazo acordado, devera ser apurada a Quantidade de
dias em atraso para entrega da demanda.

II. Sera computada a quantidade de dias tteis em atraso.

I1I. Nao serdo computadas como atraso as indisponibilidades do CONTRATANTE para

Mecanismo de homologar a entrega.

calculo Formula para aferi¢do:
QT =[DTE-DTA].
Onde:

QT = Quantidade de dias em atraso:
DTE = Data da entrega:
DTA = Data acordada para entrega.

Para cada entrega em atraso, ou seja, quando o nivel de servigo ndo for atingido, sera
calculado o desconto da seguinte forma:

Desc = QT (Vs x 0,0025),

Onde:

Descontos no
Desc = Valor do desconto;

pagamento QT = Quantidade de dias em atraso;
Vs = Valor do servico de consultoria;
0,0025 = Valor fixo que representa o percentual diario de 0,25% para subtra¢do do valor
do servigo.
Ob - Eventuais indisponibilidades decorrentes de problemas oriundos da CONTRATANTE néo
servacoes

serdo consideradas para efeito de calculo de indisponibilidade.

1.6. Para o item 07 da Tabela 01 do Projeto Basico estdo previstos os
seguintes indicadores:

[ NIVEL DE SERVICO || Faixa de Desconto
RVICO — BA’SE PARA
Disponibilidade Tolerancia || 30, | 50, 11% || CALCULO
mensal
IAcfess," 435 | s6min || g?’rccnzil.(fcd
niovia - 99.9% 432 minutos || min< || <=264 || 7~ 1sponbriicade
Conexoes . . min || média mensal do
86 min || min .
10Gbps Servigo
51 ms
- 101 ms N
Laténcia wa 0 - :50 <= <= 250 >250 || Laténcia IIlCdla.
milissegundos || 100 ms ms mensal do servigo
ms




Taxa de Erro

Percentual de taxa

95% 0-5% n/a n/a >5% || de erro média
mensal

Atendimentos
concluidos no
prazo

Percentual de
atendimentos
mensais concluidos
no prazo

0-20% dos Fixo em 3% do valor dos
>=80% dos atendimentos realizados atendimentos || servigos envolvidos no
realizados atendimento

Tempo de
reparo

100%
(ou seja, deve ser disponibilizada equipe || até 3h por
para atendimento a qualquer momento Servico

durante peridoo 24x7)

Desconto ja aplicado nos || Percentual de
indicadores de incidentes mensais
disponibilidade concluidos

a) A tabela acima indica a disponibilidade mensal acordada,
bem como a indisponibilidade permitida, calculada em minutos por més.
Este indicador sera coletado pela ferramenta de geréncia do SERPRO. A
Geréncia de Qualidade e Recuperacao consolida o valor do indicador em
um relatéorio semanal para cada acesso do cliente, que sera
disponibilizado no portal de geréncia do cliente.

b) os indicadores deverao ser mensurados por meio de
protocolo  SNMP. Deverdo ser disponibilizados juntamente com
histérico de falhas no portal de geréncia do

cliente: http://portalgtic.serpro.gov.br/.

¢) As ferramentas de geréncia do SERPRO verificardo o status
do acesso a INFOVIA permanentemente. Em caso de falhas, o
dispositivo adjacente ao que ocorreu o evento enviard uma mensagem do
tipo "SNMP" para o servidor de geréncia. Em seguida, os alarmes
previamente configurados serdo disparados e um chamado sera aberto
para que equipe de operagdes efetue a recuperagdo. Paralelamente, sera
registrada a indisponibilidade. Quando o servigo voltar a responder
positivamente os alarmes serdo cessados e sera registrada normalidade
do servigo.

d) O Servigo de Conexdo 10 Gbps inclui
0s headers e trailers envolvidos na comunicacdo Ethernet. A taxa de
transferéncia percebida pelo payload inserido pelo usuario serd
descontada desses bits de controle, resultando em uma taxa percebida
menor que 10 Gbps. Para comprovar essa taxa de bits por segundo, o
SERPRO enviara strcams de bits randomicos, bidirecionais, nao IP,
sobre a VLAN.

e) O percentual de desconto serd calculado com base nos
precos dos servicos contratados e sera deduzido do valor a ser faturado
no meés posterior ao ndo cumprimento dos niveis de servigo.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

1. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATADO.

2. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar
as ocorréncias verificadas.

3.
contratual.

Designar servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execucao



4. Recusar, motivadamente e de forma expressa, qualquer servico entregue
em desacordo com as especificagdes constantes do Projeto Bésico ou com mau
funcionamento que ndo atendam aos niveis de servigo acordados.

5. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos
servicos entre a fiscalizacdo ¢ 0 CONTRATADO, que devera ser lavrada em ata
cuja copia sera entregue a0 CONTRATADO em até 05 (cinco) dia uteis da data de
sua realizagao.

6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, segundo as condigdes
estabelecidas neste contrato.

7. Aplicam-se ao CONTRATANTE as obrigagdes relacionadas aos dados
de contato do Gestor e do Fiscal do Contrato ¢ as comunicagdes elencadas no item 4
e todos os seus subitens da Clausula Sexta deste contrato.

8. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por
qualquer meio ou prestados pelo CONTRATADO, nao os divulgando, copiando,
fornecendo ou mencionando a terceiros € nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente ao CONTRATANTE, durante e ap6s a vigéncia deste contrato,
observados ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas 8 LGPD (Lei Geral
de Protecao de Dados).

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
O CONTRATADO obriga-se a:

1. Executar, com observacao dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes
constantes do Projeto Bésico.

1.1. O Anexo I-II do Projeto Bésico descreve as minudéncias
necessarias relativas aos prazos técnicos de execucao dos servigos.

2. Executar os servi¢os exclusivamente de forma remota nos dominios do
CONTRATADO e seus provedores.

2.1. Caso haja a necessidade de planejamentos técnicos de
implementacdo ou reestruturagdo das solugcdes em nuvem ou outros
entendimentos técnicos necessarios, utilizar-se-d0 preferencialmente as
ferramentas de reunido virtuais, ndo se excluindo a possibilidade de reunides
presenciais (fisicas) consideradas as questdes objetivas a serem tratadas.

2.2. O CONTRATADO sera responsavel por prover a infraestrutura
tecnologica para realizagdo da reunido, restando ao CONTRATANTE a
responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reprodugdo de dudio e video aos seus funcionarios.

3. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos
objetos do Projeto Bésico;

4. Manter os dados do preposto, telefone, fax, e-mail ou outro meio habil
para comunica¢do com o CONTRATANTE, sempre atualizados, durante toda a fase
de execucao da contratacao;

4.1. Toda a comunicagdo referente a execugao do objeto sera realizada
por meio do e-mail informado pelo CONTRATADO, podendo-se adotar outra
forma de comunicagdo desde que acordada entre as partes ¢ haja possibilidade
de confirmacdo de entrega da mensagem.

4.2. E obrigagio do CONTRATADO verificar diariamente a caixa de
e-mail ou de outro instrumento de comunicacdo adotado. Independente da
forma de comunicagao adotada, a mensagem sera considerada recebida apoés a



confirmagdo de recebimento por parte do CONTRATADO.

4.2.1. No caso de comunica¢do por e-mail, serd considerada
recebida apds a confirmacdo automadtica encaminhada pelo Outlook,
independentemente de confirmagdo de recebimento por parte
do CONTRATADO.

4.3. A comunicacao sO serd realizada de forma diversa quando de
servigos especificos, cuja forma de comunicacao esteja detalhada no Projeto
Basico, quando a legislacdo exigir, ou quando o CONTRATADO demonstrar
ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizagdao de outra forma.

5. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato;

6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execu¢dao do objeto do Projeto Basico,
desde que comprovado em devido processo administrativo, observadas a ampla
defesa e o contraditério;

7. Comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, quando
verificar condi¢des inadequadas de execugao do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados
pelos fiscais;

8. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por
qualquer meio ou prestados pelo CONTRATANTE, nio os divulgando, copiando,
fornecendo ou mencionando a terceiros € nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente a0 CONTRATADO, durante e apds a vigéncia do contrato,
observados ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral
de Protec¢ao de Dados);

9. Da privacidade e da prote¢do de dados pessoais:

9.1. As condig¢des relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD estao discriminados nos “Anexo I-V -
LGPD SERPRO Operador X Contratante Controlador” e “Anexo I-VI - LGPD
- SERPRO Controlador x Contratante Controlador” do Projeto Basico e Anexo
I e II, respectivamente, deste contrato.

9.2. O CONTRATANTE deve garantir os principios da LGPD no
seu relacionamento com o Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular,
quando for o caso, a FINALIDADE do uso da informacdo para evitar
suspensdo contratual junto a0 CONTRATADO mediante acdes da Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD.

10. Ainda relativo a LGPD, obriga-se 0 CONTRATADO:

10.1. Realizar o tratamento de dados pessoais em observancia aos
deveres ¢ principios da Lei 13.709/2018.

10.2. Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que demandada,
informagdes acerca do adequado tratamento dos dados pessoais oriundos da
contrata¢ao em tela.

10.3. Manter-se aderente, durante toda a execu¢do contratual, a
legislagdo, as normas regulamentares da Justica Eleitoral, aos padrdes técnicos
definidos ou a serem definidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) no que se refere a prote¢ao dos dados pessoais.

10.4. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, com condigdes de rastreabilidade e de fornecimento de prova
eletronica.

10.5. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal
autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha assumido compromisso



formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo tal
compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao
CONTRATANTE, mediante solicitagao.

10.6. Mediante o envio de uma notificagdo por escrito, com
antecedéncia de até 30 dias, 0o CONTRATANTE ou auditor independente por
ele autorizado, podera auditar o CONTRATADO com relagdo aos servigos
prestados.

10.7. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no
atendimento pelo CONTRATANTE de obrigacdes perante titulares de dados
pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

10.8. Comunicar formal e imediatamente ao CONTRATANTE a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por
conta de verificagdes ou inspegoes.

10.9. Descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para ao
CONTRATANTE todos os dados pessoais e as coOpias existentes, apds a
satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por
decurso de prazo ou por extingdo de vinculo legal ou contratual.

10.10. Acatar, por orientacio do CONTRATANTE, a revisdao das
medidas assecuratorias dos direitos a autonomia informacional e a privacidade
dos cidadaos sempre que o avango tecnologico possibilitar circunstancias de
processamento de dados passiveis de configurar situacdes de risco.

10.11. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais.

10.12. Reportar de imediato ao CONTRATANTE e incidentes que
envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da
informacao relacionados a Solugdo de TIC.

10.13. Garantir a revogagao de privilégios de acesso sempre que esses
ndo forem mais necessarios.

11. Apresentar no inicio do més subsequente, mediante acesso a sistemas
informatizados, relatorios de atendimentos realizados, mencionando os problemas
verificados, as providéncias adotadas, as recomendagdes e orientacdes técnicas, além
do tempo despendido no atendimento dos chamados.

12.Em consondncia com o0s normativos vigentes e pertinentes a
sustentabilidade, a Contratada devera:

12.1. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene ¢ de
seguran¢a do trabalho de acordo com a Secretaria do Trabalho do Ministério
da Economia;

12.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios para a execugdo dos servicos e fiscalizar seu uso,
especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n° 6 do
MTE;

13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas
no item 7 do Projeto Bésico.

14. Fornecer todos os manuais e documentagoes técnicas exclusivamente em
meio digital.

14.1. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servicos a serem
contratados, o CONTRATADO, sempre que possivel, estd desobrigado de
apresentar ou comprovar a execucao dos produtos (objeto da prestacao de
servicos) de forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os
documentos resultantes da prestacdo de servigos serdo apresentados em



formato eletronico.

14.2. Quando a tecnologia permitir e for aplicavel, os softwares
aplicativos deverdo possuir caracteristicas de acessibilidade.

CLAUSULA SETIMA
DO RECEBIMENTO

1. O CONTRATADO devera entregar a Fiscalizagdo técnica, quando se
aplicar, todos os documentos necessarios para os recebimentos dos servicos
prestados previstos no Projeto Basico, conjuntamente com o item entregue.

2. Para efeito de recebimento, o0 CONTRATADO devera ENVIAR
RELATORIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS efetivamente prestados em até
04 (quatro) dias uteis ap6s o periodo do dia 11 do més anterior ao dia 10 do corrente
més da prestacao dos servigos.

3. NO FINAL DO PRAZO DEFINIDO NO ITEM ANTERIOR, com
fundamento no que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagéo do
contrato, sera emitido o Termo de Recebimento Provisorio - TRP, EM ATE 4 DIAS
UTEIS, por servidor ou comissio previamente designados, por meio das analises e
conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificacdo correspondente, contida no
Anexo [-IIT do Projeto Bésico.

4. Apos a emissdo do TRP, o Fiscal técnico ou comissdao designada terdo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD
e remeter o processo ao Fiscal administrativo. O TRD compreendera a verificagdo da
conformidade dos itens do objeto aos termos contratuais, por meio das analises e
conclusdes dos quesitos previstos na lista de verificagdo, Anexo I-III deste Projeto
Basico.

5. O CONTRATADO devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados
pela fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes em até 04 (quatro) dias uteis,
contados da notificagao.

5.1. Até que seja sanada a incorrecdo apontada pela fiscalizacdo e
entregue toda a documentagdo exigida no item 4.1.2 do Projeto Bésico, fica
suspenso o prazo para emissao do TRD.

5.2. O TRD contemplara também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes
assumidas, no todo ou em parte, peclo CONTRATADO para viabilizar a
apuragdo da importancia exata a pagar, inclusive quanto a adequagdo do
pagamento considerando eventuais redugdes decorrente do ndo
cumprimento dos niveis minimos de servigo preestabelecidos no Projeto
Basico, se aplicavel.

b) emissdo de termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base em relatorios e
documentacao apresentados; e

¢) comunicagdo ao CONTRATADO para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

6. O CONTRATADO devera entregar o faturamento com toda
documentacao exigida em contrato para liquidacdo e pagamento em até 05 (cinco)
dias tuteis, contados da emissdo do TRD.

7.0 CONTRATADO ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do



contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE. A  responsabilizagdo  do
CONTRATADO serd sempre precedida de devida instalagdo de processo
administrativo sendo observadas a ampla defesa e o contraditério, de acordo com a
Lei no 8.666/1993 e a Lei no 9.784/1999.

8. Decorrido o prazo para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo -
TRD, sem que haja manifestagdo formal do CONTRATANTE, o CONTRATADO
emitird automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados, desde que
nao haja pendéncias por parte do CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA
DO PRECO

1. O preco a ser pago ao CONTRATADO ¢ o constante de sua proposta,
sendo de R$ 21.436.194,08 (vinte e um milhées, quatrocentos e trinta e seis mil,
cento e noventa e quatro reais e oito centavos) o valor estimado deste contrato,
abaixo demonstrado:

TABELA 1: VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

| RELATORIO CONSOLIDADO — PRECOS E VOLUMES

| MULTICLOUD

Itens Unid. De Preco Volume Est. Valor Est. Quantidade || Valor Estimado
faturaveis Medida Unitario || Mensal Mensal Anual Total

SERPRO
Multicloud -
1 Cloud Services CSB R$ 1,77 133493,76

Brokerage

SERPRO
Multicloud -
2 Cloud Service || — - R$ 0,00

Management

SERPRO
Multicloud -
2.1 CSM — Baésico || Unidade
Projeto
Gerenciado

SERPRO
Multicloud -
CSM - Basico
Esfor¢o de
Gerenciamento
- a partir de
30.000 (Vol.
CSM)

SERPRO
Multicloud -
CSM — Fixo RS
Intermediario 10.000,00
Projeto
Gerenciado

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Intermediario
2.4 Esforgo de CSM R$ 0,50 R$ 0,00
Gerenciamento
- de 30.000 até
200.000 (Vol.
CSM)

Grupo

R$

235.956.32 1601925,12 || R$ 2.835.407,46

R$

4.997,00 R$ 0,00

2.2 CSM R$ 0,24 R$ 0,00

2.3 R$ 0,00




2.5

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Intermediario
Esforgo de
Gerenciamento
-de 200.001
até 500.000
(Vol. CSM)

CSM

R$ 0,45

R$ 0,00

2.6

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Intermediario
Esforgo de
Gerenciamento
- de 500.001
até 1.000.000
(Vol. CSM)

CSM

0,40

R$ 0,00

2.7

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Intermediario
Esforco de
Gerenciamento
- a partir de
4.000.001
(Vol. CSM)

CSM

0,33

R$ 0,00

2.8

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Projeto
Gerenciado

Unidade

RS
25.000,00

R$ 0,00

29

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Esforgo de
Gerenciamento
- de 40.000 até
500.000 (Vol.
CSM)

CSM

R$ 0,69

250968,27

R$
172.927,98

3011619,23

R$2.078.017,27

2.10

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Esfor¢o de
Gerenciamento
- de 500.001
até 1.000.000
(Vol. CSM)

CSM

R$ 0,59

R$ 0,00

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Esfor¢o de
Gerenciamento
- de 1.000.001
até 2.000.000
(Vol. CSM)

CSM

R$ 0,50

R$ 0,00

2.12

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Esforgo de
Gerenciamento
- de 2.000.001
até 3.000.000
(Vol. CSM)

CSM

R$ 0,40

R$ 0,00

2.13

SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
Esforgo de
Gerenciamento
-de 3.000.001
até 4.000.000
(Vol. CSM)

CSM

R$ 0,32

R$ 0,00




SERPRO
Multicloud -
CSM —
Avangado
2.14 Esforgo de CSM R$ 0,26 R$ 0,00
Gerenciamento
- a partir de
4.000.001
(Vol. CSM)

SERPRO
Multicloud — || Hora de R$

Cloud Expert || Consultoria || 1.297,00
Consulting

R$

4417 537.178,49

4970 RS 6.446.090,00

Valor Mensal Estimado” ‘ R$ 946.626,23 |

Valor Total Estimado | RS$ 11.359.514,72 |

* O valor mensal do servigo ¢ apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses
estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
*Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma
ABNT NBR 5891:1977.

INFOVIA
Itens Faturiveis Preco Unidade de Qtde Meses Valor Estimado
Unitario Medida Estimada Estimados Total
RS Parcela

INFOVIA - Conexao Tipo 3 - 10 Gbps 1 12 R$ 184.200,00

15.350,00 {| Mensal

INFOVIA - Servico adicional de RS Parcela

IS[%I;ZXEO a Internet - Pacote de 1000 35.000,00 || Mensal 2 12 R$ 840.000,00

RS Ponto de
980,96 Rede/Més

. *
Valor Mensal Estimado | R$ 87.311,92

Valor Total Estimado H R$ 1.047.743,04

*Q valor do servigo € apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos ou do volume efetivamente
utilizado no més. **Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em
conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

INFOVIA - Porta Adicional 2 12 R$ 23.543,04

SERPROBOTS
Itens Faturaveis Preco Unidade de Qtde Meses Valor Estimado
Unitario || Medida Estimada Estimados Total
SerproBots - Requisigdo a servigo de RS Mensagem
conversagao inteligente 0,0433 Recebida 30.000.000 | 12 R$ 1.299.000,00
R *
| Valor Mensal Estimado | RS 108.250,00

Valor Total Estimado H RS 1.299.000,00

*O valor do servigo € apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos ou do volume efetivamente
utilizado no més. **Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em
conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977

SERPRO BACKUP
. Qtde
Itens Faturaveis Preig:(,) . Umd.ade de Contratada Me.ses Valor por IFA
Unitario || Medida n Estimados
Més/GB
. GB -

Servigo de backup remoto R$ 0,61 GigaByte/Més 1.048.576 12 R$ 7.675.576,32
Serpro Backup - Consultoria para R$
Servigo de Backup Remoto 453,00 Hora 10 12 R$ 54.360,00

Valor Mensal Estimado* | Rs 644.161,36 |

Valor Total Estimado | R$ 7.729.936,32 |

*Q valor do servigo ¢ apenas uma estimativa, podendo variar em virtude de arredondamentos ou do volume efetivamente
utilizado no més. **Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em
conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

RS

VALOR TOTAL ESTIMADO |}, 436 194,08

Paragrafo unico. Os valores registrados na tabela acima tém por base a
proposta do CONTRATADO constante do Documento SEI n°2152264 do
Procedimento Administrativo SEI n® 2020.00.000013590-3.



CLAUSULA NONA
DO REAJUSTE

1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustadveis pelo periodo de 12
(doze) meses. Apos esse periodo, o reajuste serd feito de oficio, podendo ocorrer
negociacdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da
aplicagdo do indice ICTI (IPEA), no periodo entre o més basico da apresentacao da
proposta e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte formula:

PR =IMR x PA/IMM, onde:

PR = Preco reajustado

IMR = Indice do ICTI (IPEA) do més anterior ao reajuste

IMM = Indice do ICTI (IPEA) do més de apresentacio da proposta

PA = Preco anteriormente praticado

CLAUSULA DEZ
DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado até o 10° dia util, a partir da atestacdo da nota
fiscal/fatura pelo servidor responsavel, mediante pagamento de boleto bancario
emitido pelo CONTRATADO, observada a ordem cronologica estabelecida no art.
5° da Lei n.° 8.666/1993.

1.1. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo,
designado pela autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de
Atesto - NTA, conforme previsto na IN TSE n° 11/2021. O fiscal administrativo tera
o prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a unidade
técnica responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento do documento fiscal, do
Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos em
contrato para liquidagdo e pagamento da despesa.

1.2. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execugdo
or¢amentaria ¢ financeira realizara consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou nos sitios de cada 6rgdo regulador, com fins
de verificar a regularidade do CONTRATADO perante a Seguridade Social ¢ a
Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista.

1.3. No primeiro e no ultimo més de vigéncia contratual, os valores serdo
rateados a base de 1/30 (um trinta avos), por dia, do valor mensal dos servigos,
considerando-se o més de 30 (trinta) dias. Nos meses subsequentes, os encargos da
efetiva prestacdo dos servigos serdo cobrados considerando-se o més de 30 (trinta)
dias.

2. Para que seja efetuado o pagamento, 0 CONTRATADO devera:
a) Apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos prestados.

b) Comprovar sua regularidade, bem como a da executora do objeto,
perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF) e a Fazenda Federal (Certidao de
Quitacao de Tributos e Contribui¢des Federais ¢ a Certidao de Quitagao
da Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e,
ainda, perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT), admitida a certiddo positiva com efeito de
negativa ou outra equivalente na forma da lei.

¢) Comprovar quitacao dos tributos e demais encargos que incidam



sobre os pagamentos resultantes da contratagao.

3. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na
proposta e nota de empenho.

3.1. Eventual mudanca do CNPJ do  estabelecimento
d o CONTRATADO (matriz/filial), encarregada da execucdao do
contrato, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis da data prevista para o
pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando pedido de substituigdo de
CNPJ apos o dia 30 de novembro.

4. Podera ser dispensada a apresentagdo dos documentos enumerados na
letra “b” do item 2 desta Clausula, se confirmada sua validade em consulta on-
line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou nos sitios
oficiais da 6rgaos e entidades emissoras das Certidoes.

5. Nos casos de pagamento efetuados apos 30 (trinta) dias da apresentagao
da nota fiscal, desde que 0o CONTRATADO néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pelo CONTRATANTE, entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, sera a seguinte:

a) Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o
limite de 10%, e;

b) Corre¢ao monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do
IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de &mbito
federal que venha a substitui-lo.”

CLAUSULA ONZE
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

1. A despesa decorrente da execucdo do objeto do presente contrato correra
a conta dos recursos especificos consignados a Justica Eleitoral no Or¢amento da
Unido, no Elemento 33.90.40.17 - Computacdo em Nuvem - Infraestrutura como
Servigo (IAAS), A¢do 02.122.0033.20GP.0001 - Julgamento de Causas de Gestao
Administrativa na Justi¢a Eleitoral, compromissada, neste exercicio, pela Nota de
Empenho n® 2022NE000816, emitida em 26/08/2022, no valor de R$ 10.086.683,03
(dez milhdes, oitenta e seis mil, seiscentos ¢ oitenta ¢ trés reais ¢ trés centavos).

2 . A despesa para o exercicio subsequente serd alocada a dotacdo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao
CONTRATANTE, na Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA DOZE
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Os valores e procedimentos estabelecidos nesta Clausula visam garantir a
perfeita execug¢do do contrato, considerando as obrigacdes e responsabilidades
do CONTRATADO previstas no Projeto Bésico.

2. Para efeito de aplicacdo das multas e outras penalidades administrativas,
serda observada a proporcionalidade aos possiveis danos causados ao
CONTRATANTE na constatacao de infragdo contratual.

3. O CONTRATADO ficard sujeita a aplicacdo das seguintes sangdes
administrativas, garantida a prévia defesa, por inexecu¢do total ou parcial do
contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento das caracteristicas e dos



niveis de servigos contratados:

Infragdes administrativas

Item

Descrigéo da Infragao

Grau

1

Desatender as solicitagdes do CONTRATANTE previstas em contrato,
limitada a trés ocorréncias

Ter 3 (trés) glosas consecutivas no faturamento mensal decorrente de
descumprimento de um mesmo indicador de nivel minimo de servigo, por més.

Ter de 4 (quatro) a 6 (seis) glosas consecutivas no faturamento mensal
decorrente de descumprimento de um mesmo indicador de nivel minimo de
servigo, por més.

Ter de 7 (sete) a 9 (nove) glosas consecutivas no faturamento mensal
decorrente de descumprimento de um mesmo indicador de nivel minimo de
servigo, por més.

Ter acima de 9 (nove) glosas consecutivas no faturamento mensal decorrente
de descumprimento de um mesmo indicador de nivel minimo de servigo, por
més. (*).

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto de uma Ordem de Servigo,
por Ordem de Servigo em que houver descumprimento, limitado a quatro
Ordens de Servigo, no periodo de vigéncia do contrato.

Reincidir em prestacgdo de servigo diferente do estabelecido no objeto de uma
Ordem de Servigo para a qual ja tenha sido notificada conforme item 6 da
tabela de sangdes, limitado a duas ocorréncias.

Deixar de prestar informagdes, a partir de 5 (cinco) a até 15 (quinze) dias
corridos contados da solicita¢do, a respeito da execugdo de Ordem de Servigo
ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado

pelo CONTRATANTE nas condigdes previstas pelo Projeto Basico/contrato,
por ocorréncia, limitado a quatro ocorréncias.

Deixar de prestar informagdes, a partir de 16 (dezesseis) e até 30 (trinta) dias
corridos contados da solicita¢do, a respeito da execugdo de Ordem de Servigo
ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pelo
CONTRATANTE nas condig¢des previstas pelo Projeto Basico/contrato, por
ocorréncia, limitado a trés ocorréncias.

Deixar de prestar informagdes, a partir de 31 (trinta e um) e até 90 (noventa)
dias corridos contados da solicitagao, a respeito da execugdo de Ordem de
Servigo ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pelo
CONTRATANTE nas condigdes previstas pelo Projeto Basico/contrato, por
ocorréncia, limitado a duas ocorréncias.

Deixar de prestar informagdes, a partir de 91 (noventa e um) dias corridos
contados da solicitagdo, a respeito da execugdo de Ordem de Servigo ou do
adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pelo
CONTRATANTE nas condigdes previstas pelo Projeto Basico/contrato, por
ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

11

Atrasar a corre¢do de servigos nao aprovados pela fiscalizagdo, até 10 (dez)
dias corridos, contados do prazo estabelecido no item 4.1.5. do Projeto Basico,
por ocorréncia, limitado a 5 (cinco) ocorréncias.

Atrasar corregdo de servigos ndo aprovados pela fiscaliza¢do, a partir do 11°
(décimo primeiro) dia de atraso até o 25° (vigé€simo quinto) dia corrido,
contados do término do prazo estabelecido no item 4.1.5. do Projeto Basico,
por ocorréncia, limitado a 4 (quatro) ocorréncias.

Atrasar correc¢do de servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo, a partir do 26°
(vigésimo sexto) dia de atraso até o 85° (octogésimo quinto) dia corrido,
contados do término do prazo estabelecido no item 4.1.5. do Projeto Basico,
por ocorréncia, limitado a 3 (trés) ocorréncias.

Atrasar corregdo de servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo, a partir do 86°
(octogésimo sexto) dia corrido, contado do término do prazo estabelecido no
item 4.1.5. do Projeto Basico, por ocorréncia, limitado a 2 (duas) ocorréncias.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito
“ou pela ocorréncia das situagdes elencadas nos incisos XIV a XVI do artigo 78
e outras excecdes legalmente estabelecidas na Lei no 8.666/1993”, os servigos
contratados e demandados em Ordem de Servigo, a partir de 01 (um) dia
corrido, por dia de interrupgdo, limitado a 10 dias contados do dia da
ocorréncia.

Prestar informagdes inveridicas ou tentar burlar os mecanismos de aferi¢do de
niveis de servigo estabelecidos, por ocorréncia, limitado a trés ocorréncias

Descumprir a legislagdo (legal ou infra legal) afeta a execugdo do objeto (direta
ou indiretamente), inclusive quanto a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), por ocorréncia, limitado a trés ocorréncias.

Nao permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspe¢des do
CONTRATANTE ou de auditor independente por ele autorizado, ou ndo
disponibilizar toda a informagao necessaria para demonstrar o cumprimento
das obrigagdes estabelecidas, por ocorréncia, limitado a trés ocorréncias

20

Deixar de comunicar formal ¢ imediatamente 20 CONTRATANTE a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, por ocorréncia, limitado a
trés ocorréncias




21 Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusio do objeto contratado 10
22 Inexecugdo total do contrato, por culpa exclusiva doOCONTRATADO 12
Ultrapassar o prazo de 4 (quatro) dias uteis definido no item 3.6.3 do Projeto

Basico, para refazer os servigos em garantia, por ocorréncia ¢ por dia de atraso,

23 L . . e 3
limitado a 4 (quatro) dias de atraso por ocorréncia, até o limite de 2 (duas)
ocorréncias.

(*) A partir do 10° (décimo) més de glosa consecutivo, o percentual de multa ¢ fixado e
repetido até que ndo haja incidéncia de glosa. A extrapolacdo dos limites fixados nos itens
desta Tabela podera enscjar inexecugdo parcial do contrato.

Sang¢des Administrativas
Prazo de
Grau || Sangdo Impedimento
*)
| 1 ” Adverténcia ” Nao
5 Multa compulséria de 1% sobre o valor da parcela inadimplida objeto Nio
da demanda da Ordem de Servigo.
3 Multa compulsoria de 2% sobre o valor da parcela inadimplida objeto Nio
da demanda da Ordem de Servigo.
4 Multa compulsoéria de 3% sobre o valor da parcela inadimplida objeto Nio
da demanda da Ordem de Servigo.
5 Multa compulsoria de 4% sobre o valor da parcela inadimplida objeto Nio
da demanda da Ordem de Servigo.
6 Multa compulsoéria de 5% sobre o valor da parcela inadimplida objeto Nio
da demanda da Ordem de Servigo.
7 Multa compulsoria de 0,02% ao dia sobre o valor da parcela Nio
inadimplida objeto da demanda da Ordem de Servigo.
8 Multa compulsoria de 0,03% ao dia sobre o valor da parcela Nio
inadimplida objeto da demanda da Ordem de Servigo.
Multa compensatoria de 0,5% por ocorréncia de infragdo, <
9 . Nao
considerando o valor total do contrato.
10 Multa compensatoria de 1% por ocorréncia de infragdo, considerando Nio
o valor total do contrato.
Multa compensatoria de 1,5% por ocorréncia de infragdo, <
11 . Nao
considerando o valor total do contrato
Multa compensatoria de 10%, considerando o valor total do contrato
12 e . L o 2 anos
com possibilidade de tnica aplicagdo dentro da execugéo do contrato.
(*) impedimento de contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, sem prejuizo das
demais sang¢des contratuais

4. A aplicacdo de sancdes deverd respeitar as seguintes regras:

a) As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), a ser preenchida de acordo com as instrugdes
do Contratante.

b) Na hipotese de aplicagdo das penalidades de adverténcia e/ou
multa, assiste a Contratante o direito de interposi¢dao de recurso administrativo
no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

¢) Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido pelo
CONTRATADO no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
notificagdo, serd automaticamente descontado no primeiro recebimento a que a
Contratada fizer jus.

d) A totalidade das sangdes aplicadas ndo podera exceder,
mensalmente, o valor de 8% (oito por cento) do valor total item inadimplido.
Superado esse limite, a Administragdo poderd, a seu critério, manter a
penalidade no percentual limitado pelo dispositivo ou aplicar penalidade de
inexecugao parcial, com multa compensatoria de 10% (dez por cento) do valor
das parcelas dos itens inadimplido, sem prejuizo da rescisao contratual.

e) A extrapolagao dos limites dos itens da Tabela de Infracoes
Administrativas poderd ensejar multa de inexecucao parcial de 15% (quinze



por cento) do valor contratado, sem prejuizo da rescisdo contratual.

f) As penalidades ndo serdo aplicaveis se a inexecucdes contratuais
forem provocadas por calamidade publica, grave perturbag¢do da ordem interna
ou guerra, pela ocorréncia das situagdes elencadas nos incisos XIV a XVI do
artigo 78 da Lei no 8.666/1993, ou de outras causas que as excluem previstas
na Lei 8.888 de 1993.

g) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no
caso de suspensdo de licitar, 0 CONTRATADO devera ser descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no contrato ¢ das demais
cominacgdes legais.

h) As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serao
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos dos valores a serem pagos, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

i) Os casos omissos relacionados ao contrato regular-se-do pelos
preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

j) O periodo de atraso sera contado em dias corridos, salvo disposi¢do
em contrario.

k) Os atos administrativos de aplicagdao das sangdes, com excecao de
adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente
no Diario Oficial da Uniao.

5. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, ou por sua execucao
insatisfatoria, o CONTRATADO podera ainda ser responsabilizada:

a) Civilmente, conforme o Codigo Civil Brasileiro.

b) Perante os oOrgdos incumbidos das fiscalizagdes das atividades
afetas ao objeto do contrato.

¢) A luz do Codigo da Defesa do Consumidor.
d) Criminalmente, apds apuragdo pelo Ministério Publico Federal.

6. Na aplicacio das penalidades, a Autoridade Competente podera
considerar, além das previsdes legais, contratuais e dos Principios da Administragdo
Publica, as seguintes circunstancias:

a) a natureza ¢ a gravidade da infracao contratual.
b) o dano que o cometimento da infragdo ocasionar a Administragao.

¢) a vantagem auferida pelo CONTRATADO, em virtude da
infragao.

d) as circunstancias gerais agravantes e atenuantes.
e) os antecedentes do CONTRATADO.

CLAUSULA TREZE

DA PROTECAO DE DADOS
1. As partes, cada qual no ambito de sua atuagdo, cumprirdo a legislacdo de
protecdo de dados que tenha conexdo com o presente contrato, e especialmente em
observancia aos principios insculpidos no art. 6° da Lei n® 13.709/2018 obrigam-se a:

1.1. realizar o tratamento dos dados pessoais a que tenham acesso
apenas para propositos legitimos, conforme as finalidades delimitadas no



objeto deste contrato, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com aquelas;

1.2. tratar os dados pessoais obtidos em decorréncia do presente
contrato, conforme a boa-f¢é, a finalidade e o interesse publico que justificaram
a sua disponibilizagao;

1.3. limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacao de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

1.4. adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destrui¢do, perda, alteracao, comunicagao ou difusao;

1.5. ndo realizar o tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos;

1.6. eliminar os dados pessoais ap6s o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao, se
houver situacdo enquadrada nas finalidades descritas nos incisos do art. 16 da
Lein® 13.709/2018.

CLAUSULA QUATORZE
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos administrativos concernentes ao presente contrato cabe recurso nos
termos do art. 109 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE
DA RESCISAO

1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das penalidades contratuais ou legais, no caso de sua inexecucdo total ou parcial ou
nos demais previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93, ¢ ainda nos casos de
descumprimento das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo legalmente exigidas,
assim como das condi¢des constantes deste contrato e da proposta.

2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo resguardados os
direitos das partes conforme os artigos 77 a 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS
DAS ALTERACOES

O presente contrato poderda ser alterado na ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE
DO FUNDAMENTO LEGAL



O presente contrato € celebrado com fundamento no art. 24, inciso XVI, da
Lein.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO
DA VIGENCIA E DA DURACAO

O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura e duragdo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

CLAUSULA DEZENOVE
DO FORO

O foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal ¢ o competente para
solucionar qualquer questao relativa ao presente contrato.

CLAUSULA VINTE
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual das tecnologias e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato ¢ exclusiva do
Serpro.

CLAUSULA VINTE E UMA
DA PUBLICIDADE

A publicacdo do extrato de dispensa de licitagdo no Diario Oficial da Unido
substitui a publicagdo do extrato de contrato, conforme disposto na parte final do art.
61, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666/93.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente
o presente contrato para todos os fins de direito.

Anexo I - LGPD SERPRO Operador X Contratante Controlador
TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigdes e
responsabilidades a serem assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES

2.1  Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis,
portarias e regulagdes, incluindo-se ai as decisdes € as normas publicadas pela



Autoridade Fiscalizadora competente, aplicdvel ao Tratamento de Dados
Pessoais no territdrio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas
alteragoes posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento
pelas Partes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacao
ao Contrato.

2.1.4 Servigo - refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso
a Dados Pessoais por for¢a da prestacao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informagao — significa um evento ou
uma série de eventos de seguranga da informagdo indesejados ou inesperados,
que tenham grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e
ameagar a propria seguranga da informagdo, a privacidade ou a protecdo de
dados pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade,
inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo
pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”,
“ANPD”, “Titular” e “Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados”, terdo, para os
efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes ¢ atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1 - Para os efeitos deste Anexo, o Contratado ¢ o Operador,
na qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador;

2.2.2 — Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o
Controlador, na qualidade de pessoa juridica a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

2.3 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados ou “LGPD”) ¢ se obrigam a observar
o dever de protecdo de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios
digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condicdes ¢ obrigacdes dispostas na
LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sdo deveres das Partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas
hipdteses dos Arts. 7° e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterao os servigos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a
Solu¢do tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar
conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensdao de Dados Pessoais por
funcionarios publicos ou qualquer indicacao especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;



b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios
publicos;

c) qualquer informagdo que seja relevante em relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que
demande acao da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o
detalhamento do servigo e as responsabilidades das partes previstas neste
Contrato e seus demais anexos.

3.2  S3do deveres do Contratante:
3.2.1 Responsabilizar-se:

(1) pela realizagio do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular;

(i) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas;

(i11) pela defini¢do da forma de tratamento dos referidos dados,
cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através de sua
politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo
compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento" (Arts. 7°, I ou 11, I da LGPD), responsabilizar-se-4 pela
gestdo adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular.

3.3  S3o deveres do Contratado:

3.3.1 Tratar os dados pessoais somente em nome do Contratante e
sempre em conformidade com as suas instrugdes, fundamentadas neste
Contrato e na legislacdo de protecao de dados aplicdveis e somente para os
fins relacionados a prestacdo dos servigos e da maneira especificada, ao longo
do tempo e por escrito, pelo Contratante, e para nenhuma outra finalidade ou
de qualquer outra forma, salvo com o consentimento prévio expresso € por
escrito do Contratante. As instrugcoes fornecidas de forma verbal serdo
imediatamente confirmadas por escrito. Se o Contratado ndao puder oferecer
esta conformidade por qualquer motivo, notificard imediatamente o
Contratante sobre a sua incapacidade em cumprir, ¢, neste caso, o Contratante
tera o direito de suspender a transferéncia dos Dados e/ou rescindir este
Contrato;

3.3.2  QGarantir que o tratamento seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execug¢do do contrato e do
servigo contratado, ¢ utilizd-lo, quando for o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinagdo judicial ou por requisicao da ANPD;

3.3.3 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra
Parte, exceto se houver necessidade para fins de fornecimento da Solugao:

(a) até o limite necessario para fornecer a Solucdo, devendo
informar a0 CONTRATANTE dentro da vigéncia do Contrato, sempre
que solicitado;

(b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as
partes;

(c) se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se for obrigada
pela Legislagao Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento



de dados por terceiros, notificard prontamente a outra Parte antes de
atender tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o
ambito de tal transferéncia, divulgagdo ou tratamento.

3.3.4 Cooperar com o Contratante no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis
e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos
de controle administrativo;

3.3.5 Comunicar, em até dez dias, ao Contratante, o resultado de
auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados
da outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades
detectadas;

3.3.6 Informar imediatamente ao Contratante, quando receber uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais,
sempre que envolver a solucdo tecnologica objeto do presente contrato;

3.3.7 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relagdo aos
Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em
vigor.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais
enviados pela Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcangar as finalidades definidas no
contrato indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da
protecdo de dados e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes do Contratado,
incluindo as obrigagdes do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio
na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da
Lei 5.615/70.

4.3 O Contratado ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informagdes sejam exigidas por requisi¢ao de autoridades competentes ou por
determinagdo judicial, hipdtese em que devera notificar previamente o Contratante
acerca da existéncia ¢ do conteido da ordem/requisi¢ao correspondente, em tempo
razoavel para que o Contratante possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante
0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o Contratado se compromete a
cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para
atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim,
o Contratado tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados ¢ em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢cdo dos dados do
Contratante ¢ dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicados pela Contratada.

5.2 O Contratado notificara previamente o Contratante, sempre que desejar



adicionar provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranca técnicas e
administrativas adequadas a assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46
da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais
tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca,
deverd levar em conta os riscos que sdao apresentados pelo tratamento, em particular
aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informagdes confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogdo e a
aplicagdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao
contra perdas, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranga € acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O
Contratado designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranga da informagdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacgao.

6.3 Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo
autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos
pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a
Contratada comunicara ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do
incidente; (i1) data e hora da ciéncia pela Contratada; (iii) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem
sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso a Contratada nao
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicagdo, devera envid-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informagoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o Contratado ndo informara a nenhum terceiro a
respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial,
hipdtese em que notificard o Contratante ¢ cooperara no sentido de limitar o ambito
das informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislagdo vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja,
um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, sdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a
execucdo do Contrato ¢ de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a
seguir.

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida,
de quaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apos obter autorizacdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 - Essa notificacdo devera conter informagdes detalhadas sobre
para quais paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.



7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria
para a prestagdo dos Servicos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, do
Contratante), a parte Contratada deverd adotar os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao
aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre
que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por
paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO
CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato
envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o
tratamento e, em no maximo 30 dias, serao eliminados completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necessaria a manuten¢ao dos dados para cumprimento de obrigagao
legal ou outra hipotese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de
acordo com o que dispde a Sec¢ao III, Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1  Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacoes
que versem sobre dados pessoais serdo atendidos pelo Contratante, pois a referida
Parte, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, serd exclusivamente
responsavel por decidir se e como eventuais requisi¢des dos Titulares deverdo ser
atendidas. Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato
faca sua requisi¢do diretamente ao Contratado, como por exemplo, solicite a
retificacdo, atualizagdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisi¢ao
serd encaminhada imediatamente ao Contratante para que este proceda com o
atendimento da requisi¢ao feita.

10.2  No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos
Titulares, o Contratado podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base
legal ou contratual para a sua manuten¢do, como por exemplo, para resguardo de
direitos e interesses legitimos do proprio Contratado.

10.3  Para prestar os servigos descritos neste contrato, as Partes deverao
adotar as salvaguardas de seguranca descritas no item 6 ¢ as medidas de
transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 9° 23, I e paragrafo 3° e
capitulo III e no capitulo IT da LAIL

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdigdo:

11.2 As partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias
para atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Prote¢ao de Dados, mediante formalizacao da alteragao.

11.3 Caso qualquer disposi¢ao deste Termo seja invalida ou inexequivel,
o restante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢ao invalida ou



inexequivel deve ser:

1.

(1) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as inten¢des das partes o0 maximo possivel ou, se
1sso nao for possivel;

(i1) interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou
inexequivel nunca estivesse contida nele.

Anexo II - LGPD - SERPRO Controlador x Contratante Controlador

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigdes e

responsabilidades a serem assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis,
portarias e regulagdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela
Autoridade Fiscalizadora competente, aplicdvel ao Tratamento de Dados
Pessoais no territorio nacional e que sejam pertinentes ao Tratamento de dados
pessoais objeto do Contrato.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas
alteragdes posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificdvel e que seja objeto de tratamento pela(s)
Parte(s), incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacido ao
Contrato.

2.1.4 Servigo - Refere-se a contraprestagdo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionério ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso
a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, por forca da prestagdo dos
Servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou
uma série de eventos de seguranga da informacao indesejados ou inesperados,
que tenham grande probabilidade de comprometer as opera¢des do negocio e
ameagar a propria seguranca da informagao, a privacidade ou a prote¢do de
dados pessoais, bem como, os acessos ndo autorizados e situa¢des acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade,
inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao
pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD (Autoridade Nacional de



Prote¢do de Dados).

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”,
“ANPD”, “Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, “Controlador” e
“Operador” terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes ¢
atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo-se a cumprir todas as condi¢des e obrigagdes dispostas na LGPD e
nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das Partes como Controladoras:
3.1.1 Responsabilizar-se:

(1) pela realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular;

(i1) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas;

(ii1) pela definicao da forma de tratamento dos referidos dados,
cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através de
sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados
pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer dos Controladores, este
realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7°, I
ou 11, I da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada do referido
instrumento  fornecido pelo Titular, e deverd informé-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.

3.1.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de
consentimento com a outra Parte, quando solicitado, visando atender
requisi¢des e determinacdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério
Publico, Poder Judiciario ou Orgios de Controle Administrativo.

3.1.3 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias
ao atingimento das finalidades de execucdo do contrato ¢ do servigo
contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou
por requisi¢do da ANPD;

3.1.4 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra
Parte, exceto se houver necessidade para fins de fornecimento da Solugao:

(a) até o limite necessario para fornecer a Solugdo, devendo
informar ao CONTRATANTE dentro da vigéncia do Contrato, sempre
que solicitado;

(b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as
partes;

(c) se for exigido pela Legislacao Aplicavel. Se uma das Partes
for obrigada pela Legislagao Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir
o tratamento de dados por terceiros, notificara prontamente a outra Parte



antes de atender tal exigéncia, e cooperard no sentido de limitar a
extensao e o ambito de tal transferéncia, divulgagdo ou tratamento.

3.1.5 Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis
e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor e também no atendimento de
requisi¢des e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Ptblico, Orgaos
de controle administrativo;

3.1.6 Comunicar, em até dez dias, a outra Parte, o resultado de
auditoria realizada pela ANPD que diga respeito ao servico em questdo e na
medida em que se referiram aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo
razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

3.1.7 Informar imediatamente a outra Parte, quando receber uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais,
sempre que envolver a solugao tecnoldgica objeto do presente contrato;

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos
Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em
vigor.

3.1.9 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a
solugdo tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar
conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por
funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios
publicos;

¢) qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais da outra Parte; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que
demande ac¢do da outra Parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do
servico e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato ¢ seus demais
anexos.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1 As Partes asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito
aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo unico de
alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem como que
tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da
protegdo de dados e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes, incluindo as do
presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores das Partes, bem como o0s em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

4.3 A Parte nao poderd ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por



determinagdo judicial, hipotese em que deverd notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisi¢do correspondente, em tempo
razoavel.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para
atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim,
o Contratado tem a obrigacao de celebrar contratos adequados ¢ em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢cdo dos dados do
Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicados.

5.2 A Contratada notificara previamente a Contratante, caso deseje
adicionar ou remover algum dos provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O CONTRATADO adotara medidas de seguranga técnicas e
administrativas adequadas a assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46
da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais
tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o
Contratado devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo Tratamento,
em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca,
identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O CONTRATADO manterd os Dados Pessoais de clientes do
CONTRATANTE ¢ informagdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos), elaborados
visando:

a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou
ilicitos;

b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca € acessos
ndo autorizados a sua rede; e

¢) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e
testes regulares. O CONTRATADO designara um ou mais empregados para
coordenar ¢ para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagao.

6.3 Em caso de Incidente de Seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo
autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos
pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o
Contratado comunicard ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacodes:

(1) data e hora do incidente;

(i1) data e hora da ciéncia pelo Contratado;

(iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados;

(v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e

(vi) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o



dano e evitar novos incidentes. Caso 0 CONTRATADO ndo disponha de
todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo,
deverd enviad-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacao completa (com todas as informagdes
indicadas) deve ser enviada no prazo méaximo de 5 dias a partir da ciéncia do
incidente.

6.4 Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a
respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial,
hipotese em que uma Parte notificara a Outra e cooperard no sentido de limitar o
ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislagdo vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um
pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas
somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execu¢ao
do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apos obter autorizagdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.3 Essa notificacdo devera conter informagdes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.4 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para
a prestagdo dos Servigcos (mediante prévia autorizagao, por escrito, do Contratante), a
Parte Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras cldusulas padrao aprovadas pela
ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem
disponiveis, ou, quando aplicavel, cldusulas contratuais exigidas por paises
destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO
CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato
envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o
tratamento ¢, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados
Pessoais ¢ todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necessaria a manuten¢do dos dados para cumprimento de obrigagdo
legal ou outra hipotese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de
acordo com o que dispde a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES



10.1 Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes
que versem sobre dados pessoais, serdo atendidos pela Parte que for responsavel por
decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares deverdo ser atendidas. Caso
algum Titular de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, faca sua
requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo, solicite a retificagdo,
atualizagdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera
encaminhada imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o atendimento
da requisigao feita.

10.2 No caso de uma requisi¢do de exclusdo dos Dados Pessoais pelos
Titulares, a Parte responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer
base legal ou contratual para a sua manuten¢do, como por exemplo, para resguardo
de direitos e interesses legitimos do proprio Contratado.

10.3 Para os servigos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as
salvaguardas de seguranga descritas no item 6 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, I e paragrafo 3° e capitulo III e no
capitulo I da LAI

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagdo e jurisdicdo:

11.2 As Partes ajustardo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo
de Dados, mediante formalizacao da alteragao.

11.3 Caso qualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢do invalida ou
inexequivel deve ser:

(1) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as intengdes das partes o0 maximo possivel ou, se
isso ndo for possivel,

(i) interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou
inexequivel nunca estivesse contida nele.

RUI MOREIRA DE OLIVEIRA
DIRETOR-GERAL

z=%  Documento assinado eletronicamente em 02/09/2022, as 20:41, horario oficial de
Brasilia, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO N2 73/2022 - UASG 070001

N2 Processo: 4356-7/2021 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Registro de preco para
eventual aquisicdo de produto desincrustante para aplicagdo nos tubos e conexdes do
sistema de esgoto a vacuo do TSE, consoante especificagBes, exigéncias e prazos
constantes do Termo de Referéncia. Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 30/08/2022 de
08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17hS59. Endereco: Setor de Administragdo Federal Sul
Quadra 7 Lote 1/2 BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/070001-
05-73-2022. Entrega das Propostas: a partir de 30/08/2022 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 13/09/2022 as 14h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Esta licitagdo serd destinada exclusivamente
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme inciso |, art. 48 da LC n¢
123/2006.

THALES DE JESUS HATEM
Pregoeiro

(SIDEC - 29/08/2022) 070001-00001-2022NE999999

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N2 74/2022 - UASG 070001

N2 Processo: 11294-1/2022 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Fornecimento de
refei¢des (jantar), com acompanhamento de bebidas ndo-alcodlicas aos Senhores Ministros
e Juizes Auxiliares, nos dias em que ocorrerem sessdes plenarias e administrativas, no
periodo da noite, no Tribunal Superior Eleitoral, pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual periodo nos termos da Lei, conforme especificagbes, quantidades e
prazos constantes do Termo de Referéncia Anexo | do Edital. Total de Itens Licitados:
00002. Edital: 30/08/2022 de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h59. Endereco: Setor de
Administracdo  Federal Sul Quadra 7 lote 1/2 BRASILLA - DF ou
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/070001-05-74-2022. Entrega das Propostas: a
partir de 30/08/2022 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
13/09/2022 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

THALES DE JESUS HATEM
Pregoeiro

(SIDEC - 29/08/2022) 070001-00001-2022NE999999
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

No processo n2 2020.00.000013590-3. Objeto: Prestagdo de servigos técnicos
especializados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador).
Contratado: Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Fundamento Legal:
Artigo 24, Inc. XVI, da Lei n® 8.666/93. Valor: RS 21.436.194,08 (vinte e um milhes,
quatrocentos e trinta e seis mil cento e noventa e quatro reais e oito centavos).
Reconhecimento Da Dispensa: em 25/08/2022, por Adaires Aguiar Lima, Secretaria de
Administragdo. Ratificagdo: em 26/08/2022, por Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Global n2 2022NE000817, emitida em 26/08/2022. FAVORECIDO:
INOVACAO COMERCIO DE MATERIAIS ELETRICOS E TELEFONIA LTDA. OBJETO: Aquisicdo de
conectores de dudio e video, conforme especificagdes, exigéncias e prazos constantes do
Projeto Bésico, itens 1 e 4. VALOR: RS 2.815,80 FUNDAMENTO LEGAL: Lei n? 8666/93. PA
2022.00.000001330-2.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Global n2 2022NE000818, emitida em 26/08/2022. FAVORECIDO: Livia da
Silva Quirino Jackson 98070045191. OBJETO: Aquisicdo de conectores de dudio e video,
conforme especificagdes, exigéncias e prazos constantes do Projeto Bdsico, itens 2 e 3.
VALOR: RS 1.451,60 FUNDAMENTO LEGAL: Lei n2 8666/93. PA 2022.00.000001330-2.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

No processo n2: 2022.00.000008791-8. Objeto: Contratagdo de 08 vagas no 32° Encontro
Anual de Recursos Humanos do Planalto Central (EncontraRH). Contratado: Associagdo
Brasileira de Recursos Humanos - ABRH-DF. Fundamento Legal: Artigo 25, Inciso Il, da Lei
n2 8.666/93. Valor: R$ 11.160,00 (onze mil cento e sessenta reais). Reconhecimento de
Inexigibilidade: em 23/08/2022, por Adaires Aguiar Lima, Secretdria de Administracdo.
Ratificagdo: em 24/08/2022, por Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Espécie: Nota de Empenho Global n2 2022NE000819, emitida em 26.08.2022. FAVORECIDO:
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. OBJETO: Prestagdo de servico de
assinatura de cole¢do de normas técnicas da ABNT. VALOR: RS 2.117,70. FUNDAMENTO
LEGAL: Lei n? 8666/93. PA 2022.00.000005782-2.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Espécie: Nota de Empenho Global n2 2022NE000810, emitida em 24.08.2022. FAVORECIDO:
Purissima Agua Mineral Ltda.. OBJETO: Aquisicdo de garrafdes de dgua mineral, nos termos
da Ata de Registro de Precos CNJ/TSE n2 33/2021, item 4, vigéncia até 14/12/2022. VALOR:
RS 1.632,00. FUNDAMENTO LEGAL: Lei n? 8666/93 e 10520/2002. PA 2021.00.000003669-
2.

COORDENADORIA DE AQUISIGOES
SEGAO DE CONTRATOS
EXTRATO DE RERRATIFICAGAO

Espécie:Termo de Rerratificagdo a ARP 21/2022, firmada entre o TSE e a empresa MACIEL
CONSULTORES S/S, CNPJ n? 10.757.529/0001-18. OBJETO: Considerando que no item 1. DO
OBJETO da Ata de Registro de Pregos-TSE n? 21/2022 ndo constou os Tribunais Regionais
Eleitorais - TREs como participes do Registro de Pregos, conforme previso no Edital de
Licitagdo-TSE n? 57/2022 e em seus Anexos | e I, retifica-se por este instrumento o
mencionado item. ASSINATURA: 26/08/2022. ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-
Geral da Secretaria, pelo TSE; e Eser Helmut Amorim, Sécio-Administrador, pela empresa
registrada. PA SEI n2 2021.00.000004390-7.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 32 Termo Aditivo ao Contrato TSE n? 72/2020, firmado entre o TSE e a
empresa Brasitur Eventos e Turismo Ltda., CNPJ n2 23.361.387/0001-07. OBIJETO:
prorrogar a vigéncia contratual de 4/09/2022 a 04/09/2023; acrescer 117 horas para
a prestacdo de servigo; e incluir, na cldusula orgamentaria, o Programa de Trabalho
02.061.033.4236.0001 do STJ. VALOR: RS 112.763,11. FUNDAMENTO LEGAL: arts. 57, Il
e 65, § 12 da Lei n? 8.666/93 c/c as Clausulas Onze e Doze do Contrato-TSE n2
72/2020. ASSINATURA: 25/8/2022. ASSINAM: Adaires Aguiar Lima, Secretdria de
Administragdo, pelo TSE; e Michelle Lemos Trindade Sousa, Sdcia, pela Contratada.
Procedimento Administrativo SEI n2 2019.00.000005878-4.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
PREGAO N2 73/2022

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada, processo N2
005989/2022. , publicada no D.O.U de 15/08/2022 . Objeto: Pregdo Eletrénico -
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados, com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, para operagdo, manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos que compdem os sistemas instalados nos imdveis do STJ Novo
Edital: 30/08/2022 das 09h00 as 12h00 e de13h00 as 17h59. Enderego: Safs Quadra 06
Lote O1l-trecho 03-administracao 01 Andar Asa Sul. - BRASILIA - DFEntrega das
Propostas: a partir de 30/08/2022 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura
das Propostas: 13/09/2022, as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIDEC - 29/08/2022) 050001-00001-2022NE000107

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 59/2022

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: VENCEDORA: CNPJ/CPF:
07.094.346/0001-45 - GAF Solugdes Corporativas Ltda.

RAHCHEL BREMGARTNER ALENCAR
Pregoeira

(SIDEC - 29/08/2022) 050001-00001-2022NE000107

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N2 97/2022 - UASG 050001

N2 Processo: 20978/2022 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo de empresa
para o fornecimento de agua sanitdria Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 30/08/2022
de 09h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h59. Enderego: Safs Quadra 06 Lote O1-trecho 03-
administracao 01 Andar Asa Sul. - BRASILIA - DF ou
WWw.comprasgovernamentais.gov.br/edital/050001-05-97-2022. Entrega das Propostas: a
partir de 30/08/2022 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
13/09/2022 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. Informacdes Gerais: Edital também
disponivel em www.stj.jus.br. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes
deste objeto descritas no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificagdes
técnicas constantes do Edital, prevalecerdo as dltimas

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIDEC - 29/08/2022) 050001-00001-2022NE000107
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Espécie: Processo STJ 3578/2022. Contrato STJ n. 72/202;. CONTRATADA: META PLURAL
COMERCIO E SERVICOS EM EQUIPAMENTOS DE AUDIO, VIDEO E INFORMATICA LTDA EPP.
CNPJ: 09.196.543/0001-09. OBJETO: Fornecimento do equipamento Multi Format Switcher
Video, com instalagdo e configuragdo do produto, bem como treinamentos técnico e
operacional a serem prestados na Coordenadoria de TV e Radio do Superior Tribunal de
Justica. VIGENCIA: 23/08/2022 a 22/02/2023. ASSINATURA: 23/08/2022. FUNDAMENTO: Lei
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, e nos Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, n. 8.538, de 06 de outubro
de 2015, e, subsidiariamente, na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993. MODALIDADE:
Pregdo Eletrénico n 61/2022. VALOR DO CONTRATO: RS 434.873,00. CREDITO
ORGCAMENTARIO PTRES: 203846. NE: 2022NE804 no VALOR de RS 378.033,00, N.D.
44.90.52, Ordinario, em 12/08/2022. PTRES: 203846. NE: 2022NE805 no VALOR de RS
56.840,00, N.D. 33.90.39, Global, em 12/08/2022. SIGNATARIOS: Luiz Antonio de Souza
Cordeiro - SAD/STJ, e Anna Carolina Carvalho Pedroso de Albuquerque - Contratada.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo STJ 23125/2019. Espécie: 292 Termo Aditivo ao Termo de Execugdo
Descentralizada STJ n. 2/2019. UNIDADE DESCENTRALIZADA: Universidade de Brasilia. CNPJ:
00.038.174/0001-43. OBJETO: Prorrogagdo de vigéncia e alteragdo do Plano de Trabalho.
VIGENCIA: 12/09/2022 a 31/01/2023. ASSINATURA: 25/08/2022. SIGNATARIOS: Marcos
Antonio Cavalcante - DG/STJ e Marcia Abrahdo Moura - Contratada.

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
SECRETARIA-GERAL

EXTRATO DE CREDENCIAMENTO

ESPECIE: TERMO DE CREDENCIAMENTO CJF N. 13/2022; COMPROMITENTE: CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL - CJF; COMPROMISSARIA: ANA MARIA GASQUER VICENTIN; CPF/ME n®
786.558.971-91; OBJETO: prestagdo dos servigos de tradugdo, versdo e/ou revisdo do
idioma, conforme consta no termo de credenciamento CJF N.13/2022; FUNDAMENTACAO:
Lei n. 8.666/93 e, subsidiariamente o Decreto n. 13.609/1943; MODALIDADE DE LICITACAO:
Inexigibilidade de licitagdo; PROCESSO SEI N.: 0002297-46.2020.4.90.8000 e 0001112-
31.2020.4.90.8000; DATA DE ASSINATURA: 25/08/2022; VIGENCIA: 60 meses, a partir da
homologacdo e publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido; SIGNATARIOS: Juiz
Federal MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES - Secretario-Geral/CIJF e ANA MARIA
GASQUER VICENTIN.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
EXTRATO DE ADESAO

Processo STJ n. 15945/2022. Termo de Adesdo STJ n. 34/2022. Aderente: Tribunal Regional
Federal da 52 Regido. CNPJ: 24.130.072/0001-11. OBJETO: Fixar regras mutuas entre o
Superior Tribunal de Justica e o 6rgdo aderente para implementagdo de apoio mutuo e
intercambio de informagdes relacionadas ao Projeto Transformagdo, que consiste na
instituicdo de cota para mulheres em situagdo de vulnerabilidade econémica decorrente de
violéncia doméstica e familiar nos contratos de servicos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mio de obra do STJ. DATA DE ASSINATURA: 29/08/2022. VIGENCIA:
60 meses, contados da data da sua publicagdo. SIGNATARIO: Desembargador Federal
Edilson Pereira Nobre Junior- Presidente-Tribunal Regional Federal da 52 Regido.

RETIFICACAO

No Extrato de Termo de Credenciamento STJ n. 54/2022, ref. ao Processo
STJ 019965/2022, em que figura como credenciada a CEPI - CENTRO ESPECIALIZADO
EM PERIODONTIA E IMPLANTE S/S LTDA, publicado no DOU do dia 24/08/2022, Se¢do
3, Pag. 202, onde se |&: "ASSINATURA: 18/08/2020", leia-se: "ASSINATURA:
18/08/2022".

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302022083000254
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