1.1

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

NECESSIDADE/DEMANDA A SER ATENDIDA

Provisdo de infraestrutura e servicos de processamento de dados para atendimento a demandas cuja especificidade tecno
tecnologias empregadas, ndo possam ser atendidas pelos equipamentos existentes no datacenter do TSE.

INDICAGAO DA NECESSIDADE

Existem demandas que aportam na STI que necessitam de uma infraestrutura inexistente no ambito do TSE.

Consistem de servigos que exigem uma infraestrutura gigantesca em determinadas datas e que, em outras, tal infraestrutura fica
titulos, concentrada no 12 turno das Eleigdes e que, no ano de 2020 ocasionou sobrecarga na rede do TSE.

Para estas demandas o mercado de TI passou a ofertar a infraestrutura de processamento como um servico (laaS - Infrac
equipamentos servidores, paga-se a uma empresa provedora de recursos de TI para utilizar equipamentos. O pagamento é feito cc

Os provedores de laaS possuem um numero gigantesco de servidores a serem disponibilizados a seus clientes, de tal sorte qu
processada mediante o rapido incremento do ilimitado niimero de processadores que estdo a disposi¢do dos clientes que contratz

Outro nicho de demandas a ser atendidas dizem respeito a tecnologias prospectivas, tais como ciéncia de dados, chatbots e t
evolucdo, ndo sendo interessante para o TSE se ater a uma ou outra tecnologia, mas utilizar-se de software como servigo.

Tal estratégia possibilita utilizar um software como servigo (SaaS - Software as a Service) e, caso haja necessidade, troca-lo pc
mesma forma que a estratégia laaS, a "SaaS" é cobrada conforme o volume de utiliza¢do, evitando-se desperdicios.

Organizacdes que ndo se adaptam a esse tipo de utilizagdo de tecnologia "as a service" estdo ficando para tras, pois ndo rarament
acessos de usudrios geralmente observada nos ultimos dias de inscrigdes para exames ou eventos.

O caso ndo é diferente para a Justica Eleitoral. Trazemos aqui o caso de consulta a locais de votagio: durante dois anos o sistem
eleicoes ha extrema dificuldade das equipes de infraestrutura em manter um tempo de resposta satisfatério dado o volume de
clara para que tal sistema possa se utilizar de estratégia de Infraestrutura como Servigo (IaaS), permitindo que o nimero de pro
forma ilimitada e de forma on-line, atendendo a toda e qualquer demanda que se apresente.

De forma concreta, relacionamos aqui as demandas de uso de estratégias laaS e SaaS para atendimento a necessidades do TSE. Sa

i) Reduzir a sobrecarga sazonal dos sistemas eleitorais e da infraestrutura de suporte a esses sistemas;

ii) Prover o apoio as fases criticas do processo eleitoral quando houver grande volume de processamento ou grande quanti

iii) Prover de modo rapido e flexivel recursos de infraestrutura e servigos de tecnologia da informagdo sob demanda com e:

iv) Prover a hospedagem de ferramenta de monitoramento externo dos ativos de rede da infraestrutura (fora dos
2021.00.000004374-5 e 2021.00.000002088-5 - DSS da Pagina de Status) e de monitoramento do Pje (atendimento ao proc

v) Prover solugdo de software de chatbot (atendimento ao Doc. 1867808- 2021.00.000011302-6 - uso de IA para atendime
uso de IA para atendimento ao cidadao) e plataforma de software para o desenvolvimento de aplicagcdes em Ciéncia de Dad:
apoio a melhoria continua da qualidade dos dados produzidos e disponibilizados no TSE;

vi) Garantir a seguranca e a efetividade de processos de copias de seguranca de dados do TSE (Backup/Restore) em co
2018.00.000015920-8);



1.2,
1.2.1.

vii) Atender a recomendacdo estabelecida no art. 35 da Resolugdo CNJ 370/2021, transcrita a seguir: “Recomenda-se
viabilizam a integragio, requisitos aceitaveis de seguranga da informacéo, protecio de dados, disponibilidade e padronizagac

viii) Garantir o trafego efetivo dos dados a serem contratados decorrentes das demandas acima identificadas por meio de c:

DESCRICAO DA NECESSIDADE
Detalhar o problema enfrentado pela Administragdo, com a descricio e analise do cenario atual e do negocio em g

Grandes provedores de servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) vém, nos dltimos anos, orientando seus paradigmas e proces
demanda aos seus diversos usuarios na esfera privada e avanca peremptoriamente na esfera da Administragdo Publica Federal (A

Modelos de prestacdo de servigos que permitam o provisionamento de recursos e servicos computacionais realizados de qualqu:
clientes, contando com acesso por meio de rede a recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores, armazename
rapida demanda, com reduzidos esfor¢os de implementagdo e custos escalaveis, estdo preferencialmente sendo adotados para a
especificos de capacitagio, legais, de manutengio, de suporte técnico, de seguranga da informagao, sociais, ambientais e culturais e

Acompanha-se na APF uma crescente adogio desses modelos de prestagdo de servigos, fato esse verificado por exemplo, na h
(Central de compras do Governo Federal) - Pregdo Eletronico n® 18/2020 - Servicos gerenciados de computacdo em nuvem. Solh
10.332/2020) que atende a dois objetivos relacionados a infraestrutura de TIC: adotar tecnologia de processos e servigos gover
servicos e setores da administracdo publica federal e otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagio e comunicagio.

Outra grande demonstracdo de tendéncia de prestagdo de servicos em nuvem pode ser notada pela decisdo do Servico Federal
(Broker) de servicos em nuvem para a Administracdo Publica Federal

Nesse viés, a CDTI, em reunido realizada em 09/12/2020, solicitou a Agel por meio de Demanda por Sistema ou Servigo de TI
servicos de TI em nuvem suportando a infraestrutura dos sistemas eleitorais de modo a prover um novo modelo de tecnologi
houver grande volume de processamento ou acessos.

Na busca pelo melhor entendimento da aplicagdo de servigos em nuvem, o TSE optou pela avaliagdo preliminar dessa solugio utili

Devido ao imenso nimero de componentes e caracteristicas técnicas que envolvem a prestagido de servigos em nuvem, ao redu
dessas avaliacdes e a especificidade das necessidades descritas no item 1.1 deste Estudo, foram realizadas duas PoC (amostrage!
executado no ambito da Cogis/Sinaps (2021.00.000006527-7) e PJe Midias, executado no dmbito da Cscor/Sedesc5 (2020.00.000!

Com o apoio de empresas de mercado, foram realizadas as avaliagdes propostas para o servigo de consulta ao local de votacédo (e-

“A realizagdo da prova de conceito de nuvem computacional foi satisfatéria e alcangou os objetivos pretendidos. Ampliou-se consideravelmente
incorporados ao funcionamento de sistemas do TSE, incorporando flexibilidade e aumento de capacidade.

Por outro lado, ndo se trata de algo cuja utilizagdo seja direta e aplicdvel a qualquer sistema. Cada cendrio deve ser avaliado com atengdo, pond

Recomenda-se assim que a utilizagdo de nuvem computacional ocorra de forma cautelosa e progressiva, iniciando-se por reduzido conjuntc
verificar a conveniéncia e oportunidade de inclusdo ou retirada de servigos.

Por fim, recomenda-se que seja inserido no planejamento de capacitagdo dos servigos formagdes sobre a utilizacdo de servigos de nuvem ¢
seguranga.” (Grifos nossos).

Da mesma forma, foram realizadas as avaliagdes propostas para o servigo de apoio ao software PJe Midias chegando-se aos seguil

“Através da realizagdo da PoC foi possivel constatar que a infraestrutura na nuvem atende todos os requisitos necessdrios para o funcionamen

O fato de os servigos na nuvem serem facilmente gerencidveis trazem grandes vantagens para a infraestrutura do TSE, pois além da redugao
facilmente os ambientes quando necessario, como em momentos de elei¢des ou de audiéncias de grande repercussdo na midia, além de poder f
custos aplicados na solugdo. Fator este que seria diferente em um ambiente interno no TSE o qual teria que ter disponivel previamente os an
recursos parados.

0 tinico ponto negativo no uso da infraestrutura na nuvem é a sua forma de cobranga com relagdo os dados armazenados, os quais sdo tarifa

uma sessdo transferida para o PJe midias tem o tamanho de 2 GB, o que pode fazer que o custo mensal de armazenamento a longo prazo possa sa

Sem duvidas o uso da infraestrutura na nuvem traz grandes vantagens ndo somente para o uso da aplicacdo que se torna mais flexivel e esca
devido sua facilidade de gerenciamento. Porém olhando para o lado financeiro, é interessante a utilizagdo de um ambiente misto, onde os servigc
da nuvem e o armazenamento das midias estaria em servidores internos do TSE, o que poderia estar trazendo o melhor dos dois ambientes na ut

No periodo eleitoral de 2020, verificou-se um aumento significativo de infraestrutura dos sistemas eleitorais e de suporte a s
eleitoral (testes e simulados dos sistemas, recebimento/processamento dos registros de candidaturas, acesso ao PJe, acesso aos
apresentou grande nimero de acessos quando da ocasido do fechamento do cadastro eleitoral de 2022), além da totalizagdo, d
das prestagdes de contas, exigindo uma maior efetividade, qualidade e disponibilidade desses sistemas.



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Dentro deste contexto tecnoldgico, surgiu, por necessidade estratégica, a adogdo de solugcdes de Ciéncia de Da
permitindo identificar padrdes historicos e mapear probabilidades de resultados futuros, subsidiando a governanca dos dados, o
do Machine Learning, além do provimento de um ambiente seguro e colaborativo para o desenvolvimento e deployment de modelo

Destaca-se que o TSE ja realizou contratagdo pontual de servicos de nuvem da Google para atender a alta carga de utilizagdo d
processo licitatério documentado por meio do SEI 2020.00.000012513-4.

Nessa mesma esteira, a equipe de planejamento, atenta a solugdes de demanda complementar e variavel de cépias de seguranga ¢
atendimento, pela tecnologia em nuvem, de provimento seguro da politica institucional de backup e recuperacdo de desastres.

Por fim, observou-se também a necessidade, fora desse periodo sazonal, de atendimento a demandas de natureza temporaria, re
(ambientes de testes, seguranca e inovacdo) que requerem a disponibilidade de novos equipamentos. Esses equipamentos, sendo
as proximas demandas.

Indicar os requisitos necessarios a composi¢io da necessidade e indispensaveis a escolha da solugio:

Apbés a andlise dos resultados das PoC, a equipe de planejamento, diante da complexidade envolvida no tema, dos riscos
tempestivamente os sistemas eleitorais e outras demandas progressivas/temporais, propdem, como requisitos indispensaveis a e
busque agregar celeridade (suporte as elei¢oes 2022) para o atendimento das demandas, seguranca e flexibilidade na prestagio d

Quais os impactos sobre as atividades do TSE e/ou sobre o publico alvo a ser atendido, caso a necessidade apontac

Manutencdo das limitagdes de infraestrutura do Processo Judicial Eletronico (PJE), principalmente pela falta de escalabilidade
usudrios em periodo eleitoral ou de prestacdo de contas e consequente redu¢do de qualidade desses servigos;

Manutencio dos atuais tempos de resposta dos sistemas eleitorais em periodos sazonais diante de crescentes demandas da socie
dos servigos eleitorais;

Impossibilidade de fornecimento tempestivo de infraestrutura de TI a demandas de natureza critica e temporaria, reduzindo as ex
Impossibilidade de elevar a qualidade da andlise de dados de posse do TSE e a produgdo de informagdes preditivas e orientadora:

Impossibilidade de monitoramento externo dos ativos de rede da infraestrutura do ambiente do Pje e sua disponibilidade, im)
restabelecimento do Pje;

Impossibilidade de pronto atendimento (em sua totalidade) da politica de backup do TSE; e

Nao atendimento da recomendagio estabelecida no art. 35 da Resolugdo CNJ 370/2021.

Indicar a qual(ais) objetivo(s) estratégico(s) do TSE a necessidade esta alinhada, assim como, caso convier, demon

Esta contratagdo encontra provimento orcamentario previsto na proposta orcamentdaria de 2022 (DOC SEI 1694977).

ALINHAMENTOS:
a. Do Planejamento Estratégico Institucional (PEI):
OE1 - Assegurar a legitimidade do processo eleitoral; e

OE11 - Garantir a eficiéncia na prestagido dos servicos de tecnologia da informacio e comunicagio.

b. Do Planejamento Estratégico de TI (PETIC):

OETIC1 - Ampliar a seguranca do processo eleitoral por meio de servicos e solucdes de TI;
OETIC3 - Modernizar os servicos e as solucdes de TI que suportam o processo eleitoral;
OETICO06 - Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugcdes de TI; e

OETIC09 - Garantir a confiabilidade dos sistemas eleitorais e das urnas eletrdnicas.

Indicar o ptibico alvo a ser atendido

a) Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

b) Unidades do Tribunal Superior Eleitoral (TSE);

¢) Tribunais Regionais Eleitorais (TRE);

d) Gestores diretamente envolvidos com o processo eleitoral brasileiro; e

e) Cidaddos brasileiros.



DIFERENTES SOLUCOES DE MERCADOS QUE POSSAM ATENDER A(S) NECESSIDADE(S)

A equipe de planejamento levantou as solugdes de mercado que, em principio, mais se adequam as necessidades explicitadas p:
comparativas e a indica¢do da solugdo de TI.

Ressalta-se que os servicos em nuvem tém por caracteristica a alta flexibilidade, a mutabilidade (evolug¢do) de subservicos/compo
prestagdo (unidades métricas), assim, as solug¢des a seguir apresentam caracteristicas gerais sob as quais se desenvolvera a soluga

Apbs a escolha dessa solugdo técnica, ha de se observar a forma de contratagdo mais adequada as necessidades do TSE que p
registro de pre¢o ou ainda a processos de inexigibilidade/dispensa de licitagdo.

Primeiramente cabe estabelecer um glossario de termos que serdo utilizados neste Estudo para um melhor entendimento do seu «

Carga de trabalho (Workload) - conjunto de recursos que compdem uma arquitetura técnica destinada a suport
requerer uma ou mais instancias e recursos de computagdo para agregar valor ao negdcio por meio de servigos de TI.

Cloud bursting - é uma configuracdo definida entre uma nuvem privada/recurso privado e uma ou mais nuver
organizacdo que usa uma nuvem privada ou recursos de TI préprios alcancar 100% de sua capacidade de recursos, o
ndo haja interrup¢do de servigos.

Colocation - é a pratica de alugar espaco fisico em um data center ja existente para a execucdo de servicos de TL D
ambiente. O colocation ndo deve ser confundido com a hospedagem de servidores em cloud, em que a empresa ¢
colocation, a empresa aluga um espaco fisico para que o seu servidor seja instalado dentro de um data center ja ex
center alugara um espaco dentro de sua infraestrutura para que os usuarios possam manter os seus dispositivos de TI

momento, de maneira conveniente, com acesso através de rede a recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, :
ser rapidamente provisionados e devolvidos com o minimo de esfor¢o em gerenciamento ou interatividade com
Technology, Information Technology Laboratory - NIST). Esse modelo tem por caracteristica:

a) Autosservico sob demanda - O cliente pode unilateralmente provisionar a capacidade computacional necess
automatica, sem precisar de interagdo humana com cada provedor de servicos em nuvem;

b) Amplo acesso pela rede - Os recursos computacionais estdo disponiveis através da rede e acessados por meio
plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estagdes de trabalho);

¢) Grupo de recursos - Os recursos do provedor de servigos em nuvem sdo agrupados para servir multiplos cl
fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem arn
rede;

d) Rapida Elasticidade - As capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas de acordo com a d
podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando otimizagdo do uso de recursos e consequente econom

e) Servico mensurado - Os sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de recursos, lev:
nivel apropriado para o tipo de servigo (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e usuarios
controlado e reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do servigo ut

DevOps - é a combinacdo dos termos "desenvolvimento” e "operagdes”. No entanto, ela representa um conjunto d
termos. O DevOps inclui seguranga, maneiras colaborativas de trabalhar, andlise de dados e muitas outras préaticas e co

Instancia de Banco de Dados - corresponde a um ambiente de banco de dados isolado e independente. Uma instanci
mesmo tipo criadas pelo usudrio. E possivel acessar a instincia de banco de dados usando as mesmas ferramentas e o

Instiancia de Computacdo - corresponde a um componente de computagio em nuvem composto de maquina v
componentes de rede e demais servicos que mantenham essa maquina virtual em operacdo.

um ou mais provedores de nuvem publica. O integrador deve ser capaz de oferecer trés pilares de recursos: ums
Management Platform - CMP), servigos profissionais de gerenciamento, operagdo, implementacgdo e consultoria contint

Lock-in (Aprisionamento tecnol6gico) - decorre de particularidades de produtos ou de servigos que tornam seus us!
de fornecedor sem custos adicionais substanciais.

Marketplace - loja online de um provedor de nuvem ou intermediador que oferece acesso a aplicativos de softw
integram ou complementam as solu¢des disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

armazenamento, comunica¢do de rede e outros recursos de computacio fundamentais nos quais o cliente pod¢
operacionais e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem control
instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns componentes de rede.

nuvem aplica¢gdes adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacao, bibliotecas, se1
nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sisterr
aplicagdes instaladas e possivelmente sobre as configuragdes do ambiente de hospedagem de aplicagdes.

contratada de um provedor de servico de nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicat
servigos. O provedor de servigo gerencia hardware, software, garante a disponibilidade e a seguranc¢a do aplicativo e d

Multi-nuvem (multi cloud) - uma estratégia de utilizacdo dos servigos de computagdo em nuvem por meio de dois ot

Nuvem privada - é um modelo de implantacdo em nuvem sob demanda em que os servicos e a infraestrutura de co
propria contratante ou data center de uma empresa, por meio de recursos dedicados e proprietarios que nio sio com

Nuvem hibrida: é uma composi¢ido de duas ou mais infraestruturas de nuvem (privada, comunitaria ou publica), ir
permitem portabilidade de aplicagdes e de dados entre as nuvens.

Nuvem piiblica - infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a um provedor de servicos em nuvem e ger:
virtualiza¢do, agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexio de rede dedicada. C



2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Orquestracio: habilidade de coordenar e gerenciar recursos em diferentes provedores de nuvem publicas.

Provedor de Servicos em Nuvem - empresa que possui infraestrutura de tecnologia da informacgdo (TI) destinada
baseados em computagdo em nuvem.

Regido - agrupamentos de localizagdes geograficas especificas em que os recursos computacionais se encontram hosp
Servicos de computac¢io em nuvem - servigos de infraestrutura como servigo (IaaS) e plataforma como servigo (Paa$

Servico on-premise - é aquele em que a propria contratante tem a responsabilidade de processar suas aplicagdes de |
customizagdo, configuragdo e atualizacdo é feita internamente.

Servico na modalidade por demanda - servigos alocados por demanda, sem um periodo predeterminado de alocag?
Ordem de Servico.

Servico na modalidade por reserva de recurso (upfront) - servicos reservados previamente por um periodo de um

SecOps - é uma denomina¢do da Ciéncia da Computagdo que surgiu com o objetivo de definir a integracdo ¢
desenvolvimento e operagdes dentro do segmento de tecnologia

Zona (Zona de disponibilidade) - locais isolados dentro de cada regido dos quais os servigos de nuvem publica se or

SOLUCAO 1: Contratacio de provedor(es) de servicos em nuvem piiblica ou hibrida (forma de implementacio) - Cl¢

Caracteristicas contratuais gerais

possibilidade de customizagdes) sob demanda sem garantia minima de uso, geralmente baseados em um rol extenso, dir
unidades de medida valorados em délares americanos (preco maximo da unidade), fixados em reais como referéncia na pr
contrato ter seu valor revisto mediante negociacdo entre as partes e solicitacdo formal da contratada, adotando-se como par

De forma geral, a contratante fixa uma estimativa de contratacdo de subservicos/componentes a serem fornecidos pelos ca
banco, espagos de disco etc.).

Os contratos desse modelo obedecem a politicas internacionais prefixadas (Customer Agreement e Enterprise Agreement)
contratante deve se adequar, inclusive os de Service Level Agreement (SLA) - Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

A utilizacdo do marketplace do provedor requer aceitacdo de termos pré-fixados.

As demandas sdo orientadas por Ordem de Servico (0S) e o pagamento é realizado mensalmente pelo uso, conforme unidad

Caracteristicas técnicas gerais

Os servigos podem ser contratados nos modelos de IaaS, PaaS ou SaaS conforme a necessidade técnica da contratante no li
gerenciamento dos servigos/componentes) preestabelecido para cada um dos modelos.

A migracao dos servicos da plataforma da contratante para a nuvem é geralmente de responsabilidade da contratante.

A migragio e a manutencio de servigos entre provedores (caso haja a contratacdo de mais de um provedor) é geralmente d:
A contratante geralmente é responsavel pelo provimento do(s) canal(is) dedicados de comunicagdo (link de acesso ao(s) prc
A utilizagdo de multi-cloud depende de contratagdo de mais de um provedor com os custos de gerenciamento exclusivos do
Normalmente ndo sao fornecidos servigos de suporte técnico extras.

O(s) provedor(es) ofertam servicos de autoscaling, permitindo que solu¢des tenham acesso automatico a maior ou m
demanda.

Vantagens
Redugdo do custo total da posse - TCO (do Inglés: Total Cost of ownership);
Previsdo de uso de recursos por reserva de tempo determinado, possibilitando a obtenc¢do de menores custos desses recurs

Possibilidade de defini¢do de regido de atendimento dos servigos.

Desvantagens

Com a fixagdo dos valores estabelecidos dos itens na licitagdo, deixa de ocorrer um dos principais fatores de vantajosida
nuvem tendem a redugdo (que sdo repassados aos seus clientes). Isso ocorre gragas a enorme competicdo de mercado e
existem as promogdes, os descontos progressivos por volume de uso e os pacotes (cloud economics) de agregacdo de recur.

Politicas e SLAs pré-definidos com pouca aderéncia as necessidades da contratada;

Para a utilizacdo das vantagens dos servicos multi-cloud, hd a necessidade de contratacdo de, pelo menos, mais um proved
contratos, além dos custos dos acompanhamentos contratuais (fiscalizagdo etc.), governanca e custo de manutengédo de links

Rigidez nas regras de utilizacdo do marketplace;

Limitacdo de contratagdo de link dedicado de comunicagdo (item de servigo como valor agregado) entre contratada e provec
Limita¢do na utilizagdo de Cloud bursting;

Manutencdo de servigos on-premise para relevante parte dos itens ofertados;

Manutengio de custo total da posse — TCO para links de comunicagdo com os provedores;



2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.2,

2.2.1.

Grande nimero de informacgdes de entrega dos servigos a serem verificados pela fiscalizacdo contratual para os seus recebi

Possibilidade de lock-in.

Contratos, atas e editais de 6rgdos publicos e/ou entidades que tenham adotado a solugdo e seus custos

Ministério Publico do Amapa - Pregdo 06/2020 (SEI 2077638)
USN RS TOTAL RS
USN 90.000 |[R$ 4,83 [RS$434.700,00 [Valor Unit ponderado
Qtde. Total 90.000 RS 434.700,00 [RS 4,83
Quadro 1

Em andlise a documentacdo contida no Anexo MP-AP - Pregdo 06-2020 (2077638), identificou-se que o prego da USN acima
nuvem Amazon AWS.

O catalogo de itens/servicos de nuvem a serem prestados pela AWS encontra-se a partir da pagina 31 da Proposta Detalhad
servigos de nuvem estabelecido pelo Ministério da Economia.

0 Prego unitario de R$4,83 é fruto tdo somente de uma baixa concorréncia, advinda de utilizacio de modelo de contratacio

Fundagdo UnB - PE 203/2021 (SEI 2077720)
USN RS TOTAL RS
USN 84.000 ([R$11,09 [RS$931.560,00 [Valor Unit ponderado
Qtde. Total 84.000 R$ 931.560,00 |RS$ 11,09
Quadro 2

Em anélise a documentagdo contida no Anexo Proposta Comercial - PE 203 2021 - FUB-UNB - CLOUD (2077720), identific
contratando-se a empresa Oi S.A, a qual forneceu nuvem proépria.

0 prego unitario de R$11,09 deve-se ao fato de que os itens de nuvem solicitados pelo contratante envolverem trafego de vo
onus de processamento de voz em tempo real eleva custos da infraestrutura que tera de ser alocada pela contratada.

Analisando-se os dois contratos acima, registramos que o contrato firmado pelo MP-AP serve como balizador do presente e
é contratado.

Ja o contrato firmado pela UnB, em que pese tratar-se de contratacdo de nuvem mediante oferta de provedor tnico, diverge

Treinamento customizado e suporte especializado

A contratacdo de treinamentos e suporte vinculados aos servigos prestados normalmente sao licitados separadame
fornecem esses tipos de servigo. Nesse caso, os treinamentos visam fornecer informacdes de carater mais genérico sol

Nao ha a necessidade de servigos e materiais, de consumo e/ou permanente, adicionais ou complementares.

Ha no mercado um consideravel nimero de fornecedores dessa solugio.

SOLUGAO 2: Contratacio de intermediacio de servicos de nuvem piiblica ou hibrida (forma de implementagio) - (
Caracteristicas contratuais gerais

Nesse modelo de contratagdo a contratante firma, com um integrador de servicos de nuvem (Cloud BroKker), contrato de pre
uso, geralmente baseado em um rol extenso, dindmico e granular de subservicos/componentes dos catdlogos dos pi
oficialmente, que sdo valorados em délares americanos (preco maximo de componentes - Fator de USN), transformados
descrita como Unidade de Servico em Nuvem - USN, de valor fixo em reais. A USN depende da cotagdo do délar american
periodo contratual ndo havendo previsdo para seu majoramento.

Observou-se ainda que o mercado estd em constante adaptagdo da métrica de fornecimento desses servigos. Apesar da USN
unidades se apresentam e ndo devem ser desprezadas, considerando-se seus custos.

Apesar de esse tipo de contratagdo nio se tratar de um contrato de adesdo, o contratante se limita, em principio, a demai
nos provedores associados ao intermediador.

De forma geral, a contratante fixa uma estimativa (nfo exaustiva) dos principais subservigos/componentes a serem forneci
de computacio, instincias de banco, espacos de disco etc.) e uma outra parte como servigos ndo previstos (rol dos dem.
ultimos a disposi¢do da contratante caso haja a necessidade de sua utilizacdo. Basicamente, o contratante, ao definir un
estabelece um valor de créditos em USN (ou outra unidade) que poderdo ser utilizados também para os servigos ndo previst
de USN (ou outra unidade) para utilizacdo desses servicos.

As demandas sdo orientadas por OS e o pagamento é realizado mensalmente conforme a quantidade de USN utilizadas ou p«

A contratante pode estabelecer o quantitativo minimo de provedores que suportardo os servigos, bem como a regido prefer:



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

0 servico de suporte, extremamente importante para viabilizacdo dessa solu¢do, é ofertado, em sua maioria, ja no valor da U

Caracteristicas técnicas gerais

A contratagdo de modelos de servigo (IaaS, PaaS ou SaaS) é transparente conforme demanda em OS, entretanto, ha ¢
responsabilidade do gerenciamento dos servicos, dos niveis de configuracdo, de manutencdo etc.

A migracdo dos servicos da plataforma da contratante para a nuvem é de responsabilidade da contratada.

A migragio e a manutencio de servicos entre provedores sido de responsabilidade da contratada.

A contratante pode incluir como servigo o provimento de canal(is) dedicados de comunicagdo (link de acesso ao(s) provedo
A previsdo de multi-cloud é estabelecida na contratagdo com custos de gerenciamento da contratada.

A contratante oferta servicos de autoscaling, cloud bursting etc. para cargas de trabalho permitindo que solugdes tenham
computacionais em um ou mais datacenters (regides/zonas diferentes) em fun¢do de demanda especifica.

Vantagens

Possibilidade real de diminui¢do dos custos dos servigos durante a execu¢ido contratual em virtude da enorme competigio ¢
desses fatores, existem as promogdes, os descontos progressivos por volume de uso e os pacotes (cloud economics) de a;
SecOps, multiplas plataformas etc.) que sdo ofertados pelos provedores e geridos automaticamente pelo intermediador;

Melhor agregacdo de servigos multilcloud (busca, pelo intermediador, das melhores funcionalidades e pregos de cada ser
superior que combine todas ferramentas por eles ofertadas);

Possibilidade de utilizacdo de servigos ndo previstos, ampliando o universo de recursos a serem utilizados;

Eliminacdo de custos totais da posse - TCO;

Previsdo de uso de recursos por reserva de tempo determinado, possibilitando a obteng¢do de menores custos desses recurs
Possibilidade de defini¢do de regido de atendimento dos servigos;

Redugdo significativa dos recursos humanos da contratante na governanga e gestido dos servigos;

Os contratos desse modelo permitem que os SLA, os prazos de atendimento e as garantias técnicas sejam melhor ajusta
intermediacao;

A utilizagdo do marketplace é ajustavel, conforme estabelecimento das necessidades da contratante, podendo ser demandac
para seu uso;

Possibilidade de op¢édo por garantias adicionais especificas;
Possibilidade de agregacdo de valor pela inclusdo de servicos adicionais vinculados a melhor utilizacdo dos recursos em nuv
Provimento de sistema de gerenciamento integrado de todos os servigos prestados e calculadora ou simulador publico de p:

Capacidade de utilizagdo da experiéncia/maturidade do intermediador relativo a diversas solu¢gées em ambiente de nuve
nuvem;

Reducdo do esfor¢o de implementagio técnica multi-especializada da solugio, liberando os servidores e colaboradores da m

Reduzida possibilidade de lock-in, quando da exigéncia de mais de um provedor de servigos gerenciados pelo intermediaric
habil de servigos (entre provedores e/ou entre contratante e provedores); e

Possibilidade de oferta de servicos que, por vezes, ndo estdo disponiveis nos diversos provedores, mas que sdo essenciais p:
Desvantagens
Dependéncia de entrega de servigos (risco); e

Grande niimero de informagdes de entrega dos servigos a serem verificados pela fiscalizagdo contratual para os seus recebi

Contratos, atas e editais de orgios publicos e/ou entidades que tenham adotado a solucio e seus custos



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Contrato ANTT (SEI 2076737)

USN RS Total RS
USN Tipo 1{555.870,00 1,88 | R$ 1.045.035,60
USN Tipo 2 |787.464,00 1,51 |R$1.189.070,64
USN Tipo 3 (108.500,00 0,62 RS$ 67.270,00 |Valor Unitério ponderado
1.451.834,00 RS 2.301.376,24 |R$ 1,59

Contrato COFEN (SEI 2076738)

USN RS Total RS
USN Tipo 1|683.445,00 1,88 | R$1.284.876,60
USN Tipo 2|374.180,00 1,51 | R$565.011,80
USN Tipo 3(21.576,00 0,62 RS 13.377,12 |Valor Unitério ponderado
1.079.201,00 RS 1.863.265,52 |R$ 1,73

Contrato IFCeara (SEI 2076739)

USN RS Total RS
USN Tipo 1(159.013,00 1,88 R$ 298.944,44
USN Tipo 2 (170.535,00 1,51 RS 257.507,85
USN Tipo 3 (0,00 0,62 RS - Valor Unitario ponderado
329.548,00 RS 556.452,29  [R$ 1,69

Quadros 3,4e5

Treinamento customizado e suporte especializado

0 servigo de suporte técnico estd incluso na solugdo e o de treinamento pode ser contratado como item a ser pre
aderéncia as caracteristicas dos servigos em nuvem.

Nao hé a necessidade de servicos e materiais, de consumo e/ou permanente, adicionais ou complementares.

Ha no mercado um consideravel nimero de fornecedores dessa solugio.

SOLUCAO 3: Contratacio de servigos de recursos externos de infraestrutura de TI (Colocation).

Caracteristicas contratuais gerais

Nesse modelo de contratagdo a contratante firma, diretamente com o(s) provedor(es), contrato(s) de prestagio de servig
como servigo, baseados em um rol pré-definido e previamente reservado de subservigcos/componentes dos provedores
maximo da unidade) e mantidos pelo periodo contratual, podendo o contrato ter seu valor revisto mediante negociagdo entt

De forma geral, a contratante fixa uma estimativa minima e maxima de cada subservigos/componentes a serem alugados (ir
etc.). O pagamento dos servigos é realizado ao final do periodo acordado (geralmente mensal), podendo ser efetuado ind:
alocacdo minima - valores diferenciados).

Nao ha a figura do marketplace, entretanto, a contratante pode incluir em seu contrato o custo pelo uso temporario de licen«

As demandas sdo orientadas por OS e o pagamento é realizado no tempo estabelecido limitado ao quantitativo maximo cont

Caracteristicas técnicas gerais
As fronteiras de responsabilidade do gerenciamento dos servicos, dos niveis de configura¢do, de manutencao etc. sdo pré-de
A migragio dos servicos da plataforma da contratante para o datacenter externo pode ser incluida como servigo adicional;
A migragdo e a manutencdo de servigos entre provedores (caso existam) sdo normalmente de responsabilidade da contrata:
A contratante pode incluir como servi¢o o provimento de canal(is) de comunicacdo (link de acesso ao(s) provedor(es)) e ser

Nao ha oferta de servicos de autoscaling, cloud bursting etc. para cargas de trabalho.

Vantagens
Eliminacdo de todos os custos totais da posse - TCO;
Menor numero de informacdes de entrega dos servigos a serem verificados pela fiscalizagdo contratual para os seus recebin

Os contratos desse modelo permitem que os SLA, os prazos de atendimento e as garantias técnicas sejam melhor ajustadas ¢

Desvantagens



2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

3.1

Com a fixacdo dos valores estabelecidos dos itens na licitagdo, deixa de ocorrer um dos principais fatores de vantajosida
entrega de servigos tendem a reducdo (que sdo repassados aos seus clientes). Isso ocorre gracas a enorme competicdo de n

Para a utilizagdo das vantagens dos servigos multi-cloud, ha a necessidade de contratagdo de, pelo menos, mais um provedo
0s custos, os riscos das contratagdes e gerenciamento dos contratos, além do overhead (sobrecarga) dos acompanhai
manutencio de links de comunicagido adicionais;

Limitacdo na utilizagdo de Cloud bursting; e

Manutengio de servigos on-premise para relevante parte dos itens ofertados.

Contratos, atas e editais de 6rgios publicos e/ou entidades que tenham adotado a solucio e seus custos

Contratante Contrato Objeto
D Contratagdo de servigo de Computagdo em Nuvem, consistente na utilizagdo de servidores v
Defensoria Publica do . X e .
~ 16/2018 | Privada, com capacidade para processamento, memoria, armazenamento de dados, sistema opt
Estado de Sdo Paulo
seguranca.
. . . Va
D - . Unidade de Quantidade estimada X
enominacao dos servigos . X unit
medida por 30 dias d
Nuvem privada - Maquina virtual Servidor/dias 30 R$ 1
Sumario de itens Recurso adicional - vCPU vCPU/dia 93 R$
contratados Recurso adicional - RAM GRAM /dia 190 R$
Recurso ad1c10natlj— Armazenamento de GRAM/dia 3.000 RS
ados
Licenciamento de plataforma - Bando de . A .
dados Oracle Enterprise Servidor/més 1

Quadro 6

Treinamento customizado e suporte especializado

A contratacdo de treinamentos e suporte vinculados aos servigos prestados normalmente sdo licitados em um
computacional do provedor. Os treinamentos visam fornecer informagdes de carater especificos sobre gerenciamento

Ha a necessidade de servigos e materiais, de consumo e/ou permanente, adicionais ou complementares, conforme as cara

Ha no mercado um consideravel nimero de fornecedores dessa solugio.

DETALHAMENTO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Justificativas para a escolha da solucdo

Inicialmente apresentamos um resumo comparativo entre as trés solugdes analisadas pela equipe de planejamento. Vide quadro a



Caracteristicas analisadas

Solugao 1
Provedor tnico de nuvem

Solugao 2
Broker multinuvem

Politicas de prestag@o de servigos e SLAs pré-definidos.

Desvantagem

Limitada ao SLA da Unica nuvem fornecida

Vantagem
Héa composicdo dos SLA devido a uma nuy

redundancia da outra

Desvantagem: o TSE somente conseguiria usar mais de

Vantagem

Contratagéo X ) [Com um dnico contrato é possivel utilizar
uma nuvem se fizesse dois contratos )
nuvem
3 Desvantagem
Permutas de recursos entre provedores (itens de nuvem semelhantes com [Vantagem

menor custo)

A cargo da TSE (gestdo de custos e realocagdo de

subservigos).

A cargo da Contratada (Servigo agregado

Link dedicado de comunicagdo (TSE/Contratada)

Desvantagem
Necessidade de contratagdo de link com cada Contratada

(custos adicionais de gestdo e pagamento).

[Vantagem

Link Unico com a Contratada.

Utilizagdo de Cloud bursting (utilizagédo de mais de uma nuvem/infraestrutura
para ganhos de performance)

Desvantagem

Limitagdo parcial (gestdo reativa por parte do TSE).

[Vantagem
Gestdo ativa por parte da Contratada (Set

ao contrato).

Possibilidade de lock-in.

Desvantagem
Alta probabilidade

Vantagem

Baixa probabilidade

Redugéo do custo total da posse — TCO.

Vantagem

Ha redugdo de custos

Vantagem

Ha redugdo de custos

Previséo de uso de recursos por reserva de tempo determinado, possibilitando [Vantagem Vantagem
a obtengdo de menores custos desses recursos. Ha redugdo Ha redugdo
Vantagem [Vantagem

Possibilidade de definigao de regido de atendimento dos servigos.

Ha possibilidade

Ha possibilidade

Redug3o significativa dos recursos humanos da contratante na governanga e
gestdo dos servigos.

Desvantagem
Planejamento, gestdo e execugdo dos recursos de nuvem

de responsabilidade parcial do TSE.

Vantagem
Planejamento, gestdo e execugdo dos rec
de responsabilidade compartilhada entre

Contratada.

Provimento de sistema de gerenciamento integrado de todos os servigos
prestados e calculadora ou simulador publico de pregos.

Desvantagem

N&o hd previsdo

[Vantagem
Sistema de gerenciamento unificado (Ser'

ao contrato).

Capacidade de utilizagdo da experiéncia/maturidade do intermediador
/provedor relativo a diversas solugdes em ambiente de nuvem, mitigando a
pouca maturidade do Tribunal de servigcos em nuvem

Desvantagem:
Possivel experiéncia do contratado em um dnico

provedor de nuvem

Vantagem
Experiéncia do contratado em mais de un

nuvem

Quadro 7

Registramos que a Solugéo 3 - Contratacio de servigos de recursos externos de infraestrutura de TI (Colocation) foi consid
nas suas desvantagens e por ndo guardar compatibilidade com servicos em nuvem. Trata-se de servico engessado, sem a elas
volumes de acessos imprevisiveis.

Em um servigo de colocation faz-se necessario especificar e quantificar cada hardware e software que sera alocado. Estes entdo s
possibilidade de acréscimo por outro meio que nédo aditivo contratual.

Tal caracteristica ndo atende o que se necessita. As demandas que chegam até a Justica Eleitoral exigem flexibilidade /maleabilidad
oprovidos os servicos permitem, em poucos minutos, dobrar o nimero de equipamentos servidores que atendem a um sistema ct

Resta, portanto, realizar a comparagio entre a Solugio 1: Contratagio de provedor de nuvem piblica e a Solugao 2: Contrata

Essas duas solugdes possuem a elasticidade desejada, justamente por nio limitarem o nimero de equipamentos servidores a sere



Tanto a Solugdo 1 quanto a Solugdo 2 permitem a maleabilidade/elasticidade desejada, trazendo ainda o beneficio de que somente
no entanto, diferengas entre elas.

Para melhor compararmos a diferenca entre as duas, torna-se relevante observagio da figura abaixo:

Cenarios advindos da escolha Cenarios a
pela Solugao 1: Contratagao de pela Solug:
provedor de nuvem publica broker de

Y

Empre
dei

b
prm—

B

L

Por meio da Solugdo 1 (Contratacdo de provedor de nuvem publica), o TSE realizaria contratagdo de empresa que representa comr
no mercado (a exemplo da Amazon AWS, Google Cloud ou Microsoft Azure).

Durante a vigéncia do contrato advindo da eventual escolha pela Solugdo 1, a prestacdo de servigos ficaria adstrita aquela nu
haveria possibilidade de usar servicos de outra nuvem.

Por outro lado, na Solugdo 2 (Contratagdo de broker de nuvem), a empresa contratada atua realizando corretagem de varios prov

0 termo "broker" foi citado pela primeira vez na Administragdo Publica Federal no Acérddo TCU 1739/2015 - Plenério (link clicay
TCU no Pregdo 106/2016 (Vide Anexo SEI 2076050) e desde entdo tem sido amplamente utilizado. O exemplo mais recente ocor
(Vide Anexo SEI 2076051).

Em uma contratacdo de broker de nuvem, o contratante tem a possibilidade de utilizar servicos de varias nuvens distintas, podel
que sejam mais baratos em cada uma ou escolhendo aqueles servigos mais aderentes ao sistema que for migrado para nuvem.

Todos os servigos de prestados pelos provedores de nuvem possuem seus valores tabelados. Tais valores sio tabelados em Délar

Exemplo:
Calculadora de precgos Google:

https://cloud.google.com/products/calculator?hl=pt-br




Google Cloud Por Que O Google? ~ Solugdes  Produtos  Pregos  Primeiros Passos Q D¢

Google Cloud

Entre em contato col

Google Cloud Pricing Calculator

Search for a product you are interested in Q
Instances
# 2
?
5 2
. 2
General purpose 2

Calculadora de pregos da Amazon:

https://calculator.s3.amazonaws.com/index.html

aWS Sign up for an AWS acco

) SIMPLE MONTHLY CALCULATOR

Need Help? Watch the Videos or R

Simple Monthly Calculator deprecation update: We appreciate your continuous feedback regarding the AWS Pricing Calculator. T

date is delayed to ensure the features requested from our customers are available in the AWS Pricing Calculator. We will continue to ar

guarantee parity with the Simple Monthly Calculator. If you have any feedback, contact us by using the Feedback link in the AWS Pricing
FREE TIER: New Customers get free usage tier for first 12 months

[Resetal | Services Estimate of your Monthly Bill ($ 0.00)

Choose region: [ US East (N. Virginia) v

Inbound Data Transfer is Free and Outbound Data Transfer is 1 GB free |

m Amazen Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) is a web service that provides resizable compute capacity in the cloud. It is designed to make web-scale computing easier for develops
. (EBS) provides persistent storage to Amazon EC2 instances.

Amazon S3

— Newer versions of the EC2 calculators are available: Amazon EC2 , EC2 Dedicated Host, Elastic Graphics, Elastic IP

Amazon

Route 53 Compute: Amazon EC2 Instances:

———— Description |Instances  |usage Type Billing Option Monthly
CloudFront

i | Cost

—
Amazon RDS
——
Amazon
Elastic Load
Balancing

© |Add New Row

Compute: Amazon EC2 Dedicated Hosts:

No Edital 18/2020 (SEI 2076051), o Ministério da Economia fez constar do Anexo VII uma tabela com a composicdo de pregos (vi

Registre-se que a tabela elaborada pelo Ministério da Economia com base nas calculadoras de custos dos servigos de nuvem néac
Na verdade o rol de servigos de nuvem ¢ infinitamente maior e se estende a cada dia, com a criagdo e disponibilizagido de novas te

IServi;u de Computaciio em Nuvem Nemoria de Calculo
L i i A GOOGLE 2 i . ]
Codigo [Recursos de Computacio Nétrica LOUD IBM CLOUD |AZURE AV
IMaquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPUL . .
i 3 6 e mciabts RAM, sedcroads gor 1 atio instancia‘hora 0.040900 0,030000 0.019700 0.0




MMaquina Virtual Linux Corporativo- provisionado
2 icom 1 vCPU e 2 GB de memoria RAM. reservada jinstincia‘hora 125900 0.090000 0.082200 0.C
por 1 ano

IVaquina Virmual Windows - provisionado com 1

3 WCPU e 2 GB de memoria RAM. reservada por 1 ancia‘hora 0.094300 0.130000 0.023700 0.
mhila]

. iquina Vi inux - provisi 2 vCPU :

l4 ibsquing Vical Lnief - provisionado com 2 WOROL .ol 0.056100 0.060000 0.039300 0¢

e 4 GB de memonia RAM. reservada por 1 ano

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado
5 com 2 vCPU e 4 GB de memoria RAM. reservada ancia‘hora 0.141050 0.120000 0.101800 0.
por 1 ano

| Maquina Virtual Windows - provisionado com 2
6 WCPU e 4 GB de memoria RAM, reservadapor 1 fnstincia’hora 1155500 0.160000 10.047300 0.C
ano

Maquina Virtual Windows - provisionado com 16
18 WCPU e 64 GB de memoria RAM, reservada por 1 pnstincia‘hora 1.280300 0.649600 1.410200 13
lano

Maquina Virtual Linux - provisionado com 32
19 WCPU e 128 GB de memoria RAM, reservada por 1 jnstincia‘hora 1.555300 1.099200 1.348400 1.3
lano

Maquina Virtual Linux Corporative- provisionado
20 com 32 vCPU e 128 GB de memoria RAM. fnstancia’hora 1.675250 1.219200 1.487400 13
reservada por 1 ano

Maquina Virtual Windows - provisionado com 32
21 WCPU e 128 GB de memoria RAM, reservada por 1pnstincia’hora 3.034600 1.199200 2.820400 2,7
lano

Maquina Virtual Linux - provisionade com 1 vCPU

2 GB de memiii RAM. por demanda instincia‘hora 0.064500 0.043000 10.033600 0.0

Quadro 8

Conforme o Ministério da Economia assevera no item 3.3 do Anexo I do Edital Ministério da Economia 18/2020 (SEI 2076051), «
aritmética simples de todo o catalogo constante do Anexo VII daquele edital.

Assim, ndo ha diferenca de metodologia de calculo de pregos para servigos que sdo conceitualmente laaS, PaaS e SaaS.
Por esse motivo, ha possibilidade de considerar valor unico para o crédito de nuvem.

3.3 DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (ITENS 1, 2 e 3 da Contratagio)

3.3.1 Os servigos de computagdo em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) constantes das Tabelas 2, 3 e 4, respectivamente, sdo contabilizados por meio de
previsivel e linear para obtengdo de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de computagdo em nuvem.

3.3.2. Amétrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para cada tipo de servigo de nuvem fornecido (fator da USN
computacionais.

3.3.3. O fator da USN que é utilizado neste Termo de Referéncia é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por diferentes
de custo operacional, logo utilizou-se como referéncia os valores praticados pelos provedores em délar na regido de hospedagem referente ao Br
peso de um recurso/servigo frente aos demais constantes no catalogo de USN. Logo, ndo se deve confundir essa medida de esforgo computacior
valores para cada unidade de USN, que sera ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador oportunamente no momento do pregéo.

3.3.4. O detalhamento dos valores obtidos para a composigéo dos fatores da USN de cada servigo esta descrito no ANEXO VII - COMPOSICAO DO!

A contratagdo de servigos de nuvem ocorre mediante seguinte modelo de comercializagdo:

Na iniciativa privada, os clientes informam o nimero de seu cartdo de crédito ao provedor. A partir dai estdo habilitados a utilizar
realiza a apuragdo do que foi efetivamente gasto.

O provisionamento orgamentario no setor privado (a tal da nota de empenho) é substituida pelos valores suportados pelo cartdo

Ao fim de cada més, o provedor de nuvem, realiza a cobranga em délar mediante contabilizagdo de todos os recursos de hardware



3.2,

3.2.1.

Como esse procedimento nio pode ser transposto para a iniciativa publica, fez-se necessaria a criagdo de uma unidade de medida

Criou-se entdo uma unidade/métrica de intermediagio (ex: "USN - Unidade de servico de Nuvem”, "Credito de Nuvem", "Modt
dentre outros).

Tal unidade/métrica visa estabelecer-se como método previsivel e linear para obten¢do de uma quantidade objetivamente definid:

Contrata-se 1000 USN (ou CSB, ou Créditos de nuvem, etc.), e vai-se consumindo ao longo do contrato.

Originalmente criada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) a USN visa determinar o valor dos servigos por intermédio do segui
2076050):

1. Determinar o valor do servigo em délar (V0), cobrado pelo provedor de servigo (catdlogo), na localidade solicitada
suporte técnico.

2. Aplicar a cotagdo do délar comercial do Banco Central do Brasil do dia da realizagdo do pregdo ao valor obtido nc
real (V1 = VO * cotagdo do délar comercial). A cotagdo do ddlar se mantera fixa ao longo de todo o contrato de aco
pregdo.

3. Calcular a soma dos percentuais de todos os impostos, contribui¢des e tributos que incidam sobre o servigo prestac
Receita Federal Brasileira n® 7, de 15 de agosto de 2014 (ADI-RFB n? 7/2014), se for o caso (Imp = Y,(percentual de i1
sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item. A empresa também devera indicar nz
Lucro presumido, etc.).

4. Determinar a soma dos percentuais de despesas da contratada, que devera englobar a taxa hedge, despesas afeta:
(Des =Y. (percentual de despesas). Tal percentual devera ser fixo durante todo o contrato, e devera ser aplicado linearr
uso. A empresa devera indicar em sua proposta, no momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item, ber
total.

5. Determinar o percentual de lucro da contratada (Luc). Tal percentual devera ser fixo durante todo o contrato, e «
provedor de que o contratante faga uso. A empresa devera indicar em sua proposta, no momento da licitagdo, o percer

6. Aplicar os indices Imp, Des e Luc, calculados nos itens 3, 4 e 5, ao valor V1 obtido no item 2 deste racional, para obte
item, pelo valor da USN cotada no pregio, para obter o prego do servico em USN.

Em suma, tanto a contratacao de provedor de nuvem (Solu¢dao 1) quanto a contratacao de broker de nuvem (Solugio 2)
provedores de nuvem, com respectivos custos originais. Tais valores sao traduzidos em uma unidade de medida que co
impostos e do lucro esperado pela contratada.

A diferenca entre a Solucdo 1 e a Solucio 2 é que a primeira considerara tabela de precos de um tinico provedor de nuv
segunda considerara tabela de precos de mais de um provedor de nuvem e podera ofertar servicos de qualquer um dos pr

De fato, com as orienta¢des do TCU e exemplos do TCU (Cf. Edital TCU 22/2017 - SEI 2076880), o mercado tem abandonado a
torna-se dificil encontrar contratos que espelhem a realidade da Primeira Solucdo analisada.

A comparagdo de pregos entre uma e outra solugdo é realizada mediante o levantamento de custos unitarios de USN/CSB conforn

A opgdo pela contratagdo do modelo de intermediacdo de servigos em nuvem (cloud broker), apresenta-se como a que mais se ad
relacionada a infraestrutura e aos sistemas que serdo apoiados pelos servigos prestados. Ela buscara suportar as demandas i
desses servigos, reduzira consideravelmente os esforcos adicionais de mdo de obra institucional na operacionalizacdo de novas
produtos e servigos fornecidos exclusivamente pela Contratada relacionados a infraestrutura em nuvem, possibilitando ainda umr
nuvem.

Quanto a forma de contratagio, a equipe de planejamento identificou, quando da criagdo deste documento, a Ata de registro de
prestados pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, ambos relativos a prestagdo de servicos em nuvem, ent
demandas levantadas neste Estudo, teve seu vencimento em maio desse ano. Contatos mais detalhados com o SERPRO evidencic
demandas do TSE.

Andlise da viabilidade de contratagio dos servicos em nuvem do SERPRO

Informacodes gerais

O SERPRO estabeleceu, por viés estratégico, a proposta de ser provedor de Cloud (servicos em nuvem) para o Governo Bre
disponibilizando, para todos os d6rgdos publicos que desejam migrar ou construir solu¢des, uma infraestrutura otimizada de
necessidades do cliente até o gerenciamento continuado das solugdes, o que possibilita uma adog¢édo rapida e segura do uso da nu

Por meio do servigo Serpro MultiCloud, podem ser disponibilizados recursos computacionais em nuvem dos principais playei
nuvem) de mercado e servicos diferenciados de mapeamento, migragio e sustenta¢ido de ambientes tecnolégicos em nuvem.



3.3.

3.3.1.

3.3.2.

0 SERPRO fornece ainda recursos computacionais em nuvem exclusivos de sua infraestrutura (servico - SerproCloud) garantindo
previstos na Norma Complementar n? 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR (que estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades r
informagdo em ambiente de computagido na nuvem) e na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n® 13.709/2018). Dessa

dados sensiveis da Justiga Eleitoral fora dos dominios tecnolégicos fisicos do TSE, qual seja: a salvaguarda da prote¢do dos dadc
que tange as questdes relacionadas a seguranga da informacgao, quanto nos aspectos da governanca e da LGPD.

Ressalta-se que atualmente o TSE conta com importantes parcerias na area tecnolégica de identificagdo digital com o
Operacionalizacdo da Identificagdo Civil Nacional (ICN) abrangendo servicos de conferéncia biografica e biométrica, pesquisa |
(DNI).

Um dos objetivos do SERPRO no provimento de servigos em nuvem foi o de complementar e evoluir os servigos contratados
Economia que estabelecia parametros fixos de utilizagdo de seus servigos.

De forma rasa, uma vez que questoes legais ndo sdo do dominio da equipe de planejamento, trazemos, para este Estudo, alguns
por dispensa de licitacdo.

a) Em sessdo virtual encerrada em 19 de margo de 2021, o Supremo Tribunal Federal - STF julgou a A¢do Direta de Inconst
da Lei n? 12.249/2010, que permite a dispensa de licitagdo para a contratacdo do Serpro para a prestagdo de servicos
Ministérios da Fazenda e do Planejamento, hoje reunidos no Ministério da Economia.

b) ALei® 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece:
Secdo III - Da Dispensa se Licitagdo.
“Art. 75 E dispensavel de Licitagio:

IX - para a aquisi¢do por pessoa juridica de direito publico interno de bens ou servigos produzidos ou prestados por
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no merca

c) ALei?5.615,de 13 de outubro de 1970, estabelece:

“Art 12 O servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n? 4.516, de 1 de dezembro de 1964,
objeto a execugdo de servigos de tratamento de informagdes e processamento de dados, através de computagdo eleti
de sua especialidade.”

Desta forma, o Serpro identifica-se como uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio prdj
dezembro de 1964 para o fim especifico de realizar servicos de Tecnologia da Informac¢do para a Administracdo Publica Federal.

Considerando-se a tempestividade do processo eleitoral do ano em curso, o completo conjunto de solugdes oferecidas com |
demandas relacionadas neste Estudo que dependem de processo de migracdo e teste de servigos essenciais no novo ambiente e
como o caminho mais adequado e menos impactante sopesados os altos riscos identificados (tempo de atendimento ao processo ¢

Detalhamento da solucdo

Objeto

Contratagdo de servigos especializados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador), que incluem provis
dois ou mais provedores de nuvem.

Item Objeto Unidade de Medida
1 Servigo de provimento em nuvem hibrida — Modelo SerproMultiCloud - Cloud Services Brokerage csB
(CSB)
2 Servigo de conversagao automatizada - SerproBot Mensagens chatbot
3 Servigo de backup sob demanda - SerproBackup GB
4 Servigo de comunicagéo de dados — Link 10 Gb — Infovia/Internet Parcela mensal
Quadro 9

* Em conformidade com os levantamentos de quantitativos do item 4 deste Estudo para um periodo de 12

Detalhamento geral

3.3.2.1. A Contratada devera atuar como provedor de servicos em nuvem (Cloud Provider) de sua prépria estrutura de {
Contratante e dois ou mais provedores de servigos de computagdo em nuvem de forma transparente ao Contratante, todos ¢
definidas neste Estudo.

3.3.2.2. A solugdo contratada consiste:
a. no fornecimento de servigos de computa¢do em nuvem prépria - Serpro Cloud;

b. na intermediacdo dos servicos de computagdo em nuvem com agregacdo de valor com vistas a atender as necessi
MultiCloud;

c. no fornecimento de servigos em nuvem de conversagdo automatizada - Serpro Bot;
d. no fornecimento de servicos em nuvem de backup de dados - Serpro Backup; e
e. no fornecimento de canal de comunicacdo e acesso a Internet entre o Contratante e o Serpro - Infovia/Internet - de

3.3.2.3. 0 Contratante devera indicar o provedor para cada servigo solicitado, observando, no minimo:



a. as caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem mais adequadas as necessidades do Contrat
b. a andlise de custo total dos servigos considerando custos de migragdo, licenciamento, operagio, entre outros.
c. as caracteristicas ndo funcionais tais como: condi¢des dos servicos ofertadas pelos provedores, integracdo e compat

3.3.2.4. Sdo responsabilidades diretas da Contratada, no papel de agente de servico de nuvem (broker): viabilizar, supo:
considerados todos os servigos contratados.

3.3.2.5. A excec¢do do servigo de provimento do canal de comunicagio e acesso a Internet Link 10 Gb que obedecera a crité
demanda por Ordem de Servigo (OS) abrangendo:

a. disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional por intermédio do Sepro que contemplem os servicos
b. disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de dois ou mais provedores de servigc
c. orquestracdo dos servicos de computagdo em nuvem entre os provedores.
3.3.2.6. A Contratada devera providenciar os recursos tecnolégicos e humanos necessérios a execugdo dos servigos de comg
a. Provisionamento, configuragdo, atualiza¢do, otimiza¢do e documentacio dos servicos de computacdo;
b. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolucido de problemas durante o period
c. Implementacdo de mecanismo de detec¢do e resposta incidentes no ambiente da solugdo; e
d. Disponibilizacdo de plataforma de gestio de servigos em nuvem capaz de realizar a orquestracdo dos servicos de co
3.3.2.7. Uso de licenciamento préprio (Bring Your Own License -BYOL)

3.3.2.7.1. O uso de licenciamento préprio é uma pratica que permite implantar ou utilizar no ambiente de nuvem um
do Contratante.

3.3.2.7.2. Somente sera aplicado a politica de BYOL sobre aqueles produtos cujo licenciamento do fabricante permit:
nuvem.

3.3.2.7.3. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e declarados como isento de pagamento deverdo

3.3.2.7.4. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e que possuam descontos em seu preco final d«
Para efetivagdo do repasse do desconto, a Contratada devera aplicar a mesma reducdo percentual concedida pelo prov
objeto alvo da politica de BYOL.

3.3.2.8. Deverdo ser disponibilizados para o Contratante uma Plataforma de Gestio de Multi-Nuvem e um Portal de Gerenc:
de realizar o provisionamento e orquestragdo, requisicio de servigo, inventario e classificagdo, monitoramento e analise
migracdo em nuvem, backup e recuperagdo de desastres, gerenciamento de seguranca, conformidade e identidade e deplc
ofertados.

3.3.2.9. A Contratada podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS, comum de mercado ou de sua propriedade, para disp
critérios minimos estabelecidos neste Estudo.

3.3.2.10. Do gerenciamento de custos
3.3.2.10.1 O gerenciamento de custos abrange as a¢des de controle operacional de custos dos recursos disponibilizado

3.3.2.10.2. A Contratada devera implementar mecanismos, thresholds (gatilhos), condi¢cdes e limitadores de custo:
provisionados conforme diretrizes fornecidas pelo Contratante.

3.3.2.10.3. As agdes relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser realizadas de forma proativa pela Contratada

3.3.2.10.4. Deverdo ser adotados pela Contratada alertas, mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos
provedores especificos para limitacdo e controle dos custos dos recursos.

3.3.2.11. Dos planos e procedimentos

3.3.2.11.1. A Solugdo ofertada pela Contratada devera dispor de plano de comunica¢do de incidentes, devendo a
incidentes de seguran¢a da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contrata¢do, assim considel
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissdo, independe
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do Contratante.

3.3.211.2. A Contratada devera possuir processo de andlise e gestdo de riscos de seguranca de informagac
04/IN01/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013.

3.3.2.11.3. O processo de analise e gestdo de riscos deve prever andlises com periodicidade minima trimestral, manter
Contratante, contendo no minimo: a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeame
avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assun¢do ou ndo dos riscos e outras informagdes pertinentes.

3.3.2.11.4. A Contratada deve possuir e manter as informa¢des disponiveis ao Contratante:
a. Plano de continuidade, contendo as a¢des de recuperacdo de desastres e contingéncia de negdcio;
b. Os resultados dos testes trimestrais de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a disponibil
c. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencao e resposta aos incidentes
d. Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

3.3.2.11.5. O Serpro devera permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspe¢des do Contratante ou de audit
cumprimento das obriga¢des estabelecidas, mormente aquelas referentes a seguranca da informacgao.

3.3.2.12. Da localizag¢do dos dados e informagdes

3.3.2.12.1. A Contratada devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou cust
residam em territorio brasileiro;

3.3.2.12.2. Devem residir exclusivamente em territério brasileiro, os dados, metadados, informagdes e conhecimento, p
a. Informacgdo com restrigdo de acesso prevista em legislacdo vigente; e

b. Documento Preparatério.



3.3.2.13. Cancelamento e suspensio dos servi¢cos

a. Em caso de cancelamento ou suspensio dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa do Contratante, estes serdc
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

b. A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos sera feita pelo Contratante, por solicitacdo formal em
firmou o referido contrato.

3.3.3. Detalhamento técnico (requisitos)
3.3.3.1. Servigco de provimento em nuvem hibrida - Modelo Serpro MultiCloud

3.3.3.1.1. Serpro Multicloud é um conjunto organizado de servicos profissionais relacionados entre si e especializa
liberdade de escolha dentre os melhores recursos de cada provedor e continua sendo o gestor da solu¢do, podendo ¢
outros servigos profissionais. Esse servigo contempla:

a. Cloud Services Brokerage

Servico profissional de corretagem de servigos em nuvem e de disponibilizagdo e operacdo da platafor
entrega, assim como os relacionamentos entre provedores e consumidores desses servigos;

b. Cloud Expert Consulting
Cloud Expert Consulting fornece servigos profissionais especializados em nuvem, que visam:

- Planejar e desenhar arquiteturas para solugdes em nuvem, observando fatores como resiliéncia, agil
baseadas nos servigos e tecnologias disponiveis no portfélio de servicos do Serpro Multicloud e de acordo

- Realizar a geréncia de eventos criticos para se chegar a um ambiente migrado e estabilizado, conforme :
qualificadas em tecnologia de cloud, com maturidade em gestio de projetos, governanga, sustenta¢io e con

- Definir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de solu
(especialistas em arquitetura, banco de dados, rede, scrum, seguranga e sistemas operacionais).

- Realizar avaliagdo técnica e execuc¢io de procedimentos de atividades correlatas ao Serpro Multicloud.

O Cloud Expert Consulting ¢ uma consultoria técnica especializada em nuvem e, portanto, sempre tel
abrangendo as camadas de aplicagdo ou dados do ambiente de computacdo do Contratante.

0 Cloud Expert Consulting sempre devera estar relacionado com o ambiente de nuvem do Contratante con
c. Cloud Service Management

Servico continuado de suporte a infraestrutura de nuvem, provido por equipes técnicas especializac
infraestrutura em nuvem do Contratante, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seg!

3.3.3.1.2. O Serpro Multicloud contempla ainda o fornecimento de servigos em nuvem providos exclusivamente pela
atendimento a questdes de seguranca descritas neste Estudo.

3.3.3.1.3. Obrigagdes especificas das partes
Sdo atribuidas as seguintes obrigag¢des especificas conforme o servico:
- Cloud Services Brokerage
a. Serpro
- Disponibilizar um corretor com visdo sistémica em TI;
- Fornecer material de capacitacdo na ferramenta gestdo multinuvem;
- Emitir relatério de prestagdo de contas do servigo contratado;
- Fornecer acesso amplo aos servigos de Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) o:
- Orientar sobre os normativos de governo que afetam o negdcio de nuvem;
- Ajudar o gestor publico a selecionar e a embasar a escolha dos recursos em nuvem;
- Facilitar o didlogo, a negociagio, o suporte de atendimento e o desembaraco entre os provedores parceiros e a:
- Gerenciar o desempenho e a entrega dos servicos em nuvem dos provedores.
b. Contratante
- Realizar a gestdo técnica e financeira centralizada dos seus ambientes de nuvem;
- Realizar o provisionamento de memdria, armazenamento e outros recursos de computagao.

- Cloud Service Management

a. Serpro
- Suportar a infraestrutura dos projetos de nuvem requisitados conforme plano de servico demandado.
b. Contratante
- Contratar o Cloud Services Brokerage do SERPRO Multicloud.
3.3.3.1.4. Das condigdes e requisitos minimos para a prestagdo de servigos
Sdo premissas exigidas (requisitos prévios) para prestacdo dos servigos previstos neste contrato:

a. O contrato do Serpro Multicloud engloba todos os servigos profissionais relacionados, ndo sendo possivel mc
de estimativa de volume por item e conforme disponibilidade or¢gamentaria;

b. O Contratante deve ter uma equipe de operacional de TI préopria apta a assumir as responsabilidades, de acorc

c. A drea de TI do Contratante é a responsavel pela gestido do projeto na nuvem, podendo demandar o Serpro, v
contratados Serpro.



d. O projeto deve estar adequado para uso em ambiente de nuvem, respeitando eventuais limitagdes técni
selecionados.

e. As decisdes técnicas e tecnoldgicas referentes ao ambiente de nuvem do Contratante para um ou mais projetos
f. Para o uso do servico Cloud Expert Consulting é obrigatéria a estimativa de uso e contratagio do Cloud Service

g. Apdés a contratagdo, o ponto de contato do Contratante sera sempre o SERPRO, especificamente para os se
solicitar suporte, atendimento ou servigos diretamente ao provedor.

h. O Serpro néo se responsabiliza pelo conhecimento de regras de negécio ou atividade-fim do Contratante.
i. A disponibilidade ofertada pelo Serpro é limitada aos recursos do ambiente do servigo de nuvem contratado.

j- O Serpro ndo se responsabiliza pelo mau uso dos servicos em nuvem realizados pelo Contratante, pela
implementacdo de politicas de continuidade, seguranca e privacidade dos dados, nem pela disponibilidade de ¢
Serpro Multicloud.

k. O Serpro sera responsavel por dar ciéncia formal sobre as atribui¢cdes e responsabilidades das partes, conforn

l. O Contratante solicitard o cadastramento dos usudrios na plataforma do Serpro Multicloud, para aces:
administrativos para criar, configurar e gerenciar os servicos do ambiente de nuvem.

m. O Contratante devera informar ao Serpro os autorizados a demandarem o cadastramento de usuarios com pe
n. Cabe ao Contratante manter atualizados os cadastros de suas credenciais de acesso as ferramentas disponibili
0. Cabe ao Contratante observar a configuragio de uso de seus servigos de nuvem, visando adequada contabiliza

p. O Contratante é responsavel por (a) qualquer notificacdo, autorizagdo e/ou consentimento necessarios com r
(incluindo qualquer dado pessoal ou sensivel), (b) qualquer vulnerabilidade de seguranca e respectivas consequ
cavalo de troia, worms ou outras rotinas de programacdo prejudiciais contidas em seu conteudo e (c) qualc
incompativel com os termos deste contrato. A medida que o Contratante divulgue ou transfira seu Contetido :
integridade ou confidencialidade de tal contetido fora do seu controle.

g. O Contratante serd o responsavel por manter a confidencialidade de sua conta e a seguran¢a de quaisque!
usadas para permitir seu acesso aos servi¢gos, assim como todas as atividades que ocorram na sua conta.

r. E de responsabilidade do Contratante notificar o Serpro sobre qualquer uso nio autorizado ou indevido de
Servigos.

s. O Contratante reconhece e concorda que o Serpro nio se responsabilizard por qualquer uso nio autorizado o
3.3.3.1.5. Unidade de medida e composi¢ao de faturamento
3.3.3.1.5.1. Do Item faturavel
Os valores considerados para faturamento e pagamento tém sua representacdo em Real (BRL) e ja incluem
Respeitados os regulamentos tributdrios, eventuais descontos ou repasses relativos a imunidade tributaria

O Contratante podera alterar o seu ambiente de nuvem a qualquer tempo e a seu livre critério, sendo qu
apurado.

Os valores faturados serdo detalhados nos relatérios de prestagdo de contas, de acordo com o periodo m
féormulas de calculo do volume consumido de cada servico.

Itens faturaveis por grupo de servigo

Os itens faturaveis seguirao as seguintes formulas e defini¢des, conforme o grupo de servico:
a. Cloud Services Brokerage (CSB)

Valor a ser faturado (R$) = Volume de CSB x Prego.

Onde:

Cloud Services Brokerage CS

Quadro 10

Os servicos em nuvem consumidos serdo contabilizados de acordo com a politica de cobranca definida
catilogos de servicos publicados pelo provedor diretamente na console da plataforma do SERPRO Mul
volume de CSB, conforme abaixo:

- Volume de CSB = Soma de todos os “Volume de CSB no Provedor” apurados.

- Volume de CSB no Provedor = “Volume de Consumo no Provedor” * “Fator de Cdmbio” * (1 - “Fator de
0 O Volume de CSB no Provedor sera calculado em todos os provedores ativados pela DEMANDA
o Sera considerado o Fator de Cdmbio e o Fator de CSB especifico de cada provedor, conforme 7

- Volume de Consumo no Provedor = Corresponde ao volume total de consumo de recursos em
naquele més e provedor de referéncia.

o O Volume de Consumo na Provedor contabiliza o consumo de recursos em nuvem de todas as ¢
0 O Volume de Consumo no Provedor sera deduzido de todos e quaisquer créditos do provedor ¢

o O Volume de Consumo no Provedor sera igual a zero quando o volume de créditos do prove
contabilizado. Caso existam créditos remanescentes, estes poderdo ser utilizados como dedug¢o«

- Fator de Cambio = Corresponde a importincia numérica equivalente ao délar considerado para efe

- Provedores com catdlogo de servigos em délar:



1. O Fator de Cdmbio sera definido como sendo o valor do Délar PTAX obtido na data de c«
- Provedores com catalogo de servigos em reais:

1. Nao se aplica a cotagdo do Délar PTAX.

2. 0 Fator de Cdmbio corresponderd a importancia numérica de 1,00.

- Fator de CSB = Corresponde ao percentual excedente de incentivos aquele aplicado diretamer
referente as condigdes especiais obtidas pelo integrador de nuvem em contrapartida da parceria e ac

b. Cloud Service Management
Valor a ser faturado (R$) = Volume de CSM * Valor do IFA [Plano de CSM] Esfor¢o de Gerenciamento [Faixe
Onde:

Cloud Service Management [Plano de CSM] — CSM
Esforgo de Gerenciamento [Faixa de Volume de
CSM]

Quadro 11

- Volume de CSM = Soma de todos os “Volume de CSM no Provedor” apurados.
0 O Volume de CSM sera apurado para cada plano de CSM do SERPRO Multicloud ativado pelo Contra
- Volume de CSM no Provedor = “Volume de Consumo Bruto no Provedor” * (1 + “Fator de CSM”).
0 O Volume de CSM no Provedor sera calculado em todos os provedores que possuam o respectivo p
o Sera considerado o Fator de CSM especifico de cada provedor, conforme Tabela de Provedores.

- Volume de Consumo Bruto no Provedor = Corresponde ao volume total de consumo de recursos em nt
a incidéncia de créditos, naquele més e provedor de referéncia.

0 O consumo de recursos em nuvem nio sera deduzido de nenhum tipo de crédito do provedor no S

o Quando o Contratante optar por instanciar os workloads dos projetos gerenciados em contas ¢
Consumo Bruto no Provedor contabilizara o consumo de recursos em nuvem proveniente de todas a
plano de CSM apurado.

o Quando o Contratante optar por instanciar os workloads dos projetos gerenciados em uma ur
Consumo Bruto no Provedor contabilizard todo o consumo de recursos em nuvem do provedor.

- Fator de CSM = Corresponde aos niveis e condigdes estabelecidas pelos provedores para garantir a efic
Serpro Multicloud.

- CSM [Plano de CSM] Projeto Gerenciado = Caso o Volume de CSM apurado para o plano seja inferior a:
Esfor¢o de Gerenciamento, o valor a ser faturado sera o valor da unidade do IFA CSM [Plano de CSM] - Prc

- CSM [Plano de CSM] Esfor¢o de Gerenciamento = O Volume de CSM apurado para o plano identifica a
Gerenciamento que define o prego unitario a ser pago por cada unidade de CSM.

3.3.3.1.5.2. Tabela de Provedores (a ser fornecida quando da apresentacdo da proposta comercial)
Apresenta a definicdo de todos os fatores a serem aplicados nos calculos de volumes dos servicos em nuve
a. O Serpro garantird a cotagdo do ddlar PTAX ao longo da validade da sua proposta comercial.
b. Em se confirmando a contratagio, a cotagdo do délar PTAX ficara fixa enquanto o contrato estiver
c. Por meio de apostilamento do contrato com o Contratante, o Serpro podera atualizar a Tabela de P
1. Incluir novos provedores disponibilizados pelo Serpro Multicloud.

2. Atualizar os Fatores do Provedor especificados quando estes representarem maior vantajosi

3.3.3.2. Servigo de conversagio automatizada — SerproBot

3.3.3.2.1. A plataforma Serprobots de conversagdo inteligente (contemplando a sua disponibilizagdo, a hospedagem de se
conversacionais web ou mobile que permitem ao usudrio fazer perguntas para obter informa¢des automatizadas atravé
Também sdo capazes de executar transagdes pelo usuario nos servicos em que o chatbot tenha sido treinado, aproveitando-
0 usuario, como por exemplo, dar instrugdes e fornecer links e graficos que possam ser utilizados para ilustrar uma respost

3.3.3.2.2. A plataforma Serprobots é estruturada pelos seguintes componentes negociais:
a. Interface Conversacional
A plataforma Serprobots utiliza processamento de linguagem natural - PLN, entre outras técnicas de Inteligéncia Artifi
A interface conversacional pode ser “Informacional” e/ou “Transacional”.
Os chatbots informacionais sdo aqueles que tém um contetdo fixo e tem por objetivo esclarecimento de duvidas.
Os chatbots transacionais sdo aqueles que fazem integracdo com sistemas transacionais para obter informagdes especi

Além da interface conversacional, a solugdo contempla um ambiente para o armazenamento dos logs referentes aos
dentre outras informagdes, o consumo do chatbot e uma area para a manutengio e evolucdo das habilidades do mesm



b. Monitoragdo

Através de um painel de monitoragdo especifico para o chatbot é possivel acompanhar as seguintes informagoes:

- Volume de mensagens;

- Mensagens recorrentes que o chatbot ndo conseguiu responder;

- Avaliagdes dos usudrios;

- Historico de mensagens.

c. Curadoria

Curadoria é o processo de manutencio e evolucio de um chatbot. E uma atividade que perdura por todo o ciclo de vid

Com a curadoria, a gestdo do chatbot se torna uma tarefa mais simples e o curador tem maior produtividade na evol
possivel com as pessoas, evitar impactos negativos, transtornos e até insatisfacdo dos usudrios, além, claro, de afetar a

Nio é foco atual da interface de curadoria criar e/ou gerenciar aspectos do chatbot que nido sejam relacionados ao
curadoria o usudrio ndo podera:

« Criar novos chatbots;

- Configurar novos canais de comunicagio;

- Configurar a identidade visual do chatbot;

- Alterar permissoes de acesso dos membros da equipe;
- Publicar o chatbot em producdo.

Dessa forma, o Serpro, ao ser demandado, criard o(s) chatbot(s) vazio(s) e configurard as permissdes de acesso
usudarios terdo autonomia para criar os fluxos conversacionais como queiram. Ao Serpro caberia também configurar a

A limitagdo descrita no paragrafo anterior perdurara até que o Serpro evolua tecnologicamente e possa ofertar as
disponibilizadas em quanto perdurar a contratagdo.

3.3.3.2.3. Caracteristicas do servico Serprobot
3.3.3.2.3.1. Desenvolvimento do Chatbot

0 escopo para o desenvolvimento do chatbot contempla atividades para o entendimento da necessidade, tratam
dados), definicdo da persona, definic¢io do design conversacional, construgdo dos didlogos, configurac¢do e pu
temas relacionados ao Contratante.

3.3.3.2.3.2. Manutengdo do Chatbot
Apés a publicagio do chatbot, manutengdes e evolugoes poderdo ser necessarias.

Atividades visando maior assertividade nos didlogos e ajustes finos no chatbot - Curadoria de Manutengdo - ge
Contratante através do acesso ao moédulo de curadoria do Serprobots. No entanto, estas manuten¢des pod
especifica pela Contratante, utilizando-se a métrica especifica HH para Consultoria.

Atividades que visem alteragdes mais substanciais e complexas na interface conversacional, que dependam de
informagdes, implementagdo de integragdes com sistema transacional, por exemplo, deverdo ser atendidas atrawv«

Caso a Contratante solicite servigos de curadoria, inclusdo ou alteracdo de contetido no chatbot, os mesmos
Serpro. Apés a formalizagdo, o Serpro iniciara o atendimento da demanda de consultoria em horario comerc
solicitacdo a fim de apresentar um orcamento e prazo para o atendimento da mesma.

3.3.3.2.3.3. Disponibilizagdo da interface conversacional

A Serpro disponibilizara um componente ao Contratante para a integragdo da interface conversacional, seja pc
outra solucdo prépria, hospedado em infraestrutura sob responsabilidade do Contratante.

3.3.3.2.3.4. Processamento e armazenamento de didlogos
0 armazenamento do histérico das conversas com os cidaddos é um diferencial da solucdo. Essas informacgdes pc
Os logs das conversas ficardo armazenados por um periodo de 5 (cinco) anos em ambiente do Serpro.

Esses logs também necessitam ser submetido ao ambiente externo para processamento por motor de inteligé:
fora do territério nacional, por um més, na nuvem do fornecedor. Posteriormente serdo apagados.

Para ter acesso aos logs, o Contratante devera solicitar por meio de demanda especifica a extracdo e entrega das

Importante destacar que o Serpro é integralmente responsavel pelos deveres impostos pela LGPD (Lei Ger
tratamento de referida transferéncia internacional. Bem como, sobre os papéis de Operador, assumido pela Ser
as agdes dos atores da LGPD.

3.3.3.2.3.4.1. Transferéncia internacional de dados

O chatbot Serpro utiliza a solu¢do de central de ajuda da empresa IBM - International Business Machines. Ness
chat poderao ser transferidos internacionalmente e ficam armazenados na infraestrutura da empresa por umr
excluidos em definitivo. Tal armazenamento tem o objetivo de prover o aprendizado de maquina da ferramenta «
no chat sdo utilizadas para “aprendizado” pelo computador que envia as respostas automaticas quando o usudri

Ao concordar com o Termo de Uso e a Politica de Privacidade* do aplicativo “Watson” o usudrio estara coi
digitadas no chatbot.

Como o chat estd programado apenas para responder questdes e necessidades especificas, os usudrios na
informacio de carater pessoal na interacdo por meio do chat.

(*) Os termos da referida transferéncia internacional, bem como esclarecimentos adicionais, estio descritos
https://www.ibm.com/br-pt/privacy.> Termo de Uso e Politica de Privacidade podem ser obtidos através do |
Organizagdo: IBM - International Business Machines. Garantia para a transferéncia: consentimento especifico dc
carater internacional da operagdo, distinguindo claramente esta de outras finalidades.



3.3.3.2.3.5. Painel de monitoragio

Para ter acesso aos painéis de monitoragdo, o Contratante devera acessar o servico, utilizando usudrio e se
definidos pelo Contratante, precisardo estar antecipadamente cadastrados pelo Serpro para terem acesso ao ser

3.3.3.2.3.6. Do item faturavel
Os valores considerados para faturamento e pagamento tém sua representacdo em Real (BRL) e ja incluem os re
O Contratante podera alterar o seu ambiente de nuvem a qualquer tempo e a seu livre critério, sendo que o valo:

Os valores faturados serdo detalhados nos relatdrios de prestacdo de contas, de acordo com o periodo mer
férmulas de calculo do volume consumido de cada servigo.

0 item faturavel seguira a definicdo abaixo:

Serprobots Requisi¢gdes de conversacdo inteligente

Quadro 12

3.3.3.3. Servico de backup sob demanda - SerproBackup

3.3.3.3.1. O Serpro Backup consiste no oferecimento de ferramentas e recursos para que o proprio cliente administre se!
politicas de backup, e permitindo que os dados sejam enviados e armazenados de forma segura nos Data Centers do S
realizacdo de forma remota; e pago por uso (Quantidade de Gigabytes (GB) armazenados na infraestrutura do servigo / més

3.3.3.3.2. Compdem o Sepro Backup, além de sua disponibilidade:
a. Sustentacdo do ambiente

O Serpro ird gerenciar e monitorar os servigos, localizados no seu ambiente, para manter os mesmos disponive
possivel problema em sua infraestrutura.

Caso se identifique o estouro do limite do espago de armazenamento contratado, sera restringido o envio de nov
b. Suporte ao usuario

E fornecido manual, para que o Contratante opere o Serpro Backup. O suporte podera ser realizado através de .
autogerenciado, as atividades que nio estiverem contidas no escopo de disponibilidade do servico e autenticag
pelo Serpro e, caso necessario, serdo atendidas através de Consultoria.

3.3.3.3.3. Das condigdes e requisitos minimos para a presta¢do de servigos
a. Aderéncia do Contratante aos modelos tecnolégicos e de servigos desenvolvidos pelo Serpro para operacionalizar o

b. O Contratante é responsavel por ter um circuito dedicado de dados suficiente para realizagdo do seu backup. Sendc
prévio da volumetria de dados.

c. Ter conectividade através dos servigos, do Serpro, de Infovia Brasilia ou WAN;

d. O Contratante é responsavel pelo hardware e licengas de Sistema Operacionais ou virtualizadores utilizadas dent
instalagdo de quaisquer componentes da ferramenta de backup dentro do seu ambiente;

e. Em caso de contratagio da replicagdo do servigo de backup no ambiente do Serpro em Sio Paulo, o Contratante de
adequada para realizar essa acdo. Para a contrata¢do da faixa do backbone sera necessaria a realizacdo de uma analise

f. O Contratante devera utilizar a solu¢do seguindo a matriz de compatibilidade da ferramenta de backup informada ab
- De software:
o Windows 2016 e superior;
o Linux Red Hat 7 e superior;
o Linux CentOS 8 e superior;
o Linux Debian 9 e superior;
o Linux Ubuntu 16 e superior;
o VMWare 6.7 e superior;
o VMWare Cloud Director 9.7 e superior;
o Hyper-V 6 e superior;
o Citrix XenServer 7 e superior;
o Microsoft Cluster Service (MSCS);
o Red Hat Cluster Suite;
o Microsoft Exchange;
o Banco de dados SQL 2014 e superior;
o Banco de dados Oracle 12c¢ e superior;
o Banco de dados PostgreSQL 11 e superior;
o Banco de dados MongoDB 3.4 e superior;
o Banco de dados IBM DB2 10.5 e superior;
o Banco de dados MariaDB 10.1 e superior;

o Banco de dados MySQL 8 e superior; e



o SAP.

- De hardware:

o Processador AMD-Based;

o Processador INTEL-Based;
3.3.3.3.4. Escopo do servico

Por ser um servigo em que o Contratante realiza o gerenciamento do seu backup, cabera ao Serpro oferecer a infra
Data Center(s).

O servico oferecerd para o Contratante funcionalidades, em que o mesmo podera gerenciar e realizar o backup e re:
para que o mesmo possa visualizar a capacidade disponivel, assim como a sua utilizagdo do servico.

A transmissio de dados entre o Contratante e a solugdo do servigo de backup ocorrera de forma segura. A solugdo de
capacitados, que ficam a cargo de toda a parte de hardwares e softwares necessarios, dentro da infraestrutura do Serg

0 Serpro Backup é um servi¢o autogerenciado, ou seja, o Contratante ndo precisa da intervengdo do Serpro para realiz

Caso o Contratante necessite de suporte para utilizacdo da ferramenta, o mesmo podera solicitar ao Serpro, que por ¢
através de consultoria.

3.3.3.3.5. 0 item faturavel seguira a definicdo abaixo:

Servigo de backup remoto GB/més

Quadro 13

3.3.3.4. Servico de comunicac¢do de dados - Link 10 Gb - Infovia/Internet
3.3.3.4.1. O servico INFOVIA-DF funciona sobre fibras éticas e infraestrutura de propriedade do Ministério da Economia (ME

Trata-se de um servico de conexdo de clientes ao Serpro através de uma infraestrutura de fibras 6pticas. Planeja
seguranga e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios de conexdo e operadoras locais de telecomunicagio
utilizadas na Infovia que sdo redes Metro Ethernet.

3.3.3.4.2. Caracteristicas do servigo
3.3.3.4.2.1. Servigo de Conexao Bésica

0 Servigo de Conexdo refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado 6rgdo ou entidade a rede
desse, ndo é possivel fornecimento de nenhum outro servigo.

0 servico de Conexao Basica disponibiliza ao Contratante os seguintes atributos:
- Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana;
- Porta dedicada em switch de acesso;

- Seguranca basica nivel 2, por meio da separagdo do trafego do cliente em VLANS (Virtual Local Area Network)
esta relacionada a camada 2 do Modelo OSI de redes, ou seja, seguranca em nivel de enlace. Em termos pratic
redes Infovias ndo se misturam, sdo segmentados em estruturas de nivel 2 - VLANSs, ou seja, tiineis virtuais config

- Disponibilidade mensal de 99,9%, exceto para conexdes tipo 2 e 6;

- Laténcia de até 50ms, mensurada a partir do cliente até o Serpro Regional Brasilia;

- Taxa de erro menor que 1x10'8;
- 25 (vinte e cinco) VLANs em cada localidade;

- Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de falhas e interru;
disponibilidade,

- Relatdrios Gerenciais de Indicadores disponibilizados em Portal Web de Gerenciamento da Rede (https://porta
a. Utilizacdo de banda: relatério grafico que apresenta o percentual de utilizagdo da banda contratada na entrada

b. Relatério de desempenho consolidado: relatério que apresenta o comportamento dos indicadores de deser
média, o pico de utilizagdo (separados por trafego de entrada e saida) e o horario em que o pico ocorreu por tro

c. Relatério do histdrico de falhas: relatério que discrimina o histérico de todas as falhas ocorridas semanalment

d. Relatério de atendimento de nivel de servigo: relatdrio que aponta o percentual de atendimento dentro e fo
semanal e impactos ocorridos.

3.3.3.4.2.2. Servicos adicionais

Compreendem os servi¢os que podem ser adquiridos de forma adicional aos servigos basicos, pelo drgio ou entidade
sua necessidade.

3.3.3.4.2.2.1. Servico de acesso a Internet

Servico de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada é garantida
que o Serpro estd conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas diferentes com operadoras dis
do servigo.

Nesse servigo, consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versdo IPv6, em formato dual stack, confo
ocorre o0 acesso a Internet na versao atual. Sdo ofertados enderecamentos publicos em [Pv4 e [Pv6 conforme Tal



Faixa de Banda Endereco IPv4 Endereco IPv(
2 Mbps a 100 Mbps 16 56
Acima de 100 Mbps 32 56

Quadro 14

0 acesso a Internet se da por meio de porta fisica dedicada de 10/100/1000/10000 Mbps (conforme tipo de
provimento deste servico ndo serdo descontados da quantidade de portas previstas no pacote de Servigos Basict

Todos os clientes que possuem o servigco de acesso a Internet INFOVIA, terdo como servigo agregado AntiDDoS"
e até mesmo tornar indisponivel seus servigos internet. Com esse servico, o cliente podera informar até 6(seis) ¢
para que seja feita a medi¢do de trafego dos IPs indicados. Os ataques que extrapolarem os IPs informados ai
uma anomalia na rede ou site especifico dentro do bloco, o cliente devera acionar o Serpro para que seja realiza:

3.3.3.4.3. Item faturavel

A lista completa dos itens faturaveis objetos deste anexo estdo discriminados na tabela a seguir:

INFOVIA - Comunicagado a 10Gbps Parcela Mens

3.4. Os beneficios diretos e indiretos pretendidos com a contratagio:
Beneficios diretos

a. Redugdo de custos de ampliagdo da infraestrutura e servigos de TI: O beneficio mais significativo advém da redu
custos operacionais (tais como servigos de instalagdo e suporte técnico especializado).

b. Otimiza¢do da produtividade da equipe de TI: A mudanga para o uso de servigos de infraestrutura na nuvem, ao a
como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operag

c. Melhoria da produtividade do usuario final: Os usudrios finais beneficiam-se de menor indisponibilidade do servigo
economizando expressivos recursos.

d. Melhoria de capacidade de resposta: A Computagdo em nuvem fornece servicos flexiveis e escalaveis que podem se
capacidade de responder a mudancas de requisitos e a periodos de picos.

e. Ciclo mais rapido de inovagdo: No ambiente de nuvem, a inovagdo é tratada muito mais rapido do que dentro do
versdes torna-se mais flexivel e efetivo.

f. Redugdo do tempo para implementagdo: A computagdo em nuvem oferece poder de processamento e capacidade d«
tempo real.

g. Resiliéncia: A computagdo em nuvem pode fornecer ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e 0 1

h. Redundancia: A computacdo em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura local da Contratante em
datacenter do Orgéo, de modo a manter os servigos disponiveis mesmo em momentos de atualizagdo e corregio de pr

i. Desenvolvimento e inovag¢do: A computacdo em nuvem viabiliza diversas solugdes que amparam a inova¢do de mod
que contribuam para a evolug¢do do processo eleitoral brasileiro.

Beneficios indiretos
a. Melhoria de acesso aos sistemas e servicos da JE;
b. Contribuicdo para os processos finalisticos do TSE; e
c. Contribui¢do para o aumento da confianga no processo eleitoral;

d. Contribui¢do para a manuten¢do e o aumento da boa imagem institucional do TSE.

3.5. Os servi¢os e/ou materiais complementares a solucao

A Contratada deverd prestar, sem dnus adicional, assisténcia ao Contratante antes do encerramento ou rescisdo contratual, par:
nova empresa indicada pelo Contratante em um prazo maximo de 4 meses.

A assisténcia esta adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informac¢des técnicas que auxiliem a transig?
A Contratada devera destruir ou eliminar as informagdes do Contratante apenas ap6s concluida a assisténcia prevista acima, cond
A Contratada deverd emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrao NIST 800-88.

Quanto a transferéncia de conhecimento, a Contratada deverd fornecer ao Contratante manuais ou roteiros técnicos, prefere
utilizagdo efetiva dos servicos, independente da execugdo do servigo especifico de treinamento.

A Contratada devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execug¢do dos servigos sempre que solicitados pelo Contratante, no

3.6. Aspectos relacionados a execugdo contratual

3.6.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado
inciso II, do art. 57 da Lei n?® 8.666/93.

3.6.2. Para o item 01 da Tabela 01:



3.6.2.1. Cloud Services Brokerage:

Ap6s assinatura do contrato, sera disponibilizada na Central de Servigos do Serpro uma oferta no Formulario de Aten

do ambiente e solicitacdo das credenciais de acesso.

3.6.2.2. Para o Cloud Service Management:

O interesse do Contratante em ativar o Cloud Service Management deve ser manifestado através da abertura de 1

suportado e o plano do Cloud Service Management contratado.

Para viabilizar a sustentagdo e o suporte operacional do ambiente de nuvem, é requerida a realizagdo de um Pr

Contratante e planejar as atividades de configuragdo do ambiente gerenciado.

A depender dos entendimentos obtidos durante as reunides técnicas do Projeto de Internalizagdo, o Serpro po
Contratante. Nesse caso, ndo havera a prestacdo do servico. Porém, uma vez decidida a habilitacdo do servigo, o Conti

definidos pelo Serpro.

Inicialmente o periodo para realizagdo desse projeto é de 4 semanas, podendo variar de acordo com o tamanho do pr

3.6.3. Para o item 02 da Tabela 01:
3.6.3.1. SerproBot

Ap6s assinatura do contrato, sera disponibilizada na Central de Servigos do Serpro uma oferta no Formulario de Aten:
do ambiente do Serprobot, solicitacdo das credenciais de acesso e planejamento conjunto de projetos de apps.

Inicialmente o periodo para realizagdo desse projeto é de 2 semanas, podendo variar de acordo com o tamanho do prt

3.6.4. Para o item 03 da Tabela 01:
3.6.4.1. Serpro Backup

Uma vez assinado o contrato, o Serpro terd um prazo de 45 dias corridos para disponibilizagdo dos recursos contrata
replicacdo de dados em S3o Paulo, o Serpro tera um prazo de 75 dias corridos para habilitacdo do ambiente.

0 servigo Serpro Backup serd oferecido através de um portal web, disponivel 24hx7d, em que o Contratant

backups/restores e obter informagdes sobre a utilizagdo do servico e informacdes de logs.

Levando-se em consideragdo os prazos citados acima, o Serpro enviara ao Contratante, por mensagem eletrdnica, a co
senha de acesso (pessoal e intransferivel), cuja fun¢do é autentica-lo na ferramenta Serpro Backup.

O Contratante deverd alterar a senha no primeiro acesso.

A conta de acesso ao portal do servigo sera fornecida com direitos e capacidades de gerenciamento, configura
armazenados, sendo possivel ao Contratante configurar varias contas com multiplos direitos, se for necessario.

Caso o Contratante possua um ambiente VMware ou HyperV sera oferecido um template (VM) com o Backup & Replicz

Para politica de backups, é fornecido um conjunto de templates basicos de configuracdo de reten¢do de backup (30 dis

O Contratante deve executar um backup de teste e a restauracdo dos dados para homologar todas as etapas do proces

3.6.5. Para o item 04 da Tabela 01:

3.6.5.1. Os servigos estardo aptos ao uso conforme quadro a seguir:

Descrigao

Tipo

Prazo

Conetividade / Servigos IP

Ativagéo de ponto de acesso (um Unico 6rgdo ou

mais de um érgéo por edificio) com servigos basicos Ativagao Até 6 dias teis
Acesso a Internet Ativagao Até 4 dias Uteis
Alteragao de velocidade de acesso a Internet Alteragao Até 3 dias Uteis
Configuragdo de VLANSs adicionais Alteracao Até 3 dias uteis
Ativagéo de portas adicionais Alteragao Até 3 dias Uteis
Gerenciamento de enderegamento IP Ativagao Até 3 dias uteis
Fornecimento de enderegamento IP adicional Alteragao Até 3 dias uteis

Quadro 15

3.6.6. Do atendimento técnico

3.6.6.1. Durante a execugdo dos servigos, deve ser disponibilizado ao Contratante plataforma para abertura e acompanhamento de

a. fornecer um nimero de registro inico para acompanhamento de cada chamado.

b. comunicar ao Contratante qualquer mudanga na situagdo de chamados.

3.6.6.2. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados ap6s autorizacdo do Contratante.

3.6.6.3. O Serpro disponibilizard servico de atendimento remoto disponivel para registro de acionamento de possiveis falhas
usudrio, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.6.6.4. 0 acionamento, sera via Central de Servigos SERPRO (CSS).

3.6.6.5. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.

3.6.6.6. Os acionamentos que nio forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de solugdo, cujos prazos, pc

Contratante.

3.6.6.6.1. Caso haja algum desvio, o Contratante deverd entrar em contato com o SERPRO informando o nimero de identifica



3.6.6.7. Ao final do atendimento, o Contratante recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagio do servico |

3.6.6.8. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para efeito no aml
ordens de servico (requisicdes de mudanga, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servigos, e tratamento de informagoe

3.6.6.9. Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores

correlatos ao objeto deste anexo) de ambas as partes;

3.6.6.10. Sera considerada comunica¢io formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para efeito no ar
incidentes, resolu¢des de problemas), efetuada por meio da CSS por quaisquer funcionarios do Contratante;

3.6.6.11. Para efeito de contabilizacdo dos niveis de servico, todos os registros do Contratante sobre eventuais ndo cumprir
CSS por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos

3.6.6.12. Canais de atendimento

Canais Enderego

Des

Formulario Web https://form.omni.serpro.gov.br/upperScreenForm/3471

Para solicitar suporte téc

E-mail(Central de
Servigos - CSS) css.serpro@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acir
No corpo do e-mail, sdo necessdrias as seguir
telefone, CNPJ, nome do Ser

Documentagdo do

Menu "Produtos” = “Documenta

Produto https://atendimento.serpro.gov.br/centraldeajuda
Telefone 08007282323 Central de atend

3.6.7. Local de entrega e execuc¢do dos servigos

3.6.7.1. Os servicos serdo prestados de forma remota.

Quadro 16

3.6.7.2. As reunides entre o Contratante e Contratada deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedime!
tecnoldgica para realizagdo da reunido, restando ao Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a interne

funcionarios.

3.6.8. A aferigdo dos niveis de servico serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as OS encerradas no més anterior.

3.6.8.1. 0 ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara san¢des de acordo com o estipulado

3.6.8.2. 0 detalhamento dos indicadores estara descrito no Termo de Referéncia decorrente deste Estudo.

3.6.8.3. Para os servi¢os do item 1 da Tabela 01, serdo considerados os seguintes indicadores:

a. Indicador de Responsividade a Acidentes - IRI-A;
b. Indicador de Responsividade a Acidentes - IRI - B; e

c¢. Indicador de tempo de reagdo - Suporte Técnico - ITR - T.

3.6.8.4. Para os servicos do item 02 da Tabela 01, serdo considerados os seguintes indicadores:

a. Indice de Disponibilidade do Servigo (DISP); e
b.Tempo para Restaurar Servico (TMRS).

3.6.8.5. Para os servicos do item 03 da Tabela 01, sera considerado o seguinte indicador:

a. Disponibilidade da infraestrutura do Serpro Backup - IMR1; e

b. Prazo de atendimento a chamado - IMR2.

3.6.8.6. Para os servicos do item 04 da Tabela 01, serdo considerados os seguintes indicadores:

3.6.8.6.1. Indicador de indisponibilidade; e
3.6.8.6.2. Indicador de tolerancia.

4. Quantidades a serem Contratadas e Justificativas Fundamentadas

0 quantitativo, demonstrado a seguir, considerou a totalizacdo dos itens de servigos a serem contratados e representa uma estimativa b:

item 1.1. deste Estudo para um periodo contratual de 12 (doze) meses.

A partir dessas demandas e do conhecimento técnico basico de seus comportamentos, definiram-se os quantitativos estimados para esp

A titulo de descrigdo do cédlculo dos quantitativos das unidades totalizadas por item da Tabela 01, passamos a esclarecer:

1. Que a composicdo do total de unidades por demanda dessa Tabela considerou o somatdrio de todos os fatores de subservi

solugdes de Tl referentes ao atendimento das demandas; e



2. Que, pela natureza da tecnologia em nuvem, existe uma interdependéncia entre os servigos estabelecidos na tabela 01 deste Est
uso das solucdes de TIL Essa interdependéncia gera um impacto aleatério na capacidade total da infraestrutura de TI em nuvem qu
processamentos e a memoria de apoio a essas solugdes, ou seja, apesar da possibilidade de identificagdo estimada de taxas de 1
ocorrem ndo sdo previsiveis.

A. Composicao das solu¢des de TI em nuvem para atendimento das demandas de sistemas E-Titulo e PJE
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As arquiteturas de sistemas apresentadas acima advém das demandas existentes nos processos SEI 2020.00.000013590-3 e 2021.00.00



A estimativa de recursos de nuvem necessarios para a implantagio da arquitetura desenhada acima fora realizada no Anexo - Ill do ETP

Tal estimativa para 24 meses de utilizacdo, totalizou 2.488.605 créditos, conforme detalhamento abaixo (vide destaque na cor amarela.

Cédigo .

ITEM CATSAR Descrigio CATSER UNIDADE QUANTIDADE Pregc
1 - Servicos de Computaca -

o dervicos de Lomputacao em nuvem = |, ghe Infraestrutura como Servigo - laaS Unidade de Servigo de Computagao em Nuvem -USN 22.139.832 R$ 1
Infraestrutura como Servico (l1aaS)
2- Servicos de Computaga -

ervigos ce Lomputagao em nuvem 26069 Plataforma como Servico - Paa$ Unidade de Servigo de Computagio em Nuvem -USN 13.605.864 R$ 1

Plataforma como Servico (Paas)

- Servicos de Computagd -
3 - Servicos de Computagio em nuvem - | ,c,,, Software como Servico - Saa$ Unidade de Servigo de Computagio em Nuvem -USN 784.392 R$ 0,6
Software como Servico (Saas)
4 - Servico de Gerenciamento e Operagdo de Servigos de integragdo de sistemas em Tecnologia da . A . A
Fecurans o nvemn 27081 Tnformagio e Comunicagao (TIC) Unidade - Instancia gerenciada por més 25.636 RS 86
5 - Sel‘VlgU ) de Migracio de Recursos 27081 Servigo.s “L.‘(-.‘ in(egra;é}ui dt-:- sistemas em Tecnologia da Unidade - Instancia de Computagio migrada 1.404 R$ 25
Computacionais Informagdio e Comunicagdo (TIC)

Servigos de integragio de sist Tecnologia d:
6 - Servigo de Migrago de Banco de dados 27081 CrVIGOs CC INTCErageo e SIstemas em 1ecnologla da | ) idade - Instancia de Banco de Dados migrada 616 R$ 25
Informagiio e Comunicagéo (TIC)
7 - Trei 3840 Trei Informatica - Sistema / Software Unidade - Turma de trei 68 R$ 8.(
Quadro 17

Registre-se que a estimativa inicial fora prevista para 24 meses haja vista que a Ata de Registro de Precos entdo publicada pelo Min
contratagdes advindas da citada ARP.

Para a presente contratagdo, esta equipe propde que a vigéncia contratual seja de 12 meses. Portanto, a estimativa do volume de US!
créditos de nuvem.

Realizando-se balizamento de mercado, tomaremos como base os contratos indicados no item 2.2.5, cujo valor da USN ponderada (ou
estabeleceu o TCU no Pregdo 22/2017 - SEI1 2076880).

Em tais contratos, obteve-se valores unitarios de USN correspondentes a R$1,59, R$ 1,73 e R$1,69, devido a distribui¢do dos quantitati
(mais barata).

Em seguida, realizou-se duas simula¢des: o TSE contratando a Ata do Ministério da Economia e o TSE contratando o SERPRO como brok

SIMULACAO: TSE CONTRATANDO ATA DO ME P/12 MESES

USN RS Total RS
USN Tipo 1(749.897,61 1,88 | RS$1.409.807,52
USN Tipo 2 (461.603,34 1,51 RS 697.021,04
USN Tipo 3(32.801,66 0,62 RS 20.337,03 |Valor Unitario ponderado
1.244.302,62 RS 2.127.165,59 [R$ 1,71

SIMULACAO: TSE CONTRATANDO NUVEM DO SERPRO

USN RS Total RS
CSB 1.244.302,62 1,61 RS 2.003.327,22 |Valor Unitdrio ponderado
1.244.302,62 RS 2.003.327,22 |R$ 1,61

Quadros 18 e 19

Obs1: o SERPRO usa unidade denominada CSB (Cloud Services Broker) equivalente a USN "indiferenciada”;
Obs2: o valor de R$ 1,61 para cada CSB consta de contrato feito entre o Ministério da Economia e o SERPRO. (Vide item 4.8.1 & fl. 741 do Anexo S!

Depreende-se das duas tabelas acima que existe vantajosidade na contratagdo do SERPRO como provedor de nuvem, considerando-se
nuvem

OBSERVACAO:
Retomando a ateng¢do ao quadro 17 supra, registramos que ndo foram quantificados os servigos indicados nos i

Dentre os servigos prestados pelo SERPRO, tais itens correspondem a unidades de servigo denominada CSM
3.3.3.1.5.1 do presente Estudo.

Correspondem a um conjunto de servigos gerenciados, onde o broker de nuvem apoia o contratante na impl
existentes no datacenter do TSE.

O correto dimensionamento do volume de CSM somente podera ser realizado juntamente com o SERPRO em
Contratagdo do SERPRO como provedor Multinuvem.

B. Composicao das solugdes de TI em nuvem para atendimento das demandas de sistemas hospedagem de sistema nagios e pag

Por meio do Processo SEI 2021.00.000004374-5 foi apresentada a esta COINF a demanda por hospedagem de pagina de status a partir



Tal necessidade justifica-se por prover aos sistemas de monitoramento uma visdo a partir do mesmo ponto de vista dos eleitores, advog

arede do TSE.

Havera necessidade de uso de servidor para nagios, servidor de pagina dinamica, servidor de testes/homologacdo e banco de dados,
nuvem, correspondendo a quatro servidores virtuais de 4VCPU e 16GB de RAM, mais bancos de dados MySQL com até 500GB de arma:

As 26.500 unidades de créditos de nuvem foram estimadas conforme memoria de calculo abaixo, utilizando-se como referénci

arredondamento.
Servico de Computagdo em Nuvem Média
Cddigo [Recursos de Computagdo Métrica Fator USN
31 Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora 0,2008
Cdédigo [Armazenamento (por demanda) Métrica Fator USN
43 Servico de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte/Més 0,2409
Codigo [Rede (por demanda) Métrica Fator USN
46  [Trafego de saida da rede Gigabyte/Més 0,1167
47 Trafego de rede interna entre zonas Gigabyte/Més 0,0100
Cddigo [Servigos de BD (por demanda) Métrica Fator USN
68 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM instancia/hora 0,7743
Cdédigo [Armazenamento de Banco de Dados Métrica Fator USN
83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Més 0,2521

C. Composicio das solugdes de TI em nuvem para atendimento a plataforma de software para o desenvolvimento de aplicagde

(1A).

A demanda acima foi registrada pela equipe de Ciéncia de Dados do TSE junto ao DOD 1777761 para atendimento a servigos de ciéncia

Para estimativa dos servigos necessarios foram considerados recursos dimensionados por meio da planilha de custos do Ministério da 1



Servico de Computagdo em Nuvem Média
Cddigo [Recursos de Computagdo Métrica  [Fator USN R¢
19 Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memoria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora 1,2708
Cdédigo [Armazenamento (por demanda) Métrica Fator USI
43 Servigo de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte/Més 0,2409
Codigo [Rede (por demanda) Métrica Fator USI
46  [Trafego de saida da rede Gigabyte/Més 0,1167
Cddigo [Servigos de BD (por demanda) Métrica Fato;l;SlN
s
70 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de memdéria RAM instancia/hora 2,8277
Cédigo [Armazenamento de Banco de Dados Métrica Fator USI
83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Més 0,2521
Cddigo [Servigos Container (por demanda) Métrica Fator USI
90 Servigo Gerenciado de Kubernetes instancia/hora 0,2200
Cddigo [Servigo de Computagdo sem servidor - Serverless (por demanda) Métrica Fator USI
91 Serverless - Requisi¢des das fungdes N!”,h?io de . 0,2420
requisicdes/més
92 Serverless - Tempo de Execugdo das fungdes GB/segundo 0,000013
Quadro 21

D. Composic¢io das solucdes de TI em nuvem para atendimento das demandas de chatbot/IA: Chatbot de atendimento ao advog

A demanda por servigos de atendimento automatizado por chatbot destinam-se a prover servigos para a Ouvidoria do TSE e para a Secr

Estdo registradas nos processos abaixo:
2021.00.000011302-6 - GT-IA e SJD - chatbot com uso de IA para atendimento ao advogado;
2021.00.000011741-2 - OUVIDORIA - chatbot com uso de IA para atendimento ao cidadao.

Em consulta aos demandantes, estes estimaram consumo de até 30 milhdes de conversagdes anuais, conforme documento SEI 1997738

0 quantitativo previsto para a demanda é que serd em torno 30.000.000 de requisicdes em ano eleitoral e 5.000.000 em ano nao el
de servicos efetivamente consumido, recomendamos contratar um teto de 30 milhdes.

Consultando-se pregos de mercado nos provedores de nuvem, observa-se que o Google cobra US$0,007, a Amazon cobra US$0,0075 e ¢

Registre-se que os precos do Google e da Amazon estdo em Délar e sdo aplicaveis impostos. Devido a isso, o presente estudo conside
esta equipe quanto da realizagdo da apresentagdo constante do Anexo Apresentagdo Comercial - Serpro Chatbots (2077440).

Google Cloud  PorQueoGoogie? solug > Q @ rortugués.. ~  Conso
SE—— Ee—————
g calculator Entre em contato com a equipe de vendas
Feedback Portugués v PREGOS

0Os novos pregos do Dialogflow CX (09-2021) entrarao em vigor em 1° de setembro de 2021. Até essa da
Interacdo de solicitacdo e resposta Informacoes originais (09-2020) estardo em vigor. Se vocé tiver um contrato do Google Cloud que use os pregos origir
continuar usando esse contrato até a renovagao dele. Entre em contato com sua equipe de conta do Goc
OIS S T A B tirar dividas e conseguir informages sobre as préximas etapas.

Nimero de solicitacdes de fala (interacao de solicitacao e resposta)

Agente CX (09-2021)  Agente CX (09-2020) Agente ES Agent Assist
0 -
Nimero de solicitagbes de texto (interagdo de solicitagao e resposta) Engenharia de Edig&o CX
30000000
Texto US$ 0,007 por solicitagio

(inclui todas as solicitagdes

¥ Mostrar calculos Detectintent,

20.000.000 solicitagaes de texto por més x 0,00075 USD = 22.500,00 USD (custo das solicitagaes de texte por mas) StreamingDetectintent, Fulfillintent,
AnalyzeContent e

StreamingAnalyzeContent que néo
contém audio)

Custo total da interacdo de solicitacdes e respostas (mensal): 22,500.00 USD




E. Composicdo das solu¢des de TI em nuvem para atendimento das demandas de backup:
A presente demanda é oriunda do Processo SEI 2018.00.000015920-8.

Conforme tabela constante do item 3.8.5 Anexo I do Edital - Termo de Referéncia (SEI 1985871), seriam registrados precos de oito méd
4,7 e 8), totalizando quatro Petabytes, com garantia para 36 meses.

A mesma tabela aponta necessidade inicial de aquisi¢do de quantitativo de médulos de armazenamento de backup que, juntos, totalizar

Ocorre que, mesmo que fossem publicados os contratos, tais equipamentos nio chegariam ao TSE a tempo da Elei¢io de outubrc
Informagdo 84 (2037534), fora determinado a esta COINF que agregasse a contratacdo de nuvem do SERPRO a parcela urgente e nec
antes do pleito eleitoral.

Avaliando-se parcela urgente para armazenamento no SERPRO, a equipe da COINF estimou a necessidade de contratacdo de 1 Petab
correspondendo a 50% da contratagdo inicial prevista inicialmente no Termo de Referéncia (SEI 1985871).

Esclarecemos que os backups a serem armazenados contém dados sensiveis. Devido a isso ndo serdo armazenados em nuvem public
estrutura governamental, por meio de servicos prestados pelo SERPRO, conforme apresentacio realizada a esta COINF e juntada ao Ane

0 valor do GB/Més armazenado é de : R$ 0,61, incluindo-se licenciamento de software para a realizagdo dos backups) conforme co:
apresentagdo constante do Anexo Apresentagdo Comercial - Serpro Backup (2077438), totalizando: R$7.675.576,32 por ano.

Para efeitos de comparacdo, no Anexo [ do Edital - Termo de Referéncia (SEI 1985871), o valor mdximo total aceito para o armazename
de R$ 35.781.946,00.

Convertendo-se o valor supra para o armazenamento de 1 Petabyte por 12 meses (divide-se por 3 anos e em seguida por 4 Petabytes)
de insumos proéprios é mais barata que a contratagdo na nuvem. No entanto, a contratagdo prépria, como dito inicialmente, ndo atenc
fabricacdo, entrega e implantacdo dos equipamentos no TSE.

F. Composicdo das solu¢oes de TI em nuvem para atendimento das demandas de enlace de comunicacao dedicada entre o TSE «

Os servicos hospedados na nuvem compordo uma extensdo dos servigos hospedados no datacenter do TSE.

Um usuario (interno a rede do TSE ou externo, acessando servigos pela internet) ndo deve estar submetido a lentiddes oriundas de um:

Existe, portanto, necessidade dos servicos hospedados no datacenter do TSE se comunicarem com os servigos hospedados na nuvem
interna a um datacenter, qual seja, de 10 Gigabits por segundo (Gbps).

Tal servico de comunicagdo, com velocidade de 10Gbps entre o TSE e o SERPRO custa R$14.582,50 mensais, conforme valores praticad

Esse custo € inferior a servigcos similares praticados por operadoras de telecomunicagdes. Para efeitos comparativos, informamos qut
item 3.1 da Clausula Quinta do Contrato 85 (1892320) custa R$ 3.030,00 mensais. Realizando-se calculo de proporgio, o enlace de 10Gt

5. Valor Estimado da Contratacao

Decorrente dos quantitativos justificados no item 4 deste Estudo, detalha-se, a seguir, as quantidades estimadas das unidades de



Item Qtde Unidade Valor unit. Valor 1

Demanda A 1.244.302,62 CSB RS 1,61 RS 2.003.3
Demanda B 26.420,57 CSB RS 1,61 RS 42.537,
Demanda C 328.843,82 CSB RS 1,61 RS 529.43¢
Demanda D 30.000.000,00 Mensagem Chatbot [RS 0,04 RS 1.299.0
Demanda E 12.582.912,00 GB RS 0,61 RS 7.675.5
Demanda F 1 link de 10GB 12 Mensalidades RS 14.582,50 [RS 174.99(

Total:|RS 11.724.

Quadro 22

Ou, consolidando-se as demandas A, B e C em um tnico item:

Item Objeto Unidade de Medida Quantidade estimada*

Servigo de provimento em nuvem hibrida — Modelo SerproMultiCloud - Cloud Services Brokerage

1 CcsB 1.599.567
(CSB)

2 Servigo de conversagdo automatizada - SerproBot Mensagens chatbot 30.000.000

3 Servigo de backup sob demanda - SerproBackup GB 12.582.912

4 Servico de comunicagdo de dados — Link 10 Gb — Infovia/Internet Parcela mensal 12

Quadro 23

*- Valores referentes ao total de unidades no periodo contratual de 12 (doze) meses, com valor estimado conforme Contrato do Ministério da Economia com o SERPRO (Anexo SERPRO - CT 65/2021 - Nuvem com ME (2076744))
** - Valor estimado obtido a partir de custo semelhante do Contrato n® 065/2021 - Ministério da Economia (Processo 12804.100432/2021-86).
**% _Valor estimado obtido por meio de tabela piiblica de servicos do Serpro (pré-proposta apresentada em reuniao preliminar com o Serpro).
**#% - Valor estimado obtido a partir de custo semelhante do contrato TSE n® 85/2021

0 Valor total estimado da contratagio para o periodo de 12 (doze) meses é de: R$11.724.869,21 (onze milhdes, setecentos e vin
centavos)

Reforcamos que esse valor se refere ao quantitativo maximo que poderd ser utilizado na contratagdo, uma vez que a prestagdo do

Justificativas para Divisibilidade ou nao da Soluc¢ao

A equipe de planejamento entende que este item ndo necessita de desenvolvimento, porque as justificativas para a divisibilidade n
Entretanto, ratifica-se a necessidades da contratagdo conjunta de servicos em nuvem e o seu suporte técnico especializado |
considerando os aspectos de seguranca da informacio ja descritos neste documento.

7.1

Critérios e Praticas de Sustentabilidade

Os critérios e as praticas de sustentabilidade requeridos para a solugdo a ser contratada foram definidos apés a :

caracteristicas) no Painel gerencial Power B.I. da Unidade de Gestdo Socioambiental, publicado no Portal:

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNGYxOTNIMmQtYThmZCOOMGV;LThlY2QtNThkM2U1YTg1 MWI4liwidCI6ImFiNzcyYzYzL.WViMzgtNGIxZS1iZWY3LTdiNjBIZDhhY

do TSE.

7.2.

7.3.

1679302.

7.4.

Os objetos semelhantes analisados foram:

7.2.1. Prestagdo de servigos de valor adicionado de WhatsApp, que permite entregar mensagens terminadas em
aplicativo Whatsapp, para auxiliar eleitores na obtenc¢do de informacgdes sobre a Justica Eleitoral...] - SEI 1843400; e

7.2.2. Prestacdo de servigos de Operacionalizacdo da Identificagdo Civil Nacional (ICN) abrangendo servigos de con
de Documento Nacional de Identificagdo (DNI)] - SEI 1892775.

Os objetos supra estdo correlacionados, respectivamente as Informag¢do SEGESA/COGESO/SMG n? 52/2021 - SEI 167

O conjunto de critérios decorrente das sugestdes da SEGESA para as contratagdes supra foram analisados conforme tabel:



7.5.

Item |Anélise

A contratada n&o deve possuir inscrigdo no cadastro "lista suja" de empregadores flagrados explorando nplicavel

trabalhadores em condicdes analogas as de escravo;

A contratada ou seus dirigentes ndo devem ter sido condenados por infringir as leis de combate a IAplicvel

discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo;

Acessibilidade para o uso de softwares e aplicativos. IAplicavel

Apresentagdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); INao aplicavel. Nao se trata de contratagao de
Atendimento & reserva de vagas para pessoas com deficiéncia; N&o aplicavel. Nao se trata de contratagao de
Fornecimento de equipamentos de segurancga, como EPI; INao aplicavel. Ndo se trata de contratagéo de
Priorizagdo do uso de midia digital; IAplicavel

Assim, os critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao tema sdo os relacionados a seguir.

7.6. A contratada devera comprovar, como condigio para assinatura do contrato:
7.6.1. Ndo possuir inscricdo no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores .
Interministerial; MTPS/MMIRDH n? 4, de 11 de maio de 2016;
7.6.1.1. A comprovagdo devera ser efetuada a partir da consulta a lista de empregadores flag

escravo emitida pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Econ
br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo).

7.6.2. Néo ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discrinr
escravo, violando a previsdo dos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Per
(promulga o Protocolo de Palermo), e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

7.6.2.1. Devera ser apresentada a Certiddo Judicial de Distribuicdo ("nada consta" ou "certi
contratada e seus dirigentes.
7.7. Todos os manuais e documentagdes técnicas deverdo ser fornecidos pela contratada exclusivamente em :
7.8. Quando a tecnologia permitir e for aplicavel, os software aplicativos deverdo possuir caracteristicas de ac

Restri¢des internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e orcamentario

Restri¢cdes observadas:
Baixa maturidade na operacdo de infraestrutura em nuvem a ser mitigado por treinamento especifico;
Necessidade de estabelecimento de processos de planejamento, controle, seguranca, avaliagdo, custo e padronizagido de provimen:

Necessidade de planos/projetos que objetivem a melhoria continua e a inovagdo de produtos e sistemas do Tribunal apoiados pot

Considerando a natureza de prestagdo de servicos, a serem executados exclusivamente em ambiente externo ao TSE, ndo foram i
necessidade de adequagdes nos espagos fisicos deste Tribunal. Ainda nesse tema, observou-se que os ajustes necessarios e
contratual, haja vista as caracteristicas técnicas dinamicas das solugdes existentes no TSE.

Anadlise do Processo de contratacio anterior no TSE

O TSE realizou um unico processo (2020.00.000012513-4) anterior a este Estudo que teve por objeto a contratacido de servigc
atender as necessidades do TSE para realizacdo do segundo turno das Eleigdes Municipais 2020 e pleitos da eleic¢do munic
INFORMATICA LTDA.

Essa contratagdo ocorreu em regime emergencial para uso de servicos em nuvem, a saber:

Item 01 - 15 milhdes de validagdes de reCaptcha e ambiente para testes de carga de 15 milhdes de acessos simultineos aos serv
windows e até 50 servidores virtuais linux para execu¢do da ferramenta Jmeter; e

Item 02 - Suporte Técnico Especializado para prover as configura¢des dos servigos da nuvem Google, por meio de consultoria técr

Valor total da contratagio para execugdo em 02 (dois) meses: R$ 106.683,04 (cento e seis mil seiscentos e oitenta e trés reais
41.952,44.

Em consequéncia da emergencialidade que demandou o citado processo e seu desdobramento em inexigibilidade, fundamentac
prévio de estudos técnicos e termo de referéncia detalhado que permitissem uma melhor avaliagdo de inconsisténcias entre as :
essa caracteristica, os demandantes e técnicos envolvidos relataram o efetivo servigo prestado, ressaltando a conveniéncia e ¢
resultados, ratificam a necessidade de sua recontratagio (SEI - 1925103).



Quanto a manifesta¢des internas relevantes no citado processo oriundas da Assessoria Juridica, de outra area especializada e/ou
Estudo, ndo vislumbrou pontos relevantes passiveis de auxilio a este documento.

10. Observacoes

Indicar quaisquer outras observagdes ou informagdes que o requisitante julgue pertinente para melhor tomada de decisdo da Autoridax

¢ No caso de bens e servicos de informatica: a Equipe de Planejamento devera se manifestar quanto aos Art. 52, 62 e 72 do Decret
tecnologia dos bens e servicos. Se desenvolvidos no pais e/ou se produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (P!
licitagdo.

¢ No caso de contratacdo de softwares - Caso haja utilizacdo de softwares, esses serdo realizados na modalidade de entrega
caracteristica de propriedade dos softwares pelo Contratante.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

‘] Documento assinado eletronicamente em 24/06/2022, as 14:55, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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