TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servico para bloqueio de acessos automatizados (robds), na
modalidade software como servico, pelo periodo de 30 (trinta) meses, admitida a
prorrogacdo nos termos da lei, consoante especificacdes, exigéncias e prazos deste termo
de referencia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os servicos disponibilizados ao publico externo na internet sdao alvos tipicos
de exploracdo maliciosa por mecanismos automatizados, conhecidos como robos. Os
acessos nao legitimos aos sistemas sdo feitos por requisicoes que simulam usudrios
legitimos, através de combinacdao de dados, aleatdrios ou ndo, e tém por objetivo principal a
obtencao de dados de forma indevida.

2.2. Para se proteger desse tipo de ataque e garantir a seguranca dos sistemas,
sdo utilizados mecanismos capazes de bloquear acessos automatizados. Um tipo de
ferramenta largamente empregada para este fim é conhecida por captcha (teste
automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos), que langa mao de
engenharia de desafios cognitivos e inteligéncia artificial.

2.3. Em funciao da pandemia do Covid-19 o nimero de acessos aos servicos do
TSE aumentou consideravelmente e, consequentemente, a utilizacdo do reCaptcha foi
intensificada, devido ao trabalho remoto e o aumento da demanda por servigos on-line pela
populacao.

2.4. O TSE utiliza, desde 2018, a ferramenta de detec¢do e protecdo de acessos
maliciosos denominada reCaptcha, da empresa Google, na modalidade de assinatura sem
onus que possui limite de acessos gratuitos (cota), com algumas restricdes de recursos -
quando comparada a versao paga. A medicao de uso é feita por nimero de requisigoes
enderecadas a pagina do servico da Google, pelos sistemas do TSE, para checagem da
legitimidade das tentativas de acessos.

2.5. Apesar de haver a previsdo de cota para acessos gratuitos, a empresa ndo
costumava aplicar tal regra. Porém, em junho de 2021,sem indicativo prévio,a Google
comunicou a equipe da STI, por e-mail, que sua politica interna havia sofrido alteragdes e,
por isso, os acessos que excedessem a cota gratuita prevista no contrato de adesdo
passariam a ser bloqueados. Vale mencionar que outros 6rgaos da administracao publica
utilizam a mesma ferramenta na modalidade gratuita e também foram comunicados da
decisdo da empresa, iniciando assim estudos visando possivel contratagao.
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2.6. Desde entdo, a SINAPSealgumas unidadesde desenvolvimento do TSE
iniciaram estudos na busca de alternativas. A época, o representante da Google informou
que o citado bloqueio entraria em vigor a partir de 31 de outubro de 2021, ensejando
assim na necessidade de uma contratacdao para utilizacdo a partir dessa data. Neste sentido
foi realizada uma contratagio emergencial (SEI 2021.00.000005823-8) para manutenc¢do
do servigo, em paralelo a STI iniciou um novo processo de contratagao.

2.7. Deste modo, a presente aquisicdo se justifica dada a necessidade de
realizacgdo de uma nova contratagdo, em substituicdo ao contrato emergencial,
visando manter os niveis elevados de seguranca dos servicos disponibilizados pelo TSE em
seu portal de internet: servicos de emissdo de certidoes eleitorais, emissao de multas,
consulta a local de votacgado, requerimentos de atualizagdo de dados do eleitor, entre outros.

2.8. A solucgado para bloqueio de acessos automatizados deve suportar alto volume
de requisicdes ao servigo. Do contrario, isso pode ensejar indisponibilidade dos servigos
do TSE em momentos criticos de grande demanda como os dias de elei¢do.

2.9. Com relacao ao periodo da contratacao descrita no objeto, qualquer prazo
inferior a 30 (trinta) meses é considerado insuficiente devido ao tempo e aos custos
gerados para nova licitagio e, também, diante do quadro enxuto de servidores,
especialmente no quadro técnico de Tecnologia da Informacdo, levando-se em
consideracdo a expertise necessaria da equipe para elaboracdo da documentagio
necessaria a contratacao. Por se tratar de servigo de demanda continua, ha elevado risco
de auséncia de cobertura contratual, caso haja atraso de novo processo licitatério apés o
encerramento de contrato anterior. Devido a grande variagdo da demanda entre um
periodo eleitoral e ndo eleitoral, fica prejudicada a elaboragdo de estudos preliminares
considerando prazos inferiores a 30 (trinta) meses, pois envolveriam amostragens
distintas. Também seria prejudicada a prorrogacdo para um periodo subsequente pois a
amostragem do estudo preliminar levaria em conta o estudo de um ano eleitoral ou de um
ano nao eleitoral. Ainda que fosse considerada uma média, seria insuficiente para um ano
eleitoral e demasiada para um ano nao eleitoral.

2.10. A quantidade de requisicdes especificada na tabela do item 3.1 foi baseada no
item VII do Estudo Preliminar onde consta demanda de 132 (cento e trinta e dois) milhdes
de requisicoes em anos nao eleitorais (11 milhdes/més) e 528 milhdes em anos eleitorais
(44 milhdes/meés). Supondo o inicio do contrato em maio de 2022 e a duragdo de 30
(trinta) meses, as quantidades de requisicdes estimadas seriam relativas a 12 (doze) meses
em 2023 (132 milhdes) e 18 (dezoito) meses em 2022 e 2024 (792 milhdes), obtendo-se o
resultado total de 924 (novecentos e vinte e quatro) milhdes de requisicoes.

2.11. Os demais motivos que levaram a presente contratacdo foram apresentadas
no Estudo Preliminar (SEI n? 1887859).

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
Tabela - Licitagao por Item
s« . . Unidade de .
Item Descricao Sucinta do Servico Medida Quantidade

Prestacdo de servico de desafio cognitivo (captcha) para
bloqueio de acessos automatizados (robds), na modalidade
1 |software como servigo, pelo periodo de 30 (trinta)| requisi¢des |924.000.000

meses, consoante especificacdes, exigéncias e prazos deste
Termo de Referencia
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3.1.1. Detalhamento da execucao do servigo:

3.1.1.1. Prestacdo de servico de desafio cognitivo: Captcha, disponibilizado na
plataforma de nuvem (cloud) do préprio fabricante do servigo ou gerenciada pelo
proprio fabricante do servico, na modalidade plataforma Software como Servigo
(“Software as a Service - SaaS”), pelo periodo de 30 meses.

3.1.1.2. Suportar o volume 50.000 (cinquenta mil) requisi¢cées por segundo.
3.1.1.3. Suportar tempo de resposta maximo para validagdo no backend inferior
a 150 ms (cento e cinquenta milisegundos).

3.1.1.4. Possuir disponibilidade de no minimo de 99,9% (noventa e nove virgula
nove por cento) por meés.

3.1.1.5. Permitir a possibilidade de configuragio no modo oculto (modo
passivo /no-captcha).

3.1.1.6. Permitir a configuracdao de op¢ao(6es) para acessibilidade.

3.1.1.7. Permitir o funcionamento baseado em escores/niveis de dificuldade,
com no minimo 7 (sete) opc¢des de niveis de configuragio.

3.1.1.8. Permitir a configuracao de localizacdo (i18n) automatica ou via cédigo.
3.1.1.9. Suportar dispositivos méveis (implementagdo nativa ou via SDK).
3.1.1.10. Permitir a configuracao de chave por dominio.

3.1.1.11. Possuir funcionamento global (deve ser acessivel ndo sé no Brasil).
3.1.1.12. Possuir politica de privacidade com foco em LGPD.

3.1.1.13. Suportar a configuracdo de alertas.

3.1.1.14. Permitir a manutencao de chaves via APIL.

3.1.1.15. Permitir a monitoracgdo de status via API.

3.1.1.16. Permitir auditoria das chaves via APL

3.1.1.17. Permitir a coleta de métricas de chaves via API.

3.1.1.18. Suportar o controle de acesso via SAML/Oauth.

3.1.1.19. A CONTRATADA devera entregar mensalmente o Relatério de
Requisicdes Mensais do servico.

3.2. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Iniciar a execu¢do dos servigos em até 3 (dias) dias corridos, contados do
inicio da vigéncia do contrato.

3.2.2. O servigo sera prestado no TSE, localizado no Setor de Administragcdo Federal
Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia - DFE.

3.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.3.1. A Contratada devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,

respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser antecipados sempre
que as circunstancias assim o permitam:
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MARCO EVENTO RESPONSAVEL CRITERIO DE ACEITE
D Inicio da Vigéncia TSEe De acordo com o previsto
Contratual Contratada no item 6.1.1 deste TR
D + 2 (dois) dias | Reunido Inaugural de TSE e o~ .
S . Ata de reunido assinada
uteis Planejamento Contratada
Disponibilidade do servigo
D + 3 (trés) dias | Inicio da execu¢ao do com nivel minimo
. . Contratada . .
corridos servico conforme previsto no item
3.5.1.1
5 (cinco) dias Envio do relatdrio
uteis ap6s o com o quantitativo de
encerramento de requisicoes Contratada Recebimento do relatdrio
cada més demandadas durante
calenddrio 0 més
2 (dois) dias uteis
apos o I
recebimento do Recebimento Emls.s do do Term.o de
‘s - TSE Recebimento Provisério
relatério com o provisdrio mensal
o mensal
quantitativo de
requisicoes
3 (trés) dias uteis i Emissdo do Termo de
. Recebimento . -
a partir da N TSE Recebimento Definitivo
L definitivo mensal
emissdo do TRP mensal
3.3.2. Os prazos de adimplemento dos eventos listados acima, de responsabilidade

da contratada, admitem prorrogac¢do nos casos e nas condi¢cdes especificados no §12 do
art. 57 da Lei n? 8.666/1993, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a
solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis
do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
contratada, ficando a aceitacdo da justificativa a critério do TSE.

3.3.3. A Fiscalizagdo Técnica do contrato manifestar-se quanto a solicitagdo no
prazo de até 2 (dois) dias uteis. O pedido de prorrogacao devera conter ao menos:

3.3.3.1. 0 motivo para ndao cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e
0 novo prazo previsto para entrega.

3.3.3.2. a comprovacdo de que trata este topico deverda ser promovida ndo
apenas pela alegacdo da empresa Contratada, mas por meio de documentos que
relatem e justifiquem a ocorréncia dos fatos que ensejardo o descumprimento de
prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim
de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

3.4. SUPORTE TECNICO
3.4.1. Prestar suporte técnico para problemas ocorridos na utilizacdo do servigo.
3.4.2. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na solu¢do de problemas ou

duvidas envolvendo a solu¢do, ou ao menos, desde que suficiente, indicar a forma de
obtencao do suporte.

3.4.3. Os acionamentos para a prestacao do suporte serao feitos via e-mail, a serem
enviados a CONTRATADA.

3.4.4. A CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
data de envio do e-mail, para a emissdo da resposta.

3.5. NIVEL MINIMO DE SERVICO
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3.5.1. A eficiéncia, eficicia e qualidade na prestacdo dos servicos serdao avaliados
pelos indicadores relacionados abaixo. Os pagamentos dos servicos poderdo ser
ajustados de acordo com o cumprimento ou ndo das metas estabelecidas.

3.5.1.1. Indicador "A": Disponibilidade.
ITEM DESCRICAO
Finalidade: Garar}tir a _d.isponibilidade operacional do servigo de
desafio cognitivo.
Meta a Cumprir: Disponibilidade do Captcha superior a 99,9%.
Para afericido da disponibilidade de servigos serdo
Instrumento de utilizados os sistemas de monitoramento do TSE e a
Medicao: medicdo em horas. 24 (vinte e quatro) horas por dia. 7
(sete) dias por semana.
Responsavel: Fiscalizacdo Técnica do Contrato.
Periodicidade: Mensal.
Excluem-se da aferi¢do do NMS:
Erros causado por fatores fora do controle razoavel do
Mecanismos de provedor de servicos;
Calculo: Erros resultantes de software ou hardware do

Contratante ou de terceiros, ou ambos;

Abusos ou outros comportamentos que violem o Acordo.
Inicio da Vigéncia: Inicio da vigéncia contratual.

Disponibilidade >= 99% e < 99,9%: 10% de glosa sobre o
valor devido mensal contratado;

Ajustes no Disponibilidade >= 95% e < 99%: 25% de glosa sobre o
pagamento: valor devido mensal contratado;

Disponibilidade >=90% < 95%: 30% de glosa sobre o valor
devido mensal contratado;

Disponibilidade < 90%: penalidade de inexecuc¢do parcial

Sancoes: do contrato com aplicacdo de multa 15% do valor total do
contrato.
4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
4.1. RECEBIMENTO
4.1.1. O recebimento provisério dos servicos executados ocorrerd mensalmente,

para cada més calendario de vigéncia contratual, e sera realizado por meio das Listas de
Verificacdo dos Termos de Recebimento Provisério - TRP Anexo I-II e Definitivo - TRD -
Anexo [ deste Termo de Referéncia.

4.1.1.1. A Contratada disponibilizara a fiscalizacdo técnica, em até 5 (cinco) dias
uteis do més subsequente a prestacdo dos servigos, relatério com o quantitativo de
requisicdes efetivamente utilizados durante o més.

4.1.1.2. O fiscal técnico ou comissdo designada ira emitir os Termos de
Recebimento Provisério e remeté-los ao fiscal administrativo em até 2 (dois) dias
uteis contados do recebimento do documento citado no item 4.1.1.1.

4.1.2. Apéds a emissao do TRP, o fiscal técnico ou comissdao designada terdo o prazo
de 3 (trés) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD e remeter o
processo ao fiscal administrativo. 0 TRD compreendera a verificagdo da conformidade do
objeto aos termos contratuais, por meio das analises e conclusdes dos quesitos previstos
na Lista de Verificacao, Anexo I-II deste Termo de Referéncia.
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4.1.2.1. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas, no
todo ou em parte, pela Contratada constardo do TRD para viabilizar a apuracao da
importancia exata a pagar.

4.1.2.2. A Contratada devera refazer ou corrigir os servicos nao aprovados pela
fiscalizacdo e cumprir as obrigacdes pendentes em até 3 (trés) dias uteis, contados da
notificacao.

4.1.2.3. Decorrido o prazo ou sanada a incorrecao apontada pela fiscalizagdo

sera reaberto novo prazo de 5 (cinco) dias tteis para emissdo do TRD.

4.1.2.4. Ficard suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido
pela fiscalizagdo nos casos em que a Contratada for notificada
a apresentar esclarecimentos e documentos.

4.1.3. A Contratada devera entregar o faturamento e toda documentacao necessaria
a liquidagdo e ao pagamento em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do TRD.

4.1.4. A fiscalizacdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢cdo, em conformidade com o art. 70 da
Lein® 8.666/93.

4.2 PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da
nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissdao de ordem bancaria para o
crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem cronolégica estabelecida no
art. 52 da Lein? 8.666/93.

4.2.1.1. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo,
designado pela autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de
Atesto - NTA, conforme previsto na IN TSE n? 11/2021. O fiscal administrativo tera o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para emitir a NTA e remeter o processo a unidade técnica
responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento do documento fiscal, do Termo
de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos em contrato para
liquidacdo e pagamento da despesa.

4.2.1.2. Na fase de liquidacdao e pagamento da despesa, a unidade de execucdo
orcamentdria e financeira realizara consulta on-line ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgdo regulador, com fins
de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda
Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista.

4.2.1.3. Caso o valor contratado nio seja superior a R$17.600,00 (dezessete mil
e seiscentos reais), o pagamento sera efetuado até o 52 (quinto) dia util, a partir da
apresentacao da fatura, conforme § 32 do art. 52 da Lei n® 8.666/93.

5. OBRIGACOES

5.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

5.1.2 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucdo dos servigos
Liatee dacia T Ao D afamime
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5.1.3. Informar, antes da assinatura do instrumento contratual, o nome do
responsavel (preposto), os contatos de telefone, fax, e-mail ou outro meio habil para
comunicacdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase de
execucdo da contratagdo.

5.1.3.1. Toda a comunicacao referente a execucdao do objeto sera realizada por
meio do e-mail informado pela Contratada.

5.1.3.2. E obrigacio da contratada verificar diariamente a caixa de e-mail. A
comunica¢do sera considerada recebida apdés a confirmacdo de entrega automatica
encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmacao de recebimento por
parte da contratada.

5.1.3.3. A comunicacdo s6 sera realizada de forma diversa quando de servicos
especificos, cuja forma de comunicacdo esteja detalhada neste Termo de
Referéncia; quando a legislacdo exigir; ou quando a contratada demonstrar ao fiscal
os motivos que justifiquem a utilizacdo de outra forma.

5.1.4. Acatar as recomendacoes efetuadas pelo fiscal do contrato.

5.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do do objeto do Termo de Referéncia.

5.1.6. Fornecer a fiscalizacdo do contrato relacdo nominal, com os respectivos
nimeros de documento de identidade de todo o pessoal envolvido diretamente na
execucdo dos servicos, em até 3 (trés) dias uteis ap6s o inicio da vigéncia do contrato, bem
como informar durante toda a vigéncia qualquer alteracdo que venha a ocorrer na referida
relacao.

5.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de
seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TSE,
recomendando-se o uso de uniforme da empresa, ndo sendo permitido o acesso dos
funcionarios que estejam utilizando trajes sumarios (shorts, chinelos de dedo, camisetas
regatas ou sem camisa).

5.1.8. Comunicar ao TSE, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, por escrito,
quando verificar condicdes inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua execucao e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos
fiscais.

5.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer
meio ou prestados pelo TSE, nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a
terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a contratada, durante
e ap0s a vigéncia do contrato.

5.1.10. Fornecer aos seus funcionarios EPIs adequados a execucao dos servicos e
responsabilizar-se por seu uso obrigatério, durante todo periodo de execu¢do do objeto,
bem como as ferramentas e os equipamentos necessarios para a execuc¢ao de todos os
servigos previstos nesse Termo.

5.1.11. Recompor, reconstituir ou concertar todo e qualquer elemento construtivo,
instalacdo ou equipamento que venha a avariar no decorrer da execu¢ao dos servigos no
prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificacao.

5.1.12. Manter, durante a execucao do contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas
na licitagdo.
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5.1.12.1. Verificadas irregularidades nas condigbes que ensejaram sua
habilitagdo quanto a regularidade fiscal, a contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da notificacdo da fiscalizacdo, para regularizar a situagdo, sob
pena de aplicagao das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a
critério da Administracao.

5.1.13. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.
5.1.13.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados

ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem podera
onerar o objeto deste contrato.

5.1.14. Fornecer mascaras N95 aos seus funcionarios, em quantidade suficiente, para
ingresso e permanéncia nas dependéncias do TSE, em atencdo aos protocolos sanitarios
observados pelo Contratante em decorréncia da pandemia da COVID-19.

5.1.15. Orientar seus funcionarios acerca da necessidade de observar protocolos
sanitarios definido pelo Contratante em decorréncia da pandemia da COVID-19.

5.1.16. Afastar os funciondrios que apresentarem sintomas da COVID-19, sem
prejuizo da prestacao dos servicos.

5.2. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela contratada.

5.2.2. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdao contratual, bem como indicar as
ocorréncias verificadas.

5.2.3. Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execucdao do
objeto contratual.

5.2.4. Permitir que os funciondrios da contratada, desde que devidamente
identificados, tenham acesso aos locais de execu¢do dos servicos.

5.2.5. Recusar qualquer servico entregue em desacordo com as especificagdes
constantes desse Termo de Referéncia ou com defeito.

5.2.6. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos
entre a fiscalizacdo e a contratada.

5.2.7. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condi¢coes estabelecidas nesse
Termo de Referéncia.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.1. O contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura e duracao de 30 ( trinta)
meses.

6.2. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.2.1. Comprovar, como condigdo para participagdo na licitacdo, ndo possuir

inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condicGes
analogas as de escravos (Portaria Interministerial MTPS/MM/IRDH n¢ 4/2016).
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6.2.1.1. A comprovagao devera ser efetuada a partir da consulta a lista de
empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des andalogas as de
escravo emitida pela Secretaria de Trabalho do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, no sitio eletronico (https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-
atuacao/cadastro de empregadores.pdf).

6.2.2. Comprovar, como condicdo para participacdo na licitacdo, ndo ter sido
condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminac¢do de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta
ao que esta previsto no art. 1° e no art. 170 da Constituicdo Federal de 1988; no art. 149
do Cédigo Penal Brasileiro; no Decreto n® 5.017, de 12 de mar¢o de 2004, (promulga o
Protocolo de Palermo) e nas Conveng¢des da OIT, no art. 29 e no art. 105.

6.2.2.1. Devera ser apresentada a Certidao Judicial de Distribuicdo ("nada
consta" ou "certiddo negativa") da Justica Federal e da justica comum para a
contratada e seus dirigentes.

6.2.3. Apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), nos termos da Norma Regulamentadora n? 7 (NR-7) da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho, do Ministério da Economia, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, sob pena de notificacdo aos 6rgaos
competentes pela fiscalizacao.

6.2.4. Softwares e manuais deverao ser entregues ao TSE em meio eletrénico, sem a
necessidade de suporte fisico.

ANEXO I-1 - MODELO DE PROPOSTA
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Razio Social: E-mail: CNPJ:
Endereco: Cidade: CEP: Tel./Fax:

Tabela - Licitacdo por Item

Unidade Valor Valor
Item Descrigao* de Quantidade | Unitario Tot:l(()R$)
Medida (R$)
1

* A licitante deve detalhar a especificacdo do objeto a ser fornecido ou prestado.

Declaragdes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo
dos servicos.

ii) Esta empresa declara que nos precos propostos acima estio incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta Licitacao.

iii) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

iv) Esta empresa declara estar ciente da necessidade de apresentacdo dos documentos de
habilita¢do exigidos, bem como dos critérios de sustentabilidades a serem comprovados.

Validade da Proposta:
0 prazo de validade desta proposta é de ( <ndo inferior a 60 dias>) dias, contados da data de
abertura do Pregao.

Local e data.

Nome do Responsavel Legal
Cargo/Func¢do

ANEXO I-1I - LISTAS DE VERIFICACAO
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo SEI Relacionado: 2021.00.000007600-7

Contratada:

CNPJ n2:

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestacdo de servico de desafio cognitivo (captcha) para bloqueio de acessos
automatizados (robos), na modalidade software como servigo.

Vigéncia:

Fiscaliza¢do: Memorando n? (SEI n? )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

LISTA DE VERIFICACAO
ITEM | ANALISE DOS ASPECTOS DE EXECUCAO E ENTREGA: SIM | NAO
1 | ACONTRATADA iniciou os servicos no prazo previsto?
2 | Os servicos foram entregues dentro do prazo previsto?
RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Diante da entrega dos servicos pela CONTRATADA e observada a posterior avaliacdo detalhada dos
aspectos quantitativos e qualitativos a ser efetuada durante o Recebimento Definitivo,
essa fiscalizacao decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO, RESSALVADAS EVENTUAIS OCORRENCIAS
DESCRITAS NESTE DOCUMENTO.

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado: 2021.00.000007600-7

Edital de Licitacao TSE n®:

Contratada:

CNPJ n2:

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestacdo de servico de desafio cognitivo (captcha) para bloqueio de acessos
automatizados (robos), na modalidade software como servigo.

Vigéncia:

Fiscalizacao: Memorando n? (SEIn® )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

Quantidade de requisicoes demandadas
ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA SIM | NAO | N/A
1 | ASPECTOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:
1.1 | Foi fornecido o servigo de reCaptcha?
1.2 | Foi disponibilizada a quantidade de requisicées demandadas?

2 | ASPECTOS QUALITATIVOS DO SERVICO:
2.1 | A contratada disponibilizou o reCaptcha na modalidade Enterprise?

Todas as funcionalidades inerentes da versdo Enterprise foram entregues
e estdo funcionais?

2.3 | Houve indisponibilidade?
2.4 | O indice de disponibilidade foi igual ou maior a 99,9%?

2.2

3 | OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS:
3.1 | Em caso de reprovacdo de itens os problemas foram sanados?

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO DE PENALIDADES?
SEI n%:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO
Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Contrato e do Termo de
Referéncia, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de obrigacdes contratuais, a
fiscalizacdo decide por:
RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
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DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endere¢o da empresa, na cidade de Cidade, (UF),
CNP] n® 000.000.000/0000-0, neste ato representada pelo seu Cargo do Representante,
Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira de Identidade n? Identidade do
Representante, CPF n2 CPF do Representante, em atencdo ao art. 44 da IN MPDG n? 5/2017,
DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade
n? Identidade do Colaborado, CPF n2 CPF do Colaborador, para atuar como preposto no ambito
do Contrato TSE n? xx/xxxx.

2. O preposto designado representara a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelara pela
boa execucao do objeto contratual, exercendo os seguintes poderes e deveres:
2) Ser acessivel ao Contratante, por intermédio de ndmero de telefones fixo e
celular informado neste formulario.
b) | Acatar as recomendacoes efetuadas pelo fiscal do contrato.

Verificar se os funciondrios da contratada encontram-se devidamente uniformizados,
) utilizando EP], se for caso, e com apresentacdo compativel com o servico.
Manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal da Contratada, orientando e
d) |instruindo os empregados quanto a forma de agir com vistas a proporcionar ambiente de
trabalho harmonioso.

3. A comunicacdo entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd efetuada por meio
dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 e celular (DDD) 00000-0000 ou do e-
mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execucdo da
contratagao, os contatos de telefone e e-mail para comunica¢do com o Tribunal Superior Eleitoral.

IANEIARA GUEDES DE ASSIS
CHEFE DE SECAO
Documento assinado eletronicamente em 04/02/2022, as 19:20, horéario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §29,11I, b, da Lei 11.419/2006.

RAFAEL GUIMARAES PEDROSO
CHEFE DE SECAO - SUBSTITUTO(A)
Documento assinado eletronicamente em 04/02/2022, as 19:50, horéario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

DENNYS WINSLOW DE MENEZES ARANTE
ANALISTA JUDICIARIO(A)
Documento assinado eletronicamente em 07/02/2022, as 11:41, horéario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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LEONARDO AUGUSTO RODRIGUES
ANALISTA JUDICIARIO(A)

=% Documento assinado eletronicamente em 07/02/2022, as 12:23, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §29,11I, b, da Lei 11.419/2006.

%EANOS DA
JUSTICA
LEITORAL

Ao EI A autenticidade do documento pode ser conferida em
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.._-:"'-=-|,-,_-.-..""j;:,?.'l-:l: acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0&cv=1921372&crc=2111065A,
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