TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES



I - Necessidade a ser atendida pela contratacio:

Fomentar, mediante as tecnologias digitais e os dados disponiveis no TSE, o fornecimento de solugdes
inovadoras com o uso de ciéncia de dados, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, propiciando, com
isso, uma melhoria do processo decisdrio aos gestores e servigos mais inteligentes para o publico externo da
Justica Eleitoral.

II - Indique a(s) consequéncia(s), caso nio haja atendimento da necessidade:

O TSE compreende a necessidade de aproximar-se do eleitor, sendo um dos seus objetivos estratégicos:
fomentar a aproximacdo da Justica Eleitoral (JE) com a sociedade. Para isso, utiliza-se do potencial das
tecnologias digitais a fim de oferecer servigos a sociedade com comodidade e celeridade, tais como a criagdo
de aplicativos méveis como e-Titulo, Pardal, Resultados, dentre outros, que visam a atender ao cidadio e a
sociedade com maior efetividade.

Agbes de aproximacido ao cidaddo podem ser percebidas também no Governo Federal, que estabeleceu, por
meio de decreto em abril de 2019, a Secretaria do Governo Digital, que tem dentre as suas fun¢des definir
diretrizes, normatizar e coordenar projetos de simplificacdo de servicos e politicas publicas de transformacdo
digital de servigos publicos, governanca e compartilhamento de dados, bem como utilizacdo de canais
digitais.

No poder judiciario, destaca-se o “Programa Justica 4.0”, criado pelo CNJ e com a participagdo de varios ramos
da Justiga, inclusive a JE desde o dia quinze de junho de 2021, com o objetivo de promover o acesso a justica
por meio de produtos que empregam novas tecnologias e Inteligéncia Artificial (IA). A Justica Digital, termo
cunhado pelo CNJ, propicia o incremento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario,
com efetiva aproximacido com o cidadao e reducdo de despesas.

O servigo de comunicac¢do inteligente utilizado pelo TSE nas Elei¢des 2020 para tirar davidas dos eleitores,
conhecido no jargdo tecnoldgico como chatbot, desenvolvido utilizando técnicas de IA,é um exemplo de
solugdo tecnoldgica que visa aproximar a Justica Eleitoral do Cidaddo e ainda promover reducio de despesas.

Outro exemplo a ser destacado é o projeto Sinapses. O Sinapses é uma plataforma para desenvolvimento e
disponibilizacdo em larga escala de modelos de inteligéncia artificial, também comumente conhecido como
“Fabrica de Modelos de IA”. O sistema, criado pelo TJ-RO em conjunto com o CNJ, tem como objetivo prover um
mercado de modelos para serem utilizado no PJE, possibilitando que estes modelos possam ser utilizados
pelas diversas versdes e que cada tribunal possa construir seus préprios modelos, compartilha-los e consumir
modelos de outros tribunais.

E oportuno destacar que a Diretoria-Geral publicou a Portaria TSE n? 258 de 04 de maio de 2021, que
formalizou a criacdo de comissdo de servidores do Tribunal para avaliar as demandas de servicos a serem
automatizados utilizando IA. Outra a¢do tomada pela Diretoria-Geral nesse sentido foi a criacdo, por meio da
Resolugdo TSE 23.641, em 10/06/2021, desta Segdo de Andlise de Dados - Seand, uma unidade ligada a
COGIS/STI e designada para promover o avanco estruturado do conhecimentode Ciéncia de Dadosna
organizacdo, além de atuar na prospec¢io e desenvolvimento de solugdes orientadas a dados para atender as
demandas das areas negociais.

0 ndo atendimento da necessidade apontada neste ETP impede que a Secretaria de Tecnologia da Informagao
implante a¢des necessdrias para o efetivo provimento de solugdes tecnoldgicas em Ciéncia de Dados e
Inteligéncia  Artificial, as quais poderiam promover constantes otimizagdes dos processos
internos, garantir mais celeridade e acuracia na tomada de decisdes e contribuir para a modernizagdo e
melhoria na prestacdo de servicos ao eleitor.

III - A contratacio consta do Plano Anual de SIM. Qual PlanoI:lN.f\O.
Contratacdes do TSE? Orcamentario? Justificar:

A contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2022 (1821132) sob a Identificagdo “STI_011".




IV - Aquisicdo anterior no TSE, caso aplicavel:

Ap06s andlise das contratacdes em curso no Tribunal, identificamos que nio ha aquisicdo anterior no TSE para
o0 mesmo objeto desta contratagdo. Verificamos, entretanto, que ha certa semelhan¢a do escopo com alguns
perfis da contratacdo que trata da prestacdo de servicos de sustentacdo, monitoramento e evolu¢do da Solugao
Integrada de Registros Biométricos da Justica Eleitoral (SEI 2020.00.000001537-1).

Quanto ao formato de contratacdo proposto, Posto de Trabalho Vinculado a Resultado, alguns contratos no
TSE ja foram firmados e sdo executados dessa forma, tal como o Contrato-TSE n? 107/2020, que trata da
aquisicdo de apoio a execugdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacgdo (TI) para suporte a area de
sustentacdo e desenvolvimento de sistemas de informagdo. Apés andlise do processo, incluindo os pareceres
da CPL e Assessoria Juridica, ndo se despontou problema ocorrido no referido contrato que pudesse acontecer
na contratagdo objeto desse estudo.

Contrato ou Nota de| . .. ToE e 23/2021

Empenho:
Processo SEI n2: 2020.00.000001537-1
Fornecedor: Chaintech

Embora a supracitada contratacdo estabeleca que estes profissionais, quando
contratados, atuardo somente em demandas relativas ao registro biométrico,
esta Equipe de Planejamento, apds consulta ao texto que definia os critérios para
a contratagdo do perfil profissional de Cientista de Dados, considerou alguns
aspectos para descrever tal perfil neste estudo.

Aproveitou-se alteracdo no texto do anexo de perfis profissionais, solicitada pela
contratada, para que a graduacdo do referido perfil fosse alterada para
“tecnologia da informagdo ou qualquer curso superior na drea de ciéncias exatas”
em detrimento de “Profissional com graduagdo na drea de tecnologia da
informagdo” (SEI 2021.00.000007694-5), sob o pretexto, que esta equipe
entendeu ser correto, que a “flexibilizacdo visava a obtengdo de profissionais mais
qualificados na drea de ciéncia de dados que muitas vezes cumprem todas as
exigéncias estabelecidas no perfil, porém ndo tém curso superior em tecnologia da
informagdo.”

Analise do Processo
Licitatorio e da Execucio
Contratual:

V - Pesquisa de mercado para identificagiao e analise das alternativas possiveis de solucio que possam
atender a necessidade:




Solucoes Identificadas Analise da Solucao

CONTRATACAO POR | Descrigéo das caracteristicas principais da solucio:

UNIDADE FUNCIONAL
(ANALISE DE PONTO DE
FUNCAO) E NAO FUNCIONAL
(HORA DE SERVICO TECNICO
- UST/HST)




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

A modalidade de contratacdo por unidade funcional e ndo funcional
consiste em remunerar o servico demandado a partir da entrega de
resultados aferiveis por meio de métricas que possam refletir os
aspectos funcionais e ndo funcionais do produto entregue.

Nessa modalidade, a remuneragio do servigo deve ser feita por meio da
métrica Ponto de Funcdao (APF), combinada, quando couber, ao
pagamento por Horas de Servico Técnico (HST/UST) baseado em
catalogos de servigos ndo funcionais previamente definidos.

A Anadlise de Pontos de Func¢io (APF) é uma técnica de medicido das
funcionalidades fornecidas pelo software do ponto de vista de seus
usudrios. Essa modalidade remunera o produto de software de acordo
com seu tamanho funcional expresso em nimero de Pontos de Fungao
(PF), considerando as funcionalidades implementadas, sob o ponto de
vista do usuario.

Ponto de fungdo é a unidade de medida desta técnica que
tem por objetivo tornar a medicdo independente da
tecnologia utilizada para a construgdo do software. Ou
seja, a Andlise de Pontos de Fungdo busca medir o que o
software faz, e ndo como ele foi construido. (VAZQUEZ,
Carlos Eduardo. Andlise de pontos de fungdo: medigio,
estimativas e gerenciamento de projetos de software, 1E
- Sdo Paulo: Erica, 2003)

Trata-se de uma métrica que deve ser utilizada exclusivamente para um
processo de desenvolvimento de sistemas ndo sendo adequada para
quaisquer outros tipos de servicos de Tecnologia da Informacao.

A Ciéncia de Dados ndo produz sistemas convencionais, com interface
de usuario e funcionalidades aferiveis pela métrica, de modo que a APF
ndo seria adequada ao objeto dessa contratacdo. Outros servicos a
serem desempenhados pelos profissionais de Ciéncia de Dados, tais
como gerenciamento de objetos em plataforma de nuvem,
ndo produzem funcionalidades de software, o que novamente se mostra
um empecilho para a utilizacdo dessa métrica.

0 modelo de contratagio por Horas de Servigo Técnico (HST/UST) foi
utilizado nos contratos de servicos TSE n? 16/2015 (suporte a
infraestrutura de TI), n? 17/2015 (sustentacdo de sistemas de TI), n®
20/2015 (apoio a gestdo de TI) e n? 31/2015 (apoio ao controle) que
foram alvos da auditoria realizada pela entdo Secretaria de Controle
Interno, e que deu origem ao Relatério de Auditoria n® 3/2019.

Neste modelo, o contratante estabelece previamente um catilogo de
servicos a ser prestado e, para cada atividade contida no catalogo,
informa qual o perfil profissional indicado para realizar aquele servico,
o esfor¢o previsto, os produtos a serem entregues, os requisitos de
conformidade e qualidade esperados e o valor a ser remunerado a
Contratada pela atividade realizada.

O catalogo pode incluir fatores de reducdo ou de amplia¢io dos esforcos
e valores conforme a natureza da atividade. E uma métrica ja conhecida
pelas unidades da Secretaria de TI do TSE.

No entanto, apesar de ser uma métrica voltada para resultados e ter
sido amplamente utilizada pelos érgaos publicos, os 6rgdos de controle
tém questionado a aplicagdo de UST quando vinculadas a parametros
que se alteram conforme critérios de fatores de complexidade que
podem ensejar avaliagdes subjetivas.



Solucdes Identificadas

Andlise da Solugio

Observou-se que quando se trabalha com fatores de complexidade e
catalogo de servigco com quantitativos pré-definidos de consumo de UST,
poderia haver certa dificuldade de se avaliar se o prego constante da
Ordem de Servico é condizente com as atividades efetivamente
entregues pela empresa contratada e com seus custos aplicados na
Ordem de Servigo.

Reforca-se que a dificuldade relacionada para a avaliacdo e aferi¢do de
resultados dessa métrica encontra-se no subjetivismo da precificacdo, o
que poderia, hipoteticamente, ensejar sobrepreco e superfaturamento.

O recente Acérdao TCU n® 1508- Plenario recomenda que os contratos
firmados nessa métrica e similares, pela Administracdo Publica, sejam
avaliados quanto a economicidade com vistas a mitigar risco inerente a
sobrepreco e superfaturamento. Também se reforgca que seja feita uma
andlise critica da composi¢do do preco unitario da UST e do custo total
da contratacdo, complementando com a andlise de planilha de
composicdo e formacdo de precos dos servicos, com avaliagdo de
estudos técnicos e financeiros de impacto dos parametros utilizados e
com analise do fator-k.

Entretanto, independente do apontamento acima, o TCU afirma no
Acérdio n? 1508-Plenério:

50.1. conforme ja relatado, as contratagoes baseadas em UST sdo
variadas, de dificil compreensdo, ndo padronizadas, sem detalhamento
suficiente e sem as devidas justificativas técnica e econdmica para os
llpardmetros multiplicativos adotados e, por consequéncia, para os
quantitativos de UST estabelecidos em cada contratag¢do. O processo
de precificacdo que alcance um prego razoavel demanda entendimento
de toda a metodologia e que esta esteja justificada técnica e
economicamente. Assim, diante da obscuridade inerente a pratica UST
e da possibilidade de as empresas ndo encontrarem subsidios
concretos que permitam uma adequada precifica¢do, ha a tendéncia,
llpor conservadorismo, de elevagdo dos precos unitdrios por parte do
mercado; e ...

... 54. Diante de todo o exposto, constata-se que a UST ndo pode ser
entendida como uma unidade de medida e adotada pela Administra¢do
como tal, sem a devida padronizagdo, considerando que:

54.1. a UST ¢ caracterizada por uma multiplicidade de metodologias
distintas entre si, com variadas complexidades e faixas de grandeza,
em razdo de caracteristicas singulares, que utilizam apenas a mesma
nomenclatura (UST). A utiliza¢do de mesma nomenclatura é um
equivoco que tem sido cometido pela Administragdo, pois, se ndo ha
llpadronizagdo, as “unidades de medida” decorrentes dessas
contratagoes ndo deveriam possuir a mesma denominagdo; e

54.2. a UST ndo se trata de uma representagdo de algo concreto no
mundo real, mas de uma abstragdo que encapsula o efeito financeiro
decorrente da aplica¢do, na maioria dos contratos da amostra, de
llparametros multiplicativos, porém arbitrados (sem justificativas
técnica e economica).

E nas recomendacdes, o TCU finaliza:

\ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo do Plenario, ante as razoes expostas pelo Relator, em:




Solucdes Identificadas

Andlise da Solugio

9.1. recomendar, nos termos do art. 250, I1l, do RITCU, que a
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e o
Conselho Nacional de Justica orientem, por meio do correspondente
ato normativo, os 0rgaos e os entes sob a sua supervisdo, devendo
atentar para a observdncia das seguintes premissas:...

... 9.1.3. a fim de que, em novas contratagoes de servicos de tecnologia
da informacdo, sejam observados os seguintes procedimentos.

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma

unilateral, sem a ciéncia, a avaliacdo técnica e economica e a
I|padr0nizagdo do orgdo supervisor, com vistas a mitigar o risco de
compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida
consisténcia e sem justificativas técnica e economica, além de riscos
inerentes a cenarios de incomparabilidade de pregos, de
heterogeneidade e de assimetria de informagoes entre a administragdo
e 0 mercado;

Portanto, entendemos que o TSE s6 podera utilizar a métrica UST ou
similar se o Conselho Nacional de Justica (CN]), enquanto O6rgao
supervisor, estabelecer um padrdo de uso a ser aplicado de forma
homogénea por todo o Poder Judiciario.

Vantagens e Desvantagens:




| Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

Entre as vantagens podemos citar:

1. a possibilidade de criar um catalogo de servicos ajustado as
necessidades do TSE e que possa ser aprimorado conforme as
necessidades do 6rgao;

2. o amplo conhecimento dos servidores do TSE a respeito desse
modelo de contratacio;

3. a possibilidade de se ter um controle mais detalhado das
atividades realizadas pela Contratada e conseguir uma melhor
afericdo dos resultados obtidos, bem como a geragdo de
estatisticas e estimativas detalhadas pelos dados de execugio do
catalogo;

4. a redugdo do risco de subordinacdo dos terceirizados pelos
servidores do TSE.

Entre as desvantagens, podemos citar:

1. a possibilidade de gerar distor¢bes nos valores a serem
remunerados pelos servigos prestados, caso o catdlogo de
servigos ndo esteja adequadamente calibrado;

2. anecessidade de a STI ter que alocar servidores de TI para atuar
rotineiramente na gestdo do catdlogo de servicos buscando
impedir que esse fique obsoleto e corrigindo qualquer distor¢ao
observada - o que gera uma dificuldade proporcional ao volume
de atividades previstas no catalogo de servigos;

3. o dnus operacional e de fiscalizacdo, da empresa prestadora de
servicos e da fiscalizacdo técnica, para, respectivamente, registrar
todas as atividades realizadas para fins de faturamento e de aferir
todos os produtos finais intermediarios recebidos;

4. o recente Acérddo TCU n2 1508/2020-Plenario, que identificou,
apos andlise de 55 (cinquenta e cinco) contrata¢des publicas
federais, que o modelo estd sujeito a sobrepreco e
superfaturamento.

Outros Orgios Piblicos e/ou Entidades que tenham adotado
solucdo similar:

Entre os 6rgdo publicos que adotaram essa solugdo para contratos de TI
e foram auditados, podemos citar: ANAC, ANTT, ANVISA, IBGE,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, Ministério
da Defesa, Ministério da Economia, Ministério da Educag¢do, Ministério
da Saude e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

0 SERPRO possui um Guia de métricas UST de atividades de inteligéncia
artificial para uso interno, no entanto, desconhecemos 6rgaos publicos
que tenham adotado esse modelo para contratagdo de objeto similar ao
desse contrato.

Custos estimados da solucio para o TSE:

0 custo nessa modalidade nao foi calculado por entendermos que o TSE
s6 podera utilizar a métrica UST ou similar se o Conselho Nacional de
Justi¢a (CNJ), enquanto 6rgao supervisor, estabelecer um padrao de uso
a ser aplicado de forma homogénea por todo o Poder Judiciario.

Outras informacdes relevantes:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

[

CONTRATACAO POR PRECO
FIXO MENSAL

Descricdo das caracteristicas principais da solucio:

Essa modalidade baseia-se em pagamento fixo mensal pela prestacdo de
servigos de sustentacdo de sistemas.

Deve-se definir de forma clara as atividades de sustentagdo que estdo
incluidas no valor fixo mensal, e as atividades ou servigcos técnicos
adicionais que ndo forem incluidos no valor fixo mensal do servico de
sustentacdo deverdo ser remunerados por meio de outra modalidade, a
exemplo da modalidade por unidade funcional e ndo funcional.

0 portfélio inicial de sistemas a ser sustentado deve estar detalhado no
Termo de Referéncia, de modo que a contratada possa avaliar a
volumetria de demandas de sustentag¢do, caso haja base histérica, ou o
tamanho funcional para cada sistema.

Importante fazer uma pesquisa aprofundada de pregos para a mitigacao
de riscos da contratacdo e para que os pagamentos sejam justos. Sdo
estabelecidos os perfis de profissionais e suas respectivas qualifica¢des
técnicas e de experiéncia. Sdo definidos ainda os prazos a serem
cumpridos nas ordens de servicos encaminhadas e os indicadores de
qualidade para a prestacdo e os requisitos de qualidade dos produtos a
serem entregues, com glosas imediatas dos pagamentos caso os indices
ndo sejam alcancados.

Vantagens e Desvantagens:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

Nesse modelo de contratacdo, a grande vantagem do ponto de vista
econdmico é que o 6rgio define o preco maximo que pagara pelos
servicos a serem prestados nas suas dependéncias (dedicacdo
exclusiva) ou fora delas (sem dedicacdo exclusiva), com base em um
catalogo de servico.

A quantidade de profissionais a ser alocada é definida pela prépria
empresa Contratada, que pode aumentar ou diminuir conforme as
demandas. Geralmente a Contratada estabelece um corpo técnico inicial
de profissionais que pode permanecer fixo durante a execucdo.
No momento inicial desse tipo de contratagdo, comumente, a empresa
pode até alocar profissionais mais especializados para fazer frente as
demandas até a estabilizacdo adequada da execugdo. Depois, esses
especialistas podem ser substituidos gradativamente por
outros profissionais com as qualificagbes minimas exigidas
contratualmente.

Por outro lado, é uma contratacdo que envolve riscos, tanto para a
Contratada, quanto para o contratante. O maior obstaculo gerencial
desse modelo é comportar as possiveis variacdes do volume de
demandas, eliminando eventual risco de ante economicidade para o

contratante e de desequilibrio econémico-financeiro para a Contratada.

Caso haja uma redu¢do do volume de demandas durante um més, por
exemplo, ndo se podera reduzir a parcela de pagamento fixada, fazendo
com que, em tese, a Administracio tenha que pagar mesmo pela
ociosidade dos profissionais alocados. De outro modo, no caso de
aumento do volume de demandas, igualmente ndo havera alteracdo da
parcela de pagamento, assumindo, a empresa, o 6nus da elevagdo dos
custos operativos, o que pode comprometer (a médio e longo prazos) o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Por isso, é necessario haver, durante o planejamento da contratacdo, a
exposicao clara de insumos de dados necessarios e suficientes para que
as empresas proponentes tenham totais condigdes técnicas para
elaborar adequadamente as suas propostas de precos, sob o risco
de frustragdo posterior da prestacio de servigo.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a
demanda, esse instrumento nio tem por objetivo ser utilizado de forma
corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a nao desvirtuar
a obrigagdo do gestor publico em planejar adequadamente
as contratagdes que realiza. Assim, devem ser considerados, a baixa
flexibilidade desse modelo, aliada a eventuais riscos de pagamentos
pela disponibilidade sem contraprestacio efetiva de servigos.

Outros Orgios Piblicos e/ou Entidades que tenham adotado
solucdo similar:

Entre os 6rgdos que contrataram servicos de TI nesse modelo, sé foi
possivel encontrar a CGU para a prestagio de servigos de
desenvolvimento de sistemas pré-especificados.

Desconhecemos 6rgdos publicos que tenham adotado esse modelo para
contratacdo de objeto similar ao desse contrato.

Custos estimados da solucdo para o TSE:




| Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

Os custos nessa modalidade ndo foram calculados porque entendemos
que o formato requer uma base histérica de dados da prestacdo de
servicos para que seja possivel calcular o valor fixo mensal. O objeto da
contratagdo em tela é novo para o TSE, de modo que ndo ha estatisticas
de uso para embasar o valor da sustentacdo a preco fixo. Além disso,
como se trata de iniciativa pioneira no Tribunal, o perfil da demanda
ndo é estavel nem previsivel, aumentando muito o risco de se realizar
uma estimativa para preco fixo mensal.

Outras informacdes relevantes:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

[

CONTRATACAO

POR

ALOCACAO DE POSTO DE
TRABALHO VINCULADO A

RESULTADO

Descricdo das caracteristicas principais da solucio:

Nesta modalidade de contratacdo, a empresa especializada proveé
equipe para a prestacdo do servico de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas de informacao.

As demandas para alocacdo dos postos se dardo por meio Ordem de
Servigo (0S), com quantitativo maximo estimado, sem compromisso de
demanda minima, com composi¢do e qualificagdo minimas exigidas.

A contratada sera remunerada pelos postos de trabalho efetivamente
ocupados com a possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento a
depender da afericdo dos indicadores de niveis minimos de servigos.

Nessa modalidade, todos os servicos sdo prestados por meio da
alocagdo de profissionais da contratada, seja de forma presencial ou
remota, conforme condi¢des previamente previstas em instrumento
convocatorio.

A modalidade deve possibilitar que a contratante promova o
intercambio de informagdes diretamente com os prestadores de servico
para a execugdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a contratante
exerca a fiscalizacdo quanto a distribui¢do, controle e supervisio dos
servicos solicitados, sem que haja a subordinacdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da contratante.

Vantagens e Desvantagens:

Uma grande vantagem a ser considerada nesse modelo de contratagdo é
a sua utilizacdo em outras contratagdes recentes feitas pelo TSE e, em
especial, na sustentacdo/desenvolvimento de sistemas e na
Infraestrutura da STI, que migraram do modelo HST/UST para Posto de
Trabalho. Com isso, torna-se possivel usar controles, processos e
ferramentas informatizadas ja estabelecidas na STI para o
acompanhamento das demandas e a execugdo contratual.

A depender da sazonalidade das necessidades de demandas do
Tribunal, esse tipo de forma de contratacdo pode ser ainda mais
interessante, uma vez que o TSE podera solicitar Postos de Trabalho
quando realmente houver necessidade, o que afasta eventuais debates
sobre pagamento por ociosidade.

Um grande desafio na utilizagdo desse modelo é a defini¢do dos itens de
monitoramento e controle que permitirdo garantir os efetivos
resultados, pois o objeto é inédito no Tribunal. Entendemos que, até
mesmo para areas consolidadas da TI, a definicdo de indicadores é algo
delicado, que precisa ser constantemente avaliada para que tais
indicadores ndo se tornem afericbes meramente burocraticas, sem
correlacdo com o atingimento de metas concretas do Contratante.

Outra dificuldade derivada desse modelo é a necessidade de definir um
rol de perfis profissionais especialistas capazes de cobrir a diversidade
de conhecimento exigida.

Outros Orgios Publicos e/ou Entidades que tenham adotado
solucio similar:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

Dentre os 6rgios que voltaram a contratar por esse modelo estdo o TCU
e o préprio TSE.

Os seguintes contratos TSE foram concretizados utilizando-se desse
modelo de Posto de Trabalho: n® 10/2020 cujo objeto é a prestagdo de
servico de suporte técnico a infraestrutura tecnolégica; n? 16/2020 cujo
objeto é a prestacdo de servigos para atividades de atendimento
esuporte ausudrios desolucdoesde TI e para atividades de
Monitoramento, Controle e Execucdode Rotinas e Procedimentos
Operacionais em Ambiente de TI; n2 50/2020 cujo objeto é a prestacdo
de servico de apoio a gestdo e governanga de Tecnologia da Informacao;
n2 107/2020, cujo objeto é a contratacdo de servicos na area de apoio
ao desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas de informacao.

Custos estimados da solucido para o TSE:

0 custo estimado para essa solug¢do, conforme detalhado na memoria de
célculo do item VI abaixo, foi de R$ 7.281.068,88, sendo prevista uma
necessidade orcamentaria menor para o primeiro ano de contrato, no
valor de R$ 3.005.264,88, considerando uma menor vazio de demandas
enquanto se estd estruturando e definindo o fluxo de trabalho da area
de Ciéncia de Dados.

Outras informacdes relevantes:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

CONTRATACAO
SPRINTS

POR

Descricdo das caracteristicas principais da solucio:

A modalidade de contratagdo por sprint baseia-se no pagamento por
sprint executada.

Sprint ou, como se costuma traduzir do inglés, Iteracdo, consiste em um
periodo (2 a 4 semanas) em que um conjunto acordado de histérias de
usudrio ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas,
aceitas e se tornam aptas para implantagio.

Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final
da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento
da sprint.

A premissa para adog¢do dessa modalidade é possuir um Processo de
Desenvolvimento de Software definido e baseado em métodos ageis,
com especificacdo de critérios para aceitacdo e rejeicdo de sprints.

A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem
variar em funcdo da composi¢cdo minima do time (quantidade e perfis) e
do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos
moveis).

O pagamento deve ser um valor fixo por sprint executada, que pode
variar por tipo de sprint, associado a niveis minimos de servigo e
vinculado a metas de produtividade.

Vantagens e Desvantagens:

A principal vantagem é que o pagamento fica sempre condicionado a
entrega da sprint, que é centrada no objetivo definido pelo dono do
produto (Product Owner) no inicio da sua execugdo, logo, o time é
forcado a focar na entrega de valor ao demandante.

Como desvantagem, temos que a modalidade requer que o 6rgio seja
capaz de estabelecer, para cada projeto, uma visdo (roadmap) do
produto com granularidade suficiente para se estimar a quantidade de
sprints necessdaria para se alcanc¢ar o produto final esperado. O quadro
atual de servidores ndo detém conhecimento técnico suficiente para
essa estimativa. Espera-se que, nos préximos anos, com a capacitagdo e
a experiéncia que sera ganha ao longo dos projetos, esse bloqueio ja nio
seja uma realidade.

Além disso, a necessidade de se estimar um valor fixo por sprint, no
momento atual em que o Tribunal ndo tem um histérico de execugdo do
objeto contratual, poderia gerar risco de sobreprego ou desequilibrio na
execucdo do contrato.

Outros Orgios Piiblicos e/ou Entidades que tenham adotado
solucdo similar:

Nado foi identificado 6rgdo que ja tenha retornado a contratar por
demanda e com essas caracteristicas.

Custos estimados da solucao para o TSE:

Os custos nessa modalidade ndo foram calculados porque entendemos
que o formato requer uma base histérica de dados da prestagdo de
servicos para que seja possivel calcular o valor por sprint.

Outras informacdes relevantes:




Solucdes Identificadas

Analise da Solucio

AMPLIACAO E CAPACITACAO
DO QUADRO INTERNO DE
SERVIDORES

v
1Y

Descricdo das caracteristicas principais da solucio:

Esta proposta de solugdo ndo prevé contracdo de empresa para
fornecimento de mao de obra. A STI, neste caso, deveria promover
distribuicdo e capacitacdo de servidores para alocagdo na Seand ou em
outras areas que necessitem realizar atividades em Ciéncia de Dados.

Vantagens e Desvantagens:

Entre as vantagens desse modelo, podemos citar a retencdo de
conhecimento que a existéncia de um corpo técnico da casa qualificado
na area de Ciéncia de Dados poderia propiciar, bem como o
amadurecimento da STI e de outras secretarias, gerando um melhor uso
dos dados na tomada de decisdes e um maior envolvimento interno no
desenvolvimento de solug¢des inovadoras.

Contudo, considerando as demandas identificadas e descritas nesse
estudo, faz-se necessaria a contratacdo de profissionais experientes e
em numero suficiente atender o TSE. Diante do baixo conhecimento
técnico na area em questdo e do quadro atual de servidores lotados da
STI, impedido de crescer devido aos limites impostos a esta Justica
Especializada pela Emenda Constitucional - EC n? 95/2016, que
instituiu o Novo Regime Fiscal, essa proposta de solucdo torna-se
inviavel. Entretanto, registra-se a alternativa para que seja vislumbrada
no futuro a realizagdo de concursos para os cargos previstos neste
estudo.

Outros Orgios Piblicos e/ou Entidades que tenham adotado
solucdo similar:

Dentre as pesquisas realizadas, nenhum 6rgio da administragio publica
dispde de quantitativo de servidores com a expertise necessaria para
atendimento das demandas previsto neste estudo. Verificamos, no
entanto, que a Petrobrds e o TJDFT lancaram editais recentemente,
sendo possiveis referéncias futuras para modelo de contratacdo de
servidores por meio de concurso publico, caso seja possivel a
realizagao.

Custos estimados da solucdo para o TSE:

Nao foram calculados devido aos limites impostos ao aumento com
gastos de pessoal pela Emenda Constitucional - EC n2 95/2016.

Outras informacdes relevantes:

VI - Detalhamento da solucio que, por entendimento do(s) signatario(s) deste documento, melhor
atendera a necessidade objeto deste Estudo:




Considerando que a equipe da Seand, nesta data, encontra-se em processo de estruturagdo de suas atribui¢oes
e definicdo de metas da unidade. Um dos principais obstaculos para o desenvolvimento de solu¢des de Ciéncia
de Dados e Inteligéncia Artificial nesse momento é o baixo nimero de servidores com conhecimento técnico
nessa area, motivo pelo qual ja foi inserida a demanda de capacitagdo no PAC 2021 e também se prevé incluir
em 2022.

Entendendo que a capacitagdo, por si s, ndo sera suficiente para habilitar a recém-criada unidade a atender
plenamente as demandas do Tribunal, faz-se necessaria a contratacdo de servigco técnico especializado em
Ciéncia de Dados para agregar e sedimentar o conhecimento pratico necessario ao atendimento das demandas
ndo somente direcionadas a Seand, mas também a outras unidades que atuardo no desenvolvimento de
iniciativas dessa natureza.

Desta forma, passamos a descri¢do da solucdo que melhor atende a necessidade em questao:
a) As caracteristicas do servico e/ou do material a ser contratado:

A solugdo indicada é a de atendimento aos servicos por meio de “POSTO DE TRABALHO VINCULADO A
RESULTADO”, ou seja, alocagdo de profissionais para execu¢do do contrato com aplicagdo de niveis de
servico, a ser suprido por meio de Ordens de Servigo.

O TSE abrird Ordens de Servigos em conformidade com suas demandas definindo as atividades a serem
realizadas, os perfis técnicos a serem alocados, os niveis de servicos a serem aferidos e a quantidade de horas
a serem trabalhadas no periodo.

A Ordem de Servigo sempre estara atrelada a um rol de profissionais que serdo alocados no cumprimento
dessa e esses a uma planilha de formacdo de precos que permita ao Tribunal estar em conformidade com as
ultimas recomendagoes do TCU.

0 modelo exigird dedicacdo de mao de obra exclusiva. A presenca fisica dos profissionais nas instalagdes do
TSE, quando necessdaria, devera ser explicitada na abertura das Ordens de Servico. Quando isso ndo ocorrer, a
demanda podera ser atendida com alocag¢do dos profissionais em trabalho remoto.

Finalizada a Ordem de Servico, os produtos entregues serao aferidos quanto a conformidade com os niveis de
servicos estabelecidos, quanto ao cumprimento dos prazos, e quanto ao atendimento aos indicadores, entre
outros elementos de controle para fins de emissdo das notas de recebimento.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo considera importante para a solucdo apresentada o
estabelecimento de indicadores para avaliar os servigos entregues pela contratada. A principio, esta equipe
vislumbra a adogdo dos seguintes indicadores para mensuracdo dos servicos prestados de acordo com as
metas estabelecidas para os Itens de Monitoramento e Controle (IMC): Produtividade, Qualidade e Avaliacdo
do Dono do Produto (Product Owner).

b) Os servicos e/ou os materiais complementares a solucao especificada e selecionada:

Para o cumprimento das Ordens de Servico em trabalho remoto, a empresa Contratada devera fornecer aos
profissionais alocados neste Tribunal, ou certificar-se de que possuem, equipamento, preferencialmente
portatil, com hardware compativel com a realizagdo das atividades de Ciéncia de Dados previstas neste
contrato.

Nas ocasides em que se solicite a presenca dos profissionais nas dependéncias do TSE, a Contratante devera
disponibilizar estacdes de trabalho (mesa e cadeira) e computador para a realizagio do trabalho. Quando nédo
for possivel ou viavel para a Contratante o fornecimento do computador, cabera ao profissional levar seu
préprio computador (ou cedido pela Contratada) e ao Tribunal prover as condi¢des necessarias para
internalizar o equipamento na rede de dados interna do TSE.

c) Os motivos ou justificativas para a sele¢cdao da solugao:

Considerando o que determina a Simula n2 269 do TCU:




Nas contratagées para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos. [Sumula - TCU 269/2012]

Considerando que apds levantamento de mercado, verificou-se, em consonancia com a mencionada simula,
que as boas praticas do mercado para a contratacdo de servicos ora pretendidos, apontam para a adog¢do do
modelo escolhido Posto de Trabalho com aplica¢des de nivel de servigo.

Considerando o entendimento de que a alternativa de contratagdo por Unidade Funcional (APF) e Nio
Funcional (UST/HST) se mostrou inviavel e que as alternativas de contratacdo por Preco Fixo Mensal e Por
Sprint requerem experiéncia prévia e base histérica de conhecimento por parte do 6rgdo contratante para
dirimir os riscos da estimativa de custo.

Considerando que os limites impostos ao aumento com gastos de pessoal pela Emenda Constitucional - EC n?
95/2016 impedem a solugdo por meio de ampliagdo do quadro de servidores desta corte.

Considerando que o Contrato TSE n? 107/2020, cujo objeto é a contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de apoio ao desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas de informacdo, foi
concretizado recentemente seguindo esse modelo e que vem sendo avaliado satisfatoriamente pelas areas da
STI, principalmente no que concerne a redugdo do 6nus fiscalizatério, em contrapartida ao modelo anterior, de
catalogo de servigos HST/UST.

Visando padronizar a demanda e a fiscalizacdo de contratos correlatos, bem como aproveitar-se dos
beneficios - ja citados no item V - que o modelo de Posto de Trabalho oferece, entende-se que o melhor
caminho para a execuc¢do de contratos de objetos assemelhados é manter esse formato. A utilizagdo desse
mesmo modelo de prestacdo de servico permitird maior efetividade no gerenciamento das demandas,
uniformiza¢do dos procedimentos e diminui¢do de esforgos, riscos e custos operacionais, inclusive podendo
adotar sistemas e ferramentas de gestdo que ja foram desenvolvidas internamente para atender os atuais
contratos de TL

Quanto a contratacdo por Posto de Trabalho, esse modelo simplifica a fiscalizacdo contratual na medida em
que o pagamento é pautado na quantidade de horas trabalhadas pelos profissionais ocupantes desses postos,
0 que pode ser obtido de forma simples por meio do registro eletrénico de presenca, e pela afericdo dos
resultados alcancados pelos produtos entregues, além dos niveis de servicos e indicadores estabelecidos,
entre outros.

Quanto a confirmacdo de presenc¢a dos colaboradores no posto pode ser necessario prever no Termo de
Referéncia a necessidade de que, na impossibilidade de registro eletronico de presenca nas instalacdes do
TSE, a Contratada apresente registro de presenca em sistema préprio, acompanhado de relatério
circunstanciado de atividades ou outro meio que promova o controle das horas efetivamente trabalhadas.
Cabe ressaltar que a presenca dos colaboradores nas dependéncias do TSE estara condicionada a solicitagdo
formal do fiscal setorial na abertura da Ordem de servico. O item XII do presente estudo descreve o risco da
contratac¢do caso ndo seja permitida a opgdo de trabalho remoto aos colaboradores da empresa contratada.

d) a necessidade, caso existente, de servicos de manutencio preventiva, corretiva, evolutiva,
adaptativa e de garantia técnica com a indicacao do respectivo periodo para equipamentos e materiais
explicitados na solucao selecionada:

Nao se aplica.
e) A necessidade ou a desnecessidade de transicao contratual, a forma de remuneracio da contratada
durante o periodo de transi¢do contratual, bem como as justificativas para a necessidade de transi¢iao

e para a remuneracio proposta para o periodo de transicio:

Essa serd a primeira contratacdo do TSE com esse tipo de objeto, portanto, ndo hé transi¢do contratual para o
inicio da execucao.

Quanto a transicao final, esta se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servigos pela Contratada,
até o término do contrato.




As atividades de transi¢do contratual final e encerramento do contrato incluem a entrega das versdes finais
dos produtos e de suas documentacdes, a transferéncia de conhecimentos, a devolu¢do de recursos materiais,
inclusive crachas disponibilizados pelo Contratante, a revogacdo de perfis de acesso a sistemas, o
cancelamento de caixas postais, dentre outras acdes referentes a esse momento contratual.

O TSE solicitara a Contratada a elaboragido do Plano de Transi¢do Contratual, devendo esta apresenta-lo no
prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e
irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servicos.

O TSE podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a nao
renovacdo contratual prevista pelo inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

O Plano de Transi¢do Contratual abordar4, no minimo, os seguintes tépicos:

e A participacao do Gestor do Conhecimento da Contratada em todas as etapas do Plano, identificando os
profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de repasse, bem como os seus papéis e suas
responsabilidades; e

¢ Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas respectivas datas de
inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando
aplicaveis;

¢ O cronograma do Plano serd avaliado pelo TSE e podera ser complementado em reunides especificas
visando a sua aprovacio.

Os produtos gerados pelo Plano de Transicdo Contratual serdo, entre outros:

1. base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e operacionais, além de seus
fluxos;

2. documentagdes complementares a base de conhecimento;

3. fornecimento de todos os artefatos légicos utilizados para a operacionalizagdo do contrato, conforme
modelo de execu¢do do contrato; e

4. lista atualizada de todos os prestadores de servigo e colaboradores lotados na Contratada.

Nenhum pagamento adicional serd devido a Contratada pela elaboracdo ou pela execuc¢do do Plano de
Transi¢ao Contratual.

A elaboragao e a execu¢do do Plano de Transi¢cdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das OS
demandadas pelo TSE.

Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, conforme descrito neste
item, serdo aplicadas as sang¢des previstas em lei e no Termo de Referéncia.

f) A transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas referidas a execucio contratual:

A STI trabalha com metodologias e ferramentas que procuram manter nas instalacdes do TSE e de forma
acessivel todo o conhecimento e produtos derivados da contratacdo. Essas ferramentas, em sua grande
maioria sdo de dominio publico e de ampla utilizagdo pelo mercado.

Por outro lado, as tecnologias especificas para execucdo de servicos de Ciéncia de Dados, Data Analytics,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial a serem utilizadas no TSE ndo sdo de ficil acesso a maioria das
empresas e de profissionais do mercado.

Dessa forma, esta contratacdo em curso devera exigir da futura contratada a transferéncia de conhecimento
dos servigcos entregues durante a vigéncia contratual.

g) As normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solu¢do apresentada deve estar
em conformidade:

e Lein213.709/2018, que dispde sobre a protecao de dados pessoais (LGPD).
e Lei 13.853/2019, que altera a Lei n? 13.709/2018, para dispor sobre a protecdo de dados pessoais e
para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.




e Resolugdo n? 332 de 21/08/2020, dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanc¢a na producao e
no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario.

e Lein?8.666/1993, que dispde sobre licitacdes e contratos.

e Decreto n? 10.520/2002, que institui a modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao de
bens e servicos comuns.

e Decreto n? 5.450/2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicio de bens e
servigos comuns;

¢ Decreton?10.024/2019, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregio, na forma eletronica, para a
aquisi¢do de bens e contrata¢do de servigos comuns.
Decreton? 7.174/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacao.

¢ Resolugdo TSE n? 23.234/2010, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos no
ambito da Justica Eleitoral.

Para a prestacdo dos servigos, considerando as informagdes as quais os profissionais deverdo ter acesso,
deverdo ser assinados tanto por estes como pela contratada:

¢ Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengao de Sigilo;
¢ Termo de Confidencialidade.

h) A formacio e experiéncia profissional da equipe que projetara e implementara a solugio
especificada, com definicio dos cursos académicos e técnicos, da natureza da experiéncia profissional
exigida, bem como as respectivas formas de comprovacio dessa experiéncia:

O perfil profissional é o titulo de um conjunto de requisitos de competéncias, de experiéncias e de habilidades
estabelecido para garantir que um profissional possa executar os servicos com a efetividade esperada pelo
TSE.

Os requisitos obrigatérios da qualificacdo dos perfis deverdo ser comprovados com base nos documentos
abaixo, conforme o caso:

e Graduacio / Nivel superior: comprovado por meio de certificados ou diplomas de instituicdes de
ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagio;

e Poés-graduacio (lato sensu ou stricto sensu), especializacio ou MBA: comprovado por meio de
certificados ou diplomas de instituicdes de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagdo
com carga hordria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

¢ Certificacdo: comprovado por meio de diploma ou certificado ou atestado ou declaragdo emitidos pelo
fabricante da tecnologia exigida, passiveis de verificagio a critério do TSE;

e Curso: comprovado por meio de diploma ou certificado ou atestado ou declaracdo emitidos pela
entidade promotora ou executora do curso, passiveis de verificagio a critério do TSE;

¢ Experiéncia profissional: comprovada por meio de contrato de trabalho, ou CTPS, ou documento
equivalente com identificagdo clara de seu expedidor ou declaracdo de tempo de servico.

Considerando a evoluc¢do dos processos de certificagcdo, remodelagem de matérias académicas e outros casos
correlatos, o TSE podera, a seu critério, analisar as possiveis correlacdes das documentagdes requeridas para
fins de consideragdo ou nio de requisitos solicitados.

O Anexo - Perfis Profissionais (SEI 1867920) estabelece os requisitos minimos obrigatérios para cada um dos
perfis profissionais a serem alocados na execug¢do contratual.

Em que pese a CLT limitar em 6 meses a exigéncia de experiéncia profissional, justificamos que é
imprescindivel para o tribunal contar com profissionais mais experientes, uma vez que a execucgido de
atividades de ciéncia de dados podera embasar decisdes estratégicas do TSE, tais como as relacionadas ao
processo eletronico de votacdo, com toda a sua dimensdo, abrangéncia, criticidade e complexidade, ndo
podendo ser delegada a técnicos recém-formados ou pouco habilitados. Agregam-se as questdes eleitorais,
outras areas de negdécio, de cunho administrativo e jurisdicional, cujos dados também sao pilares para o pleno
funcionamento desta instituicao.

i) A adequacao da contratacio aos requisitos de acessibilidade




Todos os produtos desenvolvidos, quando aplicado, deverdo observar os requisitos de acessibilidade. Dessa
forma, os usudrios dos servicos, sempre que necessitarem fazer uso desses, terdo elementos facilitadores que
permitirdo o acesso adequado ao servigo conforme suas as necessidades especiais. Entretanto, essa
contratacdo é para o desenvolvimento de produtos de software que, em grande parte, ndo possuem interface
com o usudrio final, portanto, nessas situacdes, competird aos sistemas que fazem a interface com os
usuarios atender aos requisitos de acessibilidade.

j) Interacdo dos servicos a serem contratados com outros contratos vigentes ou em processo de
contratacdo no TSE

Registramos que as atividades a serem demandadas aos perfis da presente contrata¢io terdo o condido de
orientacdo e de revisdo dos aspectos de ciéncia de dados, bem como ao desenvolvimento de rotinas e
componentes especificamente dedicados ao contexto de aprendizado de maquina, inteligéncia artificial e data
analytics, de forma que venham a compor a biblioteca de médulos internos do tribunal e que possam ser
integrados a quaisquer projetos de software produzidos pelas demais equipes.

As atividades que poderdo ser demandadas aos profissionais a serem contratados sdo as seguintes:
Cientista de Dados

¢ Analisar e transformar informagdes, propondo solu¢des que atendam as necessidades de negécio do
Tribunal;

e Usar andlise estatistica de dados para prover insights de negdcio;

¢ Usar técnicas estatisticas preditivas para geracdo de classificacdes e projecdes;

e Ser capaz de identificar padrdes e tendéncias nos dados e utilizar modelos matematicos para prover
respostas e basear decisdes de negdcio;

¢ Demonstrar o resultado das andlises por meio de painéis, infograficos, relatérios ou apresentagdes de
facil compreensio aos gestores de negocio;

Engenheiro de Machine Learning e Deep Learning

¢ Analisar e entender as situacdes apresentadas, propondo algoritmos de aprendizado supervisionado,
algoritmos de aprendizado ndo supervisionado e algoritmos de aprendizado por reforco;

¢ Analisar e entender as situacdes apresentadas, propondo algoritmos de aprendizado profundo para
modelar abstragdes de alto nivel de dados, com varias camadas de processamento e compostas de
varias transformacdes lineares e ndo lineares;

¢ Realizar treinamento e teste de modelos de Machine Learning, buscando constantemente melhoria nas
métricas de avaliacdo;

¢ Manter versdes dos modelos de Machine Learning e Deep Learning e disponibilizar modelos treinados
para consumo de sistemas e apps;

¢ Construir algoritmos de Deep Learning para execu¢do em tempo real;

Arquiteto de Dados

¢ Definir, desenvolver e manter arquitetura de solugbes, on premise e em nuvem, adequada para
obtencao, armazenamento, transformacao, visualizacdo e manutencdo de dados;

¢ Desenvolver e manter pipelines de dados (automatiza a obten¢do de dados) em ambiente on premise e

de nuvem;

Projetar e desenvolver estruturas de Data Lake on premise e em nuvem;

Projetar mecanismos de integracdo de dados e ETL;

Apoio aos desenvolvedores na constru¢do de componentes de integracao de dados;

Apoiar a infraestrutura na manutengao das solug¢des de inteligéncia artificial, organizando a oferta de

servicos e APIs;

¢ Garantir a integridade dos dados entre diferentes fontes.

Arquiteto de Dados - Especializacao em Big Data

e Definir, desenvolver e manter arquitetura de solugdes, on premise e em nuvem, adequada para
obtencdo, armazenamento, transformacdo, visualizagdo e manuten¢do de dados estruturados e nao
estruturados, em grandes volumes e variedade de formatos (Big Data);

e Desenvolver e manter pipelines de dados (automatiza a obten¢ao de dados) em ambiente on premise e
de nuvem;

¢ Projetar e desenvolver estruturas de Data Lake on premise e em nuvem;

e Projetar e construir arquitetura escalavel para processamento de algoritmos em tempo real;




e Apoiar a infraestrutura na manuten¢do das solu¢des de Big Data, Cloud e Inteligéncia Artificial,
organizando a oferta de servicos e APIs e garantindo a performance da solug¢do arquitetural.

Seguem abaixo as interagdes que estes profissionais poderdo ter com os demais contratos:

Contrato-TSE n2 50/2020, que tem como objeto a prestacdo de servicos de Apoio ao Planejamento e a Gestdo
de Tecnologia da Informacdo (TI), por meio de profissionais de Gestdo de dados alocados na Secdo de
Arquitetura da Informacio - Seai, atuando nas atividades de extracdo, transformacio e carregamento de dados
(ETL) ou outras atividades correlatas.

Contrato-TSE n? 107/2020, que tem como objeto a prestacdo de servicos na area de Apoio ao
Desenvolvimento e a Sustenta¢do de Sistemas de Informacgao, por meio de profissionais alocados em qualquer
unidade prestadora de servicos de desenvolvimento de software, em qualquer dos perfis previstos no
contrato, atuando no apoio a integracido de produtos entregues pelo profissional de Ciéncia de Dados.

Contrato-TSE n? 10/2020, que trata da prestacdo de servicos especializados na area de tecnologia da
informacdo para atividades de suporte técnico a Infraestrutura de TI, atuando no provisionamento,
configuracdo e suporte de recursos computacionais necessarios a montagem do ambiente e onde poderdo ser
executadas as aplicacdes a serem desenvolvidas pelos profissionais desta contratacio.

Além dos contratos supracitados, outros, como por exemplo, o de desenvolvimento de softwares para
aplicativos méveis (SEI 2020.00.000010504-4) e o de contratagdo de servico técnico especializado para a
sustentacdo e o desenvolvimento de software seguro e em seguranga da informacgao (SEI 2021.00.000001958-
5), dentre outros, poderdo, por meio dos profissionais contratados, atuar em parceria no atendimento de
demandas de Ciéncia de Dados.

Os profissionais contratados, futuramente, poderdo utilizar plataforma de nuvem e ferramentas de construgao
de modelos de Machine Learning e IA contratadas por meio das aquisi¢des abaixo que, no presente momento,
se encontram em fase de estudo preliminar:

¢ Contratacdo de plataforma de software para o desenvolvimento de aplicacdes em Ciéncia de Dados
(SE12021.00.000005695-2); e

e Servico de Infraestrutura de hardware por meio de computagdio em nuvem -
cloud computing (SE12020.00.000013590-3).

VII - Quantidades a serem contratadas e justificativas fundamentadas:




As necessidades elencadas neste ETP surgiram apds assinatura da Resolu¢do TSE n? 23.641, de 10 de maio de
2021, que efetivou a criacdo da Secdo de Andlise de Dados - Seand. A unidade tem dentre suas atribuicdes a
prospeccdo de tecnologias, a disseminacdo de melhores praticas e a realizacdo de solugdes de software com
uso de Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Artificial (1A).

Além disso, em um esfor¢o inicial realizado pelo Grupo de Trabalho de Inteligéncia Artificial (SEI
1645738), foram identificadas varias demandas de Ciéncia de Dados na Justica Eleitoral, a saber: servigo
de chatbot - assistente virtual (Tira-Duvidas Eleitoral), solucdo de extracdo de dados de processos judiciais e
saneamento de dados para o Datajud, implantacdo de solu¢des de Inteligéncia Artificial na Secretaria
Judiciaria, dentre outras.

Oportuno esclarecer que o aumento do nimero de profissionais a partir do segundo ano de contratagdo
decorre da necessidade do contrato ser executado de forma gradativa. Esta comissdo entende que, para o
primeiro ano de execucdo, serdo necessarios seis profissionais para fins de estruturacio da Seand,
desempenhando ag¢des tais como definicdo de processos internos, ferramental, arquitetura, elaboracdo e
avaliacdo de metodologia de trabalho e atendimento a pequenos projetos em carater de “piloto”.

Além disso, entende-se que ha falta de maturidade do érgao para entender quais necessidades de negécio
poderdo ser atendidas por meio de dados estatisticos, modelos de aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial, compreensdo essa que deve ser adquirida organicamente, conforme se consolide o trabalho da
nova unidade. Iniciar os trabalhos com uma equipe reduzida, portanto, também contribuira para redug¢io dos
custos e dos riscos do ineditismo.

No segundo ano de contrato, apés a sedimentagdo da unidade, serdo abertos novos projetos e entdo realizar-
se-a a alocagdo paulatina de até 15 pessoas, conforme cronograma das demandas. Em alguns casos, como por
exemplo nas demandas identificadas pelas dreas Sedesc 1, Sedesc 2, Sedesc 4, Sedesc 6 e Secinp, a atuagido se
daré de forma rotativa, ou seja, um pool de profissionais gerido pela Seand atendera projetos dessas unidades
levando em consideragdo a priorizagdo dada pela Administracdo. Essa estratégia foi alinhada junto as demais
areas que solicitaram profissionais para trabalharem nas suas equipes, sem prejuizo a aplicacdo de
compartilhamento pontual e especifico de profissionais para atendimento a demandas dessas unidades no
primeiro ano contratual.

A seguir, elencamos as quantidades estimadas de profissionais para atendimento as demandas objeto desta
contratacao.

QUANTIDADE
CATEGORIA DE SERVICO DE NiVEL PERFIL o 2¢
SUPERIOR PROFISSIONAL || 1° Unidade ano Unidade
ano em
diante
a Seand/COGIS e
Cidncia de Dados Sénior 1 || Seand/COGIS 2 Sedesc 5/CSCOR
Master | 1 |[Seand/cocis|| 2 || Seand/cocIS |
Seand/COGIS e
Engenharia Pleno 1 || Seand/COGIS 2 Sedesc 5/CSCOR
de Machine Learning e Deep Learnin
8 P & Sénior 1 | Seand/COGIS| 3 Sseedaer:i/SC/(()IgéSO‘;
Seand/COGIS
Pleno 0 - 2
Arquitetura de Dados e Secad/CSELE
| Sénior | 1 |[Seand/cocis|| 1 || Seand/cocIS |
. Seand/COGIS e
Arquitetura de Dados - Pleno 0 - 2 Sedesc 5/CSCOR
Especializacdo em Big Data —
| Seénior | 1 |[seand/cocIS|| 1 | Seand/cOGIS |
Total maximo de profissionais alocados H 6 H 15 |

A estimativa de profissionais para o atendimento da demanda objeto desta contratacgio foi resultante de:
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a) Levantamento interno pela comissao, considerando a necessidade de suprir a caréncia técnica e o corpo
funcional da recém-criada Seand para atender as demandas institucionais por solu¢des de Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial; e

b) Consulta as areas da STI em levantamento realizado pela Seand (SEI 1831258), onde as unidades
relataram sua caréncia de profissionais para suprir necessidade de atendimento a solu¢des de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial vinculadas a projetos de seus clientes. Essa consolidacdo foi sumarizada em
planilha anexa aos autos desse processo (SEI 1865544).

As quantidades dos perfis da tabela acima visam atender as seguintes necessidades:

¢ Seand: inicialmente, previu-se a contratacdo de profissionais para o atendimento de:

o Estruturagdo da nova unidade (definicdo de processos e metodologias, avaliagdo de ferramentas e
plataformas de ciéncia de dados on-premise e de nuvem, definicio de arquitetura de dados
candidata para novas demandas de sistemas e servicos, interlocu¢do com analistas de negdécio de
areas demandantes, elaboracdo de apresenta¢des e material para facilitacdo de informacgdes as
unidades do TSE);

o Iniciativas advindas de demandas formalizadas pelo Grupo de Trabalho de Inteligéncia Artificial,
tais como as mapeadas no documento SEI 1645738;

o Demandas previstas nas respostas enviadas pelas unidades Sedesc 1, Sedesc 2, Sedesc 4, Sedesc
6 e Secinp ao questionamento da Seand sobre necessidade de mado de obra especializada em
Ciéncia de Dados (1831258);

o Projetos futuros, advindos do amadurecimento da Ciéncia de Dados na instituigao.

e Secad: conforme Despacho SECAD (SEI 1841251), a demanda foi destinada a elaborac¢do de relatérios,
painéis e consultas relacionadas a base do Cadastro de Eleitores, além de trabalhos de arquitetura de
solugdes relacionada a Ciéncia de Dados.

¢ Sedesc 5: conforme Informagio Sedesc 5/CSCOR/STI n2 25/2021 (SEI 1839211), a demanda estara
vinculada a projetos relativos ao ecossistema do Processo Judicial Eletronico (PJe) da Justi¢a Eleitoral:

o Projeto Solugdo de extracdo de dados de processos judiciais: construir solu¢des para
fornecimento de dados estatisticos e indicadores da Justica Eleitoral;

o Sustentacdo do repositério centralizado de dados de processos judiciais eletrénicos da Justica
Eleitoral: enriquecimento de repositério Big Data orientado a documentos com uso da
solugdo ElasticSearch para atender o maior nimero de necessidades de consultas processuais da
Justica Eleitoral;

o Programa Justica 4.0: Implantacido de ferramentas de extracdo de informagdes e texto para prover
insumos para Inteligéncia Artificial;

o Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDPJ-Br: constru¢do de modelos de IA ou de
reutilizagcdo/personalizacdo de modelos de IA disponibilizados por outros Tribunais.

Quanto ao calculo dos salarios, a comissdo realizou pesquisa em editais publicos. No entanto,
devido a escassez de contratagdes para os perfis profissionais propostos, foram encontrados apenas os editais
do Senado Federal e do Banco do Brasil. A comissdo desconsiderou o edital do Senado Federal, pois datava
de 2017. No tépico XII deste estudo, que trata das restri¢des internas da contratacdo, a comissio descreve em
mais detalhes a necessidade de propor saldrios mais atuais, sendo esta a razdo do edital do Senado Federal ter
sido desconsiderado.

Para o cargo Cientista de Dados, foi consultada também a tabela de salarios da empresa de recrutamento
Robert Half. Infelizmente, ndo foram encontradas médias salariais para os demais perfis no site da empresa. O
documento (SEI 1865525) apresenta mais informagdes quanto as pesquisas realizadas.

Para fins de projecdo de célculo do valor estimado da contratacdo, foram utilizados os seguintes parametros:

e Fator-K de 2,11 - que é o valor médio utilizado na execug¢do do Contrato TSE n? 107/2020,
com caracteristicas aproximadas da contratacdo em curso;

e Calculos anuais diferenciados de alocagdo financeira, sendo parcial no primeiro ano e integral a partir
do segundo, estimados em torno de R$3.000.000,00 e R$ 7.500.000,00, respectivamente, considerando
premissa estabelecida no DOD (SEI 1771453).

12 ano de contratacao (2022):
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Custo Mensal (R$)

Perfil Nivel || salario(a) | 9¢ | (A)x (B)X (Fator-
(B) K)
o | senior | R$19.391,26 | 1 || R$4091556 |
Ciéncia de Dados
|Master | R$22.161,44 1 || R$46.76064 |
Engenharia de Machine Learning e Deep | Pleno ” R$16.530,06 ” 1 “ R$34.878,43 |
Learning | Sénior || R$18.891,50 | 1 || R$39.861,07 |
_ | Pleno || R$17.18283 | 0 | |
Arquitetura de Dados —
Sénior |R$19.637,53] 1 ||  R$41.43519 |
Arquitetura de Dados - Especializacdo em Big | Pleno ” R$19.319,60 ” 0 ” - |
Data | senior | R$22.07955 1 || R$46587,85 |
| Total mensal |  R$250.438,74 |
| Total anual | R$3.005.264,88 |
22ano (2023) em diante:
d Custo Mensal (R$)
Perfil Nivel || Salario (A) Qude. (A) x (B) X (Fator-
(B) K)
o | Sénior | R$19.39126 | 2 || R$81.831,12 |
Ciéncia de Dados
[Master || R$22.161,44 | 2 ||  R$93.521,28 |
Engenharia de Machine Learning e Deep | Pleno ” R$16.530,06 ” 2 ” R$69.756,85 |
Learning [ Sénior || R$18.891,50 | 3 || R$119.58320 |
. | Pleno |[R$17.18283 | 2 || R$72511,54 |
Arquitetura de Dados —

[ Senior |[R$19.637,53| 1 || R$41.43519 |
Arquitetura de Dados - Especializagdo em Big | Pleno ” R$19.319,60 ” 2 “ R$81.528,71 |
Data | Sénior || R$22.07955 || 1 ||  R$46.587,85 |
| Total mensal | R$606.755,74 |
| Total anual | R$7.281.068,88 |

VIII - Valor estimado da contratacgao:

0 valor anual estimado para a contratagio é estimado em R$7.281.068,88 (sete milhdes, duzentos e oitenta e
um mil, sessenta e oito reais e oitenta e oito centavos), porém entende-se que esse total s6 deva ser atingido a
partir do segundo ano de contratagio. Para o primeiro ano, prevé-se um valor estimado
de R$3.005.264,88 (trés milhdes, cinco mil, duzentos e sessenta e quatro reais e oitenta e oito centavos),
conforme detalhamento da tabela informada no item VII.

IX - A solucido é divisivel?

[] sim.

x| No.

Justificar:




Os servicos pretendidos neste Estudo Preliminar relacionam-se de maneira intrinseca, ou seja, ndo é
recomendavel dissocia-los sob pena de causar riscos a adequada prestacdo e ao funcionamento dos sistemas
informatizados utilizados pelo TSE e Justica Eleitoral.

A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que poderdo
advir da pulverizagdo excessiva da execu¢do de um determinado objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o
ponto de vista da gestdo ou da perda de economia de escala.

Para se garantir a viabilidade técnica-administrativa de tal contratacdo, importa destacar que o conjunto dos
servicos ora pretendidos deve ser licitado em lote Unico, com adjudicagdo para uma dnica empresa. As
principais razdes para essa sugestdo estdo descritas a seguir:

¢ A contratacdo dos servigos em lote tinico leva em consideragdo possivel prejuizo de ordem técnica que
podera ocorrer caso os servicos sejam prestados por diferentes empresas, uma vez que os servicos a
serem contatados guardam estreita relacdo entre si e dependem de forte integracdo para que sejam
efetivos e alcancem os resultados pretendidos;

¢ 0 agrupamento de itens em um unico lote, na realizacio desse tipo de objeto, é permitido pelo Tribunal
de Contas da Unido (Ac6rddo n? 861/2013 - Plendrio): “Sdo licitos os agrupamentos em lotes de itens a
serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre
si”

¢ A contratacdo de forma global garante a unicidade dos processos administrativos e técnicos, a afericdo
Unica dos niveis de servigos e indicadores, bem como a otimizagido dos recursos necessarios a gestdo e
fiscalizacdo do contrato;

¢ A contratagdo global também evita o risco de contratacdes conflituosas entre si, uma vez que evita
também o jogo do “empurra-empurra’, onde as contratadas atribuem certas “responsabilidades” ou
“problemas” aos profissionais da outra empresa.

As equipes devem interagir e funcionar de maneira integrada e harmonica, mesmo quando os membros
estiverem alocados em se¢des distintas. Os profissionais devem compartilhar conhecimentos e técnicas para
indicar assertivamente as melhores solugées em Ciéncia de Dados para a solugdo dos problemas da Justiga
Eleitoral.

X - Resultado(s) esperado(s) com a contratacio:

O principal resultado esperado é ampliar a prestacdo de servicos digitais por meio de solugdes em Ciéncia
de Dados para os cidaddos, gestores e servidores da Justica Eleitoral.

Dentre os beneficios diretos e indiretos, pode-se destacar:
1) Promover a melhoria continua da qualidade dos dados produzidos no TSE;
2) Prover solugdes tecnoldgicas em Ciéncia de Dados visando promover constante otimiza¢io e
modernizac¢do dos processos internos, visando mais celeridade e acuracia nas decisdes;
3) Contribuir para que o TSE possa se tornar uma organizacdo data-driven (orientada a dados) em suas
tomadas de decisio;
4) Auxiliar a alta gestdo na aproxima¢do com o cidaddo por meio de fornecimento de solugdes
inovadoras de baixo custo financeiro e humano;
5) Fornecer solugdes inovadoras a usuarios e internos do Tribunal com baixo custo financeiro e
humano;
6) Auxiliar a alta gestdo em processos que visem melhorar a governanga, transparéncia, eficiéncia e
redugdo de custos no TSE.

XI - Critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis a solucio escolhida:




Com relacdo aos critérios de sustentabilidade, apdés consulta ao Painel Gerencial - Critérios de
Sustentabilidade, sistema desenvolvido pela Se¢do de Gestdo Socioambiental (Segesa), e utiliza¢do, como filtro

de pesquisa no painel, do objeto "Servicos de apoio ao desenvolvimento e a sustenta¢do de sistemas de
informacdo", sugerimos os critérios abaixo:

1. A contratada, decorrente deste processo, devera comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato
e durante a vigéncia contratual, o atendimento as seguintes condi¢des, sob pena de rescisdo contratual:
1.1 N3do possuir inscricio no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condi¢des andlogas a de escravo, instituido pela Portaria Interministerial; MTPS/MMIRDH n® 4, de 11 de
maio de 2016; e
1.2 Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, violando a previsdo
dos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cdédigo Penal Brasileiro, do Decreto n°
5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo), e das Convengdes da OIT nos 29 e
105.

2. Em consondncia com os normativos vigentes e pertinentes a sustentabilidade, a Contratada devera:
2.1 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguran¢a do trabalho de acordo com a
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia;
2.2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugio
dos servicgos e fiscalizar seu uso, especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n2 6
do MTE; e
2.3 Definir, sob orientacdo do contratante, rotinas periédicas de execucdo de atividades para a
orientacdo e a ambientag¢do dos trabalhadores as politicas de responsabilidade socioambiental adotadas
pelo TSE;
Quanto ao critério de que a contratada deve atender ao disposto no art. 93 da Lei n? 8.213/91, que
determina a obrigatoriedade do preenchimento de 2 a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia habilitadas para empresas com cem ou mais
empregados, esclarecemos que, diante das novas ponderagdes contidas no Parecer ASJUR n® 70/2021
(1576643) e no Despacho SEGESA 1614544, esse critério foi desconsiderado.
2.4 A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste
item, sob pena de rescisdo contratual.

3. A contratada deverd ainda:
3.1 Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), com o
objetivo de promover e preservar a saude dos seus trabalhadores, de acordo com as Normas
Regulamentadoras do MTE;
3.2 Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para
execucdo dos servicos; e
3.3 Adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagcdo ambiental, sem prejuizo
das orienta¢des do TSE que versem sobre a matéria.

4. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, a contratada, sempre que
possivel, estd desobrigada de apresentar ou comprovar a execucdo dos produtos (objeto da prestacdo de
servicos) de forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da prestagio de
servicos serdo apresentados em formato eletrdnico.

O Painel Gerencial - Critérios de Sustentabilidade, contém ainda, para contratos desse tipo, a previsdo do
emprego de mio de obra formada por pessoas presas ou egressas do sistema prisional. No entanto o objeto
em questdo refere-se a contratacdo de profissionais para atuacdo com dados, por vezes, sensiveis da
instituicdo. Tais profissionais teriam acesso a inimeras informagdes existentes nas aplicagdes e no ambiente
de TI do tribunal, de forma que entendemos nio ser apropriada, para o caso em tela, o emprego desse tipo de
mao de obra.

XII - Restri¢Oes internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e orcamentario, que
possam dificultar a implementacido da solucao eleita:




Em razao da situagdo financeira do pais, o que enseja forte restricdo or¢amentdria, o custo estimado da
contratacdo em tela pode dificultar sua tramitagio e autorizacao;

Em razdo da existéncia de teto de gastos imposto as despesas publicas e do fato de esta contratagdo
pretendida ser de natureza continuada, poderd haver conflito entre a ampliacdo das despesas e a restricdo
dessas. A reducdo dessa restrigdo é favorecida pelo fato de que parte da contratacdo em tela ser de cunho
eleitoral e poder ser executada por meio de agdes orgamentarias que ndo compdem o teto de gastos;

Em razdo do aumento na concorréncia das contratacdes de TI, ocorrido em virtude da ampliagdo do trabalho
remoto promovido pela pandemia, novas oportunidades de trabalho surgiram, inclusive fora do
pais, conforme aponta o relatério Estudo de Remuneracdo 2021 da empresa Michel Page, especializada em
recrutamento:

A transformagdo do processo seletivo para o online e a possibilidade de trabalho remoto
aumentaram o horizonte das empresas que ndo precisam mais contratar unicamente candidatos
que residam em um determinado raio de quilémetros do enderego fisico do escritério. Isso torna o
mercado de trabalho mais dindmico e mais amplo para escolher talentos, que podem estar em
qualquer parte do mundo. A globalizagdo do mercado de trabalho acelerou e, com ela, o risco de
perder talentos para o mercado internacional, uma vez que o Brasil é visto como um pais com mdo-
de-obra barata por causa do cdmbio da moeda.”

Considerando a atual realidade do mercado e que os cargos relacionados a grande area da Ciéncia de
Dados estdo dentre os mais almejados, conforme aponta o relatdrio, faz-se necessaria a criacdo de boas
estratégias de atracdo e retencdo destes profissionais para evitar alta rotatividade ou esvaziamento de postos
de trabalho.

Esta equipe de planejamento destaca como sendo boas estratégias para atragdo e retencdo dos profissionais
desta contratacio o pagamento de salarios competitivos, a flexibilizacdo do trabalho e a realizacdo
de atividades de forma remota.

Sobre a flexibilizagdo do trabalho o relatério da Michel Page destaca:

“As empresas se adaptaram rapidamente para o online e isso aumentou o dinamismo nas equipes.
Apesar dos desafios do engajamento das pessoas, as empresas tém oferecido mais flexibilidade e
estdo mais abertas a inovagdo.”

E ainda:

“Hd cada vez mais interesse por parte das empresas e dos profissionais de experimentarem outras
possibilidades além da CLT Trabalhar por projeto em um determinado tempo de contrato tém
vantagens para ambos os lados, como aumento de ganho financeiro, aprendizagem mais rdpida,
diversificagcdo da experiéncia, produtividade e eficiéncia.”

Em virtude do que foi destacado no referido relatério sobre a flexibilizacdo do trabalho, esta equipe considera
importante a contratacdo de profissionais por jornadas flexiveis e que possam ser contratados, nestes casos,
por um regime juridico diferente da CLT.

Sobre a permissdo de trabalho remoto, esta equipe de planejamento considera aspecto essencial para o
sucesso da contratacdo e reten¢ido dos profissionais, mantendo-a como regra mesmo apo6s findar-se a atual
pandemia do Sars-CoV-2. Muitos trabalhadores passaram a consideram como um beneficio patronal a
possibilidade de poder trabalhar a distancia, especialmente os profissionais de TI. Em pesquisa realizada por
uma empresa de recrutamento, revelou-se que 78% dos entrevistados escolheriam trocar de trabalho caso o
modelo presencial se tornasse obrigatério. Os pontos mais citados pelos entrevistados para a preferéncia pelo
trabalho remoto sdo: 78% indicam que ndo gostam das muitas interrupgdes que acontecem in loco, 74,6%
elegem os horarios inflexiveis como motivo de incomodos e 71,3% dos profissionais responderam que nio
gostam de perder tempo no transito.

Na esfera publica, a modalidade de teletrabalho também esta sendo reavaliada considerando a experiéncia
obtida em virtude da pandemia. No Judiciario ha estudos sobre a possibilidade do trabalho de forma hibrida,
ou seja, parte presencial e parte a distancia.

Considerando essa possibilidade de trabalho, as dificuldades em manter os profissionais
contratados e compreendendo a necessidade de realizacdo das atividades presenciais em algumas situagdes,
este estudo recomenda que este controle seja realizado por meio da comunicagdo a contratada na abertura
das Ordens de Servigo.



https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-remunera%C3%A7%C3%A3o-2021
https://blog.revelo.com.br/profissionais-de-tecnologia/

Como informado anteriormente, os produtos derivados das Ordens de Servico serdo aferidos quanto a
conformidade com os niveis de servigos estabelecidos, quanto ao cumprimento dos prazos, e quanto ao
atendimento aos indicadores, entre outros elementos de controle para fins de emissdo das notas de
recebimento.

XIII - Observacdes:

Concomitante a esta contratacdo, pretende-se que seja adquirida plataforma de software para o
desenvolvimento de aplicagbes em Ciéncia de Dados (SEI 2021.00.000005695-2). A aquisicdo da citada
plataforma ndo configura impeditivo para o inicio dos trabalhos da contratacdo em tela, que pode se valer de
ferramentas de uso gratuito, disponibilizadas por outros érgios (como é o caso da plataforma Sinapses do
CNJ) e de equipamentos e licencas de software ja disponiveis no 6rgéo, no entanto, ela possibilitara aumento
de produtividade da equipe e, por conseguinte, o atendimento mais célere das demandas. Este processo foi
anexo ao processo de utilizacdo de nuvem na infraestrutura dos sistemas eleitorais (SEI 2020.00.000013590-
3) e atualmente se encontra na fase de estudo técnico preliminar.
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