TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma Exadata Cloud at
Customer em dois equipamentos, sendo um X9M ou superior, com 8 DB Nodes e 8 Storage Nodes e outro X9M ou superior, com 4 DB
Nodes e 4 Storage Nodes, incluindo a instalagdo dos mesmos, créditos em nuvem para processamento de banco de dados em 350
(OCPU) em média (Oracle PaaS and IaaS Universal Credits) e servigos de suporte avancado Oracle ACS(Advanced Customer Services), pelo
periodo de 48 meses, de acordo com as especificacdes técnicas que constam deste Termo de Referéncia e os anexos Politica de
hospedagem e fornecimento de cloud da Oracle (2474747), Contrato de Servicos de cloud da Oracle (2474750) e Acordo de
processamento de dados (2479291), por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no inciso I do art. 74 da Lei 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Os motivos que levaram a presente contratagdo foram apresentados no Estudo Técnico Preliminar, documento SEI
n¢ 2474699.

. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO

Tabela - Contratacio por Grupos
Grupo | Item Descrigdo Sucinta do Servico Unidat-le de Quantidade
Medida
Servigos de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma
Exadata Cloud At Customer em equipamento X9M ou superior, com 8 DB Nodes e 8 Storage Nodes (8 x N
1 Més 48
Database servers e 8 x Storage Servers) composto por hardware (processamento e armazenamento de
dados), sistema operacional e equipamentos de rede.
Servigos de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma
2 Exadata Cloud At Customer em equipamento X9M ou superior, com 4 DB Nodes e 4 Storage Nodes (4 x Mas 48
1 Database servers e 4 x Storage Servers) composto por hardware (processamento e armazenamento de
dados), sistema operacional e equipamentos de rede.
3 Servico de instalagdo e ativacdo da solu¢do de nuvem privada Oracle Unidade 02
4 Créditos universais em nuvem para processamento de banco de dados em 350 (OCPU) em média Horas 12.499 200
(Oracle PaaS$ and laaS$ Universal Credits) (OCPU) s
5 Servigo de suporte avancado Oracle ACS (Advanced Customer Services) Més 48
3.1.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns tendo em vista que sdo oferecidos pela empresa
Oracle a todos os contratantes sem adaptagdes ou personalizagdes.
3.1.2. A descricdo pormenorizada dos servigos objeto deste Termo de Referéncia encontra-se nos documentos Anexo 1 -

Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747) e Anexo 2 - Contrato de Servigos de Cloud da Oracle
(2474750);

3.1.3. Detalhamento da execugdo do servigo:

3.1.3.1. A prestacdo dos servigos deve ser baseada em modelo de consumo de créditos universais, em que os pagamentos
sdo realizados ap6s mensuracio, avaliagdo e validagdo de métricas quantitativas, contendo metas e indicadores de desempenho,
com Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) definido neste Termo de Referéncia, de modo a resguardar a eficiéncia e a
qualidade na prestacdo dos servigos. Assim, os indicadores que compdem o IMR devem ser registrados, monitorados e
comparados as metas de desempenho e qualidade estabelecidas, em termos de prazo e efetividade.

3.1.3.2. A descrigdo da execucdo dos servicos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia (SEI n® 2474699).

3.2. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Iniciar a execuc¢do dos servigos de instalagdo dos equipamentos em até 90 dias corridos contados a partir da emissdo da
declaracdo de aprovagio pela CONTRATADA do ambiente de Data Center do TSE. A vistoria técnica presencial a fim de conferir se todos
os requisitos (incluindo, mas ndo se limitando a, por exemplo: elétrica, cabeamentos, switch, firewall, rede, entre outros) foram
atendidos ocorrera depois da assinatura do contrato, conforme especificado no item 6.4.1 deste TR.

3.2.2. Uma Ordem de Servigo serd emitida pela Fiscaliza¢do, apds a emissdo do termo de recebimento, para o inicio da cobranga
de créditos universais do servico de processamento em nuvem.

3.2.3. Os servicos deverdo ser executados de acordo com o cronograma de execu¢ido contido no Tépico 3.3 deste Termo de
Referéncia

3.2.4. 0 servico de instalacdo dos equipamentos sera prestado no TSE, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS,

Quadra 7 lotes 1 e 2 Brasilia — DE em dias iteis no horirio entre 10h e 18h
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3.2.5. Os servicos ACS poderdo ser prestados de forma remota ou presencial em comum acordo entre as partes. Caso seja
prestado de forma presencial, serd realizado no TSE, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes 1 e 2,
Brasilia - DF

3.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3.3.1. A Contratada deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:
Marco
(dias)

Assinatura do

1 D Contrato 1 TSE e Contratada
Reunido inicial do

2 D+ 1 projeto 1 1 TSE e Contratada
Emissao de

declaragdo de
Aprovagdo do
ambiente de

3 D+1 Datacenter do TSE 1 1 Contratada

Fabricagdo, instalagdo
e provisionamento do
4 D+2 Oracle Exadata Rack 90 3 Contratada
Termo de recebimento
da solugdo, Anexo I-
5 D +92 1. 1 4 TSE
Emissdo da Ordem de
Servigo Inicial para
cobranga de créditos
do servico de
processamento em

6 D +93 nuvem 1 5
Cobranca da
instalagdo dos
7 D +93 equipamentos 10 5 Contratada

Migragdo das bases de
dados para a nova
infraestrutura
(Detalhado no Anexo
8 D +93 1V - 2474716) 60 5 TSE
Encerramento do
contrato atual TSE n°
9 D+ 153 22/2020 1 8 TSE
Inicio do servigo de
processamento de
bancos de dados em

10 D +93 nuvem 1.461 5 Contratada
Inicio do servigo
11 D +93 Oracle ACS 1.461 5 Contratada

Inicio dos Servigos de
processamento de
banco de dados Oracle

12 D +93 em cloud Privada 1.461 5 Contratada
3.3.2. Deverd ser seguido o Cronograma de Implantacdo de Execucgdo dos Servigos da seguinte forma:
3.3.2.1. Evento 1: assinatura do contrato estabelece o inicio da vigéncia do contrato e se encerrard ap6s 48 (quarenta e oito)

meses contados da data de recebimento da solugdo, Evento 5 do cronograma previsto no item 3.3.1 deste TR;
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3.3.2.2. Evento 2: reunido inicial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, no dia util seguinte ao Evento 1, para repasse de
informagdes que possam impactar o processo de implantagdo e migracdo do servigo, definicdo dos responsaveis técnicos e
administrativos das partes e a entrega da lista de contatos do CONTRATANTE a CONTRATADA, a fim de possibilitar o planejamento e a
disponibilidade das equipes técnicas envolvidas;

3.3.2.3. Evento 3: emissdo de declaragdo de aprovagido do Datatencer do TSE. Servird como marco para inicio da fabricagdo dos
equipamentos pela CONTRATADA;

3.3.2.4. Evento 4: fabricacdo do Oracle ExaData Rack, instalagdo e provisionamento, os quais devem ocorrer no prazo de 90
(noventa) dias corridos. A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE todos os cadernos técnicos do hardware instalado,
preferencialmente em Lingua Portuguesa do Brasil, ou em Inglés dos EUA; relatério(s) quanto aos quantitativos instalados com
detalhamento da infraestrutura de gerenciamento implantada; configurag¢des ativas e sua conformidade com as recomendagdes e boas
praticas vigentes para a solucio; e, se houver, das pendéncias remanescentes que sejam de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.3.2.5. Evento 5: assinatura do termo de recebimento da solugdo. O CONTRATANTE validard a implantagido e provisionamento
dos hardwares e softwares para o Servico em Cloud Oracle de acordo com o Plano de Implanta¢do da Solucdo e demais documentos
fornecidos pela CONTRATADA e devera validar os seguintes requisitos minimos:

a) Colaboragdo da CONTRATADA em fornecer, explicar e corrigir quaisquer informagdes requeridas pelo CONTRATANTE que sejam
subsidios necessarios para valida¢do da solug@o fornecida, incluindo o constante nos cadernos técnicos e demais documentos entregues,
informagoes dos links para o website do CONTRATANTE, necessidades de credenciais de acesso a rede do CONTRATANTE, entre outras
informagdes que se fizerem necessarias para o processo de validagdo operacional e conformidade do ambiente e das especificagdes da
solugdo fornecida;

b) A solugao fornecida devera operar de forma continua, sem falhas e sem problemas que impactem no seu correto funcionamento e no seu
gerenciamento para emissdo de parecer favoravel;

c) A validagdo dos quantitativos e o detalhamento da infraestrutura de gerenciamento implantado serdo executados pela(s) equipe(s)
técnica(s) do CONTRATANTE. Nesse periodo, a CONTRATADA devera manter a disposigdo do CONTRATANTE analistas/técnicos para
atender a(s) equipe(s) técnicas no que for preciso;

d) Caso o CONTRATANTE, por motivos de for¢a maior ou por falta de respaldo técnico por parte da CONTRATADA, ndo conclua o
Evento 5 no prazo estipulado, o(s) fato(s) devera(do) ser documentado(s) e tomadas as medidas cabiveis em comum acordo entre as partes;

¢) No momento em que a(s) equipe(s) técnica(s) do CONTRATANTE averiguar(em) a conformidade dos hardwares e softwares do Servico
em Cloud Oracle, bem como de toda a documentagio fornecida, emitira(ao) parecer favoravel do ambiente através da assinatura do Anexo
I-I - Listas de Verificacdo. Nesse momento, a solugdo deve estar com a(s) licenca(s) definitiva(s) fornecida(s) pelo fabricante para o pleno
atendimento do descrito neste Termo de Referéncia;

f) O provisionamento da solu¢do Exadata Cloud at Customer X9M ou superior serda o marco de finalizagdo da cobranca do item 1 de
créditos universais do contrato 22/2020, a partir deste marco sera apenas utilizado e cobrado o item 4, da tabela contida no item 3.1 deste
termo de referencia. Com isto ndo havera cobranga em duplicidade do item de créditos universais do contrato TSE n® 22/2020 e o futuro

contrato;
3.3.2.6. Evento 6: ocorrerd a emissdo da ordem de servico inicial, pelo CONTRATANTE. para indicar o inicio da cobranca de
créditos universais;
3.3.2.7. Evento 7: emissdo da(s) nota(s) fiscal(ais) referentes a instalagdo dos equipamentos ap6s a conclusdo do servigo;
3.3.2.8. Evento 8: a migra¢do das bases de dados serd executada pela equipe técnica do TSE no prazo méaximo de 60 (sessenta)
dias;
3.3.2.9. Evento 9: apds a migracdo das bases de dados ocorrera o encerramento do contrato atual TSE n2 22/2020;
3.3.2.10. Evento 10: passara a ocorrer o registro do consumos dos créditos universais. Durante todo o periodo de durac¢do desse

Evento, nos casos em que HDs dos equipamentos Oracle Exadata apresentarem falhas e precisarem ser trocados, a CONTRATADA
podera ficar de posse dos HDs defeituosos mediante uso de métodos de apagamento seguro dos dados a serem definidos em conjunto
com o CONTRATANTE;

3.3.2.11. Evento 11: ocorrerd o inicio da execugdo dos servigos suporte Oracle ACS, de acordo com os termos e condi¢des em
proposta comercial deste servigo;

3.3.2.12. Evento 12: ocorrera o inicio dos servigo de processamento de banco de dados Oracle em cloud privada;

3.3.2.13. Deverdo ser desconsiderados na contagem do cronograma de implanta¢do e execu¢do de servigos os dias em que as

atividades ficarem comprometidas por nio disponibilidade de recursos necessarios a execu¢io do projeto; a ndo conclusdo dos pré-
requisitos e problemas encontrados durante a implantagdo do projeto; ndo aceitagdo e adequagdo das configuracdes de rede por parte
das equipes de seguranga e redes; ndo disponibilidade do datacenter (espago fisico, energia, rede, refrigeracdo); restricdo de acesso ao
datacenter, bem como por intercorréncias alheias a vontade das partes (caso fortuito ou de for¢a maior). As ocorréncias que ensejarem
suspensdo do prazo deverdo ser registradas nos autos de fiscalizagdo contratual;

3.3.2.14. Os tiquetes gerados durante o Evento 11 serdo atendidos da seguinte forma:

Tempo de Inicio

Severidade Descrigao Atendimento

Servigo interrompido ou severamente impactado que

caracteriza total indisponibilidade At 1 (uma) hora

Perda de servigo significativa com = servigos
2 importantes indisponiveis, porém com operagdo de | Em até 2 (duas) horas
forma limitada.

3.3.2.15. A Politica de Suporte de Cloud da Oracle, referente a execucdo do Evento 10 estd descrita no item 5 do Anexo 1 -
Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747) e no Acordo de Processamento de Daglos 2479493336 vo




3.3.2.16. Todos os documentos e politicas da CONTRATADA referenciados neste Termo de Referéncia e seus anexos de Politica de
hospedagem e fornecimento de cloud da Oracle e Contrato de Servigos de cloud da Oracle, estdo sujeitos a alteragdes ao exclusivo
critério da CONTRATADA, sem, contudo, reduzir materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou disponibilidade
dos servicos objeto desta contratagio;

3.3.3. Os prazos de adimplemento dos eventos listados acima, de responsabilidade da contratada, admitem prorrogacdo, em
carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis do seu vencimento, salvo quando a situacdo que gere o atraso ocorra quando ja superado esse prazo, anexando-se
documento comprobatdrio do alegado pela contratada, ficando a aceitagdo da justificativa a critério do TSE e sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢oes previstas neste Termo de Referéncia, caso convier, ressalvadas situagdes de caso fortuito e for¢a maior.

3.3.4. A Fiscalizagdo Técnica do contrato manifestar-se-a4 quanto a solicitacdo no prazo de até 2 (dois) dias uteis. O pedido de
prorrogacdo devera conter ao menos:

3.3.4.1.

3.3.4.2. a comprovacdo de que trata este topico deverd ser promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa Contratada,
mas por meio de documentos que relatem e justifiquem a ocorréncia dos fatos que ensejardo o descumprimento de prazo.

0 motivo para ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para entrega.

3.4. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
3.4.1. Dos Niveis de Servi¢o
3.4.1.1. Dois indicadores serdo utilizados para avaliagdo dos niveis de Servigo: Nivel de indisponibilidade de servigos e Nivel de

atendimento de tiquetes abertos durante o Evento 11.

3.4.1.2. Considera-se que o servigo esta indisponivel quando um problema associado ao hardware ou ao software fornecidos na
camada administrada e monitorada pelo fabricante torne indisponivel um sistema do CONTRATANTE. Considera-se que houve perda de
servigo significativa quando um problema associado na camada de administrada pelo fabricante impacte significativamente nos
sistemas do CONTRATANTE. Problemas ocasionados por configuracdes, scripts ou softwares desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou
terceiros, e que causem indisponibilidade de um sistema, ndo serdo considerados para efeitos dos IMR;

3.4.1.3. Os Niveis de indisponibilidade dos servicos de nuvem serdo medidos por meio do Painel de Gerenciamento de Nuvem,
provido pela CONTRATADA, em conjunto com a soluc¢do, e por mecanismos de propriedade do CONTRATANTE;

3.4.14. Para efeito de conceituagdo, “Tempo de Inatividade Nao Planejado” significa qualquer tempo durante o qual os Servigos
de Cloud da Oracle ndo estejam disponiveis, mas ndo inclui o tempo durante o qual os Servicos de Cloud da Oracle ou qualquer
componente dos Servigos de Cloud da Oracle nio estejam disponiveis devido aos motivos relacionados no item 3.3 do documento
Anexo 1 - Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747);

3.4.1.5. Apbs o final de cada més calendario do Periodo de Servigos aplicavel, a medicdo do Nivel de Disponibilidade do Servigo
pela Oracle ou Tempo de Atividade do Servico referente ao més anterior se dara da seguinte forma:
NDS = ((NTMP - TINP) / NTMP) * 100
Onde:
NDS = Nivel de Disponibilidade do Servigo
NTMP = Numero Total de Minutos no periodo de medi¢do mensal
TINP = Tempo de Inatividade Nao Planejado no periodo de medi¢ao mensal

3.4.1.6. O Nivel de atendimento dos tiquetes abertos durante o Evento 11 devera considerar o tempo de inicio de atendimento
dos tiquetes, ou seja, o intervalo entre a formalizagdo da abertura de um tiquete a tomada de propriedade deste para o inicio efetivo de
seu atendimento.

3.4.1.7. A formalizacdo de abertura de tiquetes, a marcagdo do inicio efetivo de seu atendimento e seus quantitativos serdo
realizados no sistema informatizado do Oracle Advanced Service Portal - OASP, provido pela CONTRATADA, que devera estar disponivel
24 horas por dia, todos os dias no ano.

3.4.1.8.
3.4.1.9.

Em caso de divergéncia, o Fiscal Técnico avaliara as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

Demais detalhes dos conceitos quanto o Acordo de Nivel de Servico estio pormenorizados no documento Anexo 1 -
Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747).

3.4.2. A eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdo dos servigos serdo avaliados pelos indicadores relacionados abaixo.
3.4.2.1. Indicador "A": Nivel de indisponibilidade dos servigos
ITEM DESCRICAO
. Avaliar se a disponibilidade do servigo contratado atinge a meta estabelecida no item 3.2 do Anexo 1
Finalidade:

— Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747)

Meta a Cumprir:

INDS maior ou igual a 99,5 %

Instrumento de Medicéo:

Portal de notifica¢des do cliente fornecido pela Oracle ou relatorio emitido pela CONTRATADA

Responsavel:

Fiscalizagdo Técnica do Contrato

Periodicidade:

Mensal

Mecanismos de Calculo:

INDS = NDS, item 3.6.1.4 deste documento

Inicio da Vigéncia:

Evento 10 e Evento 12

Ajustes na execugio futura
dos créditos universais:

Anexo 1 — Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (2474747)

Sancdes:

Nao ha

Observagdes:

O CONTRATANTE pode, justificadamente, abonar o ajuste de créditos universais. O ajuste de créditos
universais esta previsto no Anexo I (2474747) como forma de compensar a indisponibilidade dos servigos.
O Crédito de Servigo se dara conforme Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle e

respectivo Documento Pilar de Servigo de Cloud ou Descri¢do de Servigo aplicavel aos Servigos de Cloud da
O 1
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3.4.2.2.

Indicador "B": Nivel de atendimento de tiquetes abertos durante o Evento 11.
ITEM DESCRICAO
A Avaliar se o atendimento dos tiquetes abertos durante o Evento 11 estd ocorrendo de acordo
Finalidade:

com 0s prazos previstos na tabela 2 do ETP

Meta a Cumprir:

Conforme estabelecido na Tabela 2 do ETP, garantir o seguinte Nivel Minimo de Servico -
NMS:
Percentual minimo de 90% dos tiquetes de severidade 1 (um) iniciados em até 1 (uma) hora.
Percentual minimo de 90% dos tiquetes de severidade 2 (dois) iniciados em até 2 (duas)
horas.

Instrumento de Medigéo:

Relatério consolidado dos percentuais de atendimento de tiquetes por grau de severidade,
calculados conforme férmula apresentada no "Mecanismode Calculo".

Os totais e os tempos de inicio de atendimento devem ser obtidos por meio da ferramenta
Oracle Advanced Service Portal - OASP, provido pela CONTRATADA.

Responsavel:

Fiscalizagdo Técnica do Contrato

Periodicidade:

Mensal

Mecanismos de Calculo:

Tempo de inicio de atendimento (TIA):
TIA(%) = QCC/QTC*100

Onde:
QCC - Quantidade de tiquetes em Conformidade com o NMS.
QTC - Quantidade Total de tiquetes.

Inicio da Vigéncia:

Evento 11

Ajustes no Pagamento:

TIA menor que 90% para tiquetes de grau de severidade 1, multa de 10% do valor mensal do
item 5 da Tabela "Contratagdo por Grupos", Item 3.1deste TR.

Mais de 5 (cinco) ocorréncias de ndo atendimento deste indicador, referente a tiquetes de

Sangbes: severidade 1, aplicacdo do estabelecido no item 8.3, do ETP.
Observacdes: 0 CONTRATANTE pode, justificadamente, abonar o ajuste no pagamento
3.5. FORMAS DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO
3.5.1. A comunicagdo entre o TSE e a Contratada durante a execu¢do do contrato, far-se-3, preferencialmente, por meio do
preposto designado pela contratada.
3.5.2. Poderdo ser utilizados para a comunicagio:
3.5.2.1. E-mails;
3.5.2.2. Oficios;
3.5.2.3. Ordens de Servico;
3.5.2.4. Relatérios de Medicdo e Relatdrios em geral;
3.5.2.5. Termos de Recebimento;
3.5.2.6. Atas de reuniio;
3.5.2.7. Cartas; e
3.5.2.8. Demais documentos previstos em contrato ou neste Termo de Referéncia.
3.5.3. Sem prejuizo da necessidade de realizacdo de reunides periddicas, as comunica¢des devem se dar, preferencialmente, da
seguinte maneira:
3.5.3.1. Questdes administrativas durante a execugdo do contrato, que exijam comunicagdo formal:
1. Meio _de Comunicagdo: correspondéncia fisica ou eletrdnica, com aviso e/ou confirmagdo de recebimento,
pessoalmente, por correio, ou por sistema informatizado de correio eletronico;
2. Periodicidade: eventual ou conforme prazos previstos em contrato ou neste Termo de Referéncia.
3.5.3.2. Questdes técnicas e/ou administrativas cotidianas, durante a execugdo do contrato:
1. Meio de Comunicagdo: correspondéncia eletronica, telefone, sistemas ou qualquer outro forma acordada entre
as partes, definidas na reunido inaugural;
2. Periodicidade: sempre disponivel, em dias uteis, entre 9h e 19h.
3.5.3.3. Suporte Técnico e/ou tiquetes de Manutengao.
1. Meio de Comunicagio: Painel de Gerenciamento de Nuvem, provido pela CONTRATADA;
2. Periodicidade: tempo integral (24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 dias no ano).
4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
4.1. RECEBIMENTO
4.1.1. DO RECEBIMENTO DO ITEM 3 (Tabela do item 3.1 do TR) - Instalagdo e ativacao da solu¢ao de nuvem privada
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4.1.1.1. Em um prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento da comunicacdo da contratada, com
fundamento no que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagdo técnica do contrato, serd emitido o Termo de
Recebimento - TREC por servidor ou comissdo previamente designados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
previstas na Lista de Verificagdo correspondente, contida no Anexo I-I deste Termo de Referéncia,

4.1.1.2. Apés a emissdo do TREC, o fiscal técnico ou comissdo designada terdo que remeter o processo ao fiscal
administrativo. O TREC compreendera a verificagdo da conformidade do objeto aos termos contratuais, com fundamento no
trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na verificagdo dos outros aspectos do contrato que nido a execugio do objeto
propriamente dito, por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificagdo, Anexo I-I deste Termo de
Referéncia.

4.1.1.3. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais empregados, além de
cumprir quaisquer obrigacdes pendentes apontadas pela Fiscalizagdo Técnica, nos termos do Contrato de Servigos de Cloud da
Oracle v040119 (“CSA”) para Oracle do Brasil Sistemas Ltda disponivel em www.oracle.com/contracts, registrada no 32 Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sdo Paulo-SP sob n? 9.025.806 em 06/05/2019, bem como das
Especificagdes de Servigco referidas em mencionado CSA, no que ndo contradisserem este Termo de Referéncia.

4.1.1.4. Decorrido o prazo ou sanada a(s) incorregdo(des) apontada(s) pela fiscalizagdo sera reiniciado o prazo para
emissdao do TREC, nos termos do item 4.1.1.1

4.1.1.5. O TREC contemplara também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, no todo ou em parte, inclusive
quanto ao ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

a.1) no caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto quanto a dimensao, qualidade e/ou quantidade, devera
estar indicada no TREC a parcela incontroversa, a qual deve ser liberada para pagamento, nos termos do art.
143 da Lein® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

b) emissdo de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base em
relatérios e documentagdo apresentados; e

c) comunicagdo a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

4.1.1.6. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentacdo exigida em contrato para liquidacdo e
pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo do TREC.

4.1.1.7. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, mediante decisdo transitada em julgado, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagio
ou o acompanhamento pelo contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

4.1.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird do contratado a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico e pela perfeita execugdo do contrato.

4.1.2. DO RECEBIMENTO DOS ITEMS 1, 2 e 4 (Tabela do item 3.1 do TR) - Servicos de processamento em nuvem privada e
utilizacao de créditos universais.

4.1.2.1. 0 recebimento dos servicos prestados, pertinentes a cada més de execugdo contratual, sera realizado por meio do
Termo de Recebimento Mensal Provisério - TRP e do Termo de Recebimento Mensal Definitivo - TRD - Anexo I-I deste Termo de
Referéncia, emitidos pelo fiscal técnico ou comissdo designada, até o 52 (quinto) dia tutil do més subsequente a prestacdo dos
Servigos.

4.1.2.2. O TRP sera emitido com fundamento no que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizacdo do
contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

4.1.2.3. O TRD compreenderd a verificagdo da conformidade do objeto aos termos contratuais, com fundamento no
trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na verificagdo dos outros aspectos do contrato que ndo a execugdo do objeto
propriamente dito, por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificagdo contida no Anexo I-I.

4.1.2.4. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, além de cumprir
quaisquer obrigacdes pendentes apontadas pela Fiscalizagdo Técnica, nos termos do Contrato de Servigos de Cloud da Oracle
v040119 (“CSA”) para Oracle do Brasil Sistemas Ltda disponivel em www.oracle.com/contracts, registrada no 32 Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sdo Paulo-SP sob n? 9.025.806 em 06/05/2019, bem como das
Especificagdes de Servigo referidas em mencionado CSA, no que ndo contradisserem este Termo de Referéncia.

4.1.2.5. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizagdo sera reiniciado o prazo para emissdo do TRD,
nos termos do item 4.1.1.

4.1.2.6. 0 TRD contemplard também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, no todo ou em parte, inclusive
quanto a adequacgido do pagamento considerando eventuais adi¢des de créditos universais decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigo preestabelecidos neste Termo de Referéncia, se aplicavel.

a.1) no caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou quantidade,
deverd estar indicada no TRD a parcela incontroversa, a qual deve ser liberada para pagamento, nos termos do art. 143 da
Lein® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagio das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

b) emissdo de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base em
relatdrios e documentacgio apresentados; e

¢) comunica¢do a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

4.1.2.7. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentacdo exigida em contrato para liquidacdo e
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da emissdo do TRD
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4.1.2.8. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, mediante decisdo transitada em julgado, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagio
ou o acompanhamento pelo contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

4.1.2.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird do contratado a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranc¢a do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

4.1.2.10. 0 saldo anual do Crédito Universal deve ser diminuido diariamente, quando utilizado, refletindo o uso real pelo
CONTRATANTE nas tarifas para cada servigo ativado, de modo que, caso eventualmente, durante um Periodo Anual de Servigos, o
CONTRATANTE atingir 100% (cem por cento) de utilizagdo dos Créditos Universais previsto para um Periodo Anual de Servigos, o
CONTRATANTE devera, através de instrumento préprio (aditivo, se legalmente possivel, ou nova contratagdo), adquirir nova
quantidade de Crédito Universal, a fim de adequar ao seu novo dimensionamento, observado o valor do crédito universal
contratado.

4.1.3. DO RECEBIMENTO DO ITEM 5 (Tabela do item 3.1 do TR) - Servi¢co de suporte avangado ACS.

4.1.3.1. O recebimento dos servigos prestados, pertinentes a cada més de execugdo contratual, sera realizado por meio do
Termo de Recebimento Mensal Provisério - TRP e do Termo de Recebimento Mensal Definitivo - TRD - Anexo I-I deste Termo de
Referéncia, emitidos pelo fiscal técnico ou comissdo designada, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo dos
servicos.

4.1.3.2. O TRP sera emitido com fundamento no que foi observado ao longo do acompanhamento e da fiscalizagdo do
contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

4.1.3.3. O TRD compreenderd a verificagdo da conformidade do objeto aos termos contratuais, com fundamento no
trabalho feito pelo gestor ou pelo fiscal técnico e na verificacdo dos outros aspectos do contrato que nido a execugio do objeto
propriamente dito, por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificagdo contida no Anexo I-L.

4.1.3.4. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢io apontada pela fiscalizagdo sera reiniciado o prazo para emissdo do TRD,
nos termos do item 4.1.1.
4.1.3.5. O TRD contemplard também:

a) todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, no todo ou em parte, inclusive
quanto a adequagdo do pagamento considerando eventuais redu¢des decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
preestabelecidos neste Termo de Referéncia, se aplicavel.

a.1) no caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou quantidade,
devera estar indicada no TRD a parcela incontroversa, a qual deve ser liberada para pagamento, nos termos do art. 143 da
Lein? 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

b) emissdo de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base em
relatérios e documentagdo apresentados; e

c) comunicagdo a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagio.

4.1.3.6. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentacdo exigida em contrato para liquidacdo e
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da emissdo do TRD

4.1.3.7. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, mediante decisdo transitada em julgado, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagio
ou o acompanhamento pelo contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

4.1.3.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird do contratado a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

4.2, PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento referente ao item 3 da tabela contida no item 3.1 deste TR, serd realizada em parcela tnica até o 10°
(décimo) dia til, apds o atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito em
conta corrente da contratada, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/21.

4.2.2. O pagamento referente aos itens 1, 2, 4 e 5 da tabela contida no item 3.1 deste TR sera efetuado mensalmente até o 102
(décimo) dia util, apds do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito em
conta corrente da contratada, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/21.

4.2.3. O atesto do objeto contratual executado se dara pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade competente, por
meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto (NTA). O fiscal administrativo terd o prazo de 4 (quatro) dias uteis para emitir a NTA e
remeter o processo a unidade técnica responsavel pelo pagamento, a partir do recebimento do documento fiscal, do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD ou do Termo de Recebimento - TREC e dos demais documentos exigidos em contrato para liquidagio e
pagamento da despesa.

4.2.4. Ficara suspenso o prazo para emissdo da NTA, pelo periodo definido pela fiscalizagdo, nos casos em que a Contratada for
notificada a apresentar esclarecimentos e documentos. Apds o prazo estabelecido, caso a contratada nido sane as pendéncias, a
fiscalizacdo administrativa indicara a correspondente ressalva na NTA, e a liquidacdo podera seguir com possibilidade de
sobrestamentos, até que haja os devidos esclarecimentos/comprovagoes.

4.2.5. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA, em conta corrente previamente informada, estara sujeito a
retencdo na fonte de tributos e contribui¢des sociais de acordo com os normativos legais.

4.2.6. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execugdo orcamentdria e financeira realizard consulta on-
line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgio regulador, com fins de verificar a
regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica
Trabalhista.
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5. OBRIGACOES
5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obriga¢cdes constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta Oracle e Contrato de Servigo Oracle (CSA).

5.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execug¢do dos servigos objetos deste Termo de Referéncia e da
proposta Oracle e Contrato de Servigo Oracle (CSA).

5.1.3. Informar, antes da formalizacdo da contratagdo, o nome do responsavel (preposto), os contatos de telefone, fax, e-mail ou
outro meio habil para comunicagdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda a execugdo contratual. O preposto
ndo precisara estar alocado nas dependéncias do TSE. Para a indicagdo do preposto deve-se seguir o modelo contido no Anexo I-II.

5.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execucdo do objeto do Termo de Referéncia, mediante decisdo transitada em julgado.

5.1.5. Fornecer a fiscalizagdo do contrato relagdo nominal, com os respectivos nimeros de documento de identidade do pessoal
envolvido diretamente na execugdo dos servicos a serem realizados presencialmente, em até 3 (trés) dias tteis da execugdo deste, bem
como informar durante toda a vigéncia qualquer alteragdo que venha a ocorrer na referida relagdo.

5.1.6. Fazer com que seus empregados conhegam os regulamentos de seguranca e disciplina durante o periodo de permanéncia
nas dependéncias do TSE, ndo sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam utilizando trajes sumarios (shorts, chinelos de
dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

5.1.7. Comunicar ao TSE, em tempo razoavel, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugio do objeto ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execug¢do e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

5.1.8. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE e desde que
classificados como confidenciais, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas
ligadas direta ou indiretamente a contratada, durante e apds a vigéncia do contrato, observados ainda, no que couber, as diretrizes
vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e as politicas do servico hospedagem, ANEXOS 1 (2474747) , 2
(2474750) e 4 (2479291).

5.1.8.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade - ANEXO I-IV.

5.1.9. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo, instalacdo ou equipamento que venha a
avariar no decorrer da execu¢do dos servigos conforme este Termo de Referéncia, pedido de compra (CPQ-3020313 e BR-14959191) e
o Contrato de Servico Oracle (CSA).

5.1.10. Manter durante a execug¢do do contrato as condigdes exigidas para assinatura do contrato.

5.1.10.1. Verificadas irregularidades fiscais, a contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo da
fiscalizagdo, para regularizar a situagio, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a
critério da Administragdo.

5.1.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato.
5.1.11.1. A inadimpléncia da contratado em relacdo aos encargos suportados ndo transferird a Administracio a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

5.1.12. Em decorréncia da pandemia de COVID-19:
5.1.12.1. Orientar seus funcionarios acerca da necessidade de observar protocolos sanitarios definido pelo Contratante.
5.1.12.2. Fornecer mdascaras N95 aos seus funciondrios, em quantidade suficiente, para ingresso e permanéncia nas
dependéncias do TSE, quando houver a exigéncia do uso por parte do Tribunal.
5.1.12.3. Afastar os funciondrios que apresentarem sintomas da COVID-19, sem prejuizo da prestacdo dos servicos.

5.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

5.2.2. Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.

5.2.4. Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de execugdo

dos servigos.

5.2.5. Recusar qualquer servico entregue em desacordo com as especificagdes constantes desse Termo de Referéncia ou com

defeito, na proposta Oracle e no Contrato de Servico Oracle (CSA).

5.2.6. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestagdo dos servigos entre a fiscalizagdo e a contratada.

5.2.7. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condi¢des estabelecidas nesse Termo de Referéncia, na proposta Oracle e

no Contrato de Servigo Oracle (CSA).

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
6.1.1. A vigéncia do Contrato ocorrerd a partir da sua assinatura e terminara ap6s 48 (quarenta e oito) meses contados da data

de recebimento da soluc¢do, Evento 5 do cronograma previsto no item 3.3.1, limitada a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos
do artigo 106, da Lei 14.133 de 2021.

6.2. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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6.2.1. Comprovar ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes
andlogas a de escravo (Portaria Interministerial MTPS/MM/IRDH n? 4/2016).

6.2.1.1. A comprovagdo desse critério sera efetuada a partir da consulta ao Cadastro acima mencionado, no sitio eletrénico

(https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao /orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho /inspecao /areas-de-

atuacao/cadastro de empregadores.pdf), no qual consta lista emitida pela Secretaria de Trabalho do Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

6.2.2. Comprovar ndo ter sido condenada, a contratada e seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de
raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao que esta previsto no art. 1° e no art. 170 da Constituigio
Federal de 1988; no art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro; no Decreto n? 5.017, de 12 de mar¢o de 2004, (promulga o Protocolo de
Palermo) e nas Convengdes da OIT, no art. 29 e no art. 105.

6.2.2.1. A comprovagdo devera ser efetuada a partir da apresentacdo de Certiddo Judicial de Distribuigdo ("nada consta" ou
"certiddo negativa"), da esfera criminal, da Justica Federal e da Justica Comum, da empresa e de seus dirigentes.

6.2.3. Caso a empresa possua 100 (cem) ou mais empregados, atender ao disposto no art. 93 da Lei n? 8.213/91, que
determina a obrigatoriedade do preenchimento de 2 a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com
deficiéncia habilitadas, na seguinte proporgdo:

I - até 200 empregados: 2%;

II-de 201 a 500: 3%;

Il - de 501 a 1.000: 4%; e

IV - de 1.001 em diante: 5%.

6.2.3.1. A comprovagio sera feita mediante declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do Inciso IV do
Art. 63 da Lei 14.133/2021.

6.2.4. Apresentar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO0), nos termos da Norma Regulamentadora n? 7
(NR-7) do Ministério do Trabalho e Previdéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato,
sob pena de notificacdo aos 6rgdos competentes pela fiscalizagdo.

6.2.5. Entregar relatdrios, laudos, documentos e afins de forma on-line, sem uso de dispositivos fisicos, a fim de mitigar a
eventual necessidade de descarte de residuos sélidos no futuro.

6.3. SUBCONTRATAGAO

6.3.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacio, exceto a Oracle Corporation e/ou a
suas afiliadas.

6.4. VISTORIA

6.4.1. A empresa fornecedora devera realizar a vistoria do datacenter para verificar a adequacgido da infraestrutura fisica para
instalagdo dos equipamentos. A vistoria deverd ocorrer depois da assinatura do contrato, com agendamento prévio. Ndo havendo
pendéncias no ambiente do Datacenter do TSE, a Contratada devera emitir parecer técnico da vistoria, apds a assinatura do contrato,
que servira de documento de aprovagdo do Datacenter.

6.4.2. A vistoria descrita acima podera ser substituida por declaragido formal assinada pelo responsavel técnico da empresa
fornecedora acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

6.4.3. A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

ANEXO I-1 - LISTAS DE VERIFICACAO
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo SEI Relacionado: 2023.00.000001824-5

Contratada: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

CNPJ n2: 59.456.277/0003-38

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestagdo de servigo de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma Exadata Cloud at Customer em dois
equipamentos, sendo um X9M ou superior, com 8 DB Nodes e 8 Storage Nodes e outro X9M ou superior, com 4 DB Nodes e 4 Storage Nodes,
incluindo a instalagdo dos mesmos, créditos em nuvem para processamento de banco de dados em 350 (OCPU) em média (Oracle PaaS and IaaS
Universal Credits) e servigos de suporte avangado Oracle ACS (Advanced Customer Services).

Periodo de execucio do servigo: 48 meses

Fiscaliza¢do: Memorando n? (SEI n® )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

LISTA DE VERIFICACAQ
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ITEM | ANALISE DOS ASPECTOS DE EXECUCAO E ENTREGA: SIM | NAO
1 |A prestacdo dos servigos pela Contratada ocorreu de acordo com o estipulado no Contrato ?
2 |Todos os tiquetes de suporte foram atendidos conforme estipulado no Contrato ?
RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Diante da entrega dos servigos pela CONTRATADA e observada a posterior avaliagdo detalhada dos aspectos quantitativos e qualitativos a ser
efetuada durante o Recebimento Definitivo, essa fiscalizagdo decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO, RESSALVADAS EVENTUAIS OCORRENCIAS DESCRITAS NESTE DOCUMENTO.

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado: 2023.00.000001824-5

Edital de Licitacao TSE n®:

Contratada: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

CNPJ n2: 59.456.277/0003-38

Contrato TSE n2:

Objeto: Prestagdo de servico de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma Exadata Cloud at Customer em dois
equipamentos, sendo um X9M ou superior, com 8 DB Nodes e 8 Storage Nodes e outro X9M ou superior, com 4 DB Nodes e 4 Storage Nodes,
incluindo a instalagdo dos mesmos, créditos em nuvem para processamento de banco de dados em 350 (OCPU) em média (Oracle PaaS and laaS
Universal Credits) e servigos de suporte avan¢ado Oracle ACS (Advanced Customer Services).

Periodo de execugio do servi¢co: 48 meses

Fiscalizacao: Memorando n? (SEIn® )
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA |siM |[NAO |N/A
1| ASPECTOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

1.1

1.2

2 | ASPECTOS QUALITATIVOS DO SERVICO:
Os niveis minimos de servigo previstos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) foram aferidos e contabilizados
para apresentagdo a contratada e ajustes no pagamento?

2.1
2.2

3 | OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS:
3.1
3.2

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO DE PENALIDADES?
SEI n%:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO
Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de Referéncia e do instrumento contratual, quanto aos aspectos
quantitativos, qualitativos e de obrigacdes contratuais, a fiscalizagdo decide, ressalvadas eventuais observagdes contidas no Relatério de
Ocorréncias, por:
RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
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TERMO DE RECEBIMENTO - TREC

Processo SEI Relacionado: 2023.00.000001824-5

Edital de Licitacao TSE n:

Contratada: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

CNPJ n2: 59.456.277/0003-38

Contrato TSE n%:

Objeto: Prestagdo de servigo de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada na plataforma Exadata Cloud at Customer em dois
equipamentos, sendo um X9M ou superior, com 8 DB Nodes e 8 Storage Nodes e outro X9M ou superior, com 4 DB Nodes e 4 Storage Nodes,
incluindo a instalagdo dos mesmos, créditos em nuvem para processamento de banco de dados em 350 (OCPU) em média (Oracle PaaS and laaS
Universal Credits) e servigos de suporte avangado Oracle ACS (Advanced Customer Services).

Periodo de execugio do servico: 90 dias

Fiscalizacdo: Memorando n? (SEI n?)
Fiscal Técnico Titular:
Fiscal Técnico Substituto:

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA
1 ASPECTOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:
1.1 |1 Servidor Exadata Cloud at Customer - 8 DB Nodes, 8 Storage Nodes SIM() NAO()
1.2 | 1 Servidor Exadata Cloud at Customer - 4 DB Nodes, 4 Storage Nodes SIM() NAO()

2| ASPECTOS QUALITATIVOS DO SERVICO:
Conseguir realizar o processo de autenticagdo com sucesso no Portal Oracle Cloud Infrastructure utilizando as credenciais (login e senha) da

2.1 nuvem Oracle, fornecidas pela Oracle SIM () NAO ()
29 Visualizar o servigo Exadata Infrastructure no ExaCC como ativo, com descrigdo compativel ao objeto
) SIM( ) NAO()
23 Verificar a quantidade de OCPUs e Storage com os valores maximos correspondentes ao objeto
’ SIM( ) NAO()
24 Verificar a existéncia de 01 VM Cluster Network e com o status de Allocated
) SIM( ) NAO()
25 Verificar a existéncia de 01 VM Cluster criado na versdo 19 ou superior e com 0 status de Available
' SIM( ) NAO()
26 Verificar a existéncia de um database na versdo19 ou superior e com status Available
) SIM( ) NAO()
27 Verificar a posse das credencias que permitem acesso e administragdo do ambiente de cloud provisionado

SIM( ) NAO()

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO DE PENALIDADES?
SEI n%:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DO OBJETO
Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de Referéncia e do instrumento contratual, quanto aos aspectos
quantitativos, qualitativos e de obrigacdes contratuais, a fiscalizagdo decide, ressalvadas eventuais observagdes contidas no Relatério de
Ocorréncias, por:
RECEBER 0 OBJETO
NAO RECEBER 0 OBJETO

ANEXO I-1I - DESIGNACAO DE PREPOSTO
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DESIGNACAO DE PREPOSTO

A empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, com sede na Enderego da empresa, na cidade de Cidade, (UF), CNPJ n® 000.000.000/0000-0,
neste ato representada pelo seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira de Identidade
n? Identidade do Representante, CPF n? CPF do Representante, em atencdo ao art. 44 da IN MPDG n? 5/2017, DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome
do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade n? Identidade do Colaborado, CPF n° CPF do Colaborador, para atuar como preposto no
ambito do Contrato TSE n? xx/xxxx.

2. 0 preposto designado representara a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelara pela boa execugio do objeto contratual, exercendo os
seguintes poderes e deveres:

a) |Ser acessivel ao Contratante, por intermédio de nimero de telefones fixo e celular informado neste formulario.

Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato desde que sigam as previsdes do Contrato, do Termo de Referéncia, do CSA da Oracle

b) e da Politica de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle. ANEXOS 1 (2474747) e 2 (2474750)

9 Verificar se os funciondrios da contratada encontram-se devidamente uniformizados, utilizando EPI, se for caso, e com apresenta¢do
compativel com o servico.

d) Manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal da Contratada, orientando e instruindo os empregados quanto a forma de agir

com vistas a proporcionar ambiente de trabalho harmonioso.
e) | O preposto ndo precisard estar alocado nas dependéncias do TSE.

3. A comunicagdo entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral sera efetuada por meio dos telefones fixo (DDD) 00000-0000 e celular (DDD)
00000-0000 ou do e-mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execu¢do da contratagio, os contatos de telefone e e-mail para
comunicag¢do com o Tribunal Superior Eleitoral.

ANEXO I-III - PENALIDADES

Nos termos do Art. 156 da Lei 14.133/2021, caso a contratada descumpra total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a
prévia defesa e o contraditdrio, ficara sujeita as seguintes penalidades:

1.1. adverténcia.
1.2. multa.

1.3. impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos. Esta penalidade
serd aplicada a contratada que falhar na execug¢do contratual

1.3.1. para efeito de aplicagdo do disposto no subitem 1.3., serdo considerados falhas na execugdo contratual os casos de
inexecugdo total ou parcial que resultem na rescisdo contratual.

1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do, por prazo ndo inferior a 3 (trés) anos e ndo
superior a 6 (seis) anos.

1.4.1. fizer declaragdo ou apresentar documentagdo falsa;

1.4.2. praticar ato fraudulento na execugio contratual;

1.4.3. comportar-se de modo inidoneo e cometer fraude de qualquer natureza;
1.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio, ou;

1.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

2. Com fundamento no § 72 do Art. 156 da Lei n® 14.133/2021, as sang¢des previstas nos subitens 1.1, 1.3 e 1.4 desta Clausula poderdo
ser aplicadas a contratada, juntamente com as multas convencionais, de mora, ap6s o encerramento do procedimento de apuragio de
penalidades, e quando cabivel, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causados a Administra¢do, salvo quando tiver havido
aplicacdo de multa de carater compensatério e das demais cominagdes legais.

2.1. A somatoéria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
Contrato, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

2.2, Para efeito de aplicagdo das sangdes de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

TABELA DE CORRESPONDENCIA
GRAU PERCENTUAL
Adverténcia
Multa de 0,1% sobre o valor total do contrato
Multa de 0,7% sobre o valor total do contrato
Multa de 1,0% sobre o valor total do item ou parcela contratada
Multa de 8% sobre o valor total do contrato

U (W (N =

2023.00.000001824-5 Documento n° 2492876 v9



TABELA DE INFRACAO
LIMITE MAXIMO DE
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA APLICACAO DA GRAU
PENALIDADE

1 Dfelxar de cumprir quaisquer das obriga¢des previstas no termo de referéncia e Por ocorréncia 1 (uma) ocorréncia por 1
ndo elencadas nesta tabela de multas. obrigacdo

2 Remcu{lr no descumprimento da mesma obrigacdo anteriormente punida com Por ocorréncia 3 (trés) ocorréncias 2
adverténcia.

3 | Deixar de cumprir o prazo para iniciar ou entregar os servicos contratados. Por dia 90 (noventa) dias corridos 3

. . . . ~ 3 (trés) ocorréncias ou 30

Deixar de cumprir o prazo para refazimentos dos servigos ndo aprovados no . p . -

4 ; Por dia (trinta) dias corridos por 4
momento do recebimento. .

ocorréncia

5 !)elxa.rlde cumprir o prazo para refazimentos dos servigos em caso de problemas Por dia 30 (trinta) dias corridos 4
identificados.

6 | Permitir situacdo que cause ou crie perigo de dano fisico ou lesdo corporal. Por ocorréncia 1 (uma) ocorréncia 5

3. Ultrapassado o limite maximo de aplicacdo da penalidade previsto na tabela de infra¢do, a Administracdo poderd optar uma das
seguintes hipoteses:

3.1. Presente o interesse publico, aceitar a continuidade da prestagdo do servico mediante justificativa com aplicagdo apenas da
multa de mora e/ou convencional. A continuidade da prestagdo do servigo s6 serd possivel mediante demonstragio nos autos de
que sua recusa causara prejuizo a Administragao.

3.2. Caso os servigos ainda nio tenham sido recebidos pelo Contratante, no todo ou em parte, recusar o objeto e rescindir o
contrato, configurando sua inexecu¢do total, com aplicagdo de multa compensatdéria de 5% (cinco por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual, repeitado o item 2.1 deste
Anexo.

3.3. Caso o todo ou parte dos servigos ja tenham sido recebidos pelo Contratante, rescindir o contrato e recusar o restante do
objeto, se aplicavel, configurando sua inexecug¢do parcial, com a aplicagcdo de multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) do
valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual, repeitado o item 2.1
deste Anexo.

3.4. As multas de mora ou convencional ndo serdo cumuladas com a multa compensatéria proveniente de inexecug¢do contratual
pela mesma infragdo. A multa de mora ou convencional que ja tiver sido quitada podera ter seu valor abatido do montante
apurado da multa compensatdria, desde que decorrentes da mesma infragdo/ocorréncia.

4. Na aplicagdo das penalidades, a Autoridade Competente podera considerar, além das previsdes legais, contratuais e dos Principios da
Administragio Publica, as seguintes circunstancias:

4.1. a natureza e a gravidade da infragdo contratual;

4.2. as peculiaridades do caso concreto;

4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; e

4.4. os danos que dela provierem para a Administragido Publica.

4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

5. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacdo, em carater excepcional, sem efeito suspensivo,
devendo a solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do seu vencimento, salvo quando a
situagdo que gere o atraso ocorra quando ja superado esse prazo, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
contratada, ficando a aceitagio da justificativa a critério do TSE, ressalvadas as situa¢des de caso fortuito e for¢a maior.

6. Se a contratada ndo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 10 (dez) dias tteis a contar da data da intimacdo, a
importincia sera descontada, ajuizada a divida ou descontada da garantia prestada, consoante o art. 156 da Lei n® 14.133/2021,
acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

7. 0 TSE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a contratada.
8. 0 periodo de atraso sera contado em dias corridos, salvo disposi¢do em contrario.

9. Fica estabelecido que as situagdes omissas serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do presente contrato,
a legislagdo e as demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 14.133/2021, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

11. Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes, com exce¢do de adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados
resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

ANEXO I-1V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
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MINUTA DE AJUSTE
MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSE N¢
/ QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL E A
EMPRESA

O CONTRATANTE, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de Administragdo Federal Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes

1 e 2, Brasilia/DF, CNP] n? 00.509.018/0001-13, representado pelo (a) , Senhor(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n?® , CPF n® e, de outro lado, a empresa CONTRATADA, , inscrita no
CNPJ/MF sob o numero , sediada em , neste ato, representada por

, portador(a) da Carteira de Identidade n? , CPF n® , tém justo e acordado
celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, VINCULADO AO CONTRATO TSEN® ___/ , por meio do qual a

CONTRATADA compromete-se a observar as disposi¢des das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
0 presente Termo de Confidencialidade tem por objeto a necessaria e adequada protegio as informagdes confidencias a que a contratada
tiver acesso na execugdo das atividades do Contrato n® /202__ contempladas especificamente no respectivo contrato.

Subclausula primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razio da prestagdo de servigos ao TSE, tem acesso as informagoes
pertencentes ao TSE, descritas na Clausula Segunda, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As Informagdes Confidenciais abrangem aos termos e precos sob este Contrato, o Contetido hospedado nos Servicos e a todas
as informagdes e documentos claramente identificados como confidenciais no momento de sua divulgagao.

Subclausula primeira - Ndo serdo consideradas como Informagdes Confidenciais de as informagdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico sem acdo ou omissdo da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra parte antes da
divulgacdo e que ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente
divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricdo para a divulgacdo; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela
outra parte.

Subcldausula segunda - Os conteudos e dados inseridos nos Servigos que se enquadrem no conceito de dados pessoais,
embora Informagdes Confidenciais, ndo serdo regidos por este Termo de Confidencialidade, pois serdo tratados nos termos do
Contrato de Servicos de Cloud da Oracle, da Politica de Privacidade da Oracle e do Contrato de Processamento de Dados da Oracle.

Subclausula terceira. Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros
que ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgagido da Informagio Confidencial pela
parte divulgadora para a parte receptora.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a nido permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TSE, as
informagdes controladas reveladas.

Subclausula primeira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TSE, devendo cientifica-los da existéncia deste termo e da
natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula segunda - Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou
subcontratados que sdo obrigados a protegé-las contra divulgacdo ndo autorizada com o mesmo nivel de cuidado exigido neste
Contrato. Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte em processos judiciais ou a uma entidade
governamental, se for exigido por lei.

Subclausula terceira - A CONTRATADA obriga-se a informar em prazo comercialmente razoavel ao TSE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo. Eventuais incidentes de seguran¢a que envolvam dados pessoais serdo informados nos
termos da cldusula 9.2 do Contrato de Processamento de Dados da Oracle.

CLAUSULA QUARTA
DO DESCUMPRIMENTO
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A quebra do sigilo das Informagdes Confidenciais reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do TSE,
sujeitard a CONTRATADA, por a¢do ou omissdo, as sang¢des previstas no Contrato e/ou no Termo de Referéncia, bem como as
responsabilidades respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, possibilitando inclusive a
rescisdo do Contrato n? /202_, firmado entre o TSE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TSE.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢o, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacio
considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o
TSE. Especificamente com relagdo ao contetdo inserido no ambiente dos Servicos, ao final do Contrato, a devolugido desse contetdo se
dard nos termos da cldusula 6.1 da Politica de Hospedagem e Fornecimento da Oracle.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente termo, de natureza irrevogavel e irretratavel, terd vigéncia a partir de sua assinatura, permanecendo em vigor até
(meses/anos) ap6s o término do contrato, mantendo-se, da mesma forma, a obrigacdo de confidencialidade apds o encerramento
da vigéncia do contrato, bem como no caso de rescisdo contratual.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua execugédo, serdo
resolvidos pelas partes de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as
preencherio com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES das PARTES.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente Termo de Confidencialidade, assinando-
o eletronicamente.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO.

Brasilia/DF

CLAUDIO MASSUMI MORI
CHEFE DE SECAO

Documento assinado eletronicamente em 31/05/2023, as 14:35, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

JOSE ANTONIO VIADEMONTE NETO
CHEFE DE SECAO - SUBSTITUTO(A)

Documento assinado eletronicamente em 31/05/2023, as 15:09, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

( éANOS DA
JUSTICA
LEITORAL
sG]

+ A autenticidade do documento pode ser conferida em
it https://sei.tse.jus.br/sei/controlador externo.php?
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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