TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES



I - Necessidade a ser atendida pela contratacio:

Garantir o atendimento das demandas do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) relacionadas ao suporte técnico as equipes de gestdo de infraestrutura

Comunicacdo (TIC).

II - Indique a(s) consequéncia(s), caso nio haja atendimento da necessidade:

Tabela 01: Resumo das consequéncias do ndo atendimento das necessidades

Consequéncia

Tipo de Impacto

Efeitos Secundarios

1 — Redugdo drastica da for¢a
auxiliar de trabalho da STI.

Operacional e de gestdo de
TIC.

1 — Aumento no tempo de atendimento de suporte a infraestr

2 — Geragdo de sobrecarga de trabalho para os servidores.

2 — Redugdo da efetividade do
suporte a infraestrutura do TSE.

Operacional, estratégico e de
gestdo.

1 — Possivel redugao da qualidade no suporte; e

2 — Impacto em objetivos estratégicos de TIC.

3 — Redugdo de ac¢des para
garantia da qualidade dos
servigos e solugdes de
infraestrutura providos pela STI.

Estratégico e de gestdo.

Possiveis vulnerabilidades no processo de melhoria continua
servicos de infraestrutura prestados pela STI.

4 — Risco de redugdo da
disponibilidade dos servicos e
solugdes TIC.

Operacional, estratégico e de
imagem institucional.

1 — Aumento do tempo de acesso ou resposta dos sistemas
corporativos e da JE; e

2 — Aumento da possibilidade de indisponibilidade de sistem
recursos computacionais.

5 — Risco de aumento de
ivulnerabilidade de seguranca da
informagao.

Operacional, estratégico ¢ de
imagem institucional.

1 — Possivel redugao da efetividade da infraestrutura de TIC;

2 — Possivel perda de informagao por ataques cibernéticos e,
esse efeito se concretize, possivel desgaste da imagem de seg
dos processos eleitorais.

6 — Nao renovacdo do suporte a
infracstrutura pelos servigos
atualmente contratados.

Operacional, de gestao de TIC
e economico.

Necessidade de readequagao dos prazos e das metas instituci
dependentes de processos de infraestrutura de TIC.

7 — Significativa reduc¢do na
pesquisa de novas solugdes e
inovagdo tecnologica.

Operacional, estratégico, de
gestdo de TIC e econdmico.

1 — Redugio substancial na pesquisa de melhorias de process
ladocdo de novas solugdes de infraestrutura de TIC que traga
seguranga, disponibilidade, agilidade e redugdo de custos.

2 - Estagnacao do quadro funcional da STI devido a sobrecai
trabalho e a falta de atualizagdo tecnologica.

8 — Enfraquecimento de agdes
vinculadas ao cumprimento de
imetas estratégicas.

Operacional, estratégico e de
lgestdo.

Impacto no apoio e na execugdo de agdes vinculadas as inici:
estratégicas estabelecidas nos instrumentos de governanga d¢
(PETIC e PDTI).

III - A contratagio consta do Plano Anual de Contratagdes do TSE?

SIM. Qual Plano Or¢amentario?

A despesa correra por conta dos Programas 20 GP, Pleitos Eleitorais, Biometria, ICN, cuja disponibilidade serd informada posteriormente pela
Orcamento, Financas e Contabilidade (SOF).
IV - Aquisi¢do anterior no TSE, caso aplicavel:

Contrato ou Nota de Empenho:

Contrato TSE 10/2020

Processo SEI n2:

2018.00.000007579-9

Fornecedor:

EWAVE DO BRASIL INFORMATICA LTDA - CONTRATO-TSE N2 10/2020

Analise do Proce

Execucao Contratual:

sso Licitatorio e da

1 - Ndo houve instauragdo de processo de penalidade relativo a execugio do Contrato TSE 10/2020.

2 - Referente a outro contrato com o TSE: O Procedimento Administrativo SEI n? 2020.00.000013718-:
responsabilidade por conduta praticada no ambito do Pregdo Eletronico TSE n? 71/2019, relata a

impedimento de licitar e contratar com a Unido e o descredenciamento no SICAF pelo prazo de 6 (seis)
Brasil Informatica Ltda., consoante estabelecido no art. 72 da Lei n® 10.520/2002 e com f
SEAIC/COFAD/SAD n? 30/2021, na Informag¢ido CPL/SAD n? 5/2021 e no Despacho COGTI (1267931)..
Informatica Ltda. apresentou RECURSO ADMINISTRATIVO face ao Procedimento Administrativo SEI n2 2

V - Pesquisa de mercado para identificacdo e analise das alternativas possiveis de solucio que possam atender a necessidade:




Destaca-se que os servigos de Service Desk e de Monitoramento, Controle e Execugdo de Rotinas e Procedimentos Operacionais em Ambiente de TI (}
desta contratagdo, pois foram contratados através do Contrato TSE n® 16/2020, por modelo de posto de trabalho, conduzido por meio do processo SE



Solucgdes Identificadas

Analise da Solugio

UST ou SIMILAR COM CATALOGO
DE SERVICOS

. [ Perfis e Qualificagdo Profissional +

" [Niveis de Servigos + Ordens de
Servigo/Memoria de Calculo + Requisitos
de Qualidade dos Entregaveis +
Indicadores de Qualidade + Glosas

Descrigido das caracteristicas principais da solucio:

Esse modelo de contratagdo foi utilizado nos contratos de servigos TSE n® 16/2015 (suporte a infrae
(sustentacdo de sistemas de TI), n? 20/2015 (apoio a gestdo de TI) e n? 31/2015 (apoio ao co
auditoria realizada pela entdo Secretaria de Controle Interno, e que deu origem ao Relatério de Audit
Neste modelo o contratante estabelece previamente um catalogo de servigos a ser prestado e, par
catalogo, informa qual o perfil profissional indicado para realizar aquele servigo, o esforgo pre
entregues, os requisitos de conformidade e qualidade esperados e o valor a ser remunerado 2
realizada.

O catélogo pode incluir fatores de reducdo ou de ampliagdo dos esforcos e valores conforme a n:
métrica conhecida pelas unidades do TSE.

Vantagens e Desvantagens:

Entre as vantagens podemos citar:

a) a possibilidade de criar um catdlogo de servicos ajustado as necessidades do TSE e que possa s
necessidades do 6rgdo;

b) o amplo conhecimento dos servidores do TSE a respeito desse modelo de contratagio;

c) a possibilidade de se ter um controle mais detalhado das atividades realizadas pela Contratac
aferigdo dos resultados obtidos;

d) a reducdo do risco de subordinacdo dos terceirizados pelos servidores do TSE;

e) a melhoria dos produtos entregues em relacdo a outros modelos ja utilizados pelo Tribunal.

Entre as desvantagens, podemos citar que:

a) caso o catalogo de servicos nio esteja adequadamente calibrado pode gerar distor¢des nos va
pelos servigos prestados;

b) a necessidade de a STI ter que alocar servidores para atuar rotineiramente na gestdo do cat:
impedir que esse fique obsoleto e corrigindo qualquer distor¢do observada;

c) a necessidade de alocar um esforgo extra tanto da empresa prestadora de servigos quanto da fis
respectivamente, registrar todas as atividades realizadas para fins de faturamento e de aferi
intermediarios recebidos;

d) Alto risco de aumento do custo, considerando o nivel inicial de maturidade de processos de geren:
o ineditismo de sua adogdo. Considerando que quanto maior for o nimero de acionamento d
faturamento, apresenta também conflito de interesses no contrato que precisa de mitigagdo;

e) Recente Acérddo TCU n® 1508/2020-Plenario identificou, apés andlise de 55 (cinquenta e c
federais, que o modelo esta sujeito a sobrepreco e superfaturamento.

Entre os 6rgdos publicos que adotaram essa solugdo e foram auditados, podemos citar: ANAC, ANT
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, Ministério da Defesa, Ministério da Econom
Ministério da Saude e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

Outros Orgios Publicos e/ou Entidades que tenham adotado solucio similar:

Entre os 6rgdos que contrataram nesse modelo, estdo o TJDFT,

Custos estimados da solugio para o TSE:

Conforme item "d" acima, ap6s analise de 55 (cinquenta e cinco) contratagdes publicas federais reali:
Acérdao TCU n® 1508/2020, faz-se desnecessario estimar o custo deste modelo de contratacao, vist
de Contas da Unido identificou que esta modalidade de contratagdo esta sujeita a sobrepreco e super

Além disso, a Assessoria Juridica (ASJUR) e a Secretaria de Controle Interno (SCI) do TSE oriento
Tribunal sejam realizadas em consonancia com o referido Acérdao.

Outras informacdes relevantes:

Mais informagdes sobre o assunto (Ac6rdio TCU n® 1508/2020) foram P
TCU: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/unidade-de-servicos-tecnicos-nao-deve-set
publicas-sem-padronizacao.htm




Solucgdes Identificadas

Analise da Solugio

Y

PRECO FIXO MENSAL

+ Catalogo de Servigo + Perfis ¢
Qualificagdo Profissional + Niveis de
Servigos + Ordens de Servigo/Memoria de
Calculo + Requisitos de Qualidade dos
Entregaveis + Indicadores de Qualidade +
Glosas

Descri¢do das caracteristicas principais da solugio:

Nesse modelo de contratagdo, a grande vantagem do ponto de vista econdmico é que o 6rgdo define
pelos servigos a serem prestados nas suas dependéncias (dedicagdo exclusiva) ou fora delas (sem de:
em um catalogo de servigo.

Importante fazer uma pesquisa aprofundada de pregos para a mitiga¢do de riscos da contratagdo
sejam justos. Sao estabelecidos os perfis de profissionais e suas respectivas qualificagdes técnicas e ¢
ainda os prazos a serem cumpridos nas ordens de servigos encaminhadas e os indicadores de qual
requisitos de qualidade dos produtos a serem entregues, com glosas imediatas dos pagamentos
alcangados.

A quantidade de profissionais a ser alocada é definida pela prépria empresa Contratada, que g
conforme as demandas. Geralmente a Contratada estabelece um corpo técnico inicial de profissionai
durante a execugdo. No momento inicial desse tipo de contratagdo, comumente, a empresa pode a
especializados para fazer frente as demandas até a estabilizacdo adequada da execugdo. Depois, es
substituidos gradativamente por outros profissionais com as qualificagdes minimas exigidas contratt

Vantagens e Desvantagens:

Entre as vantagens podemos citar:

a) Facilidade de custeamento e orcamentacio;

b) Facilidade na gestao e fiscalizagdo do contrato;

¢) O custo s6 aumentaria se o acordo de nivel de servigo for ampliado em termos de produtividade e
patamares atuais;

d) Razoéavel tolerancia a mudangas na infraestrutura;

e) A Contratada tem grande interesse na melhoria dos processos de atendimento, buscado maior efic
servigos, visto que quanto maior a ineficiéncia maior as glosas e consequente prejuizo financeiro.

Entre as vantagens podemos citar:

a) Erros de dimensionamento quando ha poucas informagdes;

b) Exigido nivel de maturidade um pouco mais elevado que o modelo de posto de servigo;

) Risco de dimensionamento inadequado por parte da empresa contratada;

d) Forte vinculagdo ao histérico de volumes médios de demandas;

e) Apresenta forte rigidez or¢amentaria, com risco elevado ao equilibrio da relagdo contratual, uma v
mensais é previamente definido, independentemente da quantidade de servigos efetivamente execut
f) Estimar o custo de cada atividade nao é tarefa simples.

£ uma contratagio que envolve riscos, tanto para a Contratada, quanto para o contratante. O maior o
modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, caso contrario ha risco de antiec
Contratante e de desequilibrio econdmico-financeiro para a Contratada.

Exemplo de antieconomicidade: Caso haja uma redugdo do volume de demandas durante um més, pc
reduzir a parcela de pagamento fixada, fazendo com que, em tese, a Administracdo tenha que pagar n
profissionais alocados.

Exemplo de desequilibrio econdmico-financeiro: Caso de aumento do volume de demandas, igualme:
parcela de pagamento, assumindo, a empresa, o 6nus da elevagdo dos custos operativos, o que pode ¢
longo prazos) o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

Por isso, é necessario haver, durante o planejamento da contratagéo, a exposi¢do clara de insumos de
suficientes para que as empresas proponentes tenham totais condi¢des técnicas para elaborar adequ
propostas de precos, sob o risco de frustracdo posterior da prestacdo de servigo.

Por ser fortemente vinculado ao ambiente tecnolégico do 6rgido, eventuais alteragdes de significativa
provocar grave desequilibrio na relagdo contratual, com risco de inviabilizar novos projetos ou altera
infraestrutura.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo t
utilizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a nio desvirtuar a obrigag
planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Assim, devem ser considerados, a baixa flexibil
a eventuais riscos de pagamentos pela disponibilidade sem contraprestagao efetiva de servigos.

Conforme esclarecido acima trata-se de uma modalidade de pouco equilibrio econémico-financeiro.
acarretar instabilidade na execugio do Contrato. Cabe ressaltar que esta Corte, devido a sua vocagao,
em demasia nos seus servicos de TIC.

Outros Orgios Publicos e/ou Entidades que tenham adotado solugio similar:

Entre os drgdos que contrataram nesse modelo, estdo o CNJ, TRF12R, MJSP e CGU.

Custos estimados da solugio para o TSE:

Para estimar-se satisfatoriamente esta modalidade de contratacdo, faz-se necessaria a consulte
prestadoras de servigos de TIC, similares ao objeto deste ETP. Visto que o tempo é exiguo, dada
término do contrato atual, tal consulta fica impedida de ser realizada neste momento.

Outras informacdes relevantes:

Solucéo 2 - Preco Fixo Mensal

Orgio | Qtde de Profissionais | Valor mensal R$ | Documento
CNJ Nio se aplica R$ 124.551,33 | PE 36/2020
TRF1 Ndo se aplica R$ 206.666,66 | PE 002/2019
MJSP Nio se aplica R$ 842.300,39 | PE 18/2019
CGU Nio se aplica R$ 853.850,40 | CT 27/2017

Obs: Os perfis profissionais elencados acima nao retratam fielmente os mesmos perfis previstos no o




Solucgdes Identificadas

Analise da Solugio

POSTO DE TRABALHO

+ Perfis ¢ Qualificacdo Profissional +

. INiveis de Servigos + Ordens de

" [Servigo/Memoria de Calculo + Requisitos
de Qualidade dos Entregaveis +
Indicadores de Qualidade + Glosas

Descri¢do das caracteristicas principais da solucio:

Nesse modelo a prestagdo de servigo ocorre por meio de méao de obra com a alocagdo de profissionai
do Contratante, em quantidade determinada e distribuidos nas areas conforme interesse técnico.

Ressalta-se que a forma de execugdo deve se assemelhar a descrita para o Pre¢o Fixo Mensal, e air
definigdo de outros controles para nédo caracterizar a subordinagdo direta e pessoalidade na execugas

Alguns o6rgdos voltaram a contratar utilizando essa “velha” forma. Esses 6rgios recorreram a ess
servicos de TI, s.m.j., por justamente terem identificado que existem atualmente alguns controles qu«
com maior eficiéncia para afastar o debate sobre prestacdo baseada em “lucro por incompeténcia”, s
ha alguns anos.

Os seguintes contratos TSE foram concretizados utilizando-se desse modelo de Posto de Trabalho:
prestagdo de servigo de suporte técnico a infraestrutura tecnoldgica; n? 16/2020 cujo objeto é a
atividades de atendimento e suporte a usudrios de solu¢des de TI e para atividades de Monitorame
Rotinas e Procedimentos Operacionais em Ambiente de TI foi concretizado seguindo esse model
50/2020 cujo objeto é a prestagdo de servigo de apoio a gestdo e governanga de Tecnologia da Inf
objeto é a contratacdo de servicos na area de apoio ao desenvolvimento e a sustentacio de sistemas ¢

Vantagens e Desvantagens:

Entre as vantagens podemos citar:

a) Uma grande vantagem a ser considerada nesse modelo de contratagdo é a sua utilizagdo em o
feitas pelo TSE e, em especial, na sustentagdo da infraestrutura e desenvolvimento de sistemas
migraram do modelo UST para Posto de Trabalho.

b) Existe ainda a possibilidade de o Posto de Trabalho ndo cumprir a jornada convencional de 8 (oit
profissional, nesse caso, prestar servigos técnicos para outros 6rgios ou empresas, 0 que caracteri
pode ser vantajoso se considerarmos que ndo havera pagamento pela ociosidade do profissional
servi¢o pode ndo requerer a presenca de jornada diaria completa.

c) A depender da sazonalidade das necessidades de demandas do Tribunal, esse tipo de forma de
mais interessante, uma vez que o TSE podera solicitar Postos de Trabalho quando realmente houv:
eventuais debates sobre pagamento por ociosidade;

d)Fiscalizagdo técnica simplificada;

e) Pagamento simplificado;

f) Gestdo dos postos centralizada pela Contratante.

Entre as desvantagens, podemos citar que:

a) Um grande desafio na utilizacdo desse modelo é a definigdo dos itens de monitoramento e control
efetivos resultados, pois o escopo é extenso e os produtos sdo diversos. Destaca-se que na atua

monitoramento definido e que sdo utilizados para garantir a qualidade e resultados esperados.

b) Outra dificuldade derivada da amplitude do escopo é a necessidade de definir um rol de perfi
capazes de cobrir a diversidade de conhecimento exigida.

c) Por fim, a adogdo desse modelo implica a inser¢do nas dependéncias do TSE de profissionai
intercalando entre prestar servigos na empresa Contratada ou no Tribunal, conforme a necessidade
Internalizar essa mdo de obra pode ser, no futuro proximo, uma diretriz contraria as boas prat
combate ao COVID-19, hoje ja vivenciadas com o trabalho remoto.

Outros Orgios Publicos e/ou Entidades que tenham adotado solucio similar:

Dentre os 6rgios que ja contratam ou voltaram a contratar por esse modelo estd o proprio TSE, CJF, .

Custos estimados da solugao para o TSE:

R$ 11.333.696,29 para 12 meses de contrato.

Outras informacdes relevantes:

Solucio 3 - Posto de Trabalho
Orgio | N2 de postos | Valor Anual R$ Documento

CJF 18 R$ 10.189.851,90 PE 24/2019
SEFAZ CE 61 R$ 11.506.433,33 | Compras Net 13372020
ANATEL 14 R$ 6.851.369,07 | TR 53500.024383/2019-55

TSE 35 R$ 3.115.730,87 CT 16/2020

TSE 50 R$ 11.878.849,92 CT 50/2020

TSE 152 R$ 34.359.373,80 CT 107/2020

Obs: Os perfis profissionais elencados acima nao retratam fielmente os mesmos perfis previstos nc

VI - Detalhamento da solucio que, por entendimento do(s) signatario(s) deste documento, melhor atendera a necessidade objeto deste Estt




A infraestrutura de TI possui papel imprescindivel para o desempenho regular e efetivo da Justica Eleitoral. Nesse contexto, i
prestacdo de atividades jurisdicionais, com suporte da tecnologia da informacio, para a consubstanciacdo das a¢oes do TSE.

De forma progressiva, a Justica Eleitoral é demandada a promover agdes, a cada dia mais desafiadoras, que atendam ao an:
ferramenta indissociavel para atingir esses objetivos. Assim, com a finalidade de tornar o processo eleitoral brasileiro mais célere e s:
investir em infraestrutura de TI, considerando o aumento do volume de operagdes eletrdnicas realizadas pelo TSE.

Registra-se, com a finalidade de equacionar o nivel de demanda, que no primeiro turno das Eleigdes Municipais de 2020, houw
dos servicos. Naquela data, 15 de novembro de 2020, o volume de dados trafegados nas 24 horas do dia foi superior a 216 Terab
(EDGE). O trafego, ja elevado a partir das 08h da manh4, cresceu vertiginosamente a partir das 17 horas, atingindo pico de transmis:
segundo por volta das 18h, mantendo-se elevado até apds as 22 horas. Cabe desatacar ainda que no dia do 12 turno, a
"resultados.tse.jus.br”, que obteve 9,38 bilhdes de hits em 15 de novembro, atingindo o pico de 493mil hits por segundo por volta
para manter operacionais os servicos de Tl no TSE, sdo necessdrias cerca de 1.600 (mil e seiscentas) maquinas virtuais estabelecida
(cinquenta) equipamentos servidores e 1 (um) pentabayte de discos.

Assim, existe uma cobranga natural da sociedade e uma busca constante do TSE para que o processo de votacdo eletronica :
transparente e célere. Para que esses objetivos sejam alcangados, a¢cdes foram planejadas e executadas, tais como: o sistema operacion:
migrado para um sistema de cddigo aberto, hoje mantido exclusivamente pelo TSE; foram instituidas, nas urnas eletrdnicas, assinatura
certificados digitais mantidos pelo TSE e armazenados na prépria urna em hardware de seguranca projetado especificamente par
processo de desenvolvimento dos sistemas eleitorais, os testes publicos de seguranga; e estd em curso, com a condugdo central do TSE,
Eleitor por meio da identificacdo biométrica do eleitorado brasileiro, além de diversos outros dispositivos desenvolvidos e implantadc
ou na infraestrutura de TI da Justi¢a Eleitoral. Todas essas agdes previamente elencadas exigem da STI um enorme esforgo, e a infraestr
de apoiar e suportar essas iniciativas.

Esses e outros desafios expressam a dimensao e a responsabilidade da STI do TSE e das unidades de TI da Justi¢a Eleitoral. A
Tribunal Superior ndo trabalha unicamente para os processos eleitorais. Hoje, diversos outros projetos — com envergadura nacic
negocio e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento e demandam recursos de TI. Entre outros, cabe d¢
Eletronico — PJe, o Cadastramento Biométrico de Eleitores e a Identificacdo Civil Nacional, e os sistemas correlatos. Esses projeta
dedicacdo, pois envolvem sistemas que, além das dificuldades de desenvolvimento, implantagdo e suporte, necessitardo, quando em pr¢
e com alta performance, pois atenderdo a todos os usuarios da Justica Eleitoral e cidaddos brasileiros, por consequéncia, exigirdo alta «
incluindo finais de semana e feriados.

Toda essa demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das instituicdes eleitorais,
unidades de TI desta Justica Especializada. Por isso, é essencial a continuidade e a evolugdo dos servigos de apoio especializado as equip

Atualmente, a prestagdo de servigos de suporte as equipes de gestdo de infraestrutura de TI, que garantem o apoio operacion
do TSE, é mantida por intermédio do Contrato TSE n2 10/2020, que tem seu término previsto para 2 de margo de 2022. Apesar d:
prorrogacio, a atual contratada manifestou-se negativamente quanto ao interesse em prorrogar.

O Contrato supracitado foi concretizado seguindo esse modelo de posto de trabalho (32 opgdo). Esse tipo de modelo foi escc
contratos anteriores que eram de execuc¢do por UST. Portanto, como o objeto dessa proposta de contratagdo é em substituigdo ao cont
se que o melhor caminho é manter ao maximo um formato “padrdo” de execugio de contratos de objetos semelhantes. Destaca-se qu
desse mesmo modelo de prestagdo de servico mediante posto de trabalho, permitira a continuidade da maior efetividade do gere
uniformizacdo dos procedimentos e diminuicdo de esforgos, riscos e custos operacionais.

Quanto a contratagdo por Posto de Trabalho, esse modelo simplifica a fiscalizacdo contratual na medida em que o pagamento é
horas trabalhadas pelos profissionais ocupantes desses postos, o que pode ser obtido de forma simples por meio do registro eletr
afericdo dos resultados alcangados pelos produtos entregues, além dos niveis de servigos e indicadores estabelecidos, entre outros.

Decorrente das a¢des de combate a pandemia do COVID-19, entre elas a necessidade de isolamento social, pode ser neces.
Referéncia que na impossibilidade de registro eletronico de presenca nas instalacdes do TSE seja necessario que a Contratada apresen
sistema proprio, acompanhado de relatério circunstanciado de atividades ou outro meio que promova o controle das horas efetivament

As principais caracteristicas do modelo a ser contratado para a execuc¢io dos servicos sio:

e posto de trabalho com itens de monitoramento e controle que permitem garantir os efetivos resultados e a qualidade dos servigos execut

e emissdo de ordem de servigo ou instrumento equivalente e que estara atrelada a um rol de profissionais que serdo alocados no cumpi
planilha de formagdo de precos que permita ao Tribunal estar em conformidade com as tltimas recomendacdes do TCU;

e qualificagdo minima exigida para os profissionais a serem alocados na execug¢io do contrato;

e prestacdo do servigo exclusivamente de forma presencial, salvas excegdes explicitadas no termo de referéncia das contratagoes;

e finalizada a Ordem de Servigo os servicos/produtos derivados dessa serdo aferidos quanto a conformidade com os niveis de servig
atendimento aos indicadores, entre outros elementos de controle para fins de emissdo termo de recebimento definitivo; e

e remuneragdo minima para os profissionais a serem alocados na execugdo dos contratos.

E importante lembrar que A Stimula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratages para a prestacio de servicos de Te
remuneracio deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhac
somente quando as caracteristicas do objeto nido o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adeqt
respectivos processos administrativos. Assim, ap6s levantamento de mercado, verificou-se, em consonancia com a mencionada simul
mercado para a contratagdo de servigos ora pretendidos, apontam para a adogdo do modelo escolhido Posto de Trabalho.

Interacio dos servicos a serem contratados com outros contratos vigentes ou em processo de contrata¢iao no TSE

Faz-se importante destacar que os perfis de profissionais que ora se pretende contratar ndo encontram-se presentes em nenh
ou em processo de contratagdo no TSE. As necessidades elencadas neste ETP partem do principio que os perfis profissionais especifi
detém os conhecimentos relativos as disciplinas relacionadas ao suporte técnico as equipes de gestdo de infraestrutura Tecr
Comunicagédo (TIC). Observa-se que os perfis previstos para essa contratagdo ndo conflitam com os perfis ligados ao processo de cont
especializado em desenvolvimento de software seguro (SEI 2021.00.000001958-5), bem como de profissionais para atuarem na
seguranca (SEI 2021.00.000008536-7).

As atividades que poderdo ser demandadas aos profissionais a serem contratados sio as seguintes:




- GERENCIA TECNICA (COINF)

a)Apoio a geréncia e a administracio da qualidade da execu¢do dos servigos, garantindo a entrega dos produtos deman
minimos acordados e acompanhar o ciclo de melhoria da qualidade desses produtos nas areas técnicas especificas sob sua supervis
correlatas.

- PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO (SEMOP)

a) Apoio aos processos tecnoldgicos, operacionais, analiticos e de gerenciamento do Sistema do Cadastro Nacional Eleitoral e s
ao TSE e aos Tribunais Regionais vinculados a esse Sistema, além de outras tarefas correlatas.

b) Apoio ao suporte a plataforma do Sistema do Cadastro Nacional Eleitoral (operagao, analise proativa, manutencdo, diagnésti
correlatas.

- ADMINISTRACAO E SUPORTE DE INFRAESTRUTURA (SEMOP, SESAP, SESOP)

a) Apoio a analise, a operagio (criagdo/ exclusdo/ modificacdo de jobs e seus alarmes e notificagdes) das rotinas de backup e
TSE e aos estudos, processos e confecgdo de politicas de copias de seguranca e suas restauragdes, além de outras tarefas correlatas;

b) Suporte e manutencdo de servidores e data center, planejamento de capacidade e desenvolvimento de projetos d
corporativos, criacdo de usuarios e manutencdo de grupos para concessdo de privilégios com permissdo de acesso com acompanha
politicas dos recursos computacionais, além de outras tarefas correlatas;

c) Suporte na andlise de desempenho e administra¢do de ambientes virtualizados, além de outras tarefas correlatas;
d) Apoio ao suporte na andlise de erros, alertas e desempenho de ferramentas de seguranga, além de outras tarefas correlatas;
e) Apoio na andlise e implantacdo de processos em ambientes de infraestrutura de TI, além de outras tarefas correlatas;

f) Apoio a protecdo e seguranca contra infecgdes nas esta¢des de trabalho e servidores, executando rotinas de atualizacdo de
a infecgdo por virus e outras ameacas, além de outras tarefas correlatas;

g) Apoio na disponibilidade e funcionamento das ferramentas e equipamentos de arquivamentos, realizando andlise proa
detectados, conforme padrido de qualidade adotado, além de outras tarefas correlatas;

h) Apoio na execu¢do de andlise do ambiente, atividades proativas e reativas, procedimentos rotineiros que permitam mat
servicos do Sistema Operacional Windows, além de outras tarefas correlatas.

- CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE (SEAU)

a) Apoio ao gerenciamento de atividades de suporte técnicas, recebendo as demandas, administrando a qualidade da exect
responsabilidade, zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais, além de outras tarefas correlatas;

b) Apoio na execugdo das atividades de montagem, instalacdo, configuracdo de equipamentos de informatica, realizando
corretiva nos equipamentos, além de outras tarefas correlatas.

- ATENDIMENTO DE SUPORTE (SEAU)

a) Apoio técnico na execugdo das atividades necessarias para atendimentos dos incidentes e requisicoes de servigos, respeit:
Minimos de Servicos (NMS), além de outras tarefas correlatas;

b) Apoio ao processo de disponibilizagdo de certificados de urnas eletrdonica, além de outras tarefas correlatas;
¢) Apoio técnico/ operacional nas atividades realizadas com as urnas eletrdnicas, além de outras tarefas correlatas.
- ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS (SEBD)

a) Apoio a manutencdo, instalagdo, configuracdo e andlise proativa e reativa de bancos de dados corporativos e suas
assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos, além de outras tarefas correlatas;

b) Apoio a manutengdo, supervisdo, instalagdo, configuracdo e andlise proativa e reativa de ambientes Power BI/SQL serv
controle e pelo gerenciamento/andlise de dados, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos corporativos, além de ou

c) Apoio a manutengdo, supervisdo, instalagdo, configuragdo e andlise proativa e reativa de bancos de dados corporativos na
(weblogic/OBIEE) e suas ferramentas de controle, assegurando a disponibilidade e funcionamento dos servigos, além de outras tarefas

- ADMINISTRA(;AO DE MIDDLEWARE (SESAP)
a) Apoio na execuc¢do de rotinas de manutengdo dos servicos de infraestrutura para implementagdo de aplicagdes Web, além de

b) Apoio na analise de desempenho, controle proativo do ambiente computacional especificado e a emissao de relatdrio com
ou restabelecimento de qualidade de desempenho desejada, além de outras tarefas correlatas.

- ESPECIALISTA EM CIBERSEGURANCA

a) Apoio na andlise e prevencdo de ataques mal-intencionados ou pontos vulneraveis, visando garantir que os componentes d¢
protegidos contra ameacas e possiveis vazamentos de informacdes, além de outras tarefas correlatas.

As interac¢des que poderido ocorrer com os demais contratos seguem detalhadas abaixo

Nao ha sobreposicdo entre o objeto desta contratacdo e os demais contratos de TI, sejam existentes, ou em fase de tramitacdo
Secretaria. Além disso, esta contratagdo tem como objetivo sustentar tecnologicamente a infraestrutura de todas as iniciativas mencio:
RELACIONADOS no DOD 1785280, além dos contratos mencionados na Descri¢do da Solugdo 3 do Item V, e de forma geral toda a infrae

Modelo de execugio do objeto:
Solicitacdo, execu¢ao e acompanhamento de servicos

IA Ordem de Servigo (0S) é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e a qual servira de consulta base
provisorio, definitivo e faturamentos.

IA execucdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante a abertura OS por parte da fiscalizagdo contratual, em conformidade com ¢
longo da contratagdo.

Uma OS s6 serd considerada valida apds a aprovagdo da fiscalizagdo técnica, da autorizacdo da fiscalizacdo administrativa e da ciéncia d«

IA gestdo do processo de demandas de todas as OS (registro e controle) e seus servigos serdo realizadas por meio de sistemas informati




Para toda OS aberta e recebida, a Contratada designard um profissional para atuar como responsavel por ela.
IA Contratada ndo podera se recusar a executar os servicos demandados em uma OS.

IA Contratada, para toda OS recebida, deverd gerar os artefatos encomendados dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilic
metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e padrdes do Contratante.

IA OS sera composta de 03 (trés) partes:

Parte 01 - Abertura - Antecede a execugido do servico e é destinada a formalizar as demandas do Contratante, descrevendo: o 1
ivinculado, o posto de trabalho a ser atendido, os servigos a serem realizados, os perfis profissionais requeridos, a quantidade de
periodo de execugdo, os responsaveis pela demanda, a data de sua abertura, a vinculagdo org¢amentiria, informagbes adicion
relacionadas, prazos especificos, a previsdo de entregas parciais, a autorizacdo da fiscalizagdo técnica, a autorizagdo da fiscalizacdo ad
preposto da Contratada. Sua emissdo é de responsabilidade do Contratante.

Parte 02 - Dados de Alocacio de Profissionais - Decorre da Parte 01 da OS, antecede a execugdo do servico, sendo seu pré-requisito,
os profissionais que executardo as atividade descritas na Parte 01, sendo datada e aprovada pela fiscalizacdo técnica. Sua emissdo
Contratada e seu prazo de atendimento sera de até 5 dias Uteis, podendo, de acordo com as caracteristicas do servico e caso pre
Contratante, ser admitido um prazo diferente a ser registrado na abertura da OS.

Parte 03 - Recebimento, Avaliagao e Fechamento - Decorre da execugdo efetiva do servico demandado na parte 01 da OS, finalizan:
realizadas, os dados de avaliagdo quanto aos Niveis Minimos de Servigos, observagdes complementares, aplicagdo de glosas, a forma
pela fiscalizagdo técnica e pelo preposto da Contratada. Seu fechamento e emissdo sdo de responsabilidade do Contratante no praz
dteis.

A Parte 03 da OS sera considerada o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e subsidiara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

IA Contratada devera prover ao Contratante, quando necessario, informagdes detalhadas sobre o andamento e execu¢do dos servicos,
prontamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, visando a confrontagdo com os dados da fiscalizacdo técnica e administre

Uma OS é encerrada quando os servicos a ela associados estiverem finalizados. Servigcos néo finalizados no prazo ndo impedirio o fe
neste caso, haver a indicagdo das inconsisténcias verificadas no campo de observagdes da parte 3 da OS.

IA Contratada devera realizar as verificacdes de atendimento aos requisitos dos servicos demandados na OS, alinhados aos itens de
detalhados nos Termos de Referéncia de cada contratagdo.

Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e/ou a qualidade exigida, a fiscalizagdo técnic
apontamentos necessarios para a aplicacdo das sangdes cabiveis.

Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato, produto ou servigo apontadas pelo Contratante correrdo
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva ou compartilhada do Contratante, devidamente comprovada.

No caso de responsabilidade compartilhada, os custos decorrentes das corre¢des serdo proporcionais ao percentual de contribuica
para a geragdo das inconformidades.

O percentual de contribuicdo das partes serd estabelecido por meio de negociacdo a ser realizada entre o fiscal técnico do Cor
Contratada, devendo estar registrado no campo de observagdes da parte 3 da OS.

IAp6s o inicio da execugdo de uma OS e antes de seu fechamento, caso haja necessidade do Contratante de alterar os termos estabelec
ajustada por meio do processo automatizado de revisdo de OS, realizado em sistema informatizado. Caso a revisdo repercuta na
profissionais, o prazo para os ajustes da realocagdo necessaria a execug¢do dos servigos solicitados sera o mesmo daquele admitido par:

Caberd a Contratada avaliar se a revisdo da OS emitida afetard o seu prazo de realizagdo e, se for o caso, solicitar a ampliagdo do p
tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. A fiscalizagdo técnica deverd se manifestar quanto a c
justificativa para ampliagdo do prazo inicial.

0 ndo cumprimento dos prazos determinados na OS sujeitard a Contratada as penalidades previstas no Termo de Referéncia de cada co

O atendimento parcial aos servicos previstos na OS podera ser aceito, a critério do Contratante, com pagamento referente apena
entregue e aferido, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento provisério e definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

IA Contratada, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na OS, podera, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, apresent
execucdo com a documentagdo técnica pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do Contratante, a critério deste, a OS sera r
estabelecido; caso o Contratante recuse a proposta apresentada, a OS e os seus prazos ficardo mantidos.

Os servigos serdo realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo Contratante.

IA Contratada devera apresentar, ap6s o fechamento das OS que comporio o faturamento mensal, o Relatdrio Consolidado de Orden:
Relatério Consolidado de Registro de Comparecimento dos Profissionais, nos moldes do formulario apresentado no Termo de Referénc

IA fiscalizacdo técnica, no prazo de até 05 dias uteis apds recebimento do Relatdrio Consolidado de Ordens de Servicos e do Relatdrio C
Comparecimento dos Profissionais, emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

IA dindmica do ambiente de tecnologia da informagdo do TSE, seja pela inser¢io de novas tecnologias de desenvolvimento e de gestio
incorporagdo de novos equipamentos e ferramentas, exige do quadro técnico eventual capacitacdo. Sempre que uma lacuna de
identificada, a fiscalizagdo demandara ao preposto que apresente um plano de capacitagdo com vista a habilitar seus técnicos para r
apresentado sera submetido a aprovacgdo da fiscalizagdo. Os custos correrdo a cargo da contratada. Para as tecnologias, ferramentas, pi
previstos em edital, a contratada devera manter constante atualizagdo do conhecimento técnico de seus profissionais.

Oportuno ressaltar que a relacdo entre os servidores do Tribunal e os membros das equipes da empresa contratada nao sera de su
interagdo entre esses profissionais consistira, essencialmente, na troca de informagdes necessarias a adequada prestagdo do servigo. N
que o preposto da empresa devera acompanhar o andamento dos trabalhos e se manifestar no caso de eventual desvio nessa relagdo ¢
e os profissionais da contratada.

IAlém disso, as regras de controle da efetiva ocupag¢do dos postos de trabalho foram adaptadas para as particularidades do servigo.

lAssim, a substituicdo de um profissional por outro para cobrir auséncias pontuais nido é, em regra, efetiva para manter a prestacgio d
eficiéncia. Isso porque ndo é realista esperar que um profissional, mesmo altamente qualificado consiga produzir algo similar aos dem:
curto espaco de tempo sem conhecer nada acerca do projeto (ex: objetivo do sistema, regras de negbcio envolvidas, situagdo atual do |
utilizada, etc).




Pode-se afirmar ainda que a necessidade de substituir profissional especializado e conhecedor do ambiente e solucdes de software do
torna-se risco significativo para a empresa contratada e geralmente tal fato reflete-se em majoragdo no lucro ou nos custos indiretos
tempo em que provavelmente nio trara vantagem ao Tribunal.

IAssim, considerando o exposto e em atencdo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade, optou-se por flexibilizar, nas situagcdes pre'
referentes a ocupagdo dos postos de trabalho na contratagdo em tela.

IA Equipe de Planejamento da Contratagdo reconhece que, ainda que com regras mais flexiveis, o licitante ainda precisa estimar ev
profissionais e, de alguma forma, incluir tal custo em sua proposta de precos. Por exemplo, em caso de licen¢a por motivo de saude, a
remunerando o profissional (até o limite a partir do qual o seu salario é coberto pela seguridade social) sem receber contrapartida do
as auséncias previstas na CLT serdo glosadas do valor a ser pago, caso ndo haja alocagio de substituto.

Contudo, a Equipe de Planejamento entende que a ndo obrigatoriedade da aloca¢do de substituto nas situagdes previstas na CLT tend
adicionais derivados da necessidade de alocagdo de profissionais substitutos no contrato.

Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de ocupacgdo destes postos de trabalho para que a prestacdo do ser
prejudicada, no caso, por exemplo, de a empresa contratada considerar mais vantajoso para ela ndo alocar a quantidade solic
determinados periodos ou situagdes (ex: no caso de dificuldade para selecdo e contratagdo de novos profissionais no mercado), razac
auséncia de profissional diferentes das previstas na CLT também serdo glosadas do valor a ser pago, podendo, inclusive, a contratada s
ndo alocagdo ser recorrente.

Cabe lembrar que, nesse tipo de contratagio, as auséncias de profissionais sdo estimadas pelas licitantes, e o custo da substituicio é ir
Ou seja, o custo de manter o posto de trabalho ocupado é contabilizado nas planilhas de precgos apresentadas ao 6rgdo publico.

Maior detalhamento sobre modelo de execugio constara do Termo de Referéncia de cada contratagio.
VII - Quantidades a serem contratadas e justificativas fundamentadas:




Considerando que o contrato 10/2020 foi planejado em 2019, para suprir as demandas conhecidas ou previstas nessa
necessidade de atender as demandas oriundas da evolugio tecnoldgica, metodologica, dos processos da Justica Eleitoral e de
institucional, ocorreram mudangas significativas na definicdo dos servigos associados aos perfis e habilidades para o contrato objeto de

No contexto da préxima contratagdo, pretende-se manter o conceito de ilhas de apoio especializadas de atendimento de chamc
TI (também denominadas apenas ilhas), que sdo constituidas em posto de trabalho, as quais terdo caracteristicas e perfis profissionais
oportuno, que cada perfil profissional presente na ilha devera atender requisitos obrigatdrios e desejaveis, possuir as exigéncias e certi
habilitacdo, a serem detalhadas no Termo de Referéncia (TR) da contratagio.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, realizou levantamento onde consta perfis, quantitativo, salirios e necessida
atendimento as demandas objeto desta contratagdo. A seguir, trazemos um sumario das quantidades requeridas, cujo detalhamento poc

No que se refere ao quantitativo e aos perfis profissionais que ja constam no Contrato vigente, a Equipe de Planejamento da C¢
e adequagdes conforme justificativas demostradas abaixo:

Quantitativamente:
Foram aumentados os quantitativos devido aos seguintes fatos:
a) saida de 2 (dois) servidores da unidade - SESAP/COINF/STI;

b) Inclusdo da categoria “Especialista em ciberseguranca” conforme decisdo registrada no documento 1853193, e ratific
(Comissdo Técnica de Tecnologia da Informagao).

¢) Aumento consideravel no volume de trabalho das unidades (SESOP e SESAP) para prestacdo de servigos de suporte en
muitos deles novos, tais como:

. Centralizagdo da Totalizagdo de Resultados das Eleigdes;

. Centraliza¢do do Diario de Justiga Eleitoral;

. Bot da Justica Eleitoral;

. Peticionamento de Processo a partir de Dentincias oriundas do Pardal,
Centralizagio da Consulta Publica do PJe;

. e-Titulo;

9° SNH - Simulado Nacional de Hardware;

. TPS 2021;

. Unificagdo da versdo do PJe na Justica Eleitoral;

10. e-Social;

11. Centralizagdo do Infodip;

12. Disponibilizagdo do ambiente do Investigador do TPS;

13. Implantagéo do Novo sistema de Correi¢des (antigo SICEL);

14. Centralizacdo do Mural Eletrénico;

15. Implantacdo do Peticionamento Eletronico no SEI;

16. Implantagdo do novo SJUR nos TREs SP, GO, RJ e AL;

17. Implantagdo do Compras Net Contratos;

18. Desenvolvimento da Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética da Justica Eleitoral e criagdo do Programa de Seguranga Cibernéti
19. ICN;

20. Implementagao do SEI 4.0;

21. Implementagdes de Seguranga de acordo com o Plano Nacional de Cyber Seguranca.

Qualitativamente:

Foram mantidos os perfis que existiam no Contrato atualmente vigente e acrescidos os perfis abaixo, haja vista que, no de
adotou novas tecnologias de Cloud Computing, Kubernets e Microsoft Office 365 que exigem gestido mais aprimorada e ainda busc
relacionadas a Seguranca da Informacgédo. Foram os perfis:

e Administracao de Banco de Dados - Master II;

e Administragdo de Middleware - Master II;

¢ Administragdo e Suporte de Infraestrutura - Master II;
o Especialista em ciberseguranga - Master II.

Em virtude da adequagdo das crescentes demandas de servicos de infraestrutura de TIC, e da necessidade cada vez ma
profissionais que neles atuam, foram extintas as vagas dos perfis "Administracio de Middleware - PLENO, SENIOR E MASTER I", "A
Dados - PLENO E SENIOR" e "Administragio e Suporte de Infraestrutura - MASTER I".

0 quantitativo total de perfis profissionais e as respectivas alteragdes estdo listados na tabela abaixo:




CATEGORIA DE PERFIL . TDE Contrato .. Diferenca entre
PROFISSIONAL (ILHAS) NIVEL ¢ vigente QTDE Necessaria | ¢ contl?ata(,'ﬁes
Pleno 1 0 -1
Administragdo de Banco de Sénior 3 2 -1
Dados Master [ 2 2 -
Master 11 - 1 +1
Pleno 2 0 -2
Administragdo de Sénior 2 0 -2
Middleware Master | 2 1 -1
Master 11 - 3 +3
Pleno 3 3 -
Administragdo e Suporte de Sénior 3 4 +1
Infraestrutura Master [ 4 4 -
Master 11 - 3 +3
Configuragdo de Pleno 5 5 -
Equipamentos e Suporte Sénior 2 2 -
Geréncia Técnica Master I 1 1 -
Planejamento e controle de Pleno 1 1 -
produgdo Sénior 1 1 -
Suporte a Usuarios de Pleno 3 3 -
Informatica Sénior 3 3 -
E§pec1allsta Master 11 - 3 +3
em Ciberseguranca
Total de Profissionais Alocados 38 42 +4

VIII - Valor estimado da contratagéo:




A quantidade de profissionais necessarios para o atendimento da demanda objeto desta contratacdo e os valores salari
levantamentos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo em conjunto com todas as se¢des que compdem a Coorden
COINF. Cabe destacar que foi respeitado o mesmo quantitativo definido no Contrato TSE n2 10/2020, que sera substituido pelo objeto d

E importante ressaltar que os valores salarias sofreram reajustes significativos, uma vez que o mercado de TI esta super a
profissionais bem capacitados esta alta. A pandemia do novo corona virus impés mudancas em diversos setores da sociedade e o mel
sofreu os reflexos dessa transformacdo. As medidas de distanciamento social aceleraram a ampliacdo do nimero de vagas de trab:
os profissionais de TI passaram a atuar sem o inconveniente das barreiras geograficas de alocagdo. Nesse contexto, ha profissionais qu
trabalham com suas especialidades em projetos de TI espalhados no Brasil e no mundo. Estes profissionais passaram a receber, em
moedas que sdo mais valorizadas que o Real (Délar, Euro, entre outros).

A reportagem da série especial Economia Digital - CNN Brasil, exibida em 27 de outubro de 2021, corrobora com todo o cen:
acesso: https://www.youtube.com/watch?v=NUF8ILXfXhA

Foram utilizadas as fontes abaixo para a realizagdo da pesquisa de média salarial de cada perfil profissional que atuara no futw

e Site Glassdoor - glassdoor.com.br;
e Guia Salarial 2022 - Robert Half - https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial

e Estudo de Remuneracgao 2021 - Page Personnel - https://www.pagepersonnel.com.br/central-de-conteudo
remunera%C3%A7%C3%A30-2021

e Salarios praticados no atual contrato da empresa Ewave no Contratos TSE n® 10/2020;

Nas situagdes em que a pesquisa ndo apresentava os perfis pleno, sénior, master [ e master II, foi utilizado o fator de difereng
outro. Os elementos em vermelho que constam na tabela abaixo, foram calculados considerando a diferenga de 25% entre um nivel e ot




Perfil

Nivel

QTDE

Michael
Page 2021

Robert
Half 2022

Glassdoor

TSE
contrato
vigente

Média

Fontes de pesquisa - Consulta realizada

IABD -
IAdministracio
de banco de
dados

Sénior

8.250,00

11.950,00

12.000,00

9.585,54

10.446,39

1) Glassdoor.com.br: Administrador de Banco de Da
R$12.000,00*

2)Robert Half: Analista de BI pleno (percentil 75): R
3)Page Personnel: Administrador de Banco de Dados
grande): R$ 8,250,00%*

*Centro-Oeste

**Brasil

Master

11.000,00

15.600,00

13.669,00

12.877,83

13.286,71

1) Glassdoor.com.br: Analista de banco de dados ma:
R$13.669,00*

2)Robert Half: Analista de BI sénior (percentil 75): F
3)Page Personnel: Administrador de Banco de Dados
orande): R$ 11.000,00%*

*Centro-Oeste

**Brasil

Master

16.000,00

18.000,00

23.000,00

19.000,00

1) Glassdoor.com.br: Cientista de dados (empresa po
2)Robert Half: Especialista/Cientista de dados (perce
3)Page Personnel: Engenheiro de dados sénior (emp1
16.000,00%**

*Centro-Oeste

***Brasil

AMI -
|Administragao
de Middleware

Master
I

11.500,00

13.950,00

11.365,00

11.326,36

12.035,34

1) Glassdoor.com.br: Especialista em Linux master (
R$11.365,00%

2)Robert Half: Analista de Devops (percentil 75): R$
3)Page Personnel: Analista de infraestrutura Sénior (
R$11.500,00%*

*Centro-Oeste

**Brasil

Master
11

14.375,00

20.650,00

21.250,00

18.758,33

1) Glassdoor.com.br: Devops Engineer (empresa por
R$17.000,00+25%*

2)Robert Half: Analista de Devops (percentil 75): R$
3)Page Personnel: Analista de infraestrutura Sénior |
R$11.500,00+25%%**

*Centro-Oeste

**Sudeste

***Brasil




1) Glassdoor.com.br: Analista de infraestrutura plenc
R$5382,00%
P)Robert Half: Analista de Suporte pleno (percentil £

Pleno 7.300,00 | 6.850,00 | 5.382,00 | 5.874,85 | 6.351,71 [>)Page Personnel: Analista de infraestrutura pleno (¢
R$7.300,00%*
*Centro-Oeste
**Brasil
1) Glassdoor.com.br: Analista de infraestrutura sénio
R$8.212,00*
2)Robert Half: Analista de Suporte sénior (percentil :
sénior 11.500,00| 9.100,00 | 8.212,00 | 7.789,30 | 9.150,33 [3)Page Personnel: Analista de infraestrutura sénior (¢
R$11.500,00%*
ASI - *Centro-Oeste
Administragdo e **Brasil
Suporte de 1) Glassdoor.com.br: Analista de infraestrutura sénio
|Infraestrutura R$8.212,00+25%*
2)Robert Half: Analista de Suporte sénior (percentil ’
Master 14.375,00{11.700,00/10.265,00|10.970,64 | 11.827,66 [3)Page Personnel: Analista de infraestrutura sénior (¢
I RS$11.500,00+25%%**
*Centro-Oeste
**Brasil
1) Glassdoor.com.br: Analista de infraestrutura sénio
R$8.212,00+50%*
P)Robert Half: Analista de Suporte sénior (percentil ’
Master 17.968,75|14.625,00/12.831,25 - 15.141,67 [3)Page Personnel: Analista de infraestrutura sénior (¢
2 R$11.500,00+50%**
*Centro-Oeste
**Brasil
1) Glassdoor.com.br: Analista de Suporte pleno (em
R$4.908,75*
2)Robert Half: Analista de Suporte pleno (percentil 2
Pleno 6.500,00 | 5.250,00 | 4.908,75 | 5.027,89 | 5.421,66 P)Page Personnel: Analista de suporte pleno (empres
R$6.500,00%*
CPS - *Centro-Oeste
Configuracdo de **Brasil
I}Siggglﬁgentos ¢ 1) Glassdoor.com.br: Analista de Suporte sénior (em
R$6.545,00*
o 2)Robert Half: Analista de Suporte sénior (percentil
senlor 8.500,00 | 7.000,00 | 6.545,00 | 6.494,36 | 7.134,84 3)Page Personnel: Analista de suporte sénior (empre:
R$8.500,00*
*Centro-Oeste
1) Glassdoor.com.br: Gerente de Infraestrutura (emg
R$16.000,00%
P)Robert Half: Gerente de Infraestrutura (percentil 5!
GT - Geréncia | Master 3)Page Personnel: Gerente de Infraestrutura (empres:
Técnica sénior I 20.000,00/19.000,0017.500,00{15.782,3818.070,60 |1131imo-R$15.000,00/maximo-R$25.000,00)**
*Centro-Oeste
**Brasil
***Sudeste
1) Glassdoor.com.br: Engenheiro de produgdo sénio
R$11.079,00-25%*
2)Robert Half: Engenheiro de produgdo (percentil 50
Pleno 8.300,00 | 8.950,00 | 8.309,25 | 9.195,62 | 8.688,72 [3)Page Personnel: Engenheiro de produgéio sénior (
R$8.300,00*
PCP - *Centro-Oeste
Planejamento e **Brasil
controle de 1) Glassdoor.com.br: Engenheiro de produgdo sénio
iproducdo R$10.900,69*
2)Robert Half: Engenheiro de produgéo (percentil 75
Sénior 10.350,00{11.250,00|11.079,00 |11.660,85|11.084,96 3)Page Personnel: Engenheiro de produgéo coordena
grande): R$10.350,00%**
*Centro-Oeste
**Brasil
1) Glassdoor.com.br:Analista de suporte Pleno (empr
2.9000,00%*
2)Robert Half: Analista de suporte junior (percentil 2
Pleno 3.800,00 | 3.450,00 | 2.900,00 | 3.207,10 | 3.339,28 [3)Page Personnel: Analista de suporte junior (empre
R$3.800,00%*
Sk,
SUI - Suporte a *Slgrrl;?{ Oeste
}isfl:rlfrll(ﬁisz 1) Glassdoor.com.br:Analista de suporte sénior (em
R$6.545,00%
2)Robert Half: Analista de suporte pleno (percentil 2
Sénior 6.500,00 | 5.250,00 | 6.545,00 | 4.540,34 | 5.708,84 [3)Page Personnel: Analista de suporte pleno (empres

R$6.500,00%*
*Centro-Oeste

**Brasil




ECS -
Master

Ciberseguranga 1

Especialista em 3 -

18.758,33

Para alcangar essa média salarial do perfil , foram uti

Média salarial praticada pela empresa ENGES
TSE n° 15/2020 e TSE n° 70/2020;

Média salarial praticada pela empresa CTIS nc
Site Trabalha Brasil - https://www.trabalhabras
Acordo Coletivo de Trabalho / estabelecido co
- http://sindpd-
df.org.br/acordo_coletivo/particulares/ ACT20
Site da Catho - https://www.catho.com.br/

Ao final, o salario foi nivelado ao de administr
11

OBS: Para fins de adequagdo do escopo dos perfis da contratagdo de servigo técnico especializado em desenvolvimento de software seguro, SEI Z
“Especialista em ciberseguranga” foi movido para esta contratacdo. Destaca-se que a decisdo foi registrada no documento 1853193, e ratificada en
Técnica de Tecnologia da Informagdo). Desse modo, foi utilizado o valor salarial estabelecido no documento 1835805.

Para fins de projegio de calculo do valor estimado da contratacio foram utilizados os seguintes parametros:

ATEGORIA DE PERFIL Nivel SALARIO R$ QTDE |CUSTO MENSAL (RS$)

PROFISSIONAL (ILHAS) e (A) (B) |(A) x (B) x (Fator-K)*
Sénior 10.446,39 2 48.053,39
Administragdo de banco de dados Master | 13.286,71 2 61.118,87
Master II 19.000,00 1 43.700,00
Master I 12.035,34 1 27.681,28

Administragido de Middleware

Master II 18.758,33 3 129.432,48

Pleno 6.351,71 3 43.826,80 47.310,64
Administragdo e Suporte de Sénior 9.150,33 4 84.183,04
Infraestrutura Master I 11.827,66 4 81.610,85
Master II 15.141,67 3 104.477,52
Configuragdo de Equipamentos e Pleno 5.421,66 5 62.349,09
Suporte Sénior 7.134,84 2 32.820,26
Geréncia Técnica Master | 18.070,60 1 41.562,38
Planejamento e controle de Pleno 8.688,72 1 19.984,06
produgdo Sénior 11.084,96 1 25.495,41
Pleno 3.339,28 3 23.041,03

Suporte a Usudrios de Informatica
Sénior 5.708,84 3 39.391,00
Especialista em Ciberseguranca Master II 18.758,33 3 129.432,48
VALOR MENSAL R$ 1.001.643,77
VALOR ANUAL R$ 12.019.725,24

*Fator-K de 2,3 - foi determinado comparando contratagdes com caracteristicas aproximadas da contratagdo em curso.

IX - A solugio é divisivel?

SIM.

L]

Jus

x] nio.




A Equipe de Planejamento da Contratacdo segue o entendimento firmado no voto condutor do Acérddao TCU n? 1.214/20
eventual parcelamento do objeto, pois as necessidades apresentadas nos Estudos Técnicos Preliminares seguem diretrizes estabele
contratar servigo para atendimento de necessidades de forma destacada de outros servicos com menor grau de especializagio.

Para se garantir a viabilidade técnica-administrativa de tal contratacdo, a Equipe de Planejamento da Contratagio destaca que o
pretendidos deve ser licitado em lote tinico, com adjudicagdo de cada uma das necessidades relacionadas nestes estudos a uma determi
preco global. As principais razdes para essa sugestdo estdo descritas a seguir:

e Eventual parcelamento de cada uma das necessidades apontadas nos Estudos Técnicos Preliminares em lotes, apesar de teoricamente possi
custo por posto de trabalho para o TSE por redug¢éo de ganhos de escala ndo compensados por efetivo aumento de competi¢do no certame;

e A contratagdo dos servicos em lote tnico leva em consideragdo possivel prejuizo de ordem técnica que podera ocorrer caso os servigos sej
empresas, uma vez que os servicos a serem contatados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integracdo para que sejam efeti
pretendidos.

e 0 agrupamento de itens em um unico lote, na realizag¢do desse tipo de objeto, é permitido pelo Tribunal de Contas da Unido (Ac6rddo n® 861/
os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre s

e A contratagdo de forma global, garante tanto a unicidade dos processos administrativos quanto os técnicos, como a aferi¢do tinica dos niveis de
a otimizagao dos recursos necessarios a gestdo e fiscaliza¢do do contrato.

e A contratacdo global também evita o risco de contrata¢des conflituosas entre si, uma vez que evita também o jogo do “empurra-empurra’, ol
certas “responsabilidades” ou “problemas” aos profissionais da outra empresa.

e Decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que poderdo advir da pulverizag¢do excessiva da €
objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo ou da perda de economia de escala.

e Os servigos pretendidos nestes Estudos Preliminares relacionam-se de maneira intrinseca, ou seja, ndo é recomendavel dissocia-los sem causar
e ao funcionamento dos sistemas informatizados utilizados pelo TSE e Justi¢a Eleitoral;

e Os perfis especificados para a execu¢do dos servicos sdo comumente fornecidos por empresas do ramo da area de seguranga da info
dificuldades dessas empresas de arregimentacdo de profissionais no mercado.

Entende-se ainda que a necessidade apontada nos Estudos Técnicos Preliminares ndo possui complexidade que precise de sut
para participacdo de consércios para ampliar a disputa na licitagdo.

Por esse motivo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo sugere ainda que ndo seja permitida a subcontratagdo, nem a par:
futuro certame.

X - Resultado(s) esperado(s) com a contratacio:




Beneficios diretos:

. Manter os servi¢os de infraestrutura de TIC de forma a prover ambiente computacional compativel com as necessidades do TSE;

. Provimento do melhor planejamento e manutencdo da capacidade e da disponibilidade da infraestrutura de TIC em apoio aos servigos e solucd

Manutengdo e aprimoramento dos mecanismos da gestdo e da operagdo do parque tecnoldgico de TIC do TSE;

. Manutengido da seguranga da infraestrutura de TIC do TSE;

Manuten¢do da comunicagdo de dados do TSE, incluindo a disponibilidade e qualidade de links de Internet;

. Garantia do funcionamento adequado e ininterrupto dos produtos de software;

. Garantia da padronizacdo e a agilidade no atendimento, processamento e resposta ao usuario;

. Melhoria da gestdo dos servigos ofertados pela STI;

. Fortalecimento da governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) por meio de uma atuagio gerencial mais efetiva dos servidore

10. Melhoria dos processos operacionais do TSE;

11. Aprimoramento do modelo de gestdo contratual, ensejando mais seguranca aos gestores de contrato;

12. Promog¢do da implementagdo, manutengio e evolugdo das praticas e dos padrdes tecnolégicos, além de relacionamentos estruturados, co
desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos de infraestrutura de TI e dar suporte as melhores decisdes da STI;

13. Aprimoramento dos mecanismos de interoperabilidade dos servigos e solugdes de TI;

14. Modernizagio da estrutura de hospedagem dos sistemas criticos da JE.

OO AU A LN —

Beneficios indiretos:

. Melhoria do acesso as informagdes, garantido rapidez e seguranga;

. Aumento da integragio dos processos institucionais dependentes de sistemas informatizados;

. Contribui¢do para a melhoria dos processos finalisticos do TSE;

. Contribui¢do para a melhoria dos processos de interlocu¢do administrativa e operacional entre o TSE e os demais membros da Justica Eleitoral;

. Contribui¢do com a manutenc¢do e aumento da boa imagem institucional do TSE perante a sociedade brasileira e internacional.

. Fortalecer o compromisso da Justica Eleitoral para com a sociedade brasileira, garantindo a infraestrutura necessaria para assegurar em esps
processo eleitoral e a efetiva prestagdo jurisdicional.

AN AW N =

Cabe destacar que os servigos técnicos especializados na drea de suporte as equipes de gestdo de infraestrutura Tect
Comunicagdo (TIC) ndo conflitam com aqueles de responsabilidade intrinseca dos servidores que ocupam os cargos de Analista ou Té
tecnologia da informagcdo, pois consistem em atividades de auxilio e apoio as atribui¢cdes dos referidos.

Afericdo da qualidade:

A Gestio de Niveis de Servigo (GNS) é um conjunto de procedimentos rotineiros e regras preestabelecidas entre o Contr:
objetivam garantir a prestacdo dos servigos contratados em niveis adequados ao Contratante, a melhoria continua desses servi¢os, o m
da prestacdo do servigo, a remuneracdo na medida do cumprimento das metas contratuais e da satisfagdo das expectativas du
Contratante, por meio da medi¢do do desempenho da Contratada, que deverd buscar entregar servicos e/ou produtos de modo efetivo
aceitavel.

Para efeito de conceituagdo e aplicagdo da GNS nestes Estudos Preliminares e no contrato dele decorrente, considerar-se-a «
IAceitavel (QMA) como o atendimento ao conjunto de parametros previamente definidos pelo Contratante garantidores das expec
usuarios.

A GNS seré realizada pelo Contratante por meio da gestdo dos Itens de Monitoramento e Controle (IMC).

0 IMC é o documento que consolida todos os mecanismos da GNS referentes a um aspecto especifico da prestagdo dos servigc
—, estando nos Itens de Monitoramento e Controle serdo detalhados no TR.

Sdo considerados mecanismos da GNS:

a) Metas de servigo: definem os objetivos obrigatérios e complementares ao cumprimento de determinada demanda de t
atividade, tarefa ou servigo, sendo constituidas por metas de desempenho e QMA. O seu atendimento pretende avaliar a eficiéncia da Cc
servicos.

A QMA estara descrita em todos os IMC de acordo com suas caracteristicas técnicas.

b) Niveis Minimos de Servigo (NMS): representam regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas d
de servico a ser cumprida pela Contratada, quando da execugdo e da entrega de servicos e/ou produtos demandados em uma 0S, confc

¢) Indicadores: sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento e/ou alcance dos NMS que buscam, pelo conjunto de se
lacompanhamento, instrumentos de medigdo e periodicidade; evidenciar o desempenho e as tendéncias de um servico demandado e exe
uma tarefa ou um servigo em relagdo a uma meta de servigo.

d) Fatores de ajuste de remunerag¢io dos servicos por descumprimento dos NMS: representam indices redutores de pa
aplicados ao valor de uma OS cujo indicador de NMS, vinculado a uma atividade ou tarefa dessa OS, néo foi alcancado. Esses fatores t&
devidamente a Contratada em fungdo de resultados verificados e do atendimento conforme os NMS contratados.

XI - Critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis a solugio escolhida:




Com relagdo aos critérios de sustentabilidade, apds consulta ao Painel Gerencial - Critérios de Sustentabilidade, sistema desenvolvido pela Se¢d
(Segesa), e utilizagdo, como filtro de pesquisa no painel, do objeto "Servicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo para ativi
infraestrutura de T1.", sugerimos os critérios abaixo:

A contratada, decorrente deste processo, devera comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, o atendin
sob pena de rescisdo contratual:

. Atendimento a reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia - Lei n® 8.213/91 - Presidéncia da Republica;

. Atendimento as normas de seguranga e medicina do trabalho expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da

. Elaboracao e implementagéo de Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)- NR (Norma Regulamentadora) n° 7 - MTI

. Uso de midia digital para producéo de laudos, relatorios, guias - Lei n° 12.305/10 - Presidéncia da Republica;

. Contratada ndo possuir inscrigdo em cadastro "lista suja" de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas a de ¢

Interministerial n® 4/16 - MTPS/MMIRDH;

6. Contratada ou seus dirigentes ndo terem sido condenadas por discriminagao de raga ou de género, trabalho infantil e trabalho escravo - Art.
Brasileiro; no Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convengdes da OIT, no art. 29 e no art. 1

7. Emprego de mio de obra formada por pessoas presas ou egressas do sistema prisional - Decreto n® 9.450/18 - Presidéncia da Republica;

8. Uso prioritario de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local - Instru¢ao Normativa n° 1/10 - SLTI/MPOG.

[ S S

XII - Restri¢des internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e orcamentario, que possam dificultar a implementacgio ¢




Nao ha restrigdo de carater técnico e operacional para a implementagdo e uso da solu¢do nas instalagdes da Justica Eleitoral
outros motivos, pelo fato de o TSE ja utilizar amplamente solugdo similar a que devera ser contratada.

Em razdo da situagdo financeira do pafs, o que pode ensejar forte restricdo orcamentdria, o custo estimado da contratacdo ¢
tramitagdo e autorizacao;

Em razio da existéncia de teto de gastos imposto as despesas publicas e do fato de esta contratagio pretendida ser de natureze
conflito entre a ampliacdo das despesas e a restri¢do dessas. A redugdo dessa restrigio é favorecida pelo fato de que grande parte da
cunho eleitoral e poder ser executada por meio de agdes or¢amentarias que ndo compdem o teto de gastos;

Identificamos a necessidade de apresentagio de atestado de capacidade técnica por parte da empresa a ser contratada, compr
parceria com a fabricante.

A Contratante responsabilizar-se-a pela disponibilidade da infraestrutura de apoio necessdria a execucdo dos servigos con
instalacdes fisicas dos ambientes de trabalho, o mobilidrio, os equipamentos basicos de informatica e licenga dos produtos (softwares).
propriedade da Contratada, quando utilizados nas dependéncias da Contratante, deverdo:

(i) ter todos os seus softwares devidamente licenciados; e

(ii) atender todas as regras de conformidade tecnoldgica e de seguranca.

ANALISE DE RISCO
ili 6 itisaca Responsaveis
No. Descri¢do do Risco Embablhfi a(!e Impacto Agdes de m 1t}gag_:ao ou B Perio
e Ocorréncia contingéncia pelas acdes

Limitacdo do volume de

servigos contratados.
Inadequacdo do modelo de

1 contratacdo Baixa Alto Discussido e Corllstru(;ﬁo do STI Planejame:
modelo com apoio de outras
unidades do Tribunal.
Exigéncia no Termo de
Referéncia de qualificagdo paraj
todos os prestadores de
. servico. Fixacdo de limites
2 Pres.@doi Qe Servico com Média Alto salariais minimos para os STI Planejame:
qualificacdo insuficiente profissionais.
Previsao de plano de
capacitagdo da equipe
contratada.

Discussdo e construgdo da

Falh tratégi d . tratégi d a Pl j |
3 [Falha na  estratégia e Baixa Alto estratégia e execugao STI, SAD anejame.
execucdo do contrato contratual com as unidades contrataca
envolvidas.
, , . Fixacido de limites salariais .
4 |Preco inexequivel Baixa Alto . ¢ o STI, SAD  |Planejame:
minimos para os profissionais.
Auséncia de espago fisico R
Ry Solicitacdo dos recursos
mobilidrio, programas necessarios as unidades
5 |de software e equipamentos Média Alto P . STI, SAD  |Planejame:
responsaveis com a devida
para 0s prestadores A
; antecedéncia.
de servico
A . Discussdo e construgdo dal
Auséncia de equipe da STI estratéoia de ei(ecu 30
6 |necessaria a execucdo Média Alto g cue STI, SAD  [Planejame:
contratual com as unidades
contratual .
envolvidas.

Alto indice d tatividade d Fixacdo de limites salariais
7 (Mo Indice de rotatividade de Média Alto minimos para os profissionais| STI, SAD |Planejame:

profissional (Turnover) oo
compativeis com o mercado.

Auséncia de previsées no edital
de exigéncias excessivas ou

8 |Fracasso da contratagio Baixa Alto desarrazoadas, que possam| STI, SAD Plane]am~e:
S . elaboragac
prejudicar a atratividade e
competitividade do certame.
Monitoramento diario do No decorr
9 |Atraso da contratagio Média Alto processo, para evitar atrasos| COINF, STI rocesso ¢

em sua tramitagao

a) Transicao Contratual

Por se tratar de uma substituicdo contratual devido a atual Contratada, CT. n® 10/2020, ter se manifestado negativament
prorrogacdo do mesmo, a transicdo contratual para o inicio da execucdo sera realizada pela Contratada atual, garantindo o cumpr
previstos no item 8 do Edital de Licitagdo TSE N© 1233209/2020.




As atividades de transi¢do contratual final e encerramento do contrato incluem a entrega das versdes finais dos produtos e
transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos materiais, inclusive crachas disponibilizados pelo Contratante, a revogac
sistemas, o cancelamento de caixas postais, dentre outras agdes referentes a esse momento contratual.

0 TSE solicitard a Contratada a elaboragdo do Plano de Transi¢do Contratual, devendo esta apresenta-lo no prazo de até 60 (se:
do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos ser

O TSE podera estabelecer prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovagdo contratual pt
57 da Lein? 8.666/93.

0 Plano de Transi¢do Contratual abordar4, no minimo, os seguintes tépicos:
¢ A participagdo do Gestor do Conhecimento da Contratada em todas as etapas do Plano, identificando os profissionais da Contratada q
repasse, bem como os seus papéis e suas responsabilidades; e
¢ Cronograma geral do repasse, identificando para cada etapa as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
envolvidos e 0s marcos intermediarios, quando aplicaveis;
¢ O cronograma do Plano sera avaliado pelo TSE e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovagao.
Os produtos gerados pelo Plano de Transigdo Contratual serdo, entre outros:
a) base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos técnicos e operacionais, além de seus fluxos;
b) documentag¢des complementares a base de conhecimento;
¢) fornecimento de todos os artefatos ldgicos utilizados para a operacionalizagido do contrato, conforme modelo de execugio dc

d) lista atualizada de todos os prestadores de servico e colaboradores lotados na Contratada.

Nenhum pagamento adicional serd devido a Contratada pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transi¢do Contratual.
A elaboragdo e a execugdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das OS demandadas pelo T

Caso a Contratada ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, conforme descrito neste item, serao aplicac
lei e no Termo de Referéncia.

b) A transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas referidas a execugio contratual:

A gestdo do conhecimento tecnoldgico sera tratada com prioridade nesta contratagdo, visando a manuten¢do do ciclo
decorrentes da prestacdo dos servigos contratados (registro, armazenamento, divulgacdo e manutencdo), tais como: documentagde
informacoes. Essa gestdo devera possibilitar o compartilhamento do conhecimento necessario ao pleno e seguro funcionamento dos si
o repasse desse conhecimento aos futuros servidores e prestadores de servicos e a garantia da independéncia do Contratante no tocar
e operacionais.

Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informacgdo da metodologia aplicada, informagdo da tecr
ferramentas e procedimentos que forem necessarios a execu¢do de procedimentos técnicos e/ou decorrentes desses, vinculados a exe
ser registrados em base de conhecimento de responsabilidade do TSE.

A documentagdo dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da Contratada sempre que houver uma n
execucdo ou quando o TSE propuser alguma alteragdo.

Em principio, todas as atividades contratadas devem ser devidamente documentadas, conforme critérios e padrdes definidc
consideradas como de conhecimento técnico notério ou de cunho meramente repetitivo, que serdo definidas pelos fiscais técnico:
abertura da OS.

A gestdo do conhecimento tecnolégico constitui fator indispensavel ao processo de continuidade do fornecimento da solugio
interrupg¢do contratual.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo trabalha com metodologias e ferramentas que procuram manter nas instalagoes dc
todo o conhecimento e produtos derivados da contratacdo. Essas ferramentas, em sua grande maioria sdo de dominio publico e
mercado.

XIII - Observagdes:

IVANILDO FERREIRA GOMES
CHEFE DE SECAO

Documento assinado eletronicamente em 01/04/2022, as 19:53, horério oficial de Brasilia, conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

Documento assinado eletronicamente em 01/04/2022, as 20:25, horario oficial de Brasilia, conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

CLAUDIO MASSUMI MORI
i} CHEFE DE SECAO
%] Documento assinado eletronicamente em 01/04/2022, as 21:53, horério oficial de Brasilia, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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