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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

TSE ESTUDOS PRELIMINARES

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_siste... ~ 1/30



25/04/23, 17:13 SEI/TSE - 1203913 - Estudo Técnico Preliminar - ETP (Contratagao TIC)

Apresente a necessidade a ser atendida:

Manter operacional a infraestrutura de cépia de seguranca (backup) do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE):

1. Prover o servico de copias de seguranca do TSE para manter a continuidade dos
servigos em caso de ocorréncia de desastres:

1.1. A manutengdo e o suporte da infraestrutura de cépia de seguranga (backup) do
TSE contava com 2 (dois) contratos:

¢ O Contrato TSEn? 021/2014 (SEI 2016.00.000013583-9); e
¢ O Contrato TSEn? 116/2014 (SEI 2017.00.000001543-0).

1.1.1. O Contrato TSE n? 021/2014 (encerrado) tem por objeto a contratacao
de servico de manutengio e de suporte técnico especializado para as
ferramentas (hardware e software) denominadas produto/solucdo que
compdem a solucdo de cdpias de seguranca (backup) referente ao Modulo
Gerenciador Appliance de Backup - EMC Data Domain DD690:

1.1.1.1. O Médulo Gerenciador Appliance de Backup - EMC Data Domain
DD690 alcangou o fim da vida util ("End of Service Life - EOSL") do
suporte para o hardware e ndo recebe mais servicos de suporte técnico

garantias de seu fabricante
(http s://www.emc.com/collateral/TechnicalDocument/docu59100.pdf),
inviabilizando a realizagio de nova contratacdo de suporte técnico e
manutencao;

1.1.1.2. O Contrato TSE n2 021/2014, ja no 62 Termo Aditivo (0643122)
também nido poderia ser renovado por for¢a do constante no art. 57,
inciso II, da Lei n2 8.666/93;

1.1.1.3. Sem a possibilidade de suporte técnico para o EMC Data Domain
DD690, foi necessaria a contingéncia da salvaguarda de dados para os
demais equipamentos que compdem a solu¢do e que mantém contrato
de suporte (Contrato TSE n2 116/2014).

1.1.2. O Contrato TSE n? 116/2014 (vigente) tem por objeto a aquisicdo de
solucdo tecnoldgica que permita a expansdo, modernizagdo, substituicdo da
atual infraestrutura de backup - baseada em fitas por uma baseada em discos
- e que compreenda a aquisicdo dos itens especificados nos lotes 1 (um) a 4
(quatro):

1.1.2.1. Com os lotes 1 (um) a 4 (quatro) foram adquiridos:
1.1.2.1.1. Lote 01 - Licenciamentos de produtos Symantec:
« 30 (trinta) Terabytes de Licenciamento Netbackup;
1.1.2.1.2. Lote 02 - Suportes técnicos aos produtos Symantec:

e Suporte Técnico e Manuten¢do Evolutiva dos softwares
Symantec Netbackup e Enterprise Vault; e

« Suporte Técnico BCS (Business Critical Services);
1.1.2.1.3. Lote 03 - Appliance para armazenamento de backup em
disco - Tipo A:
e 01 (um) Appliance do Tipo A, modelo 5230 de 76
Terabytes; e
1.1.2.1.4. Lote 04 - Appliance para armazenamento de backup em
disco - Tipo B:

e 02 (dois) Appliances do Tipo B, Data Domain modelo
DD7200 de 96 Terabytes cada, onde 01 (um) esta
instalado na Sala Cofre do TRE-DF contendo a replicacdo
dos dados do outro que estd instalado na Sala Cofre do TSE.
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1.1.2.2. O Contrato TSE n® 116/2014 estd no 42 Termo Aditivo
(1002333) e nao podera ser renovado por for¢a do constante no art.
57, inciso II, da Lei n® 8.666/93;

1.1.2.3. Encerrard sua vigéncia em 22 de abril de 2020.
1.2. A infraestrutura de cdpia de seguranga (backup) é composta por:

1.2.1. 01 (um) servidor mestre (Master Server) para gerenciar as politicas
(Policies) e agendamento (Schedule) do backup;

1.2.2. 01 (um) servidor de midia (Media Server) para executar as tarefas (Jobs)
do backup;

1.2.3. 01 (um) servidor de midia (Media Server) Veritas Netbackup 5230
Appliance:

1.2.3.1. Capacidade de armazenamento de 76 Terabytes;

1.2.3.2. Fim da vida util ("End of Service Life - EOSL") de manutengdo e
suporte pela fabricante previsto para 31 de janeiro de 2022
(https://www.veritas.com/support/en US/article.100038921);

1.2.3.3. O consumo da capacidade de armazenamento ja atingiu em
alguns momentos taxas superiores a 80%, exigindo manobras de
contorno para que o backup ndo fosse interrompido.

1.2.4. 01 (um) appliance modelo EMC Data Domain DD690:
1.2.4.1. Capacidade de armazenamento de 32 Terabytes;

1.2.4.2. Atingiu o fim da vida util ("End of Service Life - EOSL") de
manutencio e suporte pela fabricante
(https://www.emc.com/collateral/TechnicalDocument/docu59100.pdf);

1.2.4.3. Devido ao fim de sua vida util (EOSL) e término do Contrato TSE
n? 021/2014, as cépias de seguranca presentes neste appliance
precisaram ser contingenciadas no EMC Data Domain DD7200.

1.2.5. 01 (um) appliance modelo EMC Data Domain DD7200:
1.2.5.1. Capacidade de armazenamento de 96 Terabytes;

1.2.5.2. Fim da vida util ("End of Service Life - EOSL") de manuten¢do e
suporte pela fabricante previsto para 31 de julho de 2022
(https://www.parkplacetechnologies.com/pt-br/end-of-service-

life/emc/data-domain-dd7200/);

1.2.5.3. O consumo da capacidade de armazenamento ja atingiu em
alguns momentos taxas superiores a 80%, exigindo manobras de
contorno para que o backup ndo fosse interrompido;

1.2.5.4. Estd recebendo as cOpias de seguran¢a armazenadas no EMC
Data Domain DD690, devido o término do Contrato TSE n2 021/2014.

1.2.6. 01 (um) appliance modelo EMC Data Domain DD7200 para replicacdo:
1.2.6.1. Capacidade de armazenamento de 96 Terabytes;

1.2.6.2. Fim da vida util ("End of Service Life - EOSL") de manutencio e
suporte pela fabricante previsto para 31 de julho de 2022
(https://www.parkplacetechnologies.com/pt-br/end-of-service-

life/emc/data-domain-dd7200/);

1.2.6.3. Foi instalado no ambiente de Tecnologia da Informacdo (TI) do
Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF);

1.2.6.4. Tem a funcdo de receber dados replicados do ambiente de
backup do TSE;
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1.2.6.5. O consumo da capacidade de armazenamento deveria estar
semelhante ao do Appliance EMC DD7200 instalado no TSE, uma vez
que trata-se de replicacdo de dados, porém, segundo o TRE-DF, a
largura de banda do link de comunica¢ido de dados entre o TSE e o TRE-
DF (100 mbits/s) que antes suportava a replicacdo, ndo mais a suporta
e o TRE-DF definiu/configurou regras para que as replicacdes ocorram
somente apds as 20h até as 11h da manha de segunda-feira a sexta-
feira e das 20h da sexta-feira até as 11h da manha da segunda-feira.
Esta configuragdo ndo atende a necessidade de replicacdo de toda a
massa de backup desejavel e por isso somente os dados referentes ao
PJE estdo sendo replicados para o TRE-DF.

2. Redimensionamento (aumento da capacidade de armazenamento e
licenciamento do servi¢co de backup);

2.1. O volume de dados salvaguardados pelo servico de backup da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do TSE aumentou com o passar do tempo, tendo como
consequéncia um aumento no consumo da capacidade de armazenamento e no
consumo da cota de licenciamento de backup :

2.1.1. A massa de backup tem ultrapassado o limite de 80% da capacidade
armazenamento dos appliances, chegando, em alguns meses, a atingir até
95% dessa capacidade (1165829);

2.1.2. A massa de dados copiados tem ultrapassado os limites da cota de 55
Terabytes de Licenciamento de backup adquiridos pelo TSE (1165832);

2.1.3. A Necessidade de atendimento de novas demandas (Exadata e Exalogic)
(1203978);

2.1.4. Ao serem atingidos os limites da capacidade de armazenamento ou da
cota de Licenciamento de backup, era necessario tomar medidas para
diminuir a taxa de consumo de forma que o ambiente ainda continuasse
operacional:

2.1.3.1. Reduzia-se o tempo de retencdo das copias de seguranca;

2.1.3.2. Notificava-se o responsavel por sistemas que ocupavam muito
espaco de armazenamento para tomarem providencias quanto ao
tamanho de sua massa de backup;

2.2. A implementacdo do PJE nos 27 TREs, TSE e cartérios eleitorais a quantidade
de imagens (fotos e biometrias dos eleitores) coletadas com o cadastramento de
novos eleitores e recadastramento dos antigos eleitores sem biometria também
contribuiram para o aumento da massa de dados salvaguardados;

3. Replicacio das copias de seguranca para outro local diferente do local primario
(replicacao das imagens do backup do TSE para o TRE-DF) em atendimento a
Resolucdo CNJ n? 211 de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) para o sexénio 2015-2020, em harmonia com os Macrodesafios do Poder
Judiciario, em especial o que estabelece a Melhoria da infraestrutura e governanca
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC);

3.1. Atualmente nio esta sendo possivel fazer uma replicacdo eficaz devido as
limitacdes do link entre o TSE e o TRE-DF, pois a largura de banda do link de
comunicagdo de dados entre o TSE e o TRE-DF (100 mbits/s) que antes suportava a
replicacdo, ndo mais a suporta e o TRE-DF definiu/configurou regras para que as
replicacdes ocorram somente apds as 20h até as 11h da manha de segunda-feira a
sexta-feira e das 20h da sexta-feira até as 11h da manha da segunda-feira. Esta
configuracdo nao atende a necessidade de replicacdo de toda a massa de backup
desejavel e por isso somente os dados referentes ao PJE estdo sendo replicados
para o TRE-DF.
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Orientagdes para preenchimento deste item:
Observagdo: A seguir sdo apresentados exemplos de explicitacdo da “necessidade a ser atendida”.
12 Exemplo: prover os usudrios do TSE com Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

2°Exemplo: transportar autoridades, servidores, colaboradores, materiais e equipamentos.

Indique o Piblico-Alvo (unidades organicas, autoridades, servidores, outros) da contratacio:

Usudrios de TI internos (TSE, TREs e Cartérios Eleitorais) e externos (eleitores, partidos
politicos, advogados, pesquisadores) da Justica Eleitoral;

Indique a(s) consequéncia(s), caso nio haja atendimento da necessidade:

1. Impossibilidade de atender a novas demandas de cépias de seguranga;
2. Impossibilidade de restauracdo de dados e sistemas por demanda;

3. Impossibilidade de restauracdo de dados e sistemas em caso de desastres,
comprometendo a continuidade de servigos da Justica Eleitoral;

4. Possibilidade de gerar danos negativos a imagem e reputacdo da Justica Eleitoral
devido a impossibilidade de restauracdo de dados criticos de eleicdo, eleitores,
candidatos, partidos, processos, documentos, decisdes juridicas, sistemas eleitorais,
dentre outros.
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Indique o alinhamento da necessidade ao Planejamento Estratégico do TSE:

1. Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2015-2020:

1.1. Tem como missdo: "Assegurar os meios efetivos que garantam a sociedade a
plena manifestacdo de vontade, pelo exercicio do direito de votar e ser votado".
Manter ferramentas para salvaguarda de dados importantes a Justica Eleitoral
contribui para o sucesso de objetivos que fazem parte do cumprimento dessa
missdo, destacando-se:

1.1.1. Objetivo 1 - Primar pela satisfacdo dos clientes de servicos e solugdes
de TIC;

1.1.2. Objetivo 3 - Moderniza as solu¢des de TIC que suportam o processo
eleitoral;

1.1.3. Objetivo 4 - Prover e ampliar as solu¢des de TIC que suportam as
iniciativas administrativas e judiciais da JE;

1.1.4. Objetivo 5 - Aprimorar os processos de gestio de TIC e padrdes
tecnolégicos;

1.1.5. Objetivo 6 - Garantir a confiabilidade nos produtos e servicos de TIC;

1.1.6. Objetivo 7 - Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos
adequados as atividades da JE.

2. Plano Estratégico TSE 2018-2021:

2.1. Informagbes importantes para a Justica Eleitoral (JE) sdo gravadas em
arquivos, armazenadas em memdorias de massa como disco rigidos (hard disks) e
precisam ser resguardadas contra eventuais desastres. A solucdo de cépia de
seguranca (backup) auxilia na manuten¢do dessas informacdes e contribui para o
sucesso de trés objetivos estratégicos (OE), iniciativas e indicadores presentes no
Plano Estratégico do TSE:

2.1.1. OE1 - Assegurar a legitimidade do processo eleitoral que refere-se a
assegurar o direito de votar e ser votado, em processo eleitoral seguro,
transparente e conforme legislacdo e normas vigentes, destacando-se dentre
as iniciativas e indicadores:

2.1.1.1. Iniciativa estratégica de promover inovagdes tecnolégicas;

2.1.1.2. Iniciativa estratégica de garantir a seguranca dos sistemas
eleitorais informatizados;

2.1.1.3. Indicadores do nimero de eleitores com cadastro biométrico.

2.1.2. OE3 - Fomentar a aproximac¢do da Justica Eleitoral com a sociedade
que refere-se a adog¢ido de educacdo eleitoral, de fomento a participacdo e
inclusdo da sociedade em ag¢des do Tribunal e de ampla divulgacdo de
informacdo sobre todas as etapas relacionadas ao processo eleitoral,
destacando-se as seguintes iniciativas e indicadores:

2.1.2.1. Iniciativa estratégica de ampliar a oferta de servicos
digitais/automatizados a sociedade;

2.1.2.2. Indicadores de satisfacdo do usudrio em relacdo aos aplicativos
disponibilizados pelo TSE.

2.1.3. OE11 - Garantir a eficiéncia na prestagdo dos servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo que refere-se a adocdo de praticas inovadoras e
diversificadas para garantir a aplicacdo eficiente e racional dos recursos, no
intuito de produzir solu¢des tecnolédgicas eficazes, aplicaveis aos sistemas
corporativos e aos eleitorais, destacando-se as seguintes iniciativas e
indicadores:

2.1.3.1. Iniciativa estratégica de fomentar o desenvolvimento de sistemas
de forma colaborativa com os tribunais regionais eleitorais;
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2.1.3.2. Iniciativa estratégica de fortalecer as iniciativas vinculadas a
governanca de TI que consistem principalmente na atuacdo efetiva da
Comissdo Diretiva de Tecnologia da Informac¢do (CDTI), envolvendo as
areas demandantes no processo decisdrio;

2.1.3.3. Indicadores de atendimento as demandas por sistemas
informatizados priorizados pela CDTI;

2.1.3.4. Indicadores de indice de disponibilidade de sistemas
estratégicos.

3. Resolugdo CNJ n? 211, de 15 de dezembro de 2015:

3.1. Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢ido do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em harmonia com os
macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que estabelece a Melhoria da
infraestrutura e governanc¢a de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC);

3.2. Observa-se que no art. 24 desta resolugdo é tratado nos seus incisos VIII, IX e X
0s requisitos pertinentes ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar:

e Art. 24. O nivelamento da infraestrutura de TIC devera obedecer aos
seguintes requisitos minimos:

()

VIII - 1 (uma) solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a
salvaguarda das informagdes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para
armazenamento de longo prazo e cépia dos backups mais recentes, em local
distinto do local primario do 6rgio, de modo a prover redundancia e atender
a continuidade do negécio em caso de desastre;

)

IX - 1 (uma) solu¢do de armazenamento de dados e respectivos softwares de
geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite maximo
de armazenamento;

X - 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de dados dos sistemas e servicos do 6rgao,
com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em
numero adequado para garantir disponibilidade em caso de falha dos
equipamentos;

()
4. Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020:

4.1. Foi instituida na Resolucdo n? 198, de 12 de julho de 2014, a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020 - Estratégia Judiciario
2020, que nos termos de seu Anexo I sintetiza os componentes a serem alcang¢ados,
destacando-se para o alinhamento da necessidade a ser atendida:

4.1.1. Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral;

4.1.2. Melhoria da infraestrutura de TIC;
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Indique o resultado da pesquisa de mercado feita para identificacido das solucdes que atendem as
necessidades explicitadas:
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Solucido Identificada Detalhamento da Solucao
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Aquisicdo de solugdo tecnolédgica
que permita a expansdo da
capacidade de licenciamento,
geréncia e armazenamento do
servico de backup, replicacdo on
line do backup e expansdo do
licenciamento de arquivamento
dos arquivos corporativos e
caixas de e-mail (file server e mail
box) do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), com garantia do
fabricante, servico de suporte
técnico do fabricante, atualizacdo
(hardware /software), com a
replicagdo on line do backup para
local diferente do TSE.

1. Licenciamento para software de geréncia de backup e arquivamento

(file server e mail boxe):
1.1. Aquisicdo de Licenciamento para software de geréncia de
backup, catalogo e replicacdo nas seguintes modalidades:
1.1.1. Por volumetria (Terabytes):
1.1.1.1. Para atender as demandas para o ambiente fisico.
1.1.2. Por Sockets (processador fisico):
1.1.2.1. Para atender as demandas para o ambiente virtual.
1.2. Aquisi¢do de software de armazenamento (arquivamento) de
caixa de e-mail (Mailbox) do MS Exchange versdo 2010 e 2019;
1.3. Aquisicdo de software de armazenamento (arquivamento) de
arquivo (File Server), em Terabytes.

2. Aquisicdo de appliances de backup:
2.1. Aquisi¢do de appliances de geréncia de backup (fungdo de
master server e movimentador de catalogo de backups) a partir
do TSE;
2.2. Aquisicido de appliances em disco desduplicado para
armazenamento de backup no TSE;
2.3. Aquisicdo de appliances para replicagdo e geréncia de backup
(funcdo de master server e movimentador de catdlogo de
backups) a partir do TRE-DF (ambiente de replicagdo);
2.4. Aquisicdo de appliances em disco desduplicado para
replicacdo e armazenamento de backup no TRE-DF (ambiente de
replicagdo);
2.5. Aquisicdo de gavetas de expansdo da capacidade de
armazenamento dos appliances de geréncia de backup no TSE;
2.6. Aquisicdo de gavetas de expansdo da capacidade de
armazenamento dos appliances de armazenamento no TSE;
2.7. Aquisicdo de gavetas de expansdo da capacidade de
armazenamento dos appliances para replicacdo e geréncia de
backup no TRE-DF (ambiente de replicacdo);
2.8. Aquisicdo de gavetas de expansdo da capacidade de
armazenamento dos appliances para replicagdo e armazenamento
no TRE-DF (ambiente de replicacdo);

3. Contratacio de servicos de instalagdo:
3.1. Instalagdo dos appliances de geréncia de backup no TSE;
3.2. Instalacdo das gavetas de expansdo dos appliances de
geréncia de backup no TSE;
3.3. Instalagao dos appliances de armazenamento de backup no
TSE;
3.4. Instalagdo das gavetas de expansdo dos appliances de
armazenamento de backup no TSE;
3.5. Instalacdo dos appliances para replicagdo da geréncia de
backup no TRE-DF;
3.6. Instalagdo das gavetas de expansdo dos appliances para
replicacdo da geréncia de backup no TRE-DF;
3.7. Instalagdo dos appliances de replicagdo do armazenamento
de backup no TRE-DF;
3.8. Instalacdo das gavetas de expansdo dos appliances de
replicacdo do armazenamento de backup no TRE-DF;

4. Contratacao de servicos de garantia, manutencdo e suporte da

fabricante:
4.1. Suporte técnico e manutengio evolutiva do licenciamento do
software de gerenciamento de backup por Volumetria e por
Sockets, por um periodo de 12 meses, prorrogavel até os limites
previstos em lei;
4.2. Suporte técnico e manutengio evolutiva de licenciamento do
software de armazenamento (arquivamento) de caixa de e-mail
(Mailbox) do MS Exchange versdo 2010 e 2019, por um periodo
de 12 meses, prorrogavel até os limites previstos em lei;
4.3. Suporte técnico e manutencdo evolutiva de licenciamento do
software de armazenamento (arquivamento) de arquivo (File
Server) em Terabytes, por um periodo de 12 meses, prorrogaveis
até o limites da lei;
4.4. Suporte técnico do fabricante para os softwares (geréncia de
backup e arquivamentos), appliances e gavetas de expansdo,
semelhantes ao Veritas BCS Premier com técnico residente, part
time, por um periodo de 12 meses, prorrogavel nos limites da lei;
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4.5. Garantia, manutencdo e suporte dos appliances de geréncia
de backup no TSE;
4.6. Garantia, manutencdo e suporte dos appliances de
armazenamento no TSE;
4.7. Garantia, manuten¢do e suporte dos appliances para
replicacdo e geréncia de backup no TRE-DF (ambiente de
replicacdo);
4.8. Garantia, manuten¢do e suporte dos appliances para
replicacio e armazenamento no TRE-DF (ambiente de
replicacdo);
4.9. Garantia, manutencdo e suporte das gavetas de expansdo
adquiridos para os appliances de geréncia de backup no TSE;
4.10. Garantia, manutencdo e suporte das gavetas de expansdo
adquiridos para os appliances de armazenamento no TSE;
4.11. Garantia, manuten¢do e suporte das gavetas de expansao
adquiridos para os appliances para replicacdo e geréncia de
backup no TRE-DF (ambiente de replicacdo);
4.12. Garantia, manuten¢do e suporte das gavetas de expansdo
adquiridos para os appliances para replicagdo e armazenamento
no TRE-DF (ambiente de replica¢io).

5. Contratacao de treinamento:
5.1. Treinamento para operacdo e administracdo do software
geréncia de backup;
5.2. Treinamento para operagdo e administracdo do software de
gerenciamento (arquivamento) de caixa de e-mail (Mailbox) do
MS Exchange;
5.3. Treinamento para operagdo e administragdo do software de
gerenciamento (arquivamento) de arquivos (File Server);
5.4. Treinamento para operacdo e administracdo dos appliances
de geréncia de backup (funcdo de master server e movimentador
de catélogo de backups);
5.5. Treinamento para operacdo e administracdo dos appliances
de armazenamento de backup (funcdo de desduplicacio).

Orientagdes para preenchimento deste item:

12 Observagao: indicar para cada solugdo, os servigos e materiais a serem utilizados, explicitando, ainda, fornecedores e fabricantes potencialmente
aptos ao atendimento dos requisitos especificados, bem como detalhamento do custo de cada um dos itens que integra a solugao.

22 Observacao: Se durante a pesquisa de mercado for constatado que a quantidade de fornecedores é restrita, o responsavel pela elaboragio deste
documento deve explicar se foram analisados os requisitos que limitam a participa¢do de empresas, indicar expressamente se os referidos requisitos
sdo indispensaveis ou se podem ser excluidos ou flexibilizados de forma a permitir amplia¢do do universo de potenciais fornecedores.
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Indique as Solu¢des implantadas por 6rgio publicos:

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_sist...  12/30



25/04/23, 17:13

SEI/TSE - 1203913 - Estudo Técnico Preliminar - ETP (Contratagao TIC)

Solucio | Orgio (indicar contrato) Descricdo da Solucao
Aquisicdo de eventual prestacdo de servico de contratagdo de
empresa especializada na atualizagdo, expansdo, aquisicdo e
sustentacdo de software e equipamentos de solugdo integrada de
backup da fabricante VERITAS, compreendendo os servicos de
instalagdo, configuracdo, manutencdo, garantia e suporte técnico
especializado destinado a protegio da informagio:
¢ Licenciamento do software Netbackup para ambiente virtual;
o Orgdo: MINISTERIO DO |e Licenciamento do software Netbackup por volumetria em
MEIO AMBIENTE - IBAMA | Terabytes;
(Documento 1134258, | » Netbackup Appliance 5240;
paginas 01 a 04); » Netbackup Gaveta 5240;
12 ¢ Ata de Registro de Precos n? | e Licenciamento do Netbackup Enterprise Vault File System
07/2018, Pregdo Eletronico | Archiving
21/2018; e Licenciamento do Netbackup Enterprise Vault Exchange
. Empresa: ARVVO | Archiving;
TECNOLOGIA, CONSULTA E | e Suporte técnico especializado da contratada para manutengio
SERVICOS LTDA ME. preventiva e corretiva;
« Suporte técnico especializado da fabricante Veritas;
¢ Garantia evolutiva de licenciamento do software Netbackup
para ambiente virtual; de licenciamento do software Netbackup
por volumetria em Terabytes; do Netbackup Appliance 5420; do
Netbackup Gaveta 5420; do licenciamento do Netbackup
Enterprise Vault File System Archiving; e do licenciamento do
Netbackup Enterprise Vault Exchange Archiving.
Aquisicdo de solugdo de gerenciamento da informagido e
disponibilidade dos dados do ambiente corporativo, baseado nas
solu¢des de mercado com foco no desempenho, automagio e
protecdo, por conseguinte em sua implantagdo, configuragio,
garantia e suporte:
* Licenca para solucdo de protecdo da informacao
e Orgdo: MINISTERIO DO | ¢ Médulo principal de armazenamento
ESPORTE -  SECRETARIA | e Mddulo de expansdo de armazenamento
EXECUTIVA (Documento | » Licen¢a para solugdo para gerenciamento de arquivamento de
1134258, paginas 05 a 08); arquivos
22  Ata de Registro de Pregos n? | e Licenga para solucdo para gerenciamento de arquivamento de
02/2016, Pregdo Eletronico | correio eletronico
04/2016; » Manutencdo evolutiva de licenciamento da solu¢do de protecdo
. Empresa: SERVIX | da informagdo; da solugio de gerenciamento de arquivamento de
INFORMATICA LTDA. arquivos; e da solugdo de gerenciamento de arquivamento de
correio eletrénico;
¢ Manutencdo e garantia do moédulo principal de
armazenamento; e do médulo de expansido de armazenamento;
* Servicos de instalacdo da solucdo de protegio da informacdo; e
do moédulo principal de armazenamento;
« Suporte técnico on-site.
Aquisicdo de eventual fornecimento de upgrade, expansdo e
sustentacdo do software Netbackup (solugdo integrada de
backup), aquisicido de equipamentos, compreendendo os
servicos de instalagdo, configura¢do, manutencdo, garantia e
A suporte técnico especializado:
* Orgio: TRIBUNAL DE -lecenciamento dgVeritas Netbackup;
JUSTICA DO ESTADO DE N .
s » Netbackup Appliance 5240
RONDONIA (Documento
L N * Netbackup gaveta 5240
1134258, paginas 09 a 11); Li . . . .
: e Licenciamento do Veritas Netbackup Enterprise Vault File
3a « Ata de Registro de Precos n? Svstem Archiving:
~ oy ystem Archiving;
24/2017, Pregdo Eletronico S Lo ializado d tratad tenca
09/2017; * Suporte técnico especializado da contratada para manutengao
preventiva e corretiva do conjunto de software Veritas;
: Empresa: ARVVO | | Garantia especializada da fabricante do conjunto de softwares
TECNOLOGIA, CONSULTA E Veritas Netbacku:
SERVICOS LTDA ME. eritas tetbackup; -~ .
e Garantia evolutiva do Licenciamento do Veritas Netbackup;
¢ Garantia evolutiva do Netbackup Applaince 5240; e do
Netbackup gaveta 5240;
e Garantia evolutiva do Licenciamento do Veritas Enterprise
Vault File System Archiving.
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o Orgdo: MINISTERIO DA
JUSTICA (Documento
1134258, paginas 12 a 15);

¢ Contrato n? 29/2018,
Pregdo Eletronico n?
16/2018;

. Empresa:
INFORMATICA LTDA.

SERVIX

Aquisicdo da prestacdo de servigos de atualizagdo e sustentacdo
do software Netbackup e Nettbackup Appliance, contemplando
servico de instalacdo, configuragdo, manuten¢do, garantia e
suporte técnico especializado:

e Licenciamento Veritas Netbackup, incluindo suporte técnico,
manutengao, instalagdo e atualizagdo;

* Renovacdo de suporte técnico, manutencdo e atualizagio para o
Veritas Netbackup;

o Orgio: AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA -
ANVISA (Documento
1134258, paginas 16 a 26);

e Contrato n? 17/2018,
Pregdo Eletrénico n?
06/2018;

e Empresa: BLUE EYE

SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA - ME.

Aquisicdo da prestacdo de servicos de atualizagdo, expansio e
sustentacdo do software/equipamento Netbackup (Solugdo
Integrada de Backup), compreendendo os servigos de instalagdo,
configuragdo, manuten¢do, garantia e suporte técnico
especializado; Garantia evolutiva de versionamento dos
softwares, conforme especificacdes e condigdes definidas; e
Manutengdo presencial em Solucdo Integrada de Backup,
utilizando das ferramentas, compreendendo ainda os respectivos
servicos de avaliacdo periédica de desempenho, instalacio e
configuracdo de "fixes" e "releases”, manuten¢io preventiva e
reativa:

e Licenciamento do Netbackup;

 Garantia evolutiva de licenciamento do Netbackup;

 Suporte técnico especializado para manutencdo preventiva e
corretiva do conjunto de softwares Netbackup.

o Orgdo: JUSTICA FEDERAL
DO PARANA (Documento
1134258, paginas 27 a 38);

¢ Ata de Registro de Precos n®
68/2017, Pregdo Eletronico
111/2017;

¢ Empresa: EMC COMPUTER
SYSTEM BRASIL LTDA.

Formacgdo de ata de registro de preco de equipamento de TI,
sendo:

e [tem 1 - Unidade de backup em disco desduplicado;

e [tem 2 - Treinamento.

Orientagdes para preenchimento deste item:

12 Observacao: explicitar a analise feita em relacdo a contratacdo, com indicagdo da existéncia ou ndo de metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendam as necessidades do TSE, bem como detalhamento do custo de cada um dos itens que integra a solugo.

22 Observagao: o levantamento de contratagdes similares pode ser feito junto aos tribunais, TCU, Senado, Cimara dos Deputados, Presidéncia da
Republica, Universidades ou Centros Universitarios e outros.

32 Observagao: Na apresentagdo da solugdo pode-se considerar a inclusio de consulta feita a sitios na internet (e.g., portal do software ptblico, no
caso de TI), visita a feiras e consulta a publica¢des especializadas (e.g., comparativos de solugdes publicados em revistas especializadas).
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Indique a descriciao completa da Solucido que, por entendimento do signatario deste documento,
melhor atendera a necessidade especificada neste documento:

1. Caracteristicas da contratacdo e quantidades:
1.1. A solugdo a ser contratada é a aquisi¢do de solugdo tecnoldgica que permita a expansdo da
capacidade de licenciamento, geréncia e armazenamento do servigo de backup, replicagio on line do
backup e expansio do licenciamento de arquivamento de servidor de arquivo (file server) e caixas de
correio (mailbox) do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com garantia do fabricante, servico de suporte
técnico do fabricante, atualizagbes (hardware/software), bem como a alta disponibilidade com a
replicacdo do backup on line para local diferente do TSE, consoante especificacdes, exigéncias e prazos
deste Termo de Referéncia.
1.2. Os produtos e suas quantidades necessarias sao:
1.2.1. Licenciamento do software geréncia de backup:
1.2.1.1 Por volumetria:
12.1.1.1 Cento e cinquenta (150) Terabytes para ambiente fisico (banco de dados);
12.1.2. Por processador fisico para ambiente virtual:
1.2.1.2.1. Centro e vinte (120) Sockets (processadores fisicos);
1.2.2. Software de armazenamento (arquivamento) de caixa de e-mail (mailbox) do MS Exchange
versdo 2010 e 2019: 3.400 Mailboxes;
1.2.3. Software de armazenamento (arquivamento) de arquivo (file server) em Terabytes: 20
Terabytes;
1.2.4. Appliance para geréncia de backup capaz de exercer a fun¢do de master server e
movimentador de dados: 4 unidades;
1.2.5. Appliance de armazenamento de arquivos de backup capaz de executar a tecnologia de
desduplicacdo: 4 unidades;
1.2.6. Gavetas de expansdo para o appliance de geréncia de backup: 8 unidades;
1.2.7. Gavetas de expansdo para o appliance de armazenamento de arquivos de backup: 20
unidades;
1.2.8. Servigo de instalagdo e configuracdo dos appliances de geréncia no TSE e no TRE-DF
(ambiente de replica¢do): 4 unidades;
1.2.9. Servigo de instalacdo e configuracdo dos appliances de armazenamento de arquivos de
backup no TSE e no TRE-DF (ambiente de replicagdo): 4 unidades;
1.2.10. Servigo de instalagdo e configuracdo de gavetas de expansdo para os appliances de
geréncia no TSE e no TRE-DF (ambiente de replicacdo): 8 unidades;
1.2.11. Servigo de instalagdo e configuracdo de gavetas de expansdo para os appliances de
armazenamento de arquivos de backup no TSE e no TRE-DF (ambiente de replicacdo): 20
unidades;
1.2.12. Suporte técnico e manutengdo evolutiva da fabricante, com atualizagdo de versdo, do
licenciamento do software de backup (adquirido por Terabytes ou por Sockets) por 12 meses:
150 Terabytes ou 120 Sockets;
1.2.13. Suporte técnico e manutencgdo evolutiva da fabricante, com atualizagdo de versdo, do
software de armazenamento (arquivamento) de caixa de e-mail (mailbox) do MS Exchange
versdo 2010 e 2019 por 12 meses: 3.400 Mailboxes;
1.2.14. Suporte técnico e manutencgdo evolutiva da fabricante, com atualizagdo de versdo, do
software de armazenamento (arquivamento) de arquivo (file server) em Terabytes por 12
meses: 20 Terabytes;
1.2.15. Suporte técnico avangado e especializado da fabricante aos produtos ofertados,
semelhante ao Veritas BCS Premier, com técnico residente da fabricante, part time, por 12
meses: 1 unidade;
1.2.16. Treinamento para operacgdo e administragdo do software geréncia de backup. No minimo
quarenta (40) horas aula: 6 vagas;
1.2.17. Treinamento para operacdo e administracdo do software de gerenciamento
(arquivamento) de caixa de email (Mail Box) para MS Exchange. No minimo quarenta (40) horas
aula: 6 vagas;
1.2.18. Treinamento para operacdo e administracdo do software de gerenciamento
(arquivamento) de arquivos (file Server). No minimo quarenta (40) horas aula: 6 vagas;
1.2.19. Treinamento para operacdo e administracdo do appliance de geréncia e movimentador
de catdlogo. No minimo quarenta (40) horas aula: 6 vagas;
1.2.20. Treinamento para operagdo e administragio do appliance de armazenamento de
arquivos de backup em disco desduplicado. No minimo quarenta (40) horas aula: 6 vagas.

2. Servicos e materiais necessarios a solugdo:
2.1. Licenciamento do software de geréncia de backup:
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2.1.1. O TSE possui licenciado cinquenta e cinco (55) Terabytes para o software de geréncia de
backup;
2.1.2. Até agosto de 2019 estava em uso 56,25 Terabytes de Licenciamento, correspondendo a
102,27% do total licenciado (1165832);
2.1.3. Para atender a novas demandas de backup por volumetria, por exemplo o backup do
Exadata (Banco de dados) e Exalogic (Middleware), sera necessario aumentar o licenciamento
para centro e cinquenta (150) Terabytes;
2.1.4.0 TSE possui no ambiente virtualizado sessenta (60) sockets (processadores fisicos) que
atualmente utilizamos o licenciamento por volumetria para a realiza¢do do backup. Para realizar
o backup de ambiente virtual de forma otimizada é conveniente que seja realizada por numero
de processadores fisicos. Para atender a demanda do ambiente virtual sera necessario adquirir
licenciamento para até cento e vinte (120) sockets.

2.2. Licenciamento para arquivamento de caixas de email (mailbox archiving):
2.2.1. O TSE adquiriu, durante os anos em que manteve o ambiente de cépia de seguranga um
total de 2.400 caixas de correio eletronico (mailboxes);
2.2.2. Atualmente esta em uso 2.840 caixas de correio eletrénico, que corresponde a 118,33% do
total;
2.2.3. Para atender a novas demandas, sera necessario adquirir mais 1.000 licencas para caixas
de correio eletronico (mailboxes);
2.2.4. Podera ser ofertado outro tipo de solu¢do para caixas de correio eletronico (mailboxes)
desde que haja similaridade na quantidade desejada e no armazenamento (arquivamento) de
caixa de e-mail (mailbox) do MS Exchange versao 2010 e 2019.

2.3. Licenciamento arquivamento de arquivos corporativos (file system archiving):
2.3.1. O TSE adquiriu, durante os anos em que manteve o ambiente de copia de seguran¢a um
total de 3 Terabytes para armazenamento de arquivos (file server);
2.3.2. Atualmente esta em uso 7,5 Terabytes, que corresponde a 250% do total licenciado;
2.3.3. Para atender a novas demandas, serd necessario adquirir mais 17 Terabytes de
licenciamento;
2.3.4. Podera ser ofertado outro tipo de solucdo de arquivamento desde que haja similaridade na
quantidade desejada e com a solugdo atual de armazenamento (arquivamento) de arquivo (file
server) em Terabytes.

2.4. Expansio da capacidade de armazenamento dos appliances:
2.4.1. Aquisicdo de appliance de geréncia de backup que tenha a capacidade de exercer a func¢io
de master server e movimentador de catdlogo de backups;
2.4.2. Aquisicdo de appliance para armazenamento em disco desduplicado de arquivos de
backup;
2.4.3. Inicialmente serdo necessarios no minimo 2 (dois) appliance de geréncia e 2 (dois)
appliance de armazenamento de backup, sendo uma dupla (appliance de geréncia e appliance de
armazenamento) para instalacdo na sala cofre do TSE e outra dupla para instalagdo na sala cofre
do TRE-DF para a funcdo de replicagio;
2.4.4. Aquisicdo de gavetas de expansdo para aumentar a capacidade de armazenamento dos
appliances de geréncia de backup e também dos appliance de armazenamento.

2.5. Servigo de instalagdo dos appliances e das gavetas de expansao:
2.5.1. Servico de instalagcdo e configura¢do no TSE e no TRE-DF dos appliances de geréncia e de
armazenamento;
2.5.2. Servico de instalacdo e configuragdo no TSE e no TRE-DF das gavetas de expansio para os
appliances de geréncia e de armazenamento;

2.6. Contratacdo de servigos de garantia, manutencdo e suporte da fabricante:
2.6.1. Suporte técnico e manutenc¢do evolutiva de licenciamento do software de gerenciamento
de backup, por um periodo de 12 meses;
2.6.2. Suporte técnico e manutencdo evolutiva do software de armazenamento (arquivamento)
de caixa de e-mail (Mailbox) do MS Exchange versdo 2010 e 2019, por um periodo de 12 meses;
2.6.3. Suporte técnico e manutencdo evolutiva do software de armazenamento (arquivamento)
de arquivo (File Server) em Terabytes, por um periodo de 12 meses;
2.6.4. Suporte técnico da fabricante para os softwares, appliances e gavetas de expansao, similar
ao atualmente contratado pelo TSE (BCS - Veritas Business Critical Services for availability
products datacenter coverage) com técnico residente, part time, por um periodo de 12 meses;
2.6.5. Garantia, manutencdo e suporte do appliance de geréncia e do appliance de
armazenamento instalados no TSE e no TRE-DF (ambiente de replica¢io);
2.6.6. Garantia, manutencdo e suporte das gavetas de expansdo adquiridos para o appliance de
geréncia e de armazenamento no TSE e no TRE-DF (ambiente de replicacio).

2.7. Contratacdo de servigo de treinamento:
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2.7.1. Treinamento para operagdo e administra¢do do software de geréncia de backup;

2.7.2. Treinamento para operagdo e administracdo do software de gerenciamento
(arquivamento) de caixa de e-mail (Mailbox) do MS Exchange;

2.7.3. Treinamento para operagdo e administracdo do software de gerenciamento
(arquivamento) de arquivos (File Server);

2.7.4. Treinamento para operagdo e administracdo do appliance de geréncia de backup (func¢io
de master server e movimentador de catdlogo de backups);

2.7.5. Treinamento para operag¢do e administragdo do appliance de armazenamento de backup
com desduplicacao.

3. Justificativas da necessidade da nova contratacdo e da respectiva solugdo:
3.1. O TSE possui um ambiente para a solu¢do de cépias de seguranga (backup) e mantém contratos de
aquisi¢oes, atualizag¢des, garantias, manutengdes e suporte desde o ano 2003:
3.1.1. E necessario a expansio da capacidade de armazenamento de cépias de backup, bem
como a expansao do licenciamento (com a atualizagdes de versdes) para a realizacdo do backup
e manter garantias dos appliances, manutengio e suporte;
3.2. Consideragdes sobre a solugido de backup atual:
3.2.1. O ultimo contrato (1002333) em vigor para manuten¢do e suporte desse ambiente
encerrard em abril de 2020 e ndo podera ser renovado porque ja atingiu os limites constantes
no art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93. Por isso, torna-se necessaria uma nova contratagio;
3.2.2. 0 ambiente para solucdo de cépias de seguranca (backup) vem suportando sobrecargas de
demandas, ultrapassando, em alguns momentos, os limites seguros para manter operacional o
servico de backup do TSE (1165829). Visando evitar a interrupg¢do do servigo de backup, foram
tomadas medidas de contorno e paliativas como a reducdo da retengdo das copias de
backup, para que estas ndo extrapolassem a capacidade de armazenamento do ambiente
(2016.00.000000503-0). O novo tempo de retencdo definido no processo SEI supra, esta no
limite minimo para a salvaguarda dos dados de backup tornando necessaria a expansdo da
capacidade de armazenamento para evitar a impossibilidade de atendimento de novas politicas
de backup;
3.2.3. Novas demandas de cdpias de seguranca estdo surgindo, como é o caso do PJE, e trardo
dificuldades quando for atingido o limite de licenciamento da massa de backup. Além de
impactar também na capacidade de armazenamento, para atendimento de novas demandas faz-
se necessaria também a expansdo do Licenciamento de backup;
3.2.4. O contrato de manutenc¢do de um dos appliances encerrou-se em marg¢o de 2019 (Contrato
TSE 2 021/2014). O contrato ndo foi renovado uma vez que, segundo a fabricante do
equipamento, este ja encontrava-se no final de vida util (End Of Service Life). Diante desse
cendrio formos obrigados a ndo salvaguardar novas imagens de backup neste equipamento e
gerando sobrecargas nos demais repositérios em garantia, manuten¢do e suporte. Para
substituicdo deste repositdrio sem garantia, manutengdo e suporte e que gerou sobrecarga na
capacidade de armazenamento dos demais equipamentos do ambiente de solu¢do de cépias de
seguranca (backup) faz-se necessaria a expansdo da capacidade de armazenamento atual;
3.2.5. Com o término do atual contrato de garantia, manuten¢do e suporte, o ambiente da
solucdo de cépia de segurancga (backup) ficard em situacdo de risco. Qualquer problema que ndo
possa ser solucionado com as ferramentas que os proprios técnicos do TSE possuem,
impossibilitara a manutencdo do ambiente, a copia de seguranca didria, semanal ou mensal, bem
como a recuperacdo de informacdes.
3.3. Hipdteses para a nova contratagdo da solugdo de backup:
3.3.1. Hipdtese 1 - Expansdo do licenciamento do software de backup (produtos Veritas),
expansdo, com replicacdo no TRE-DF, da capacidade de armazenamento de backup a partir da
aquisicdo de novos appliances Veritas de geréncia de catdlogo e appliances Veritas de
armazenamento de backup mais a contratagdo dos servigos de garantia, manutengdo e suporte
para todo o ambiente da solugdo de backup;
3.3.1.1. A vantagem desta hipétese é manter os softwares de administracdo e
gerenciamento de copias de seguranca em uso no TSE (possuimos conhecimento técnico
para administragdo e opera¢do), que durante a contratacdo se mostraram estaveis, e
comprovadamente de rapido atendimento, manutencdo e solugio no caso de problemas;
3.3.1.2. Como desvantagem desta solu¢do destacamos que o TSE fica limitado aos custos
impostos pela fabricante da solugdo em uso no TSE e, por falta de concorréncia
(competitividade), ndo ha necessariamente reducdo dos custos de seus produtos;
3.3.2. Hipotese 2 - Substituicdo da solugdo em uso no TSE por uma nova composta por
licenciamento de software de geréncia de backup, software de arquivamento de caixa de correio
eletronico e file server (servidor de arquivos corporativos), appliances para geréncia de catalogo
e armazenamento de backup com ampliacdo de capacidades (gavetas de expansdo), instalacdes
de equipamentos, treinamentos de operacdo e administracdo na nova solucdo (hardware e
software), suporte e manuten¢do com atualizagdes.
3.3.2.1. A vantagem desta hipdtese é ampliar a concorréncia visando a redugio de custos
da contratacgdo, pois possibilita que outras fabricantes ofertem seus produtos, desde que
similares ou superiores a solucdo atual que atende ao TSE com exceléncia;
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3.3.2.2. A desvantagem desta hipdtese é o risco de uma nova solucdo de software de
administracdo e gerenciamento de copias de seguranca ndo ter a qualidade necessaria e o
suporte técnico eficiente que ja é de conhecimento dos técnicos do TSE.

3.3.3. Para ambas hipéteses:
3.3.3.1. Os appliances atuais serdo descartados uma vez que ja estdo proximos as data
final de vida ttil (End Of Service Life - 2022);
3.3.3.2 Melhora-se a gestdo das cépias de seguranga, inclusive no ambiente de replicagio
que funcionard como uma seguran¢a a mais do ambiente principal no TSE em caso de
falhas deste, assumindo, em caso de problemas no ambiente principal, o controle e
mantendo os servigos de backups ativos (em conformidade com a Resolu¢do CNJ n?
211/2015);

4. Transicdo contratual:
4.1. O contrato atual estd em seu ultimo Termo Aditivo e pode ser rescindido, por interesse da
administracdo (1002333);
4.2. No caso de oferta, vitoriosa na licitagdo, de solucdo de cépia de seguranca de fabricante que nao
seja a mesma que hoje atua no TSE, havera a necessidade de transicdo de uma soluc¢io para a outra:
4.2.1. A contratada implantara a sua solugdo e realizara os treinamentos da equipe do TSE;
4.2.2. A contratada devera estar preparada para atuar na manuten¢ao da solucdo atual enquanto
for necessario manter o ambiente para recuperar backups com tempo de reten¢do ndo expirado:
4.2.2.1. O ambiente de copia de seguranca atual deverd ser mantido pelo tempo em que
existir backups com o prazo de retencdo ativos, pois os mesmo deverdo ser normalmente
acionados no caso de necessidade de restauragoes.

5. Transferéncia de conhecimento:
5.1. A contratada devera providenciar, durante o periodo de execu¢do do contrato, a transferéncia de
conhecimento informal para a equipe do TSE abrangendo a gestdo e a manutenc¢ido do ambiente de
backup;

6. Beneficios da contratagio:

6.1. O beneficio da contratagcdo é manutencdo da salvaguarda das copias de segurancas (backup) da
Justica Eleitoral, contribuindo para que a area de TI possa se resguardar de possiveis danos por perda
de dados, evitando danos negativos a imagem e reputacgdo da Justica Eleitoral devido a impossibilidade
de restauracdo de dados criticos de eleicdo, eleitores, candidatos, partidos, processos, documentos,
decisdes juridicas, sistemas eleitorais, dentre outros;

6.2. Contribui para a continuidade dos servigos e o sucesso do Plano Estratégico do TSE, resguardando
a area de TI, ajudando a cumprir os objetivos do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo e atendendo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

7. Capacitacdo de servidores:

7.1. Para solugdo de cépia de seguranca (backup) diversa da atualmente implantada no TSE, a

contratada devera realizara o treinamento da equipe do TSE:
7.1.1. Treinamento para operagdo e administra¢io do software de geréncia de backup;
7.1.2. Treinamento para operagdo e administracio do software de gerenciamento
(arquivamento) de caixa de email (Mailbox) para MS Exchange 2010 e 2019;
7.1.3. Treinamento para operacdo e administracio do software de gerenciamento
(arquivamento) de arquivos (File Server);
7.1.4. Treinamento para operagdo e administracdo do appliance de geréncia - movimentador de
catalogo;
7.1.5. Treinamento para operagdo e administragdo do appliance de armazenamento de backup
em disco desduplicado.

8. Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solu¢do apresentada deve estar em
conformidade:
8.1. Nao ha normas legais, regulamentares e convencionais no Brasil que se apliquem a solucdo, salvo
as referentes a licitagdo e contratos, ao direitos de uso e licenciamento.

9. Necessidade de servigos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, adaptativa e de garantia técnica:
9.1. A garantia dos equipamentos de hardware (appliances e gavetas de appliances) deve ser de
sessenta (60) meses pela fabricante;

9.2. A contratada ou a fabricante deve:
9.2.1. Realizar manutengdes preventiva, corretiva, evolutiva, adaptativa e de garantia técnica;
9.2.2. Atuar de forma preventiva para evitar a ocorréncia de incidentes e realizar manutencdes
preventivas para que eliminem ou minimizem falhas ou indisponibilidades de hardwares e em
todo o licenciamento dos softwares contratados;
9.2.3. Registrar em detalhes e no Relatério de Servicos Prestados todas as agdes e
procedimentos adotados para a solugdo dos problemas.

9.3. O suporte técnico e manutengdo evolutiva, com atualizacdo de versdo, deverdo ser prestados pela

fabricante:
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9.3.1. O suporte técnico avancado e especializado da fabricante aos produtos ofertados
(softwares e hardwares) devera ser realizado com técnico residente da fabricante, part time;
9.4. Manutengdes e suporte técnico serdo realizados através do registro dos chamados;
9.5. A contratada precisa oferecer um regime especial de atendimento que garanta ao TSE a
disponibilidade dos sistemas, a integridade dos dados, a seguran¢a das informagdes e a rapida
recuperacao dos servicos essenciais.

10. Formacgdo e experiéncia profissional:
10.1. A assisténcia técnica devera ser realizada por profissionais especializados, certificados pela
fabricante e deve cobrir todos e quaisquer defeitos, falhas ou incorre¢des apresentadas, incluindo
ajuste, correcdo, reparo e substituicdo de componentes eletronicos ou pegas mecanicas;
10.2. O servico de arquitetura e instalacdo deverdo ser realizados por profissional devidamente
certificado pela fabricante do equipamento;
10.3. O técnico residente deve ser certificado pela fabricante;

11. Adequagdo da contrata¢do aos requisitos de acessibilidade:
11.1. N3o se aplica.

Orientagdes para preenchimento deste item:

Observagdo: na elaboragio deste topico é necessario explicitar, quando for o caso:
a) as caracteristicas do servigo e/ou do material a ser contratado e as respectivas estimativas de quantidades;
b) os servigos e/ou os materiais complementares a solugdo especificada e selecionada;
) os motivos ou justificativas para a sele¢do da solugao;
d) a necessidade ou a desnecessidade de transi¢do contratual, a forma de remuneracgdo da contratada durante o periodo de
transigdo contratual, bem como justificativas para a necessidade de transi¢io e para a remuneragdo proposta para o periodo de
transicao;
e) a transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas referidas a execugdo contratual;
f) os beneficios diretos e indiretos pretendidos com a contratagdo em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais e de
melhoria dos servigos oferecidos;
g) a necessidade, caso existente, de capacitagao de servidores, com indica¢do do contetido programatico, carga horaria e materiais
didaticos;
h) as normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solu¢do apresentada deve estar em conformidade;
i) a necessidade, caso existente, de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, adaptativa e de garantia técnica com a
indicagdo do respectivo periodo para equipamentos e materiais explicitados na solugio selecionada;
j) a formacdo e experiéncia profissional da equipe que projetara e implementara a solugdo especificada, com defini¢do dos cursos
académicos e técnicos, da natureza da experiéncia profissional exigida, bem como as respectivas formas de comprovagao dessa
experiéncia; e
k) a adequacdo da contratacdo aos requisitos da acessibilidade.
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Indique o(s) estudo(s) realizado(s) ou o(s) critério(s) adotado(s) para definir o calculo e a
quantidade da necessidade:

1. A massa de backup total, considerando a ultima consulta realizada para o periodo 01/06/2019 a
30/08/2019, esta por volta dos 56,25 Terabytes.

2. Os repositdrios de dados (storages) somam um total de 172 Terabytes de capacidade de armazenamento
para arquivos de backup:

2.1. Data domain DD7200 com capacidade de armazenamento de 96 Terabytes; e

2.2. Veritas Appliance 5230 com capacidade de armazenamento de 76 Terabytes.

3. A massa de backup de 56,25 Terabytes estd sendo armazenada por trés meses, o que soma um total de
168,75 Terabytes necessarios pelo periodo, consumindo por volta de 98% da capacidade de armazenamento
atual de 172 Terabytes.

4. 0 Data domain DD690, com capacidade de 32 Terabytes, ndo estd sendo considerado na soma do total dos
bytes da capacidade armazenamento total devido ao encerramento do Contrato TSE n? 21/2014. Este
equipamento se encontra com o status END OF SERVICE LIFE na fabricante o que significa que ndo existe
mais a possibilidade de se contratar suporte para este equipamento.

5. 0 backup full do Cadastro Nacional de Eleitores consome atualmente uma média de 33 Terabytes (sempre
crescente) e ndo estd sendo possivel manter sua copia nos repositorios de disco, pois extrapolaria a
capacidade de armazenamento atual das copias de seguranca do TSE, com retenc¢do de 3 meses, mesmo se
fosse considerado na soma o repositério DD690 de 32 Terabytes:
5.1. A massa de dados deste backup foi crescendo nos tultimos anos, devido a inser¢do dos dados
biométricos dos eleitores, de tal forma que néo foi mais possivel manté-lo no ambiente da solugdo de
backups em disco. Como solucdo de contorno e para nido prejudicar as demais cdpias de seguranga do
TSE, ao finalizar o backup do cadastro nacional de eleitores, essa imagem é duplicada para fita LTO5 e
deletada da base de dados em disco;
5.2. 0 uso da solucdo de backups em fitas € uma forma de contingéncia adotada como estratégia para
evitar a interrup¢do dos demais backups do TSE enquanto esta sendo providenciada a atualizagdo da
solucdo de copias de seguranca;
5.2.1. A solucgdo de backup em fitas, apesar de ativa na infraestrutura de backup do TSE e de
estar sendo usado como contingéncia, ndo mantém contrato de manutengdo e suporte, ndo tem
garantia e é uma opg¢do de risco, uma vez que ndo possuimos, também, local adequado para
armazenamento destas fitas.

6. Calculo:
6.1. Os 56,25 Terabytes da massa de backup mais os 33 Terabytes em fita do backup do Cadastro
Nacional de Eleitores somam 89,25 Terabytes;
6.2. Os 89,25 Terabytes para trés meses de retengdo necessitam de 267,75 Terabytes de capacidade de
armazenamento;
6.3. Iniciar com um minimo de 300 Terabytes de capacidade de armazenamento é suficiente para
manter o ambiente atual com cépias em disco e retengdes de 3 meses;
6.3.1. A retencgdo atual de 3 meses nao é considerada a ideal e est4 assim de forma paliativa, uma
vez que a capacidade de armazenamento foi comprometida devido o aumento da base do
cadastro nacional de eleitores.
6.4. Como 300 Terabytes é um minimo necessario, torna-se prudente possibilitar o aumento da
capacidade de armazenamento conforme as necessidades:
6.4.1. Sabe-se que com a implantacdo do PJE e a extensdo de uso até pelos cartorios eleitorais é
possivel que haja um aumento significativo no consumo da capacidade de armazenamento de
backups;
6.4.2. Deve-se considerar também que na proxima eleigdo (2020) esta previsto que os dados da
eleicdo ficardo centralizados no TSE, o que aumentara também a demanda pelo salvaguarda dos
dados/sistemas eleitorais resultando a necessidade de aumentar a capacidade de
armazenamento dos repositorios de backup;
6.4.3. Existe a possibilidade de realizacdo do backup do Exadata e Exalogic, cuja massa de dados
atualmente esta em aproximadamente noventa (90) Terabytes.
6.5. Para cobrir a massa de backup de 89,25 Terabytes, é necessario aumentar o quantidade do
licenciamento do software de gestdo de backup, portanto 100 Terabytes é o minimo, considerando que
ja estamos utilizando 89,25 Terabytes para um licenciamento atual de somente 55 Terabytes.
6.5.1. Cabe ressaltar que ndo tempos como vislumbrar a taxa de crescimento devido a ampliagcdo
do PJE para os cartdrios eleitorais e nem mensurar a taxa de ocupagdo/crescimento dos
sistemas eleitorais que estdo em desenvolvimento e serdo centralizados no TSE a partir das
elei¢des municipais de 2020;
6.6. E necessario que o ambiente de replicacio no TRE-DF seja um espelho do ambiente de backup no
TSE, para que possa inclusive assumir temporariamente as fungdes no ambiente de backup do TSE
enquanto esse estiver com problemas que impe¢am a realizagcdo de cdpias de seguranca, conforme a
Resolugao CNJ n? 211/2015.
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Orientagdes para preenchimento deste item:

Observagao: Neste topico é necessario apresentar o detalhamento dos estudos realizados para a escolha da solugdo, abordando, no detalhamento, o
método de calculo definido para quantificar a necessidade da Administracdo.

Indique se a Solugao eleita é divisivel ou nio, levando em considera¢ao o mercado que a fornece:

1. Trata-se de aquisicdo de licencas de softwares, equipamentos de hardwares e servigos de garantia,
manutengdo e suporte que em conjunto formam a solugédo de cépia de seguranca:

a) Softwares:
« Licenciamento para a massa de backup e seu gerenciamento;
* Licenciamento para caixas de email (mailboxes) e seu gerenciamento (arquivamento);
e Licenciamento para armazenamento de arquivos (file server) e seu gerenciamento
(arquivamento).

b) Hardwares:
 Appliances de geréncia - movimentador de catalogo;
 Appliances de armazenamento de backup em disco desduplicado;
» Gavetas de expansdo para os appliances de geréncia;
» Gavetas de expansdo para os appliances de armazenamento.

c) Servigos:
« Instalagdo dos itens de hardware nos ambientes TSE e TRE-DF;
e Garantia da fabricante aos itens de hardware pelo periodo de sessenta (60) meses;
* Manutencdo e suporte dos itens de hardware pelo periodo do contrato;
* Manutencio, suporte e atualizacdes dos itens de software pelo periodo do contrato;
¢ Suporte técnico da fabricante para os itens de hardware e software, similar ao atualmente
contratado pelo TSE (BCS - Veritas Business Critical Services for availability products datacenter
coverage), com técnico residente, full time, pelo periodo do contrato;
¢ Treinamento para os itens de hardware e software, no caso de contratacdo em haja a
substitui¢do da solu¢do atual por outra similar presente no mercado.

2. 0 mercado possui mais de uma fabricante que dispde da solucdo pretendida:
2.1. Cada fabricante possui um ou mais parceiros que concorrem como representantes da fabricante;

3. Essa contrata¢do nao deve ser divisivel quanto ao ao conjunto (software, hardware e servicos), pois nao é

conveniente que ocorra a possibilidade de conflitos de responsabilidades quanto a resolucido de problemas:
3.1. O contratado devera ser capaz de fornecer, garantir, prestar manutengio e suporte ao objeto do
contrato (conjunto de software, hardware e servigos).

4. Essa contratacdo pode ser divisivel quanto a quantidade a ser adquirida:
4.1. Inicialmente pode-se adquirir uma quantidade de licenciamentos, appliances, servigcos de
instalacdo e treinamentos para atender a demanda mais urgente;
4.2. Com o decorrer do tempo, pode-se adquirir quantidades ainda disponiveis dos itens licitados
conforme as necessidades do TSE.

Orientagdes para preenchimento deste item:
12 Observagao: Neste topico é necessario indicar se a solugéo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece.

22 Observacao: O responsavel pela elaboragdo deste documento devera definir e documentar o método utilizado para avaliar se o objeto é divisivel.
O objeto podera ser parcelado caso a contratagdo nesses moldes assegure, concomitantemente:

a) viabilidade técnica e econémica;

b) inocorréncia de perda de economia de escala; e

c) melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.
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Indique, entre outras, as restricdes internas de carater técnico, operacional, regulamentar,
financeiro e or¢amentario, que possam dificultar a implementacio da Solugio eleita:

1. Restri¢cdes que podem dificultar a implementacdo da solugio:

1.1. Do ponto de vista técnico, o eficaz funcionamento da solugdo dependerd em parte do correto

funcionamento do ambiente de replicagdo:
1.1.1. E requerido que entre o TSE e o TRE-DF (ambiente de replicagio) haja um canal
transmissdo de dados (ethernet) dedicado, exclusivo, eficiente, independente, nao
compartilhado, sem restri¢des e controle por parte do TRE-DF;

1.2. Do ponto de vista financeiro e orcamentario:
1.2.1. Conforme pode ser verificado na ultima contratagdo (0376300), o valor da solugdo de
copias de seguranca (backup) é alto e depende do valor disponivel para gastos com solugdo de
infraestrutura de TI;

Orientagdes para preenchimento deste item:

Observacdo: Neste tépico deve-se apresentar o estudo feito em relagdo a/aos (as):
a) restrigdes internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e or¢amentario identificadas pelo servidor ou pela
equipe de planejamento da contrata¢do que possam dificultar a implementagdo da solugdo selecionada e as providéncias a serem
adotadas para adequagdo do ambiente do TSE em relagio as citadas restrigdes identificadas;
b) critérios e praticas de sustentabilidade ambiental em relagdo a contratagdo pretendida no que se refere a especificagdo técnica
do objeto ou como obrigac¢do da contratada;
c) impactos da acessibilidade e o que ser4 feito para garantir a acessibilidade;
d) critérios adotados para definir e documentar o método para estimar o valor da licitagdo, com indicagdo das estimativas
preliminares dos pregos;
e) debates feitos pelo servidor ou pela equipe de planejamento da contratagdo para avaliar a necessidade de se estabelecerem
critérios de qualificagdo técnico-operacional da pessoa a ser contratada;
f) diferentes possibilidades de critérios de qualificagdo econémico-financeira da licitante; e
g) aspectos relacionados a execugdo contratual, abordando:
g.1) a definigdo dos prazos de inicio e término do contrato, com justificativa nos casos de contratos com duragio superior a
12 (doze) meses;
g.2) os controles necessarios ao acompanhamento da execugdo contratual e a verificagdo do atendimento das necessidades
da Administragao;
g.3) os requisitos definidos para aferi¢do da qualidade dos servigos prestados ou do material entregue;
g.4) a avaliagdo feita em relagdo as diferentes possibilidades de controle das obrigagdes trabalhistas, no caso de
contratagdo de servigos;
g.5) a avaliagdo feita em relagdo as situagdes que possam ensejar aplicagdo de sangdes por descumprimento do contrato; e
g.6) a aplicagdo das regras sobre conta-depoésito vinculada - bloqueada para movimentacao - prevista em resolugao deste
Tribunal.
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Indique o valor estimado para a contratagao:

1. Tabela Base:
1.1. O valores apresentados na tabela a seguir (Tabela Base) foram obtidos a partir de atas de registro
de precos e contratos anteriormente informados (1134258) no item sobre as solu¢des implantadas
por 6rgdos publicos;
1.2. Foram considerados somente os itens de caracteristicas similares ao pretendido por este estudo.
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MIN.

MIN.

caixas de email por 12
meses

N tem IBAMA ESPORTE TJ-RO JUSTICA ANVISA JF-PR
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unitario Unitario Unitario Unitdrio | Unitério Unitério
Licenciamento para a R$ R$ RS RS
massa de backup e seu| 5. 149 00 | 40.000,00 | 39.258,88 36.512,20
gerenciamento (TB)
1 |Licenciamento para a
massa de backup e seu RS R$
gerenciamento 16.134,00 20.145,00
(Sockets)
Licenciamento para
caixas de email
2 |(mailboxes) e  seu| R$164,90 | R$ 180,00
gerenciamento
(arquivamento)
Licenciamento para
3 | arquives (fle server) |, K8 RS RS
: 14.497,00 | 14.500,00 | 14.490,00
seu gerenciamento
(arquivamento)
+ | movimentador -+ de| 8 RS
. 463.000,00 285.000,00
catalogo
Appliance de
5 armazenamento de R$ R$
backup em disco 463.900,00 562.195,57
desduplicado
g e de ooy ns s
A 323.000,00 276.992,00
geréncia
Gavetas de expansdo
7 |para o appliance de R$
323.000,00
armazenamento
Servico de instalagdo do
appliance de geréncia -
8 .
movimentador de
catalogo
Servigo de instalagdo do
appliance de R$
9 | armazenamento de
. 43.160,00
backup em disco
desduplicado
Servico de instalagdo de
10 | gaveta de expansdo no
appliance de geréncia
Servico de instalacdo de
11 gaveta de expansdo no
appliance de
armazenamento
Suporte  técnico e
manuten¢do  evolutiva R$ R$
do Licenciamento para a | R$ 9.435,00 10.000,00 R$ 8.456,36 27.000,00
massa de backup por 12
meses (TB)
12 P
Suporte técnico e
manuten¢do evolutiva
do Licenciamento para a| R$ 4.899,00
massa de backup por 12
meses (Sockets)
Suporte técnico e
manuten¢do evolutiva
13|do Licenciamento para| R$49,90 R$ 60,00
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Suporte técnico e
manuten¢do evolutiva

técnico residente por 12
meses

14 |do Licenciamento para|R$ 4.498,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.498,00
arquivamento por 12
meses
Suporte  técnico e
g manete el s
210.000,00 210.000,00

Treinamento para
operacgao e
16 % .
administracdo do
software de geréncia
Treinamento para
operac¢ao e
administracdo do
17
software de

gerenciamento de caixas
de email

Treinamento para
operagao e
18 administracdo do
software de
gerenciamento de
arquivamentos
Treinamento para
operac¢ao e
19 % .
administracdo do
appliance de geréncia
Treinamento para
opergqio ) e R$
20 adm}mstra(;ao do 9.124,547
appliance de
armazenamento

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_sist...

2. Tabela Estimativa:

2.1. O valores apresentados na tabela a seguir (Tabela Estimativa) foram obtidos da tabela anterior

(Tabela Base) considerando os valores unitarios maiores de cada item avaliado;

2.2. 0 valor estimado esté por volta de R$ 27.245.569,70 (Vinte e sete milhdes, duzentos e quarenta e
cinco mil, quinhentos e sessenta e nove reais e setenta centavos) sem contar a soma dos valores que
ndo foram possiveis de estimar:
2.2.1. Ndo foi possivel estimar os valores de todos os itens referentes a servico de
instalacdo (itens 9, 11 e 12) e nem de todos os itens referentes a treinamento (itens 17, 18, 19 e

20);

2.2.2. Ressalta-se que a estimativa abaixo foi realizada a partir de contratos com a administracdo
publica e que, eventualmente, pode nédo retratar a realidade do mercado. Serve apenas como

uma referéncia.
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Valor

Ne Item Quantidade Unitari Valor Total
nitario
Li i t de back
| |Licenciamento para a massa de backup e seu 150 RS 40.000,00 | R$ 6.000.000,00
gerenciamento por volumetria (Terabyte)
Li i t k
, [Licenciamento para a massa de bac; up e seu 120 R$ 20.145,00 | R$ 2.417.400,00
gerenciamento por processador fisico (Socket)
3 Licenc.iamento para gaixas de email (mailboxes) e seu 3.400 R$180,00 | R$612.000,00
gerenciamento (arquivamento)
Li i t to d i fil
4 Licenciamento para armazenamento de arquivos (file 20 R$ 14.500,00 | RS 290.000,00
server) e seu gerenciamento
. . . . R$
5 |Appliance de geréncia - movimentador de catalogo 4 463.000,00 R$ 1.852.000,00
Appliance de armazenamento de backup em disco R$
6 desduplicado 4 562.195,57 R$2.248.782,28
- . . R$
7 |Gavetas de expansdo para o appliance de geréncia 8 323.000,00 R$ 2.584.000,00
Gavetas de expansdo para o appliance de R$
8 armazenamento 20 323.000,00 R$ 6.460.000,00
:  stalaca T e
9 Serv.1g0 de instalacdo ’do appliance de geréncia 4 R$ 0,00 R$ 0,00
movimentador de catdlogo
Servico de instalagdo do appliance de armazenamento
1046 backup em disco desduplicado 4 R$43.160,00 | R$172.640,00
1 Serv.ig:o de instalAag;ﬁ.o de gaveta de expansdo no g R$ 0,00 R$ 0,00
appliance de geréncia
12 Servjc;o de instala¢do de gaveta de expansdo no 20 R$ 0,00 R$ 0,00
appliance de armazenamento
13 Sl.,lpOI‘tG.: técnico e manutengdo evolutiva do 150 R$ 27.000,00 | R$ 4.050.000,00
Licenciamento para a massa de backup por 12 meses
14 Sgport@ técnico e manqtengéo evol.utiva do 3.400 R$ 60,00 RS 204.000,00
Licenciamento para caixas de email por 12 meses
15 Egportg técnico e manutepc;éo evolutiva do 20 R$4.500,00 | R$90.000,00
icenciamento para arquivamento por 12 meses
Suporte técnico e manutengdo evolutiva especializada R$
16 .om técnico residente por 12 meses 1 210.000,00 R$210.000,00
17 Treinamento para operag@o e administracdo do 6 R$ 0,00 R$ 0,00
software de geréncia
18 Treinamento para qperagﬁo e adrpinistragﬁo (.10 6 RS 0,00 R$ 0,00
software de gerenciamento de caixas de email
19 Treinamento para qperagéo e admil}istragéo do 6 R$ 0,00 R$ 0,00
software de gerenciamento de arquivamentos
. Trelpamento para operagdo e administracdo do 6 R$ 0,00 R$ 0,00
appliance de geréncia
21 Treil}amento para operagdo e administragdo do 6 R$9.12457 | RS 54.74742
appliance de armazenamento
. R$
Valor Estimado: 27.245.569,70

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_sist...

26/30



25/04/23, 17:13 SEI/TSE - 1203913 - Estudo Técnico Preliminar - ETP (Contratagao TIC)

Aquisicio anterior no TSE:

N2 do Processo:
- SE12017.00.000001543-0:
* PAn?37.541/2014 (0376300);
* PAn?3.015/2014 (0376300, pagina 6);
« Ata de Registro de Precos n? 82/2014 (0376300, pagina 6);
e Contrato TSEn?®116/2014 (0376300, pagina 105);
* 42 Termo Aditivo (1002333).

Tabela de itens e valores da aquisi¢do anterior (PAn237.541/2014, documento SEI 0376300, pagina 109):

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_sist... ~ 27/30
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Item Lote 01 - Licenciamento Produtos Symantec Quantidade Uv?l?r. Valor Total
nitario
Licenciamento Symantec Netbackup Platform Base RS
01 | Complete Edition 7.5 ou superior, por volume de 30 R$ 45.000,00
1.350.000,00
dados (TB).
Licenciamento Symantec Netbackup Platform Data
02 | Protection Optimization Addon 7.5 ou superior, por 20 R$ 12.000,00 | R$240.000,00
volume de dados (TB).
Valor Total do Lote 01 R$
1.590.000,00
. . . Valor
Item Lote 01 - Licenciamento Produtos Symantec Quantidade Unitari Valor Total
nitario
Suporte Técnico e Manuten¢do Evolutiva do
Licenciamento de Software Symantec Netbackup
03 Base Complete Edition 7.5 ou superior, volume de 55 R$10.800,00 | R$ 594.000,00
dados (TB), por um periodo de 12 meses.
Suporte Técnico e Manuten¢do Evolutiva do
Licenciamento de Software Symantec Netbackup
04 Platform Data Protection Optimization Addon 7.5 ou 20 R$ 4.000,00 R$ 80.000,00
superior, por volume de dados (TB), por 12 meses.
Suporte Técnico e Manutengdo Evolutiva de
05 Ecgnciamento .S)./mantec Netb,ac_kup Enter~prise Vault 2400 R$ 31,00 R$ 74.400,00
ail Box Archiving em sua ultima versdo por um
periodo de 12 meses.
Suporte Técnico e Manutengdo Evolutiva de
06 };i’cenciamento S)frr}antec Netb(zckfup Enter{)rise Vault 3.000 R$ 11,40 R$ 34.200,00
ile System Archiving em sua ultima versdo por um
periodo de 12 meses.
Suporte Técnico - Symantec Business Critical Services RS
07 | For Availability Products Datacenter Coverage, por 1 R$ 480.000,00
. 480.000,00
um periodo de 12 meses.
Valor Total do Lote 02 R$
1.262.600,00
Lote 03 - Appliance para Armazenamento de . Valor
Item Bla)al;kup en‘l) Disco - Tipo A Quantidade Unitario Valor Total
Appliance de backup em disco capaz de realizar
operagoes como servidor de "Media Server", com R$ RS
08 c,apa_lc1dade minima de s_etenta e seis (_76],ter.abytes 1 1.043.000,00 | 1.043.000,00
liquidos base 02, incluindo a garantia técnica do
fabricante por quarenta e oito (48) meses.
Servigo de instalagdo e configuragdo do item 08, dos
09 | equipamentos existentes no TSE para solugdo 1 R$42.650,00 | R$42.650,00
ofertada.
Valor Total do Lote 03 R$
1.085.650,00
Lote 04 - Appliance para Armazenamento de . Valor
Item Bl;lt):kup enll) Disco - Tipo B Quantidade Unitario Valor Total
Equipamento do tipo appliance de backup em disco
com desduplicagdio no destino com capacidade
10 | minima de noventa e seis (96) terabytes liquidos 2 R$ R$
. . SOl . 1.684.000,00 | 3.368.000,00
base 02, incluindo a garantia técnica do fabricante
por quarenta e oito (48) meses.
Servigo de instalacdo e configuragdo do item 10,
11 assim como migr.agéo de dados e imagens d?s 2 R$ 49.000,00 | R$ 98.000,00
equipamentos existentes no TSE para solucdo
ofertada.
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Migracdo dos atuais equipamentos de
armazenamentos (appliance de backup) instalados RS
12 | no TSE para site remoto visando a replicagdo das 2 138.000.00 R$276.000,00
copias de seguranca a serem armazenadas na T
infraestrutura ofertada no item 10.

R$
Valor Total do Lote 04 3.742.000,00

R$
VALOR TOTAL DO CONTRATO (Lotes 01 a 04) 7.680.250.00

Fornecedor: VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA (CNJ n2 02.277.205/0001-44).

Resultado da Analise:
- O Contrato TSE n2 116/2014 nado apresentou registros de ocorréncias graves ou prejuizos ao
ambiente de copia de seguranca (backup) até a data de elaboragido deste estudo.

Orientagdes para preenchimento deste item:

Observagdo: Neste topico é necessario explicitar o resultado da andlise da contratagdo anterior ou a série histérica, se houver, devendo identificar as
inconsisténcias ocorridas nas fases do planejamento, sele¢do do fornecedor e gestdo contratual, com a finalidade de prevenir a ocorréncia dessas,
particularmente, no Termo de Referéncia ou no Projeto Basico.

Apresente os Indicadores para avaliar a economicidade, a eficacia e a efetividade:

1. O TSE ja mantém um ambiente de copia de seguranga (backup) para garantir que o seu Plano Estratégico
se cumpra sem incidentes graves.
2. 0 custo de manter esse ambiente € alto, mas funciona como um seguro;
2.1. Ocorréncias de desastres com perda de informag¢des importantes para elei¢des trariam
transtornos para a imagem da Justica Eleitoral;
2.2. Ndo é possivel mensurar o prejuizo para o TSE no caso de algum desastre com perda de
informacdes vitais ndo recuperaveis ou de demorado restabelecimento em comparagdo com o valor
investido na precaugdo contra esses desastres.

Orientagdes para preenchimento deste item:

Observagdo: O responsavel pela elaboragdo deste documento devera apresentar os Indicadores sugeridos para avaliar os beneficios diretos e
indiretos pretendidos com a contratagdo em termos de economicidade, eficacia, efetividade, de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais e de melhoria dos servigos oferecidos.

Indica¢do Orcamentaria:

A indicacdo orgamentdria correrd por conta do Programa Pleitos, cuja disponibilidade serd informada
posteriormente pela Secretaria de Or¢amento e Finangas (SOF).

Observagdes:

Servidor ou equipe de planejamento da contratac¢io responsavel pela elaborac¢io deste documento:

REINALDO NONATO DA SILVA
CHEFE DE SECAO

%EANOS DA
JUSTICA
LEITORAL

! A autenticidade do documento pode ser conferida em
FE https://seitse.jus.br/sei/controlador externo.php?

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1274734&infra_sist...

Documento assinado eletronicamente em 02/12/2019, as 17:01, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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