TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SESSAO PUBLICA

Conforme disposto na Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010, o Tribunal Superior Eleitoral informa
aos interessados que procederd, nesta quinta-feira, 07 de novembro de 2019, as 16 horas, a
abertura dos envelopes das empresas que concorrem a execugao dos servigos abaixo especificados.

A medida visa cumprir o estabelecido na referida lei em seu artigo 14, pardgrafos 1° e 2°, verbis:

§ 12 O fornecimento de bens ou servigos especializados na conformidade do previsto no caput
deste artigo exigira sempre a apresentag¢do pelo contratado ao contratante de 3 (trés) or¢amentos
obtidos entre pessoas que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

§ 22 No caso do § 12 deste artigo, o contratado procederd a coleta de or¢amentos de
fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada
sob fiscalizag¢do do contratante, sempre que o fornecimento de bens ou servigos tiver valor
superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato.

Os interessados poderao comparecer ao TSE, situado no Setor de Administragdao Federal Sul
(SAF/Sul), Quadra 7, Lote 2, Sala V911, na data e horario previstos, ou enviar proposta e
documentos solicitados em envelope fechado para o mesmo endereco, aos cuidados da Assessoria
de Comunica¢do — Setor Administrativo.

Em caso de duvidas, entrar em contato pelo email ascom.adm@tse.jus.br ou pelo telefone (61)
3030.7078.

1. OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada em pesquisa e diagndstico de imagem para realizagdo de
pesquisa qualitativa e quantitativa sobre a percepgao dos cidadaos sobre a Justica Eleitoral.

2. JUSTIFICATIVA

Pesquisas pré e pos-eleitorais, assim como o monitoramento de redes sociais, indicam ha alguns
anos, uma crescente indiferenga e até mesmo descrédito da populagdo em relagao ao Judiciario
como um todo e a Justica Eleitoral em particular. A verdadeira avalanche de noticias falsas e
descontextualizadas durante as Elei¢cdes Gerais de 2018 criou um ambiente ainda mais negativo
para a Justiga Eleitoral, que precisou se defender de uma série de criticas tanto ao processo
eleitoral, como as agoes e decisoes da Corte.

Para garantir que as agdes de comunicag¢ao institucional para as Elei¢des Municipais de 2020
sejam assertivas e possam informar e esclarecer o cidadao, tirando duvidas e explicando tanto o
processo eleitoral como o papel da Justi¢a Eleitoral é essencial termos mais do que indicadores ¢
impressdes tiradas a partir das interagcdes do cidaddo com as paginas da Justiga Eleitoral nas redes
sociais. Precisamos de dados e informagdes coletadas de forma cientifica sobre a verdadeira
percepcao e avaliagdao do cidaddo, assim como seu conhecimento sobre as diferentes etapas do
processo eleitoral e o papel da Justica Eleitoral na organizacao do Estado Brasileiro.
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3.1 A empresa participante do processo devera atuar no atendimento da demanda de realizacdo de
pesquisas qualitativa e quantitativa.

3.2 A execugdo dos servigos exigird o dominio do processo de pesquisa: coleta e organizacao de
dados e informacdes, realizacao de entrevistas pessoais e via web, grupos focais e outros meios
que possam auxiliar no entendimento da opinido publica e de formadores de opinido, organizacao
e analise de dados ¢ informagdes.

3.3 A empresa participante devera:

3.3.1 Comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos objeto da sessdo publica por meio da apresentacdo de
no minimo 2 (dois) atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito ptblico ou privado,
de que prestou satisfatoriamente servigo da mesma natureza (pesquisa qualitativa e
quantitativa, considerando o tamanho e abrangéncia da amostra). A documentagdo devera
ser apresentada em papel timbrado, com a identificagdo completa do fornecedor (nome,
CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a identificacdo completa (nome, RG
e CPF) e assinatura do responsavel pela demanda/pesquisa;

3.3.2 Apresentar equipe técnica responsavel pela execucao do servigo, incluindo
informagoes sobre experiéncia com a devida comprovagao;

3.3.3 Apresentar certidoes de regularidade fiscal (Certidao Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e
trabalhista (Certidao Negativa de Trabalhistas - CNDT), admitida a certiddo positiva com
efeito de negativo ou outra equivalente na forma da lei. As certiddes deverao estar dentro do
prazo de validade até a data da sessdo.

3.3.4 Realizar cadastramento até a véspera da Sessdo Publica (quarta-feira, dia 06/11/2019)
no formulario préprio do TSE para cadastramento de fornecedores disponivel no seguinte
enderego eletronico: https://goo.gl/forms/L5JN9SpUAMwHGFEU42

4. REGIME DE EXECUCAO, FORMA DE SELECAO E TIPO DE CONTRATACAO

4.1 A empresa sera selecionada por meio de sessdo publica, do tipo menor prego, sob a égide da
Lei 12.232/2010 e da Lei n° 8.666/1993.

4.2 A relagdo contratual resultante da sessdo publica se dara entre a agéncia de publicidade
Nobullshit e a empresa vencedora do certame. Portanto, o pagamento dos servigos contratados sera
feito pela Nobullshit e ndo diretamente pelo TSE.

4.3 Os produtos/servigos constantes deste instrumento convocatorio serao executados em conjunto
com a agéncia de publicidade Nobullshit, mediante demanda, na forma de execugdo indireta.

4.4 A empresa vencedora do processo seletivo devera ter disponibilidade para participar de
reunides, podendo ser por videoconferéncia, ssmpre que este 6rgao julgar necessario.

4.5 Considerar-se-a vencedora desta sessao publica a empresa que:
4.5.1 Atender todos os requisitos descritos no edital;
4.5.2 Oferecer a melhor proposta de precos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

S 1 A necanica deverad cor realizada em duiag etanac:
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5.1.1 Etapa qualitativa - técnica de grupos focais, de acordo com o quantitativo e perfil dos
entrevistados definidos no documento anexo;

5.1.2 Etapa quantitativa — realizada por meio de questionarios estruturados respondidos por,
no minimo, 4.500 (quatro mil e quinhentas) pessoas, também de acordo com o descrito no
documento anexo.

5.1.2.1 Devido as caracteristicas socioculturais da populacdo brasileira, a etapa
quantitativa ndo poderd ser realizada apenas por meio de painel online, sendo
necessario realizagdo de entrevistas pessoalmente (com foco no publico que ndo
acessa internet e ndo usa dispositivos eletronicos).

5.2. Em ambas etapas deverdo ser realizados questionamentos sobre percep¢ao que possam ser
comparados com dados da realidade, especialmente itens amplamente divulgados em boatos
(como invasao de urna, urna fabricada na Venezuela, entre outros), seguindo a metodologia
adotada na pesquisa “Perigos da Percepg¢ao”, realizada pelo Instituto Ipsos Mori.

5.2.1. Os dados deverao ser utilizados para gerar um relatério de pesquisa similar ao
Ranking da Percepcao, mostrando um comparativo entre a percepgao dos entrevistados e os
dados oficiais.

5.2.2. Os temas e questdes serdao definidos em conjunto pela empresa contratada e a equipe
do TSE, durante a Fase Preliminar da pesquisa (item 6).

5.3 O orcamento devera contemplar todo o trabalho de pesquisa necessario, desde a elaboragao de

roteiros e questionarios, até realizagdo de entrevistas pessoais, por telefone ou internet, quando for
0 caso, assim como distribuicdo de formularios e coleta de dados, analise de resultados, elaboracgao
de tabelas, textos e graficos.

5.4 A empresa vencedora devera realizar a coleta de dados e informagdes, sua organizagao e
analise, entregando os mesmos em forma de apresentagdo executiva e documento para publicacao.

5.5 O orcamento deve considerar a apresentacdo dos materiais prontos, revisados e finalizados,
incluindo formato de apresentagdo multimidia. A criagdo de projeto grafico e diagramacao da
publicagdo para impressao e ampla distribuicao ficara a cargo da agéncia Nobullshit ¢ do TSE.

5.6 Sera de responsabilidade da empresa vencedora a elaboracao de todos os materiais necessarios,
contratacao de profissionais e servigos especializados para a execucao da pesquisa.

5.7 Sao de responsabilidade da contratada todos os custos de transporte, hospedagem e
alimentac¢do da equipe envolvida na realizacdo da pesquisa, assim como qualquer servigo de
terceiros necessarios.

5.8 E de responsabilidade da contratada providenciar qualquer autoriza¢io ou termo de uso de
dados que venha a ser necessario.

5.9 A empresa vencedora devera apresentar curriculo/experiéncia dos profissionais e servigos
terceirizados envolvidos para prévia aprovagao do TSE e da agéncia Nobullshit.

5.10 Para garantir o bom andamento do trabalho, discussdo sobre as fases, diividas sobre aspectos
de execugdo ou planejamento, deverao ser realizadas reunides periddicas (minimo de 4 (quatro) ao
longo da execugdo do projeto, uma por fase), presenciais ou virtuais, com onus para a contratada,
sem prejuizo das comunicagdes por outros meios como email, telefone, etc.
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5.11 Todos os servigos de pesquisa fornecidos deverdo estar de pleno acordo com o Codigo
Internacional de Etica da ICC/ESOMAR e com a legislagdo referente a execugao e divulgagao de
pesquisas de mercado e de opinido valida no territorio brasileiro.

5.12 Despesas adicionais, taxas e/ou encargos deverao estar previstos no or¢amento.
6. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

6.1 Plano/Projeto de pesquisa incluindo distribui¢do de grupos focais no que se refere a
locais/cidades onde serdo realizados e representatividade por faixa etaria, classe social e género,
assim como defini¢ao dos temas/questdes para o indice de percepgdo, apresentado a equipe do
TSE e entregue em formato eletronico para arquivo.

6.2 Fase qualitativa: devera ser encaminhado ao TSE e a agéncia Nobullshit arquivo digital no
formato DOC ou PDF contendo roteiros de entrevista e discussao em grupo, incluindo os
temas/questdes a serem incluidos no indice de percepg¢ao, audio e transcri¢ao das entrevistas,
resumo qualitativo (descritivo e analitico).

6.3 Fase quantitativa: assim como indicado para a fase qualitativa, deverao ser encaminhados ao
TSE e a agéncia Nobullshit todos os questionarios aplicados, em formato digitalizado em arquivos
PDF (os originais deverdo ficar sob a guarda e responsabilidade da contratante para possiveis
averiguagOes futuras por no minimo 5 anos), o relatdrio quantitativo com resultados gerais e por
regido, contendo tratamento estatistico adequado, incluindo, entre outras, distribuigdo de
frequéncia, médias, dispersao, cruzamentos, analise de variancia, analise fatorial e analise de
regressdao multipla.

6.4 O relatorio final deve, além do resultado de todas as fases, incluir recomendagdes que
contribuam com as estratégias de comunicacao da Justica Eleitoral com a sociedade e publicos
especificos. Este deve ser entregue nos seguintes formatos:

e Duas apresentagdes executivas para grupos selecionados em horario e local a combinar, a
serem realizadas pelo profissional responsavel pela coordenacao do projeto.

e Uma apresentagdo multimidia entregue em meio eletronico, a ser utilizada pelo TSE sempre
que necessario.

e Relatorio final editado e revisado, entregue em meio eletronico, pronto para diagramagao,
incluindo capitulo dedicado ao indice de percepgao.

7. PRAZO DE ENTREGA

7.1. O servigo contratado devera ser realizado conforme o cronograma abaixo:
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Produtos / Servicos

Prazo

I - FASE PRELIMINAR

Reunides preliminares de planejamento

Elaboragao de relatério de entendimento acerca da necessidade

IAté 5 (cinco) dias, a partir da
contratagao.

Apresentagdo de projeto de pesquisa

II - FASE QUALITATIVA

Apresentagdo dos roteiros para pesquisa qualitativa

Até 5 (cinco) dias, a partir da
aprovacao do projeto de
pesquisa.

Pesquisa qualitativa (realizacdo de grupos focais)

Até 15 (quinze) dias, a partir
da aprovacao dos roteiros.

Entrega dos dados da fase qualitativa

IAté 5 dias, a contar do término
do prazo anterior.

III - FASE QUANTITATIVA

Apresentagdo de questionario para pesquisa quantitativa

Até 5 (cinco) dias, a partir da
entrega dos dados da fase
qualitativa.

Pesquisa quantitativa

Até 15 (quinze) dias, a partir
da aprovacao dos
questionarios.

Entrega do relatorio quantitativo

Até 5 (cinco) dias, a contar do
término do prazo anterior.

IV - FINALIZACAO

Entrega dos arquivos de relatdrio final e apresentagdo
executiva para avaliacao da equipe do TSE.

Até 5 dias, a partir da
aprovagao do relatorio
quantitativo.

b-A-1-a-A-A-A-A-A-A-A -9
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Prazo a ser combinado, ndo

Apresentagdo executiva e entrega final da pesquisa ultrapassando o dia 19/12/19

7.2 As fases qualitativa e quantitativa ndo podem ser realizadas em paralelo, devendo a qualitativa
ser concluida e usada para embasar e informar os questionamentos da quantitativa.

7.3 Caso a empresa considere que o prazo estabelecido ndo esteja adequado ou suficiente para
realizacdo da pesquisa conforme especificagdo desse edital, devera incluir em sua proposta
justificativa e proposta de cronograma alternativo a ser analisado pela equipe do TSE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A contratada fica obrigada a apresentar a metodologia empregada e periodo de realizagao da
pesquisa, além de plano amostral e ponderacao quanto a sexo, idade, e area fisica de realizagao do
trabalho a ser executado, intervalo de confianca e margem de erro adotados.

8.2 Deve ser reportado e evidenciado ao contratante o sistema interno de controle e verificagao,
conferéncia e fiscaliza¢do da coleta de dados, bem como disponibilizada copia fiel da base de
dados resultante.

8.3 A contratada também se obriga a:

8.3.1 Realizar reunides com a equipe do TSE conforme a necessidade para validar
instrumentos, definir detalhes metodologicos ou outras questdes especificas que venham a
surgir no decorrer do trabalho;

8.3.2 Possibilitar a participagdo de representantes do TSE como observadores ndo vistos nas
entrevistas de grupos focais, assim como franquear acesso aos dados coletados nas
entrevistas e questionarios estruturados para representantes indicados pelo TSE;

8.3.3 Indicar um responsavel pela coordenagdo dos trabalhos de pesquisa, que sera
responsavel pela interagdo com a equipe do TSE e devera desempenhar suas fungdes até o
encerramento do contrato, que devera ter experiéncia minima de 2 (dois) anos na
coordenacao de pesquisas correlatas.

8.3.4 Apresentar declaragdo com relagdo e disposi¢ao dos profissionais responsaveis pelas
areas de planejamento amostral, andlise de sistemas e andlise de pesquisa, que qualifiquem
suas experiéncias e formagao académica afins com a atividade de pesquisa de opinido, bem
como do estatistico responsavel pelo trabalho com registro no Conselho Regional de
Estatistica — CONRE.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 Devera ser apresentada planilha de custos e formacdo de pregos com valores unitarios por
etapa (preliminar, qualitativa, quantitativa, finaliza¢do) e o prego total. Nos precos contratados
deverao estar inclusos todos os custos e despesas diretas e indiretas, como impostos, taxas e fretes.

9.1.2 Em caso de rescisdao do contrato ou qualquer adversidade que impossibilite a
continuidade da prestacdo de servigos, sera feito o pagamento relativo a etapa que foi
considerada completa e aprovada pelo TSE.

9.2 Seré desclassificada a proposta da empresa participante que ndo atender ao estabelecido no
1tem 2.3, assim como o dlsposto nos itens 7.3.3 e 7.3.4, sendo a equipe do TSE responsavel pela
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9.3 As propostas deverdo conter todos os itens e prazos especificados nos escopos presentes neste
documento e no Anexo I, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO da participante.

9.4 Sera declarada vencedora do certame a empresa que apresentar o menor valor total para a
produgao.

9.5 De acordo com o disposto no art. 48, inc. II da Lei n® 8.666/93, propostas com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentacao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com
os de mercado e os coeficientes de produtividade compativeis com a execugao do objeto do
contrato e as condi¢des especificadas nesta convocacio de sessdo publica, SERAO
DESCLASSIFICADAS.

9.6 O pagamento dos servicos executados sera feito em parcelas, de acordo com percentuais e
etapas de realizacdo da pesquisa e vinculados ao cumprimento dos prazos para a execugao dos
servigos previstos no item 6, conforme cronograma abaixo:

e 10% (dez por cento) do valor contratual — apds comprovagao da conclusio da etapa I — Fase
Preliminar;

e 35% (trinta e cinco por cento) do valor contratual — ap6s comprovacao da conclusdo da
etapa II — Fase Qualitativa;

e 35% (trinta e cinco por cento) do valor contratual — apdés comprovagdo da conclusdo da
etapa III — Fase Quantitativa; e

e 20% (vinte por cento) do valor contratual — ap0s apresentacdo executiva e entrega final da
pesquisa (etapa V).

9.6.1 O acompanhamento e a verificagao dos prazos de execugdo dos servigos serao
realizados pelo gestor do contrato com a agéncia de publicidade Nobullshit.

9.7 O TSE se reserva o direito de realizar ou nao a acao objeto desta Sessdo Publica, a qualquer
tempo.

9.8 Casos omissos ou conflitantes referentes a Sessdo Publica serdo resolvidos pela Assessoria de
Comunica¢ao do TSE em conjunto com representante da Nobullshit, podendo, ainda, promover
quaisquer diligéncias que julgar necessarias.

Brasilia, 30 de outubro de 2019.
ANA CRISTINA ROSA

Assessora-Chefe de Comunicagao

ANA CRISTINA MACHADO DA ROSA
ASSESSOR(A)-CHEFE
B Documento assinado eletronicamente em 30/10/2019, as 18:31, conforme art. 12, §29, III, b,
da Lei 11.419/2006.

| EI A autenticidade do documento pode ser conferida em

=L %: https://sei.tsejus.br/sei/controlador externo.php?

1.1-'_;.__ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1179418&crc=7CDOCE33,
=& informando, caso ndo preenchido, o c6digo verificador 1179418 e o c6digo CRC
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