ANEXO I
PERCEPCAO DE IMAGEM DA JUSTICA ELEITORAL

Com o objetivo de identificar e mensurar a percepcao da sociedade em relacio a Justiga Eleitoral e seu
papel para o regime democratico, essa Pesquisa de Opinido deve incluir a discussio em grupos focais
representativos da populagdo — especialmente do eleitorado - brasileiro, além de entrevistas por meio de

formularios com amostras representativas desse mesmo segmento da populagao.

Abrangéncia geografica

A pesquisa abrangera todas as regides do Brasil, com segmentacao proporcional a populagio brasileira e
o eleitorado nacional, disponiveis no seguinte endere¢o eletronico:

http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais (aba eleitorado)

Publico alvo

A pesquisa deve ser realizada com cidadaos brasileiros entre 16 e 69 anos (eleitores ou nao), que tenham
ou nio votado nas ultimas elei¢oes.
A fase qualitativa devera incluir:

e Realizagao de 30 (trinta) grupos focais representativos das caracteristicas do eleitorado brasileiro
(distribuigao geografica, género e faixa etaria, grau de instru¢ao e estado civil);

e Os grupos focais devem incluir pelo menos 5 capitais representativas (uma em cada regiao), além
de 10 grupos em municipios de até 200.000 (duzentos mil) habitantes (sendo pelo menos um
grupo realizado em municipio de até 50.000 habitantes);

e A formagdo dos grupos deve levar em consideragao a proporcionalidade de faixas etarias, género
e classes sociais da populagio do municipio e todas as escolhas devem ter sua justificativa
aprovada pela equipe do TSE.

e F recomendavel organizar grupos por faixa etiria (mesmo que nio seja possivel ter todas as
faixas etarias representadas em todos os municipios).

A fase quantitativa devera entrevistar 4.500 (quatro mil e quinhentos) eleitores com representatividade

proporcional a distribuicdo geografica, de faixas etarias e géneros da populagdo brasileira.

Objetivos
e Avaliar a percepgao da populagdo sobre a Justica Eleitoral.
e Avaliar o indice de distor¢ao na percepgao sobre a Justica Eleitoral e o processo eleitoral.

e Levantar dados sobre a avaliacio e demandas da sociedade no que se refere a comunicagao da
Justica Eleitoral com o eleitor.


http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais

Objetivos especificos:

Conhecer a percepgdo da populagdo sobre o sistema eleitoral brasileiro, assim como as

distor¢oes causadas por boatos e desinformagao.
Avaliar a percepgao dos eleitores sobre elei¢bes e participagao na democracia.
Detectar pontos fortes e pontos fracos na comunicagao da Justica Eleitoral com a populagio.

Avaliar a imagem de questGes relacionadas ao processo eleitoral: urna eletronica, sistema
eletronico de apuracdo, biometria, servico voluntirio/mesarios, servicos online (portal,
aplicativos, presenca em redes sociais).

As informagdes e a analise dos dados deverao ser capazes de embasar a atuagao da Justica Eleitoral (TSE

e TREs) de forma a aumentar a eficacia das a¢des de comunicacdo e interacio com o publico, assim

como a prestacao de servicos ao cidadao/eleitor.

Temas a serem abordados

Entre os topicos a serem abordados, ja podem ser destacados:

Justica Eleitoral: percepgao sobre o que é e o que faz essa justi¢a especializada, assim como o

grau de satisfagao da populagao com os servigos prestados.

Eleicoes e democracia: percepgao do eleitorado sobre a importancia do voto para a democracia,

organiza¢ao e execugao das elei¢oes.

Sistema eletrénico de votacao (urna, apuragdo): percepcao sobre a seguranca e funcionalidade do

sistema como um todo.

Biometria: percepgao sobre a importancia da ferramenta, qualidade do servico prestado e sua

funcao de seguranca.

Aplicativos e ferramentas digitais da Justica Fleitoral: percepgao sobre funcionalidade,

funcionamento e atendimento as expectativas.

Comunicagao da Justica Eleitoral: percep¢ao sobre os servicos de comunicagio da Justica

Eleitoral.

Propagandas da Justica Eleitoral: percep¢io da mensagem e avaliagio de seu impacto e

compreensao pela sociedade.

Abstenciao / Voto Nulo / Voto Branco: compreensio da populagio sobre contagem de votos e

petcepcio sobre o impacto da abstencio e votos nulo/branco no processo eleitoral.

Desinformacio: percep¢io sobre o impacto da desinformagao no processo democratico,

especificamente nas elei¢des, além de avaliagdio sobre grau de conhecimento sobre o tema e

formas de controle e enfrentamento ao problema.



Metodologia/Formato

A pesquisa deve usar a técnica de discussio em grupos focais, tanto em cidades menores como em
capitais representativas das regioes brasileiras, a serem definidas em conjunto com a Assessoria de
Comunicagao do TSE e a contratada. A composi¢ao dos grupos focais deve levar em consideragao as
caracteristicas de cada grupo pesquisado, assim como seu perfil no que diz respeito a género e faixa
etaria, devendo ser apresentada fundamentagao das escolhas para aprovagao pelo TSE.
A pesquisa quantitativa deve ser realizada com amostras representativas da distribui¢do geografica, assim
como de género e faixas etarias do eleitorado brasileiro, totalizando, no minimo, 4.500 entrevistas em
todo o pafs. A empresa contratada devera apresentar o plano de amostragem, levando em consideragiao
um intervalo de confianga minimo de 95% e margem de erro maxima estimada em 3 pontos
percentuais para mais ou para menos. Nessa amostra deverao ser contempladas todas as regides do
Brasil, incluidas capitais, cidades grandes, médias e pequenas. E necessitio que a proposta apresentada
fundamente as escolhas metodolégicas e de formato alinhada com as praticas de mercado.
Em ambas etapas, devem ser realizadas pesquisas de analise de percep¢ao e comparagdo com dados
oficiais para até 10 temas/questoes de interesse, seguindo a linha adotada na pesquisa Perigos da
Percepcio realizada pelo instituto Ipso Mori.
Cabe a empresa contratada elaborar todos os instrumentos de coleta de dados, tanto para a fase
qualitativa - roteiros de discussao em grupo, questionarios, entre outros; como para a fase quantitativa -
plano de amostragem, questionario estruturado com perguntas fechadas e aplicagio de escalas de
concordancia, semanticas, etc. Todos os materiais deverdo ser previamente aprovados pela equipe do
TSE.
Toda a pesquisa devera também incluir:

e Documentacao detalhada do planejamento, do desenvolvimento e da implementacao da

pesquisa;
e Metodologia empregada, fundamentacao teorica e bibliografica consultada;

e Resultado de analise e relatorio

Analise das informagdes

Na fase qualitativa, o conteudo de audio dos grupos focais devera ser transcrito em sua integralidade e o
material devera ser apresentado/entregue ao TSE para arquivo. Também devera ser apresentado resumo
do conteudo descritivo e analitico, assim como as conclusOes relativas aos objetivos da pesquisa e
sugestoes de indicativos norteadores para a quantitativa.

Os dados levantados na fase quantitativa deverao ser processados, analisados e interpretados. Os dados

coletados deverdo passar por tratamento estatistico, a saber: distribuicao de frequéncia, médias,

dispersao, cruzamentos, analise de variancia, analise fatorial e analise de regressao multipla.



Ainda quanto a analise das informagdes, é fundamental a inclusio de relatério do tipo Indice de
Percepcio comparando dados oficiais com a percepgao das pessoas entrevistadas. As questées devem
ser apresentadas tanto aos participantes dos grupos focais (fase qualitativa) quanto aos entrevistados na
fase qualitativa, de forma que se tenha um amplo quadro comparativo por faixa etaria, género e

localidade da relagao entre percepgao e realidade nos temas afetos a Justica Eleitoral.



