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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servigo especializado de manutengio e atualizagdo do sistema de gerenciamento de bibliotecas - ALEPH 500, consoante especificagdes,
exigéncias e prazos deste Projeto Basico.

I1. JUSTIFICATIVA

2.1 Os motivos que levaram a presente contratagdo, as justificativas para solugdo adotada, as quantidades definidas e demais questdes afetas a esse Proje
Basico foram apresentadas no Estudo Preliminar (SEI n® 0482843).

I11. ESPECIFICAGCAO E FORMA DE EXECUGCAO DO OBJETO

3.1 DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO

TABELA 1 - CONTRATACAO POR ITEM

Item Descricdo sucinta do servico Quantidade
1 Pacote 20 WEB +12 GUI 1

2 Manutengdo Servidor 1

3 Suporte Local 1

3.1.1 O TSE possui 32 (trinta e duas) licencas de uso do sistema de gerenciamento de bibliotecas - ALEPH 500;
3.1.2 Dessas licengas, 12 (doze) sdo para usudarios intermediarios (GUI) e 20 (vinte) sdo para usudrios finais (WEB);
3.1.3 Deverao ser prestados os seguintes servicos de suporte técnico e manutengio, relacionados ao sistema ALEPH 500:
3.1.3.1 Manutengdo preventiva, corretiva, suporte e consultoria do sistema ALEPH 500.
3.1.3.2 A manuteng¢do preventiva consiste em procedimentos que visam a prevenc¢io de problemas no sistema.
3.1.3.3 A manutengdo corretiva consiste na resolugdo de um problema parcial ou total que pode ocorrer no sistema.
3.1.3.4 O suporte técnico consiste na instalacdo, configuragdo, controle e disponibilizagdo de acesso para os usuarios do sistema.
3.1.3.5 A consultoria consiste na orientagdo sobre o uso do sistema.

3.1.3.6 Os servigos especificados no item 3.1.3.1 deverao ser disponibilizados por central de atendimento, telefone, assisténcia técnica on site ou corre
eletronico.

3.1.3.7 Customizagdo das fungdes padrido do sistema para uma configuracdo adequada ao TSE;
3.1.3.8 Implantagdo de novas versdes do software;

3.1.3.9 Quando realizadas atualizagdes de versdes, realizar treinamento de operagio e manuseio do sistema, nas dependéncias do TSE, com manual e,
apostila em portugués, para até 20 (vinte) pessoas. O treinamento e o manual estardo sujeitos a aprovacio por parte da equipe a ser treinada, devendo ¢
aproveitamento satisfatorio, conforme avaliagdo do TSE.

3.1.3.10 Os treinamentos devem contemplar todos os mddulos do sistema ALEPH e deverao ser realizados na sede do TSE, em data acordada apds a
disponibilizacdo da nova versao;

3.2 GARANTIA TECNICA
3.2.1 Prestar garantia técnica de 1 (um) ano, incluindo atualizacido de versdo e suporte técnico nas seguintes condi¢des:

3.2.1.1 Prestar suporte técnico por central de atendimento, atendimento telefonico, assisténcia on site ou correio eletronico disponivel nos dias uteis
(segunda a sexta-feira) em horario comercial (das 8h as 18h).

3.2.1.2 Todos os chamados devem ter solu¢do de contorno (solugio paliativa) em no maximo 5 (cinco) dias tteis, e solu¢do definitiva em no maximo
15 (quinze) dias uteis, excetuando-se os problemas decorrentes de bugs no cédigo-fonte do sistema, que deverdo ser corrigidos nas préximas atualiza¢d
solucdo;

3.2.1.3 A contratada ndo serd responsabilizada pelo ndo atendimento quando o chamado técnico for originado por falha, interrupg¢do ou qualquer ou
ocorréncia nos servigos prestados pelas concessionarias de servigos de telecomunica¢des ou energia elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia
dados e informagdes geradas pelo TSE, infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia TSE ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restau
do ambiente apds o restabelecimento das condi¢des de operagdo, ndo se caracterizando nesses casos a indisponibilidade dos servigos ou inadimplement
contratada;
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3.2.1.4 Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servigos forem restabelecidos sem restri¢des e de forma definitiva,
quando ndo se tratar de uma resolugdo paliativa.

3.2.1.5 Atendimento no local para realizagdo de manutencdes corretivas e resolugio de problemas de instalagdo, conflitos com o ambiente operaciona
duvidas e outras questdes ndo resolvidas conforme o item 3.2.1.1;

3.2.2 Enviar relatoério mensal, relativo as atividades executadas;

IV. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

4.1 PAGAMENTO

4.1.2 O servidor responsavel tera o prazo de até 4 (quatro) dias tteis para fazer o atesto da nota fiscal/fatura, contando-se o prazo da finalizagio dos se
com a entrega da respectiva nota fiscal;

4.1.3 0 pagamento sera efetuado até o 82 (oitavo) dia 1itil, a partir da atestacdo da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissdo de ordem
bancaria para o crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 52 da Lei n? 8.666/93;

4.1.4 Caso o valor contratado ndo seja superior a R$ 8.000,00 (oito mil reais), o pagamento sera efetuado até o 52 (quinto) dia util, a partir da apresentac
fatura, conforme § 32 do art. 52 da Lei n? 8.666/93;

4.1.5 Na fase de liquidagdo e pagamento da despesa, a unidade de execugdo or¢gamentaria e financeira realizara consulta on-line ao Sistema de Cadastran
Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Socia.
Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista;

4.1.6 0 pagamento da manutenc¢do do sistema ALEPH estara condicionado ao cumprimento do contrato e sera realizado em doze parcelas.

V. OBRIGACOES

5.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1.1 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos objetos deste Projeto Basico;

5.1.2 Informar, a partir do inicio da vigéncia do contrato, os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TSE, bem como ma
dados atualizados durante toda a fase de execu¢do da contratacdo;

5.1.3 Acatar as recomendagoes efetuadas pelo fiscal do contrato;

5.1.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢do do objeto do Proje
Basico;

5.1.5 Comunicar ao TSE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a suc
execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

5.1.6 Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, ndo os divulgando, copiando, fornecendc
mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a contratada, durante e apds a vigéncia do contrato;

5.1.7 Manter, durante a execu¢do do contrato as condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagio;

5.1.8 Verificadas irregularidades nas condi¢des que ensejaram sua habilitagdo quanto a regularidade fiscal, a contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da notificacdo da fiscalizacdo, para regularizar a situagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo dc
contrato a critério da Administragéo;

5.1.9 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagio;

5.1.10 A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados nio transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem
onerar o objeto deste contrato.

5.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

5.2.2 Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicard as ocorréncias verificadas;

5.2.3 Designar servidor ou comissio de servidores para fiscalizar a execucdo do objeto contratual;

5.2.4 Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de execu¢ido dos servigos;
5.2.5 Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as especifica¢cdes constantes desse Projeto Basico ou com defeito;

5.2.6 Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condi¢des estabelecidas nesse Projeto Basico.

VI. DISPOSICOES GERAIS

6.1 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.1 O contrato tera vigéncia a partir da data de publicagdo no Diario Oficial da Unido e duragio de 12 (doze) meses a partir do dia 26/01/2018, podenc
prorrogado nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n.° 8,666/93. Justificando-se por tratar de servico de fornecimento continuo em que a interrupgao d
fornecimento, no caso a interrupg¢do no uso do sistema, prejudica a prestacdo do servico publico.
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VII. PENALIDADES

7.1. Caso a CONTRATADA descumpra total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a prévia defesa e o contraditério, ficara sujeita as seguintes
penalidades:

7.1.1. Adverténcia;
7.1.2. Multa;
7.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com a Administragio pelo prazo de até 2 (dois) anos.

7.2. As sansdes previstas nos subitens 7.1.1. e 7.1.3. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com as multas convencionais e de mora, descontz
dos pagamentos a serem efetuados, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causado a Administragido e das demais cominagdes legais.

7.2.1. A CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e multa de mora, variavel de acordo com a gravidade, as infragcdes sa«
atribuidos graus, conforme as tabelas 2 e 3 a seguir:

TABELA 2 - CORRESPONDENCIA

GRAU PERCENTUAL APLICACAO

1 Adverténcia. Por ocorréncia.

2 0,4 % sobre o valor total do item contratado. Por ocorréncia.

3 0,3 % sobre o valor total do item contratado. Por dia ou por hora, conforme o caso.

4 0,5 % sobre o valor total do item contratado. Por dia ou por hora, conforme o caso.

5 1% sobre o valor total do item contratado. Por ocorréncia, por dia ou por hora, conforme o caso.
6 5% sobre o valor total do item contratado. Por ocorréncia.

TABELA 3 - TIPO DE INFRACAO

ITEM DESCRICAO

1 Deixar de cumprir pela primeira vez quaisquer das obrigacdes, exceto prazos, previstos no edital e nos seus anexos e ndo
elencadas nesta tabela de multas.

2 Reincidir em descumprir obrigagio ja penalizada anteriormente com adverténcia, por ocorréncia.

3 Deixar de cumprir quaisquer dos prazos previstos no Projeto Basico e ndo elencadas nesta tabela de multas.

4 Deixar de cumprir o prazo para iniciar ou terminar (entregar) os servigos contratados.

5 Deixar de cumprir o prazo para refazer os servigos considerados falhos, incompletos e inadequados pela fiscalizagdo.

6 Prestar o servico de forma inadequada, deixando de atender a alguma das exigéncias prevista no Projeto Basico, bem como

utilizar mado de obra ndo qualificada na execugdo dos servigos contratados.

7 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

8 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

7.3.Caso a CONTRATADA nio inicie a execugdo dos servicos quando convocada e nas condi¢cdes avengadas, ficara sujeita a multa de mora de 10% (dez
cento), sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 15 (quinze) dias corridos. Ap6s o 152 (c
quinto) dia, a Administracdo podera tomar as seguintes medidas:

7.3.1. Os servicos poderdo ser recusados, configurando-se, nesta hipdtese a inexecuc¢do total do objeto, estando sujeita a multa de 20% (vinte por cento)
total contratado, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatorio e no instrumento contratual;

7.3.2. Presente o interesse publico, a Administragdo podera aceitar a continuidade da execugdo dos servigos. Nesta hipotese, além da multa de mora,
a CONTRATADA estara sujeita a multa por inexecugdo parcial de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, com as consequéncias previstas em lei, 1
convocatério e nesse instrumento contratual.

7.4. As multas de mora e por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma isolada ou concomitante, ndo ultrapassarao o limite de 10% (dez por cento)
total contratado, considerando-se para esse fim cada item como um contrato em apartado;

7.5. Na aplicagdo das penalidades previstas neste Capitulo a autoridade competente podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidac
prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados;

7.6. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificati
escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido d
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente a
condicdes deste contrato, ou que impeca a sua execugio, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragio;

7.7. Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias tteis a contar da data da intimagdo para o pagamento
importancia serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n? 8.666/93, acrescida de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

7.8. 0 CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA;

7.9. 0 periodo de atraso sera contado em dias corridos;
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7.10. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e dem

normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666/93, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Cont
as disposi¢des do Direito Privado.

7.11. Os atos administrativos de aplicagdo das san¢des, com excegdo de adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no
Oficial da Unido.

ANEXO - I-1

TABELA 4 - MODELO DE PROPOSTA - CONTRATACAO POR ITEM

Item Desc_ri(;éo sucinta dos Quantidade Valor unitario (R$) Valor total (R$)
servigos

1 Pacote 20 WEB +12 GUI 1 R$ 33.072,00 R$ 33.072,00

2 Manutengao Servidor 1 R$10.000,00 R$10.000,00

3 Custo de Suporte Local 1 R$6.200,00 R$6.200,00
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