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Apresente a necessidade a ser atendida:

HISTORICO:

Em 13/05/2014 foi publicado o Contrato TSE n? 42/2014, firmado com o Consércio Biometria Brasil, por meio do qual o
individualizalacdo de registros biométricos da Justiga Eleitoral composta por hardware, licengas de software de uso permanente e servig
solucdo, repasse de conhecimentos, garantia e suporte técnico.

0 Consorcio Biometria Brasil era composto basicamente de duas empresas: Griaule Biometrics Ltda e NTC - Nucleo de Tecnolog
A solugdo consistiu, basicamente de:

Hardware:

- Servidor de Banco de Dados - dois equipamentos Oracle Exadata Quarter Rack, utilizado para a guarda das informagdes proce
- Servidor de Aplicagido - dois equipamentos Oracle Exalogic Full Rack X-4, utilizado para realizar os processamentos de individ
Software:

- Solucdo de Processamento Griaule Biometric Suite - GBS, responsavel pela individualiza¢do dos registros biométricos. Ca
fornecida pela Griaule. ABIS - Automated Biometric Identification System é um nome genérico dado a sistemas destinados a analisar m
eventuais coincidéncias (Exemplo: Fotos faciais, impressdes digitais, leitura de iris, entre outras). O ABIS é uma evolugido de /
(Fingerprints). No mercado existem diversos fornecedores de solu¢des ABIS.

- Conjunto de softwares necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos Oracle (suite de controle e administragac
gerenciamento de banco de dados, solugio de visualizacdo de informagdes).

Servigos:
- Servigos de suporte, utilizado para a manutencdo de funcionamento da solugdo e para a atualizagdo da solugdo do software Gl

- Servigos técnicos especializados, utilizados para definir e implementar os processos da identificagdo biométrica do eleitor, i1
demandas advindas do Tribunal.

O contrato supracitado encerrou no dia 13/05/2019 e como os servigos dele oriundos sdo de natureza continuada, pois en
necessaria novas aquisicoes e contratagoes.

Quanto a atualizagdo da solugdo de hardware essa foi atendida por meio do Contrato TSE n? 19/2018, firmado com a empres:
do qual o TSE adquiriu novos equipamentos Oracle Exalogic Full Rack X-6, bem como os softwares necessarios ao bom funcionamento ¢

Falta agora contratar o suporte da solucao Griaule Biometric Suite - GBS, que permitird o continuo funcionamento e atuali
automacdo de processos de trabalhos relacionados a identificagdo biométrica dos eleitores, por meio de servigos técnicos especializadc

PONTO DE OBSERVACGAO:

Tendo em vista que os equipamentos Oracle Exalogic adquiridos em 2018 possuem uma quantidades de nucleos de pro
existentes nos equipamentos adquiridos em 2014 (1.440 ntcleos) , ha a necessidade de expansdo do licenciamento da solu¢do GBS em
administrativo especifico, que pode resultar na manutenc¢do da solugdo atual ou sua substituigdo por outra.

A contratagdo, ora pleiteada, se restringe ao suporte ao licenciamento de 1.440 nucleos de processamento podendo se
naquele procedimento manter a solugio ABIS fornecida pela Griaule (GBS).

Indique o publico-alvo (unidades organicas, autoridades, servidores, outros) da contratagio:

o Assessoria de Gestdo de Identificagao - AGI/Pres
o Corregedoria Geral Eleitoral - CGE

o Corregedorias Regionais Eleitorais - CRE

o Juizes Eleitorais/Cartorios Eleitorais

e Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI

o Orgdos que possuem acordo de cooperacao técnica relacionados ao cadastramento biométrico (Ex: Ministério da

Indique a(s) consequéncia(s), caso ndo haja atendimento da necessidade:
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A auséncia de servicos que possam garantir o pleno funcionamento do sistema AFIS/ABIS ensejaréa a degradacao de s

Trata-se de um conjunto de softwares de alta complexidade o qual possui diversas integragdes com outros sistemas do
Nacional de Eleitores e a Base de Dados de Biometrias Externas (denominada comumente de BioEx).

Diversas funcionalidades do sistema AFIS/ABIS foram customizadas para o TSE visando prover as citadas integracde

Dentre as integragdes, destaca-se o fluxo onde cada eleitor cadastrado biometricamente em um Cartorio Eleitoral tem
submetidas automaticamente ao ABIS, sem intervengdo humana.

Ao ser encontrada uma coincidéncia entre a biometria de um eleitor e as biometrias existentes no Cadastro Nacional, ¢
verificacdo se a coincidéncia ¢ indesejada (caso onde um eleitor estd se passando por outro) ou se ¢ uma coincidéncia
passou por uma atualiza¢cdo em seu cadastramento biométrico).

Quando da ocorréncia de uma coincidéncia biométrica indesejada, o sistema ABIS notifica a Corregedoria Geral Elei
Eleitorais ou o Cartério Eleitoral, conforme a abrangéncia da coincidéncia.

A autoridade competente analisa a coincidéncia encontrada pelo ABIS, podendo ordenar o cancelamento de inscri¢cao
policiais.

Sem os servigos de suporte a solugdo, as recorrentes modificagdes nos sistemas do Cadastro Nacional de Eleitores pr
integracao.

Para entendermos melhor, podemos fazer um paralelo como uma ponte que liga duas margens de umrio. Caso haja alg
margens que altere sua conexdo com a ponte, haverd interrup¢ao do trafego e, dependendo do volume da movimentaca

Portanto, ao deixarmos o sistema ABIS estatico enquanto os sistemas a sua volta se modificam por exigéncias legais o
de quebra de integridade com o sistema ABIS, provocando sua parada.

Além disso, a tecnologia de identificagdo biométrica evolui de forma continuada. Os algoritmos se tornam mais precis
novas técnicas de identificacdo que passam a ser incorporadas pelos softwares que compdem uma solugdo ABIS.

Em suma, a auséncia de suporte ao sistema ABIS provocara sua defasagem tecnoldgica ¢ a quebra de integragdo com ¢
funcionar para a Justi¢a Eleitoral.

Por fim, citamos recomendag@o do TCU (Acdrddo 889/2007 - Plenario. TC 025.952/2006-5) para o sistema ABIS da

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plendrio, diante das raz
9.2. recomendar a Diretoria Técnico-Cientifica do Departamento de Policia Federal — Ditec/DPF que:

9.2.1. priorize a contratagdo dos servigos essenciais e indispensdveis a manutengdo do Sistema Afis, co.
dos servicos disponibilizados pelo sistema, (grifo nosso).

Indique o alinhamento da necessidade ao Planejamento Estratégico do TSE:

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=10000... 3/15


https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=41434f5244414f2d434f4d504c45544f2d3331313239&sort=RELEVANCIA&ordem=DESC&bases=ACORDAO-COMPLETO;&highlight=&posicaoDocumento=0&numDocumento=1&totalDocumentos=1

14/10/2020 SEI/TSE - 1114628 - Formulario - Estudos Preliminares

processo eleitoral.

OE1 — Assegurar a legitimidade do processo eleitoral

Defini¢ao

Iniciativas

Secretaria de Tecnologia da Informagio:

O alinhamento estratégico do sistema ABIS da Justica Eleitoral relaciona-se com a integridade do Cadastro Nacional .

Por meio do sistema ABIS foram encontradas coincidéncias biométricas envolvendo mais de 27 mil inscrigdes eleitor

O Planejamento Estratégico do TSE aborda esse tema por meio do Objetivo Estratégico n® 01:

Refere-se a assegurar o direito de votar e ser votado, em processo eleitoral seguro, transparente ¢ conforme

1.1. Iniciativa estratégica: aperfeicoar a fiscalizacdo do processo eleitoral.
1.2. Iniciativa estratégica: promover inovagodes tecnologicas.
1.3. Iniciativa estratégica: garantir a seguranca dos sistemas eleitorais informatizados.

De forma complementar os servigos pretendidos estdo alinhados com os seguintes objetivos e iniciativas estratégicas

Objetivo

Iniciativa Estratégica

1 — Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugdes de
TIC.

IN01.03 Ampliar o catidlogo de servigos e solug

pela STI que possam ser utilizados pela socieda

3 — Modernizar as solugdes de TIC que suportam o processo
eleitoral.

IN03.04 Desenvolver funcionalidades inovador.

7 — Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as
atividades da JE.

IN07.01 Primar pela disponibilidade dos servig
STL

IN07.02 Planejar a capacidade necessaria para
infraestrutura de TIC da JE.

Indique o resultado da pesquisa de mercado feita para identificacio das solugdes que atendem as necessidades explicitadas:

Solugio
identificada

Detalhamento das Solugdes
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Suporte
12 técnico do
fabricante

< CENTRAL DE
RELACIONAMENTD
ABES

Suporte técnico: atendimento remoto ou presencial realizado pelo fabricante para tratar de eventuais problemas no fu
de engenharia do produto, problemas de integragdo com sistemas do TSE ou para dirimir davidas sobre o uso do prodt
prestados por revendedores, ou pelo préprio fabricante, que tém carater de consultoria ou de atendimento técnico par
resolver situagdes decorrentes de mau uso do software.

Manutengdo do software (Corregdo de erros): disponibilizacdo, por parte do fabricante, de ¢

vistas a corrigir um comportamento disfuncional do software, derivado de engenharia do pro
determinada versdo. A correcao de erros devera ser realizada sem custos adicionais, durante
técnico.

Atualizagdo de versdes: disponibilizacdo, por parte do fabricante, de uma versdo completa d
funcionalidades adicionais ou evolugdes tecnoldgicas, que compreendam uma nova versao es
incluir corre¢des de comportamentos disfuncionais que ndo tenham sido corrigidos por manuw
critério do fabricante.

Fornecimento de codigo fonte: em todos os fornecimentos de novas versdes do software, o re
entregue ao TSE, para guarda e utilizagdo nos casos previstos no neste Projeto Basico.
Servigos técnicos especializados: servicos de customizagdo do softwares a necessidades do
outros sistemas do TSE, implantag@o de softwares clientes em 6rgaos cooperados e atividade
sistema.

Obs: Durante a pesquisa de mercado, identificou-se que a quantidade de fornecedores é restrita. De fato, apenas a em|
servicos desejados pelo TSE no software GBS - Griaule Biometric Suite, conforme certiddo abaixo que estd em conform

ABES ::=

SOFTWARE ssnwvin

CERTIDA O N° 190412/34.029
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
CERTIFICA

para os devides fins & a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a
empresa GRIAULE S/IA. nscrita no CNPJ sob n® 05248 770/0001-71 & Ins:n;&o Estadual n®
244 917.198.115, com sede & Av. Romeu Tortima, 1448 — Cidade Universitéria — Baro Geraldo
- Fone (19) 3289-2108 - CEP 13083-897, CAMPINAS/SP, associada na ABES sob o n® 206211,
estd quites com suas oh'lqa96es mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente fimados em seu poder atestam que a empresa
GRIAULE S/A € a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo,
autorizada a comercializar, oferecer suporte técnico cometivo & evolutivo e servios técnicos
especializados de customizagdes em todo o temitdrio nacional aos programas para computador
parte do Griayle Bi i i incluindo os programas abaixo listados:

. GBS Griaule Biometric Database Server (GBDS);
GBS Biometric Examiner Station (BEST);
GBS Biometric Caplure Component (BCC);
GBS Civil Live Enroliment;

GBS Criminal Live Enroliment;

GBS BCC Baby,

. GBS BCC Identify;

GBS Exception Treatment (ETR);

. GBS Manual Image Review (MIR);

10. GBS CardScan;

11. GBS Surveillance;

12. GBS Intefligence;

13. GBS Print App;

14. GBS Checkprint App:

15. GBS SDKs.

000 NG N

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sio Paulo, 12 de abril de 2019,

Assinado digitalmente paf
MANOEL ANTONIO DOS
SANTOS s

CPF: 6771 }
Titulo: Sigriatari G%LBES
Data: 16/04/2018 12:20:26 -

ABES - ASSOCIA{,‘i{) BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS
DIRETOR JURIDICO

Tek: +83 11 2161-2833 * Pe sagunca 2 seata, 825 Bh 4 180 = 5esrelacionamentelabes.orbr » WWW. 3088, 07 g 01
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22 Software
livre

Ndo existe software livre disponivel para realizar o denominado batimento "1 para N" que é a comparagdo de uma digital
dados, permitindo a individualizagdo do cidadao.

Existe software livre apenas para o batimento "1 para 1", conforme passamos a exemplificar:

O TSE utiliza software livre, na identificagdo biométrica do eleitor na urna eletrénica, o Bozorth3 do NIST Biometric Im¢
é atualizada pela comunidade responsdvel ha mais de 10 anos e esta defasada tecnologicamente.

No Procedimento Administrativo n? 2018.00.000016185-7 o Colégio de Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais - C(
filas nas elei¢des, filas essas causadas, em parte, pela lentiddo na identificagdo biométrica dos eleitores. A lentiddo, por sua ve
No procedimento em questdo, identificamos que a substitui¢do do software livre pela solugdo GBS adquirida pelo TSE pode
para que seja possivel testar a solugdo da Griaule nas urnas eletrdnicas existe a necessidade de o TSE ter concluido a contr
configuravel e sua configuragdo necessita da realizagdo de intimeros testes. Esclarecendo, sistemas ABIS funcionam com t
cidaddo. Quanto mais alta a escala, menor é a chance do sistema errar, mas maior é a chance de ndo reconhecer uma pessoa a
exigéncias de qualidade na identificagdo. Assim, para evitarmos filas nas elei¢des, sem colocar em risco a identificagdo err
nivel ideal. Fazer esses ajustes exige vdrios testes na configura¢do e dependem de diversos fatores (estado do leitor de dig
qualidade da digital coletada na zona eleitoral, entre outros).

Dessa forma, ndo existe software livre que atenda a todas as demandas do TSE.

Suporte
prestados
por

32 servidores
ou outra
empresa
contratada

Essa opgdo ndo pode ser considerada no curto prazo, pelas razdes abaixo expostas:

a) Identificagcdo biométrica é uma disciplina bastante especifica cujo conhecimento exige uma formagdo de médio a longo
Policia Federal possui em seu quadro de servidores carreiras especificas de papiloscopistas. O TSE para ter condigdo de
biométrica necessitaria, da mesma forma, implantar carreiras especificas com essa finalidade.

b) A prestagdo de suporte por outras empresas ou por servidores do quadro do TSE ndo é possivel uma vez que exigiric
Referéncia, Anexo I do Edital TSE 30/2014, estabeleceu que:

11.2.13. A empresa contratada devera entregar os codigos-fonte do Sistema de Autenticagdo (S&
verificacdo por equipe técnica do TSE, serd acondicionada em envelope lacrado, que serd mani
responsabilidade da Administracdo, podendo ser utilizado caso o fabricante do software entre
recuperacdo judicial, descontinue o suporte ou a evolugdo do produto, ou em caso de fabricar
representantes nacionais habilitados a contratar com a Administracdo Publica, o que permiti
do CONTRATANTE, ou terceiros por ele contratado.(grifo nosso)

A exigéncia de codigo-fonte consistiu de cautela na contratacdo de software de extrema complexic
Justica Eleitoral. Conforme exigéncia acima, o TSE podera utilizar o software apenas nos casos el
tenha mais condigdes de prestar servigos ao TSE.

Aguardar o
processo

de expansdo
das licengas

Em razdo da aquisi¢do dos novos equipamentos Exalogic Full Rack X6, com uma quantidade de 2.640 nicleos de proce
equipamento anterior, o TSE iniciou um procedimento administrativo para expansdo do licenciamento da solugdo ABIS do
possibilidade da aquisicdo apenas da expansdo do licenciamento atual da solugdo ABIS da Griaule (GBS) de 1.440 par:
possibilidade de substituicdo completa por solugdo de outro fabricante. Dessa forma, contratar o suporte para a solugdo exist
que o Tribunal pode optar pela substituicdo completa da solugdo. Ocorre que, ainda que o TSE decida pela substituigdo ess:
riscos e demandas imediatas a serem tratadas. Os riscos ja foram apontados em item anterior quando relatado sobre as cor
desta contratagdo, portanto, passamos a discorrer sobre a necessidade de demandas imediatas:

a) Necessidade de realizar testes de comparagdo de desempenho entre o GBS e o Bozorth3 no processo de identificagdo ¢
processo de expansdo das licengas, quanto para subsidiar a decisdo da Corte de aprovar ou ndo a substituicdo da solugdo
satisfatdrios, ndo obrigam o TSE a ter que fazer a substitui¢do, mas ajudam no processo decisorio. A falta de suporte inviabil
decisdo em tempo de ser aplica nas elei¢des de 2020.

b) Tramita no TSE processo especifico de aquisi¢do de equipamentos para a coleta de dados biométricos dos eleitores. O r
aquisi¢do de software de coleta, dessa forma a aquisi¢do ndo constitui um kit biométrico. A previsdo atual é de que, paraa co
permitird ao TSE ndo realizar despesas em licengas de software que ja possui. Em que pese esse processo poder ser sobresta
ser utilizada pelo TSE, os estudos técnicos sobre a viabilidade de uso da solugdo GBS nos Kits ja existentes na Justica Eleit
agregam subsidios para as decisdes. Esses estudos ndo podem ser realizados sem que o tribunal possua um contrato de supor
¢) O TSE firmou acordos de cooperagdo com os institutos de identificagdo dos estados do Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande
validou nas urnas eletronicas 4.745.795 registros biométricos dos eleitores existentes naqueles estados. A recepgas
de R$20.169.628,75, uma vez que o custo estimado por cadastramento biométrico é de R$4,25. Como contrapartida, o TSE «
quando requerido por aqueles institutos. A contratacdo do suporte é fundamental para viabilizar a implantagdo dos servigos
d) O Denatran estd encaminhando a Justica Eleitoral aproximadamente 20 milhdes de registros biométricos de eleitores q
emitida e para os quais a Justica Eleitoral ainda ndo dispde dos registros. Essa recepgdo de dados deve proporcionar w
atividades de cadastramento. Entretanto, considerando o expressivo volume de dados a serem recepcionados e tratados pel¢
dos dados ja foi iniciado e estd sendo realizado em etapas.

Diante dos cendrios informados e da necessidade imediata do suporte da Griaule, recomendamos que os servigos sejam co
expansdo das licengas. Entretanto, sugerimos que a contratagdo do suporte preveja a possibilidade de ser encerrada a par
atual.

Indique as Solucdes implantadas por érgaos publicos:
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Orgio (indicar

Solugao contrato)

Descrigdo da Solucio

Departamento de
12 Policia Federal -
Contrato 14/2018

Ministério Extraordinario
da Seguranca Piiblica

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N* /2018 - UASG 200334

N*® Processo: 08203001359201786 . Objeto: Contratagdio de Servigos
Contimuados de Suporte & Manutengio dos Softwares netarios do
Sistema AFIS Sistema Automatizado de Identificacio de Impressdes
Digtais. Total de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 25°,
Caput da Lei n° 8.666 de 21/06/1995. Jusuficativa: “Trata-se de
fomecedor exclusivo, conforme Certidio de Exclusividade acostada
aos autos. Declaragio de Inexigibilidade em 0203/2018. ALINE
NOVAIS. Chefe da Divisdo de Licitaghes e Contratos. Ratficagio
05 03 72018. ALFREDO JOSE DE SOUZA JUNQUEIRA. Ordenador
sE‘uesas Valor Global: RS 6.836.731.68. CNP] CONTRATADA
05 741.247/0001-05 IAFIS SYSTEMS DO BRASIL LTDA.

(SIDEC - 05/03/2018) 200334-00001-2018NE0O00019

Ministério Extraordinario
da Seguranca Piblica

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
EXTRATO DE CONTRATO N° 14/2018 - UASG 200334

N* Processo: 08 10‘00|359"0| 736
L\‘EXIGD]U.ID 1/2018. Contratante: MINISTERIO DA
STICA E SEGL-R:\.\C A-PUBLICA. CNPJ  Contratado:
05 742247000105, Contratado - IAFIS SYSTEMS DO BRASIL LTDA. -
Objeto: Contratagio de servigos contmuados de suporte e manuteng3o

dos softwa lesmpne!anas do Sistema AFIS - S:slem:n Automatizads de

Idennficacio Tpressdes Dl%ilals Fu to Legal: Lein® 8. 666/93
¢ suas alteraches. Vigéncia 003 ‘0|$ 3 ’005 "0[9 hlo: Tora!
R56.836.731.08. 1740202 - 2018 Data

Fonlr
Assinanura: 140032018

(SICON - 13/03/2018) 200334-00001-2018NE00CG01 %

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secso 3

Fundamento Legal: Art. 25%, inciso Il dla Lei n® 8.666 de 21/06/1993., Justificativa; Inciso 11
Artigo 25 da Lei 0P B666/93 declaraglo de Inexigibili em . JOSE

FRANCISCO DE FREITAS. Coordenador-geval de Gestio de Pessoas Substituto, Ratificagio
e 13/03/2019. ROGERID XAVIER ROCHA. Subsecretirio de Administragio, Valor Global: RS
888300, CNPI CONTRATADA ; 00,714.403/0001-00 £LO CONSULTORIA EMPRESARIAL E
PRODUCAD DE EVENTOS LTDA

(SIDEC - 14/03/2019) F00006-00001-2019NE 00002
POLICIA FEDERAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO NE 1/2009 - UASG 100334

Nimero do Contrato: 1472018,

NE Processo: 0803001350201 786,

INEXIGIEILIDADE N7 1/2018, Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA £ SEGURANCAPUBLICA
CHP) Contratado: 05742 247000105, Contratado : IAFIS SYSTEMS DO BRASIL EIRELI - Objeto:
© presente Instrumento tem por obleto prorrogar a vigenda contratual por mals 12 (doze]
metes, ou tefs, de 20/03/2019 a 20/03/2020, cu ate a efetiva entrada em operscac do
novo ABIS da Policia Federal, conforme descrito no processo 0B203.001049/2018-42, o que
o(ocrer pr-mm 0, com base no intiso 1 do artigo 57 da Lei 8.666 de 1993. Fundamento

BEE/YI e suas alteracoes, Vighncla J0/03/2019 a 20/03/2020. Valor Total:

H 336 ?31 68, Fonte: 174020227 - J019NEBDD1ES. Data de Assinatura: 01,/03/201%.

(SICON - 14/03/2019) 200334-00001-2019NE0OD] 34

1550 1677-7069 N# 51, sexta-feira, 15 de margo de

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO Ne 1/2019 - UASG 200109

Neimero do Contrato: 82059,

N9 Processo: 0865001 7038201814

PREGAO SISPP N 18/2018. Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA £ SEGLIRANCA-PL
CNPI Coniratado: 39750831000116. Contratado : ECOUMP SERVICOS GERASS EI
Objeto: Acréscimo de 18,18% sobre o vakor do € ontrato Origindrlo, © com fuli
Cliusula Décima Tercelra do CTR n? 08/2019. Fundamento Legal: Lel 8.666/93. Vi
120319 & 15/01/2000. Valor Total: R$1.377.54541  Fonte: 1740201
2019WEBD0107. Dats de Assinaturs: 12/03/2019,

(SICON - 14/03/2019) 200109-00001-201SNEODOOLOD
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NA BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO Ne 872019 - UASG 200114

N® Processo: 08655031781201829.

PREGAO SRP N¥ /2018, Contratante: MINGTERIO DA JUSTICA E SEGLIRANCA-PU
CMPI Contratado: 0011131000118, Contratado : WORLD CENTER COMERCIO IMPOR!
EEXPORTACAD LTDA. Objeto: Aqubiigo materlals de sinalizaco whirks, con
especificages e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregho identificado no pred
e na proposta vencedora, Fundsmento Legal: Led 86661993, Lol 10.5500/2003

Outras
possibilidades

Nio foi encontrada nenhuma outra forma de contratag¢do de servigos de suporte de solugdo AFIS diferente da
Ndo se vislumbra outra possibilidade de contratagdo dos servigos de suporte uma vez que:
a) O servigo de suporte depende de acesso aos codigos-fonte da solugdo, pois engloba atendimentos em caso

entre outros.

b) Em que pese o TSE deter os cddigos-fonte da solugdo GBS, conforme contrato, esses s6 podem ser &
faléncia, recuperacio judicial, descontinue o suporte ou a evolugdo do produto.

c) Ainda que o TSE tenha acesso aos c6digos-fonte, necessitaria ter uma equipe dedicada e especializada em i
um tempo para que essa equipe possa conhecer, com profundidade, todos os cddigos a serem trabalhados. Co1
do TSE, a constitui¢do de equipe dedicada impreterivelmente passaria pela criagdo de cargos de TI especic
adotada no longo prazo. Cabe observar que,provavelmente, a manuten¢do dessa equipe interna custaria mais:

Indique a descri¢do completa da Solucdo que, por entendimento do signatario deste documento, melhor atendera a necessidade especif.

processamento.

em operacao.

4. ESPECIFICACOES

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=10000...

A equipe técnica ndo identificou outra solugg@o possivel que ndo a contratagdo de suporte para o AFIS existente.

Discussdo sobre eventual substituicdo do AFIS do TSE por um AFIS de outro fabricante estd em curso por meio do pr
5. Todos os estudos técnicos preliminares referentes aquela contratag@o estdo sendo tratados naquele processo especii
pese haver integragdo entre os processos, a contratagdo do suporte da solugdo GBS precisa ser imediata e podera ser
caso o TSE decida por substituir a solugdo ABIS podera rescindir o suporte ao GBS a partir do momento em que julgz
procedente manter a solu¢do da Griaule, o contrato podera ser substituido por um novo contrato que contemple o supo;

Mesmo a eventual substitui¢do do AFIS do TSE pelo de outro fabricante exigiria a contratagdo do suporte enquanto o 1

Abaixo apresentamos as especificagdes dos servigos a serem realizados, os beneficios esperados e o modelo de exect

4.1. SUPORTE TECNICO COM ATUALIZACAO DE SOFTWARE
4.1.1. Os servicos de suporte técnico serdo realizados por doze meses contados a partir da assinatura do co1
4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer acesso a sistema de suporte on-line, que permita a abertura e acoi

4.1.3. Devera fornecer um conjunto de logins e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abri
no sistema informatizado.

4.1.4. Devera ainda fornecer um nimero de telefone da sua central de suporte técnico, disponivel em horaric
acompanhamento de chamados.
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4.1.5. Ao final da abertura de cada chamado, a CONTRATADA devera emitir um registro do chamado técnic
4.1.5.1. Nimero do chamado;
4.1.5.2. Data e hora do chamado;
4.1.5.3. Severidade do erro.
4.1.5.3.1. Sera considerado de severidade ALTA o chamado relacionado a evento de interrupcao «

4.1.5.3.2. Sera considerado de severidade BAIXA o chamado relacionado a evento que ndo tenha
funcionamento da solucao.

4.1.6. A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apds a homologagdo formal d«
CONTRATANTE.

4.1.7. Ao concluir o chamado devera ser emitido, relatorio da causa do problema e da solucao que foi adota
apresentando no minimo:

4.1.7.1. Nimero do chamado;
4.1.7.2. Data e hora de abertura chamado;
4.1.7.3. Severidade do erro;
4.1.7.4. Descricdo do problema;
4.1.7.5. Solugdo de contorno aplicada;
4.1.7.6. Solugdo definitiva aplicada;
4.1.7.7. Data e hora do encerramento do chamado;
4.1.7.8. Responsavel pelo encerramento.
4.1.8.0s prazos para atendimento aos chamados sao:
4.1.8.1. Chamados de severidade ALTA: primeiro dia til subsequente ao de abertura do chamado;
4.1.8.2. Chamado de severidade BAIXA: até 30 dias corridos contados da abertura do chamado.

4.1.9. A Contratada devera fornecer de todas as novas versdes dos softwares que compdem a solucdo, ever
vigéncia dos servigos de suporte.

4.1.9.1. As novas versoes dos softwares devem ser fornecidas ao TSE no prazo maximo de 30 dias cor
publicag¢do pelo fabricante.

4.1.9.2. As novas versodes dos software deverao ser fornecidas juntamente com o co6digo-fonte.

4.1.10. A Contratada devera para cada nova versdo de software, todos os manuais ¢ descrigdo de todos os
manutengdo do sistema, detalhando cada rotina envolvida para a sua utilizagdo no ambiente do TSE.

4.1.11. A CONTRATADA devera, mediante abertura de chamado pelo TSE, realizar as seguintes atividades

4.1.11.1. Resolug@o de duvidas e esclarecimentos relativos a utiliza¢do e configurag@o das funcionalid
componente da solugdo;

4.1.11.2. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos que fazem parte do sisterr
4.1.11.3. Interpretagdo da documentagdo dos produtos de software ofertados;
4.1.11.4. Resolugdo de problemas de desempenho e estabilidade do sistema;
4.1.11.5. Orientacdo quanto as melhores praticas para uso ou implementagao dos produtos que fazem p

4.1.11.6. Apoio na recuperagdo de ambientes no caso de panes ou perda de dados;

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=10000... 8/15
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4.1.11.7. Apoio para a execugdo de procedimentos de atualizag@o para novas versdes dos produtos de
4.1.11.8. Orientagdo para a identificagdo de problemas e causa de falhas na solugéo;

4.1.11.8.1. Emsituagdes de falhas conhecidas, devem ser fornecidas as informagdes conhecidas
correcao.

4.1.11.8.2. Emsitua¢des de falhas ndo conhecidas, a CONTRATADA devera enviar as informag¢de
fabricante para que este fornega a solug@o.

4.1.11.9. Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo das apli
funcionalidades de software que compde a solucao.

4.1.12. A CONTRATADA devera garantir que o TSE possa efetuar um niimero ilimitado de chamados de st
para suprir suas necessidades de utilizagdo dos softwares, sem 6nus adicional.

4.1.13. O TSE se reserva o direito de efetuar conexdo dos softwares listados neste Projeto Basico, com pro
hardware ou software, desde que tal iniciativa ndo implique incompatibilidade entre os produtos. A efetivag
qualquer hipotese, servir de justificativa para a CONTRATADA desobrigar-se da prestagdo do servico de s
compromissos previstos no Contrato.

4.1.13.1. A titulo de exemplo, citamos: conexao da solugdo a outros elementos ativos de rede (firewall
aqueles citados neste Termo de Referéncia, instalagdo de agentes de monitoragdo para verificar perfor
dentre outros.

4.1.14. A Contratada devera fornecer GRATUITAMENTE todas as correcdes de erros do software (BUG F
suporte técnico da solucao.

4.2. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

4.2.1.Contratagdo de servigos especializados para a adequagao e manutencio da Solugdo de Software para |
Termo de Referéncia, que podera ser prorrogado nos termos da lei.

4.2.2.A prestagdo dos Servigos Técnicos Especializados sera requisitada por solicitagdo formal do TSE, pc
mensuradas em Unidades de Servigo Técnico — UST.

4.2.3.0s Servigos Técnicos Especializados serdo realizados nas dependéncias do TSE, e seu detalhamento,
execucao, sera definido e registrado no momento da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

4.2.4.Considerando-se que os servigos serdo realizados em Brasilia — DF, caso a CONTRATADA necessite
unidades da federagdo para realizar as atividades aqui previstas, devera arcar com despesas decorrentes de
alimentag@o e outros, sem custos adicionais para o TSE.

4.2.5.0s servigos técnicos especializados deverao ser prestados pela CONTRATADA, mediante solicitagac
atividades:

4.2.5.1. Construgdo de Scripts ¢ procedimentos de carga de dados (Custo 6 UST/h).
4.2.5.2. Carga de massa de dados dos sistemas de banco de dados do TSE (Custo 3 UST/h).
4.2.5.3. Customizagdo da Solugdo, buscando a sua adequagdo e integragdo aos processos de negdcio es

4.2.5.4. Mapeamento ¢ automatizagao de regras de negdcio para tratamento de excecdes e erros encontt
biométrico(Custo: 10 UST/h).

4.2.5.5. Implementacdo das integracdes necessarias entre a Solucdo com demais sistemas legados do T
4.2.5.6. Operagdo assistida, visando repasse de conhecimento (Custo 1UST/h).
4.2.6. Os servicos a serem executados em cada Ordem de Servico emitida pelo TSE deverao ser iniciados e

4.2.7. O prazo de término dos servigos executados em cada Ordem de Servigo sera registrado quanto da abe
complexidade da atividade ao niimero de UST de cada OS.

4.2.8. As OS somente serdo consideradas aceitas quando o servico solicitado for entregue sem pendéncias.

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=10000... 9/15
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5. BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Assegurar a continuidade do processo de depuracdo do Cadastro Nacional de Eleitores por meio da compar:
duplicidades de registros;

5.2. Assegurar a continuidade e aprimoramentos da integracdo entre os sistemas da Justiga Eleitoral e a solugéo (
integrag@o de processos;

5.3. Permitir a disponibilizagdo, com suporte técnico, de ferramentas de consulta e cadastramento biométrico a J1
quais o TSE possua cooperagdo técnica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servicos de suporte técnico, incluindo atualizagdes de software evolutivas e corretivas (bug fixes) sera
vigéncia do contrato e pagos mensalmente;

6.2. Os servigos técnicos especializados serdo realizados sob demanda, mediante registro de uma Solicitag¢ao di
CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA, ao receber uma SS, tera prazo de cinco dias tteis para apresentar um Plano de Trabalhc
dimensionando, em UST, os esfor¢os que serdo dispensados.

6.4. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de sete dias a contar da data de sua apresentagdo pela CONT
quanto ao Plano de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideragdes. Podera ainda, an
informagdes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao int

6.4.1.Caso o CONTRATANTE solicite mais informacdes ou pequenos ajustes no Plano de trabalho, esses d¢
CONTRATADA em até dois dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogagdo de pr:
CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pelo CONTRATANTE.

6.4.2.Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera neg
suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, ;
interesse publico.

6.4.3.Apos as negociagdes e tratativas realizadas coma CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo apro
informar os motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

6.4.4.Caso o CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho poder3, a seu critério, emitir ou ndo ordem de s¢
apresentar nos autos as justificativas pela nio emissdo da ordem de servigo.

6.5. A abertura da Ordem de Servigo (OS) sera realizada pelo fiscal técnico, ¢ devera ser aprovada pelo fiscal .

6.6. Os prazos da Ordem de Servigo seguirdo cronograma estabelecido no Plano de Trabalho e serdo contabiliz
de Servigo pelo preposto da CONTRATADA.

6.7. A Ordemde Servico ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigo ¢ a qual servi
recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

6.8. Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finaliza
houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua nio execugdo.

6.9. Apos a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as Ordens de Servigo deverdo ser avaliadas e atestad
trés dias uteis, contados da entrega dos produtos ou artefatos.

6.10. CONTRATADA devera realizar verificagdao da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, caben
a verificag@o da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

6.11. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos ¢ a qualidade exigidos, a u
apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a CONTRATA
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

6.12. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo C
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, di

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=1000...
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6.13. Mesmo uma ordem de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu cor
incorrecdes, serd aberta nova ordem de servigo, sem remuneracdo 8 CONTRATADA, para ajustes nos produtos e
serdo realizados emrelatério de auditoria a ser anexado a nova ordem de servigo.

6.14. Problemas de qualidade ou atrasos na execugdo de uma Ordem de Servico ensejardo a aplicagdo de Glosas
indicados no presente Projeto Basico.

Indique o(s) estudo(s) realizado(s) ou o(s) critério(s) adotado(s) para definir o calculo e a quantidade da necessidade:

O suporte a ser contratado devera ter 12 meses de durag@o, podendo ser prorrogado na forma da lei.

A escolha pela duragdo de 12 meses advém do fato dessa duracdo ser adotada comumente como padrao para as contra
publica.

No periodo de 12 meses, estima-se a realizagdo de 30 mil unidades de servigos técnicos (UST) a serem realizados pe:
com base em registros historicos (1077995, vide controle de saldos) frente as demandas apresentadas pela AGI (vide

Tais servicos técnicos compreendem customizagdes a serem realizadas no software visando criar ou aprimorar integra
sistemas utilizados pelo TSE e 6rgios conveniados.

Destinam-se ainda a atender demandas de customizagao para atender a demandas oriundas de Acordos de Cooperagao
intercambio de biometrias e customizagdes a fim de viabilizar os servigos de apoio a ICN — Identificagdo Civil Nacio
TSE, conforme Lei 13.444, de 11 de maio de 2017.

O sistema GBS servira ainda para prover software para cadastramento biométrico de eleitores, reduzindo o custo de a
biométrico (Kit bio). O software GBS ja inclui software de bcadastramento biométrico, bastando apenas a realizagdo
sistema ELO.

As demandas de customizagdo demandadas pela AGI — Assessoria de Gestdo de Identificagdo foram juntadas ao Docu
estd inserido possui acesso restrito).

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1181232&infra_sistema=1000...  11/15



14/10/2020 SEI/TSE - 1114628 - Formulario - Estudos Preliminares

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Informacio AGI n® 11/2019
Referéncia: 2018.00.000009271-5

Assunto: Renovagdo do suporte AFIS/ABIS
Senhor Diretor Geral,

Tendo em vista as deliberagbes ocorridas em 18/02/19 e registradas em Ata [0980167) e considerando a
necessidade de renovacio do suporte, opina-se preliminarmente que a empresa terd de executar, sem prejuizo
de outras iniciativas, 30 menos as necessdrias para suporte dos Acordos de Cooperagio assinados com o Denatran
(SEI2017.00.000007328-6), Policia Federal (SEI 2017.00.000001197-3), Mato Grosso do Sul
(SE1 2018.00.000000920-6), Parani (SEl 2017.00.000002998-8), Rio de Janeiro (SEI 2017.00.000002682-2),
Santa Catarina (SEI 2017.00.000002998-8) ¢ Rio Grande do Sul (SEI 2017.00.000012209-0).

Vislumb do -se também a idade de melhoria na gestio dos dados blométricos na Justica Eleitoral,
em especial, nos casos envolvendo duplicidade e pluralidade de registros.

Neste cendrio o TSE se comprometeu a realizar uma série de servigos biométricos e blogrificos para esses
drgdos em troca da cessdo de dados coletados por eles, em especial de natureza blométrica e blogrifica para
individualizacio do cidadio.

Para a efetivacdo desses acordos de cooperagio, bem como para melhoria do processo eleitoral, se
vislumbra a necessidade da GRIAULE atuar na realizacio de diversos servigos, dentre os quals destacam-se:

Tratamento de cadastros com biografias idénticas e biometrias divergentes (especialmente
em operagbes de revisdo ou transferéncia do titulo eleitoral);

Atualizagdo automdtica entre o cadastro eleitoral e o ICN com reflexos no ABIS (se for o
caso);

.

Sincronizagdo entre o cadastro eleitoral, o ICN e o AFIS/ABIS (se for o caso);

Melhora do processo de tratamento de duplicidades e pluralidades;

Importacdo de dados biométricos externos com registro na base do AFIS/ABIS, inclusive de
ndo eleitores;

Disponibilizagdo de uma biblioteca para software mobile capaz de coletar as biometrias e
realizar batimento no AFIS/ABIS;

Fazer a integragdo das APIs fornecidas no Barramento (1/1 digital e facial; 1/N digital e
facial; fragmento de digital e etc.)

Conexdo dos softwares da GRIAULE que venham a ser cedidos a drgdos externos,
garantindo-se a conexdo ao barramento (que serd disponibilizado no ano corrente).

Melhoria dos softwares — frontend — para coleta de biometrias e biografias com registro no
ABIS;

2018.00.000009271-5 Documento n® 1019618 v4

a. Customizag3o de software de consulta biografica e biométrica 1/1 (digital e facial) -
solu¢do para uso restrito, em caso de impossibilidade de integragdo com os servigos
prestados por meio do barramento e, ainda, em caso de necessidade de dupla checagem
em processos sensiveis.

b. Customizacdo de software de consulta biogrifica e biométrica 1/N (digital e facial) -

solugdo exclusiva para uso de drgdos ligados aos institutos de Identificacdo e & Seguranca

Publica.

Customizag3o de software de consulta biogréfica e biométrica para fragmentos de
impressdo digital, consulta biografica e biométrica 1/N (digital e facial) - solugdo exclusiva
para uso de 6rgdos ligados aos Institutos de Identificagdo e a Seguranca Piblica.

Customizacdo de software de captura de dados biogrificos e biométricos para gravagdo
direta na Base de Dados da Identificacdo Civil Nacional - solu¢do para utilizagdo das
unidades da federa¢3o que n3o possuam ferramentas informatizadas proprias para a
identificacdo civil da populagao de seus Estados.

&

o

* Melhoria da gestdo das prioridades de batimento, com maior controle das dreas de
negocio

Sugere-se, assim, caso concorde com seus termos, o repasse i ST com vistas 3 SECAD e 3 COINF para
déncla, complementagio e providénclas para a renovagio urgente do suporte referido.

E a informagdo.
IURI CAMARGO KISOVEC
ASSESSOR(A)-CHEFE
2| poc do ¢l amente em 10/04/2019, s 18:44, conforme art. 19, §2%, 11 b, da Lei 11 419/2006,

L= A autenticidade do documento pode ser conferids em
httpe//eeiten jushr/eel/controladar externo phg?

= = =F informando, caso
P hido, o chdigo ficador 1019618 ¢ o cidige CRCF16478D2.
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o Customizagdes do sistema GBS 2018 frente as alteragdes de sistematicas legais ou negociais no Cadastro Nacior
base historica: Até¢ 10 mil UST.

o Customizagdes do sistema GBS 2018 frente as integragdes com fornecimento de biometrias por 6rgaos externos (
CNJ) — Estimado mediante base historica: Até 8 mil UST.

o Customizagdes de softwares cliente para o TSE e implantagdo em 6rgdos conveniados— Estimado mediante base

o Customizagdes de barramento do sistema GBS 2018 parra integragdo com 6rgios conveniados pela Internet. — Es
mil UST.

Por fim, registramos que o volume de UST atualmente estimado quarda propor¢do com a contratagdo anterior (Contrat
para a nova contratagao.

Indique se a Solucio eleita é divisivel ou nio, levando em considerac¢io o mercado que a fornece:

A solucdo ¢ indivisivel, por quanto diz respeito a servigos realizados de forma privativa ao fabricante do software Gr

Tal informagdo ¢ respaldada pela Carta de Exclusividade emitida pela ABES e pelos contratos anexados ao presente ¢

Indique, entre outras, as restri¢des internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e orcamentario, que possam difict

Desde a implantacdo da sistematica de batimento biométrico na Justiga Eleitoral, o sistema GBS tornou-se fundamenta
direcionamento dado a Justiga Eleitoral no contexto da Lei da Identificagdo Civil Nacional (Lei 13.444, de 17 de maic

O sistema de batimento biométrico, desde entdo tem sido suportado por fontes orgamentérias do programa de identific.

Encontra-se em processo de formalizag@o ajustes com o Ministério da Economia e com o Conselho Nacional de Justi¢
facilidades do sistema GBS implantado no TSE. Em contrapartida a utilizag@o de tal sistema, haveria aporte de recurs

Pelo exposto, ndo se vislumbra dificuldades que possam dificultar a contratagdo do suporte ora pretendido e necessari
batimento biométrico.

Indique o valor estimado para a contratagio:

A Coordenadoria de Infraestrutura solicitou uma estimativa de precos a empresa Griaule, tendo recebido proposta em
6.839.706,48 (Seis milhdes, oitocentos ¢ trinta e nove mil, setecentos e seis reais € quarenta e oito centavos).

Tais valores, consistem de correcéo aos valores entdo praticados no Contrato 42/2014.

O Contrato 42/2014 originou-se do Edital de Licitagdo TSE 30/2014, onde diversas empresas competiram para fornec
biométrico (hardware e software).

Dentre os itens fornecidos estavam o suporte mensal ao software GBS e os servigos técnicos mensurados em UST.

Os valores praticados no Contrato TSE 42/2014 eram:

Item Valor unitirio | Unidade || Ultimo reajuste
Suporte e atualizagdo de software || R$ 287.617,20 || Més Maio /2017
Servicos técnicos (UST) R$ 86,59 UST Junho/2015

Em sua cotacdo de precos, a Griaule propde reajuste desses valores, os quais passariam a ser:

Item Valor unitario | Unidade | Observacio
Suporte e atualizagdo de software | R$ 307.400,54 | Més Percentual de corregdo referente ao periodo de maio de 2017 a margo de 2019: 6,88
Servicos técnicos (UST) R$105,03 UST Percentual de corregdo referente ao periodo de junho de 2015 a margo de 2019: 21,.

Aquisicdo anterior no TSE:
N2 do Processo: 2.735/2014 e 6.243/2014
Fornecedor: Consoércio Biometria Brasil (A empresa Griaule forneceu o software GBS e foi responsavel pelo suporte ora pleiteado)
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Resultado
da analise:

Por meio do Processo TSE 6.243/2014 foi conduzido processo de aquisi¢do da solug@o de batimento
TSE 42/2014, firmado com o Consoércio Biometria Brasil, formado pelas empresas NTC — Ntcleo d¢
Griaule Biometrics S.A.

Dentre os itens fornecidos na contratacao em tela, destacamos:

o Dois servidores Exalogic X4-2 Full: Equipamentos destinados a realizar o processamento de cc
contendo 1.440 nucleos de processamento (cores);

o Licenca do software de batimento Griaule Biometrics Suite: software de comparacao de imyj
quantitativo de registros biométricos, licenciado para os 1.440 nucleos de processamento dos e«

o Servicos de suporte técnico a solugdo, incluindo fornecimento de atualizagdes do software;
 Servicos técnicos especializados para integracdo da solucéo a processos do TSE.
O Contrato TSE 42/2014 vigiu até a data de 13 de maio de 2019.

Com o final do contrato, o TSE deixou de ter direitos de suporte e atualizagdo do software de batime
estdo, continuardo sendo de propriedade do TSE.

Os servigos prestados pela Griaule no suporte ao sistema AFIS da Justi¢a Eleitoral encerram-se em 1

O valor anual de suporte ficou abaixo da média de mercado. O mercado de software geralmente cobr
software a titulo de suporte. No entanto, o valor cobrado pela empresa Griaule, e mantido em sua prc

Apresente os indicadores para avaliar a economicidade, a eficicia e a efetividade:
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Indicador 7.1: nivel de indisponibilidade dos servigos do batimento biométrico causado por problemas do software.

Finalidade: Aferir o nivel de indisponibilidade dos servigos em relagédo a janela temporal de disponibilidade desejada pelas areas «
0 que mede: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos causados por problemas no software.

Periodicidade: Mensal.

Responsavel: Coinf/STI.

Racional de calculo: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos versus Periodo de disponibilidade acordado nas areas de negc
Formula: PDS = (QHIS * 100) / 1-QHDA, sendo:

PDS: Percentual de indisponibilidade dos Servigos e Solugdes de TIC;

QHIS: Quantidade de Horas de indisponibilidade dos Servigos e Solugdes de TIC;

QHDA: Quantidade de Horas de Disponibilidade Acordadas.

Resultado: Percentual (menor melhor)

Fonte: Ferramenta de gerenciamento de servigo de TI.

Meta: menos de 5% de indisponibilidade

Uma meta superior a 5% de indisponibilidade dos servicos de batimento biométrico pode ensejar prejuizos, principalmente de i
ser suspensos os atendimento a serem implantados para o cumprimento dos acordos de cooperagdo firmados. Além disso, o TSI
coleta biométrica de eleitores em 2022 e espera-se que naquele ano as individualizacdes estejam encerradas ou préximas de se
tende a gerar atraso no cronograma de individualizagdo e, consequentemente, uma execu¢do do projeto bastante afastada do pla
biométricos do Denatran e esses precisam ser processados no menor espa¢o de tempo possivel, sob o risco da economia esj
concretizar na pratica.

Indicador 7.2: Ordens de Servigos Concluidas com Atraso

Finalidade: Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servico foi cumprido.

0 que mede: O percentual de Ordens de Servigos abertas para as atividades de servigos técnicos medidos em HST que foram aten
Periodicidade: Bimestral (no final de cada bimestre).

Responsavel: Coinf/STI

Racional de calculo: No ultimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas no periodo.
[.OSA = (T_0SA / T_0S) x 100

Onde:

T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.

T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

Resultado: Percentual (menor melhor)

Fonte: Verificacdo da data de entrega dos servigos nas ferramentas de gerenciamento da STL

Meta: Até 5% de atraso na conclusao das ordens de servico do periodo

Observagdo: Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servicos solicitados na ordem de ¢
penalidades previstas na Tabela de Infragdes do Contrato.

Ordens de Servigo dificilmente tém o mesmo grau de complexidade e de importancia, dessa forma, aceitar um atraso de 5% de
deve impactar de forma significativa os projetos em curso relacionados a Identificagio Biométrica do Eleitor. Portanto, ente
necessidades do TSE. Percentual superior ao estabelecido pode ser um sinal de falta de comprometimento ou de dificuldades d«
objeto de penalidade.

Indica¢do or¢camentaria:

A indicagdo or¢camentdria correrd por conta do Programa Identificagcdo Biométrica do Eleitor, cuja disponibilidade serd informada posteriormente

Observacgoes:

Servidor ou equipe de planejamento da contratagio responsavel pela elaboragio deste documento:

Cristiano Moreira Andrade, Mat. 30900693

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente em 16/08/2019, as 17:03, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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