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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Projeto Basico - Suporte ao sistema GBS

1. OBJETO

1.1. Prestacgdo de servigos de suporte técnico para o sistema Griaule Biometric Suite - GBS, com vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei, consoante especificacdes, exigéncias e prazos deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O sistema Griaule Biometric Suite 2018, adquirido por meio do Contrato TSE 42/2014, é utilizado pela Justica Eleitoral para a
realizacdo da depuragdo do Cadastro Nacional de Eleitores, identificando, por meio de confronto de registros biométricos,
eventuais duplicidades de registros dos eleitores.

2.2. Consiste de um software ABIS (automated biometric identification system), o qual armazena fotografias e impressoes digitais,
confrontando-as entre si e gerando dados sobre coincidéncias biométricas. Possui ainda softwares clientes para a realizacdo de
diversos tipos de consulta a base de dados biométricos e, inclusive, para cadastramento de novos registros.

2.3. A depuragio do Cadastro Nacional de Eleitores é relevante ndo apenas para a realizagdo de pleitos eleitorais seguros e
legitimos, mas também possui extrema relevancia para a Identificagdo Civil Nacional em processo de implantag3o.

2.4. Consoante a Lei 13.444, de 11 de maio de 2017:
Art. 12 E criada a Identificagdo Civil Nacional (ICN), com o objetivo de identificar o brasileiro em suas relagdes com a sociedade e com os
orgdos e entidades governamentais e privados.
Art. 22 AICN utilizara:

I - a base de dados biométricos da Justica Eleitoral; (grifo nosso)

2.5. E dever da Justica Eleitoral zelar pela unicidade dos registros biométricos, o que é possivel somente por meio do miiltiplo
confronto entre todas as biometrias existentes na base de dados mantida no TSE.

2.6. O Decreto 9.278, de 5 de fevereiro de 2018, qual assegura validade nacional as Carteiras de Identidade e regula a sua
expedicdo assevera que:
Art. 7° Na expedigdo da Carteira de Identidade serd realizada a validagdo biométrica com a Base de Dados da ICN para aferir a
conformidade com o Documento Nacional de Identificagdo - DNI
Paragrafo tinico. O disposto no caput e no inciso I do § 12 do art. 82 esta condicionado a existéncia de compartilhamento de dados entre o
o6rgdo de identificagdo e o Tribunal Superior Eleitoral. (grifo nosso).

2.7. A validagio biométrica é o processo onde as impressdes digitais dos cidaddos cuja Carteira de Identidade estd em processo
de emissdo sdo confrontados com as biometrias coletadas pela Justica Eleitoral. Mais uma vez o sistema utilizado para a
depuragdo do Cadastro Nacional de Eleitores entra em cena, realizando o confronto entre impressdes digitais.

2.8. Manter o pleno funcionamento do sistema Griaule Biometric Suite 2018 é essencial para que as atividades relacionadas aos
registros biométricos coletados pela Justi¢a Eleitoral.

2.9. Software similar é utilizado pelo Departamento de Policia Federal para a depuragdo de dados biométricos das bases de
registro de passaportes, registros criminais e estrangeiros que adentram o pais.

2.10. O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acordao 899/2007 - Plenario, em face da importéancia do sistema AFIS para as
atividades e competéncias do Departamento de Policia Federal, exarou a seguinte recomendacdo (dentre outras):

9.2. recomendar a Diretoria Técnico-Cientifica do Departamento de Policia Federal - Ditec/DPF que:

9.2.1. priorize a contratacido dos servicos essenciais e indispensiveis a manutencio do Sistema Afis, com vistas a assegurar a
continuidade dos servigos disponibilizados pelo sistema; (grifo nosso)
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2.11. De forma similar o sistema GBS é de suma relevancia para os processos que envolvem os registros biométricos no ambito
da Justica Eleitoral, constitui-se ferramenta por meio da qual o TSE conseguira realizar a depuragdo do Cadastro Nacional de
Eleitores, e cumprir a legislagio associada aos registros biométricos coletados e armazenados no TSE.

2.12. Considerando-se a importancia do sistema em questdo, é relevante que seja mantido o suporte técnico do produto, de
forma a garantir seu pleno funcionamento, e ainda dispor de respectivas atualizacdes tecnologicas, a fim de que o TSE continue
utilizando as caracteristicas e funcionalidades mais modernas dos sistemas biométricos e para que o software nio fique defasado
em relacdo ao ecossistema em que esta inserido a ponto de causar instabilidades ou incompatibildiades.

3. VISAO GERAL

3.1. O presente Projeto Basico é composto de servicos das seguintes naturezas:

3.1.1. Suporte Técnico, o qual se desdobra em:

3.1.1.1. Atendimento de suporte: atendimento remoto ou presencial realizado pelo fabricante para tratar de
eventuais problemas no funcionamento do software em decorréncia de falhas de engenharia do produto, problemas
de integracdo com sistemas do TSE ou para dirimir dividas sobre o uso do produto. Difere de outros servigos que
podem ser prestados por revendedores, ou pelo proprio fabricante, que tém carater de consultoria ou de
atendimento técnico para intervir no ambiente computacional para resolver situacdes decorrentes de mau uso do
software.

3.1.1.2. Manutencio do software (Corregio de erros): disponibilizacdo, por parte do fabricante, de componente de
software (bug fix) com vistas a corrigir um comportamento disfuncional do software, derivado de engenharia do

produto, e que é aplicado sobre uma determinada versdo. A corre¢do de erros devera ser realizada sem custos
adicionais, durante o periodo em que vigir o suporte técnico.

3.1.1.3. Atualizacdo de versdes: disponibilizacdo, por parte do fabricante, de uma versdo completa do software, ou
parcial, mas com funcionalidades adicionais ou evolu¢des tecnoldgicas, que compreendam uma nova versdo estavel
do produto. Podem, também, incluir corre¢des de comportamentos disfuncionais que ndo tenham sido corrigidos por
manuteng¢des anteriores do software, por critério do fabricante.

3.1.1.4. Fornecimento de cddigo fonte: em todos os fornecimentos de novas versdes do software, o respectivo
codigo fonte devera ser entregue ao TSE, para guarda e utilizagdo nos casos previstos neste Projeto Basico.

3.2. Os servigos a serem realizados se aplicam aos seguintes softwares licenciados ao TSE:

3.2.1. Software Griaule Biometric Suite versao 2018, composta de:

3.2.1.1. Griaule Biometric Database Server (GBDS), licenciado para implanta¢do em até 1.440 server cores (nticleo de
processador servidor);

3.2.1.2. GBS Biometric Examiner Station (GBS BEST), com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao
GBDS;

3.2.1.3. GBS Biometric Capture Component (GBS BCC), com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao
GBDS;

3.2.1.4. GBS Civil Live Enrollment, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexao ao GBDS;

3.2.1.5. GBS Criminal Live Enrollment, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexio ao GBDS;

3.2.1.6. GBS Exception Treatment (GBS ETR), com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.2.1.7. GBS Manual Image Review (GBS MIR), com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexio ao GBDS;

3.2.1.8. GBS Identify, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.2.1.9. GBS Baby, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexio ao GBDS;

3.2.1.10. GBS Intelligence, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;
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3.2.1.11. GBS Cardscan, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexido ao GBDS;
3.2.1.12. GBS Surveillance, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;
3.2.1.13. GBS Print App, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;
3.2.1.14. GBS Checkprint App, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;
3.2.1.15. GBS SDKs, com licenciamento ilimitado, condicionado a sua conexdo ao GBDS;

3.2.2. Caso, devido aos servigos que compdem o item 3.1.1.3 acima, venha a ser acrescido algum moddulo de software
adicional, esta parcela acrescida fara parte automaticamente do escopo de suporte técnico ora contratado, sem nenhum
acréscimo de custos para o contratante.

4. ESPECIFICACOES

4.1. SUPORTE TECNICO
4.1.1. Os servigos de suporte técnico serdo realizados por doze meses contados a partir da assinatura do contrato.

4.1.2. A CONTRATADA deverd fornecer acesso a sistema de suporte on-line, que permita a abertura e
acompanhamento de chamados.

4.1.3. Devera fornecer um conjunto de logins e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e
acompanhar os chamados de suporte no sistema informatizado.

4.1.4. Deverd ainda fornecer um numero de telefone da sua central de suporte técnico, disponivel em horario
comercial, em dias tteis, para fins de acompanhamento de chamados.

4.1.4.1. 0 atendimento deverd ser realizado em lingua portuguesa

4.1.5. Ao final da abertura de cada chamado, a CONTRATADA devera emitir um registro do chamado técnico contendo,
no minimo:

4.1.5.1. Nimero do chamado;
4.1.5.2. Data e hora do chamado;
4.1.5.3. Severidade do erro.

4.1.5.3.1. Sera considerado de severidade ALTA o chamado relacionado a evento de interrup¢ido do
funcionamento da solugio.

4.1.5.3.2. Serd considerado de severidade BAIXA o chamado relacionado a evento que ndo tenha
ocasionado interrupg¢ao do funcionamento da solugdo.

4.1.6. A CONTRATADA somente poderd finalizar cada atendimento efetuado apdés a homologagdo formal do
responsavel técnico do CONTRATANTE.

4.1.7. Ao concluir o chamado devera ser emitido, relatério da causa do problema e da solugdo que foi adotada para o
seu restabelecimento, apresentando no minimo:

4.1.7.1. Numero do chamado;

4.1.7.2. Data e hora de abertura chamado;

4.1.7.3. Severidade do erro;

4.1.7.4. Descricdo do problema;

4.1.7.5. Solugdo de contorno aplicada;

4.1.7.6. Solugdo definitiva aplicada;

4.1.7.7. Data e hora do encerramento do chamado;

4.1.7.8. Responsavel pelo encerramento.

4.1.8. Os prazos para atendimento aos chamados sdo:
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4.1.8.1. Chamados de severidade ALTA: primeiro dia ttil subsequente ao de abertura do chamado;

4.1.8.2. Chamado de severidade BAIXA: até 30 dias corridos contados da abertura do chamado.

4.1.9. A Contratada devera fornecer todas as novas versdes dos softwares que compdem a solugio, eventualmente
langadas durante o periodo de vigéncia dos servicos de suporte.

4.1.9.1. As novas versdes dos softwares devem ser fornecidas ao TSE no prazo maximo de 30 dias corridos
contados da sua homologagéo e publicacio pelo fabricante.

4.1.9.2. As novas versodes dos software deverao ser fornecidas juntamente com o coédigo-fonte em midia digital
que, apds verificagdo por equipe técnica do TSE, sera acondicionada em envelope lacrado, que sera mantido
cofre da Se¢do de Monitoramento da Producdo - SEMOP/COINF/STI e de inteira responsabilidade da
Administracdo, podendo ser utilizado caso o fabricante do software entre em processo de faléncia ou
recuperacdo judicial, descontinue o suporte ou a evolugdo do produto, o que permitira a sustentagdo da solugio
por equipe do CONTRATANTE, ou terceiros por ele contratado.

4.1.10. A Contratada devera, para cada nova versao de software, fornecer todos os manuais e descrigdo de todos os
procedimentos operacionais de manutenc¢do do sistema, detalhando cada rotina envolvida para a sua utilizacdo no
ambiente do TSE.

4.1.11. A CONTRATADA deverd, mediante abertura de chamado pelo TSE, realizar as seguintes atividades:

4.1.11.1. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solugio;

4.1.11.2. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos que fazem parte do sistema GBS;
4.1.11.3. Interpretacdo da documentagdo dos produtos de software ofertados;
4.1.11.4. Resolucio de problemas de desempenho e estabilidade do sistema;

4.1.11.5. Orientagio quanto as melhores praticas para uso ou implementacdo dos produtos que fazem parte do
sistema GBS;

4.1.11.6. Apoio na recuperagdo de ambientes no caso de panes ou perda de dados;

4.1.11.7. Apoio para a execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos produtos de software
instalados;

4.1.11.8. Orientagdo para a identificacdo de problemas e causa de falhas na solugio;

4.1.11.8.1. Em situagdes de falhas conhecidas, devem ser fornecidas as informag¢des conhecidas para a
corregdo, ou efetuar a propria corregao.

4.1.11.8.2. Em situagdes de falhas ndo conhecidas, a CONTRATADA devera enviar as informagdes sobre as
falhas identificadas ao fabricante para que este forneca a solugdo.

4.1.11.9. Resolucdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execu¢ido das aplicacdes da
TSE que fagam uso efetivo das funcionalidades de software que compde a solugio.

4.1.12. A CONTRATADA devera garantir que o TSE possa efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem dnus adicional.

4.1.13. O TSE se reserva o direito de efetuar conexdo dos softwares listados neste Projeto Basico, com produtos de
outros fornecedores, seja hardware ou software, desde que tal iniciativa ndo implique incompatibilidade entre os
produtos. A efetivagdo de tal medida ndo poderd, sob qualquer hipotese, servir de justificativa para a CONTRATADA
desobrigar-se da prestacdo do servi¢o de suporte técnico e de demais compromissos previstos no Contrato.

4.1.13.1. A titulo de exemplo, citamos: conexdo da solugdo a outros elementos ativos de rede (firewall,
balanceadores, switches) Projeto Basico, instalagdo de agentes de monitoragdo para verificar performance e
funcionamento da solugdo, dentre outros.

4.1.14. A Contratada devera fornecer GRATUITAMENTE todas as corre¢des de erros do software (BUG FIXES)
durante o periodo em que vigir o suporte técnico da solugao.

5. BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Assegurar a continuidade do processo de depuracdo do Cadastro Nacional de Eleitores por meio da comparacdo de
registros biométricos, apontando duplicidades de registros;

5.2. Permitir a disponibilizagdo, com suporte técnico, de ferramentas de consulta e cadastramento biométrico a Justiga
2018.00.000015581qral € aos 0rgaos com 0s quais 0 ISE possua cooperacao tecnica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servicos de suporte técnico, incluindo atualizagdes de software evolutivas e corretivas (bug fixes) serdo realizados
a partir do inicio da vigéncia do contrato e pagos mensalmente;

6.2. Sobre os valores mensais de suporte poderdo recair glosas conforme descumprimento de niveis de servigos
detalhados na Segao 7 deste Projeto Basico.

7. NIVEIS DE SERVICO

A contratada devera envidar esfor¢os para atender aos seguintes niveis de servigo:
7.1. Indicador 1: nivel de indisponibilidade dos servigos do batimento biométrico causado por problemas do software.

7.1.1. Finalidade: Aferir o nivel de indisponibilidade dos servicos em relacdo a janela temporal de disponibilidade
desejada pelas areas de negocio da Justica Eleitoral.

7.1.2. 0 que mede: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos causados por problemas no software.
7.1.3. Periodicidade: Mensal.
7.1.4. Responsavel: Coinf/STIL.

7.1.5. Racional de calculo: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos versus Periodo de disponibilidade acordado
nas areas de negocio da JE.

7.1.6. Formula: PDS = (QHIS * 100) / 1-QHDA, sendo:
PDS: Percentual de indisponibilidade dos Servigos e Solu¢des de TIC;
QHIS: Quantidade de Horas de indisponibilidade dos Servigos e Solugdes de TIC;
QHDA: Quantidade de Horas de Disponibilidade Acordadas.

7.1.7. Resultado: Percentual (menor melhor)

7.1.8. Fonte: Ferramenta de gerenciamento de servigo de TI.

7.1.9. Meta: menos de 5% de horas de indisponibilidade

7.1.10. Glosa: sera realizada glosa de 0,1% do valor mensal de suporte, por hora de indisponibilidade que ultrapassar
o tempo de tolerancia permitido.

7.1.11. Este indicador se aplica até o limite de 10% de indisponibilidade total. A partir de indisponibilidade superior a
tolerada, incidirdo adicionalmente as penalidades previstas na Tabela de Infragdes do Contrato.

7.3. Indicador 2: Atraso no atendimento a chamados de suporte

7.3.1. Finalidade: Verificar se os chamados eventualmente abertos junto a contratada estdo sendo atendidos dentro
do prazo acordado.

7.3.2. 0 que mede: Total de dias de atraso no atendimento a chamados de suporte dentro do més.
7.3.3. Periodicidade: Mensal.
7.3.4. Responsavel: Coinf/STIL.
7.3.5. Racional de calculo: Somatério do nimero de dias de atraso no atendimento a todos os chamados do més
7.3.6. Formula: DAC = Somatoério (N_DAXx), sendo:
DAC: Total de dias de atraso no més
N_DAx: Numero de dias de atraso no atendimento ao chamado de nimero x;
7.3.7. Resultado: numérico
7.3.8. Fonte: Relatorio de controle de abertura e fechamento de chamados
7.3.9. Meta: menos de 3 dias de atraso dentre todos os chmados do més.

7.3.10. Glosa: serd realizada glosa de 0,1% do valor mensal de suporte, por dia adicional de atraso que superar a
meta tolerada

7.3.11. Este indicador se aplica até o limite de 20 dias de atraso. A partir de atraso superior ao
tolerado, incidirdo adicionalmente as penalidades previstas na Tabela de Infracdes do Contrato.

8. PRECOS ESTIMADOS

8.1. Os precos deverdo ser estimados conforme tabela abaixo:
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Item | Descrigido Valor unitario | Qtde Total

1 Suporte técnico com atualizagdo de software || R$ 12 meses | R$

9. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1. RECEBIMENTO

9.1.1. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega.

9.1.2. No momento da entrega do objeto serd emitido o Termo de Recebimento Provisério - TRP, por servidor ou
comissdo previamente designados.

9.1.1.2. O TRP de obras e servicos devera ser emitido por servidor ou comissido designados para acompanhar e
fiscalizar o contrato, sendo que em contratacdes de valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o TRP podera ser
substituido por recibo, desde que elas ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagdo de funcionamento e produtividade.

9.1.3. Ap6s a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissdo designada terdo o prazo de 20 (vinte) dias uteis para emitir
o Termo de Recebimento Definitivo - TRD, e remeter o processo ao fiscal administrativo. O TRD compreendera a
verificacdo da conformidade do objeto executado por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista
de Verificagao.

9.1.3.1. A Lista de Verificagdo evidenciard as avaliagdes e conclusdes realizadas pela fiscalizagdo sobre a
conformidade dos servigos prestados, compreendendo a verificagdo dos seguintes aspectos:

a) conferéncia do servigo contratado;

b) conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificagdo prevista nesse Projeto e na proposta de
prego;

c) testes de funcionamento e produtividade ou as vistorias técnicas que comprovem a integridade fisica e
a adequacdo do objeto entregue;

d) cumprimento das demais obrigacdes previstas nesse Projeto Basico;

9.1.3.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte,
pela Contratada deverdo constar do TRD para viabilizar a apuragdo da importancia exata a pagar.

9.1.4. A Contratada devera refazer ou corrigir os servicos nao aprovados pela fiscalizagdo ou pelo demandante de
uma Ordem de Servigo e cumprir as obrigacdes pendentes em até 20 (vinte) dias uteis, contados da notificagdo.

9.1.4.1. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢io apontada, serd reaberto novo prazo para emissdo do TRD.

9.1.4.2. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

9.1.5. A fiscalizagdo que serd realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo, em conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666/93.

9.1.6. Mesmo uma ordem de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando
e, no caso de observadas incorreg¢des, sera aberta nova ordem de servigo, sem remuneragdo a CONTRATADA, para
ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser anexado a
nova ordem de servigo

9.2. PAGAMENTO

9.2.1. O pagamento serd efetuado até o 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor
responsavel, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem
cronologica estabelecida no art. 52 da Lei n? 8.666/93.

9.2.1.1. Os pagamentos serdo realizados a medida em que uma ou mais OS forem concluidas e emitidos os
respectivos Termos de Aceite Definitivo.
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9.2.1.2. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade competente,
por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA, conforme previsto na IN n® 14/2017 - TSE. O fiscal
administrativo tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOF], contados do
recebimento do documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos
exigidos para liquidagdo e pagamento da despesa.

9.2.1.3. O NTA deverad observar a verificagdo da necessidade de adequagdo do pagamento considerando
eventuais redugdes no montante pago decorrente do nio cumprimento de indicadores e metas minimas caso
previsto no item 7 deste Projeto Basico;

9.2.14. A Contratada deverd entregar o faturamento com toda documentagio exigida para liquidacdo e
pagamento em até 10 dias, contados do TRD.

9.2.1.5. Caso o valor contratado nio seja superior a R$ 17.600,00, o pagamento sera efetuado até o 52 (quinto)
dia util, a partir da apresentacgdo da fatura, conforme § 32 do art. 52 da Lei n? 8.666/93.

9.2.1.6. Na fase de liquida¢cdo e pagamento da despesa, a unidade de execu¢do orgamentdria e financeira
realizard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de
cada o6rgdo regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a
Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica Trabalhista.

10. OBRIGACOES

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, todas as obriga¢des constantes deste Projeto Basico .

10.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugio dos servicos objetos deste Projeto Basico.

10.1.3. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do responsavel (preposto), nome do responsavel, os
contatos de telefone, fax, e-mail ou outro meio hébil para comunicagdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados
durante toda a fase de execugdo da contratagio.

10.1.3.1. Toda a comunicagido referente a execucdo do objeto serd realizada através do e-mail informado pela
Contratada no momento da assinatura do contrato.

10.1.3.2. A comunicag¢do sera considerada recebida apds a confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo
Outlook, independentemente de confirmagdo de recebimento por parte da contratada, ficando sob sua
responsabilidade a verificacdo da conta de e-mail.

10.1.3.3. A comunicagdo s6 sera realizada de forma diversa quando a legislagdo exigir ou quando a contratada
demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizacdo de outra forma.

10.1.4. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
na execuc¢do do objeto do Projeto Basico.

10.1.6. Fornecer relagio nominal, com os respectivos numeros de documento de identidade, de todos os funcionarios
que necessitaram ter acesso as dependéncias do Tribunal em razido do servi¢co com antecedéncia de no minimo um dia util.

10.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de seguranca e disciplina durante o periodo de
permanéncia nas dependéncias do TSE, recomendando-se o uso de uniforme da empresa, ndo sendo permitido o acesso
dos funcionarios que estejam utilizando trajes sumadrios (shorts, chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

10.1.8. Comunicar ao TSE, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

10.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, ndo os
divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a
contratada, durante e ap6s a vigéncia do contrato.
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10.1.10. Fornecer aos seus funcionarios EPIs adequados a execucdo dos servicos e responsabilizar-se por seu uso
obrigatorio, durante todo periodo de execugdo do objeto, bem como as ferramentas e os equipamentos necessarios para a
execucdo de todos os servicos previstos nesse Projeto.

10.1.11. Recompor, reconstituir ou concertar todo e qualquer elemento construtivo, instalagdo ou equipamento que venha a
avariar no decorrer da execucdo dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da notificagdo. Na
impossibilidade de atendimento desse prazo, o mesmo podera ser alterado, a critério da Administracdo, mediante
aprovacdo de justificativa a ser apresentada pela contratada dentro desse prazo.

10.1.12. Participar da reunido inaugural a ser agendada com a fiscalizagdo do contrato.

10.1.13. Manter, durante a execug¢do do contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas na contratagio.

10.1.13.1. Verificadas irregularidades nas condi¢des que ensejaram sua habilitacio quanto a regularidade fiscal, a
contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo da fiscalizacdo, para regularizar a
situagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da
Administragdo.

10.1.14. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

10.1.14.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados nido transfere a responsabilidade
por seu pagamento ao contratante, nem podera onerar o objeto deste contrato.

10.1.15. Assinar o Termo de Confidencialidade e o Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengdo de Sigilo
Anexo I-Ill e Anexo I-1V, respectivamente, deste Projeto Basico, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes
relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes do Contratante, mediante agdes ou omissdes, intencionais
ou acidentais, que impliquem divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, coOpia, acesso ou alteracdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas e no qual trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

10.2.2. Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.

10.2.3. Designar servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execu¢do do objeto contratual.

10.2.4. Permitir que os funciondrios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de
execugdo dos servigos.

10.2.5. Recusar qualquer servico entregue em desacordo com as especificacdes constantes desse Projeto Basico ou com
defeito.

10.2.6. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condigdes estabelecidas nesse Projeto Basico.

10.2.7. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestagdo de servico entre a fiscalizagdo e a Contratada e juntar
aos autos posteriormente a ata de reunido, com informagdes sobre participantes e assuntos discutidos.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. O TSE prima pela realizacdo de contratagdes sustentaveis. Nesse sentido, foi previsto nesta contratacdo os seguintes

critérios de sustentabilidade:

11.1.1. A contratada ndo deve possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo;

11.1.2. A contratada, ou seus dirigentes, ndo deve ter sido condenada por infringir as leis de combate a discriminacdo de
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11.1.3. Elaboragédo e implementacdo do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) e do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

11.1.4. Atendimento ao art. 93 da Lein? 8.213/91.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.1 Da gestdo do conhecimento tecnolégico.

12.1.1 A gestdo do conhecimento tecnoldgico sera tratada com prioridade para todos os itens desta contratagdo, visando a
manutencdo do ciclo de vida das informacdes decorrentes da prestacio dos servicos contratados (registro,
armazenamento, divulgacdo e manutencio), tais como: documentagdes, configuracdes e demais informagoes.

12.1.1.1 A gestdo devera possibilitar o compartilhamento do conhecimento necessario ao pleno funcionamento
desses servicos, o repasse desse conhecimento aos futuros servidores e prestadores de servicos do Contratante e a
garantia da independéncia do Contratante no tocante as informagdes técnicas e operacionais.

12.1.2 Todos os dados, procedimentos, ligdes apreendidas, documentos, informacdo da metodologia aplicada, informagdo
da tecnologia empregada, outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios a execugdo de procedimentos
técnicos e/ou decorrentes desses, vinculados a execugdo contratual, deverdo ser registrados em Base de Conhecimento
fornecida pelo Contratante.

12.1.3 A documentacdo dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da Contratada sempre que houver
uma modificacdo nas rotinas de execu¢do ou quando o Contratante propuser alguma alteragio.

12.1.4 A Contratada devera atuar para que seus profissionais alocados na prestacdo de servicos atuem na gestdo do
conhecimento, sendo responsaveis por manter a base de conhecimentos atualizada com as tltimas versdes de todas as
documentagdes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos do Contratante.

12.1.5 Em principio, todas as atividades executadas e contratadas devem ser devidamente documentadas, conforme
critérios e padroes definidos pelo Contratante, salvo aquelas consideradas como de conhecimento técnico notoério ou de

cunho meramente repetitivo, que serdo definidas pelos fiscais técnicos em momento anterior a abertura da Ordem de
Servigo.

12.1.6 A gestdo do conhecimento tecnologico constitui fator indispensavel ao processo de continuidade do fornecimento da
solucdo de TI em caso de eventual interrupg¢do contratual.

13. VIGENCIA

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados de sua assinatura e podera ser prorrogado nos termos da lei.

13.2. O contrato sera encerrado quando do Aceite Definitivo da contratacdo de expansdo da Solu¢do de Batimento
Biométrico da Justica Eleitoral, haja vista que tal contratagdo incluira os servigos ora pleiteados neste Projeto Basico.

ANEXO - I-1 - MODELO DE PROPOSTA
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Razio Social: E-mail: CNPJ:

Endereco: HCidade: CEP: Tel./Fax:

Planilhas de formagdo de pregos:

| Tabela de modelo de proposta - Licitagdo por item

It D R Marc;/Mo.deloe Unidade de tidad Valor unitario Valor
em | bescrigao obs:lfcz:;)es Fornecimento Quantidade (R$) total (R$)

* A empresa deve detalhar a especificagdo do objeto a ser fornecido ou prestado.

Declaragdes:
i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo dos servigos.

ii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estio incluidas todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do Projeto Basico.

ili) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo
das condi¢des estabelecidas no Projeto e seus Anexos

Validade da Proposta:
O prazo de validade desta proposta é de ____ ( <ndo inferior a 60 dias> ) dias, contados da data de abertura do
Pregdo.
Local e data
Nome do Responsavel Legal
Cargo/Funcdo
ANEXO I-1I - LISTAS DE VERIFICACAOQ
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO MENSAL DE SUPORTE

Contrato n°:

Contratante:

Contratada:

LISTA DE VERIFICACAO

TEM  |CRITERIO

1 A contratada disponibilizou meios de contato
2 Os equipamentos estdo conectados na rede elétrica?
3 Os equipamentos estdo conectados logicamente?

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 2° da Instrugdo Normativa
prestacdo do servigco mensal de suporte ¢ que foram recebidos provisoriamente nesta data e serdo objet
qualidade, de acordo com o Anexo I-1I (LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO T
Anexo I do Edital - Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis, desde que r
divergéncias quanto as especificacdes constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supraci

RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVICO MENSAL DE SUPORTE

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Projeto Basico, quanto aos asp
obrigacdes contratuais, a fiscalizagdo decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO
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LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO MENSAL DE SUPO

CONTRATADA:

CNPJ:

CONTRATO:

OBJETO:

FISCAIS:

ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS

iTeM  |CRITERIO DE CONFERENCIA
1 Houve disponibilizacdo dos meios de contato para abertura de chamado de suporte junto a
2 O servigo foi prestado em conformidade com o Projeto Basico e os termos contratuais?

ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

iTeM  |CRITERIO DE CONFERENCIA
3 Houve atraso no atendimento a chamados de suporte?
4 Houve alguma situa¢do que merecesse anotacao de adverténcia para a contratada?
5 Houve indisponibilidade do sistema?
6 Em caso de indisponibilidade do sistema, o causador foi a contratada?

ANALISE DOS ASPECTOS REFERENTES A OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

2018.00.000013341-

iTEM  |CRITERIO DE CONFERENCIA
7 Houve langamento de nova versdo de software durante o periodo?
8 A contratada esta em dia com o fornecimento do codigo-fonte da aplicagdo?
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9 A contratada manteve as condi¢des de habilitacdo exigidas para contrato?

PARECER DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS D!
OBRIGACOES CONTRATUAIS (vide observagdes no Relatorio de Ocorréncias)

A CONTRATADA NAO ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATI\
DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUALIS (vide observacdes no Relatorio de Ocorréncias

RELATORIO DE OCORRENCIAS

NAO HOUVE O REGISTRO DE OCORRENCIAS DURANTE O RECEBIMENTO DO O)

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Edital, quanto aos aspectos que
contratuais, a fiscalizag@o decide por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

ANEXO I-I1I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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A contratada, , inscrita no CNPJ/MF sob o numero , sediada em
, neste ato, representada por , CPF n° )
compromete-se a observar o presente Termo de Confidencialidade em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A necessaria e adequada protegdo as informag¢des controladas de propriedade exclusiva do TSE fornecidas a contratada para
que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n® /20__.

Subclausula primeira - A contratada reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos ao TSE, tem acesso a informagdes que
pertencem ao TSE, que tanto devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As informagdes controladas abrangem toda informacdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicoes e informag¢des mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
venha a contratada ter acesso durante ou em razdo da execuc¢do do contrato celebrado.

Subclausula primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a contratada devera
manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo TSE. Em hip6tese alguma, a auséncia de manifestagido expressa do
TSE podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

A contratada compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TSE, as informacdes
controladas reveladas.

Subclausula primeira - A contratada devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos ao TSE, devendo cientifica-los da existéncia deste termo e
da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula segunda - A contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores
de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente Termo de Confidencialidade.

Subcldusula terceira - A contratada obriga-se a informar imediatamente ao TSE qualquer violacdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissio,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autoriza¢do expressa do TSE, sujeitara
a contratada, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢io de todas as perdas e danos sofridos pelo TSE, inclusive os de
ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial
ou administrativo, possibilitando inclusive a rescisdo do contrato firmado entre o TSE e a contratada sem qualquer dnus para o
TSE.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A contratada devolvera imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagio
considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual
com o TSE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacio, inclusive ap6s a cessacido da razdo que ensejou o acesso a informagao.
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CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as dividas surgidas em decorréncia da sua execugio, serdao
resolvidos pelo TSE.

Por estarem de acordo, a contratada, por meio de seu representante, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em
duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

Assinatura

(Representante da empresa)

Assinatura

(Representante do TSE)

ANEXO I-IV -TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade n? , expedido pela , CPF n° , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa . 0 compromisso de manutengdo de sigilo sobre as informagdes a
que tenha acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal em razio das atividades profissionais a serem realizadas em
decorréncia de meu contrato de trabalho.

Comprometo-me a nio divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas contra destruigao,
modificacdo, divulgacdo indevida e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente.

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informag¢des do Tribunal - dados, processos, informagdes, documentos e
materiais - seja qual for o meio através do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagdo internos como reunides, televisao, etc.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora de servigos.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e data:
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Empresa:

Nome:

CPF: - RG:

Assinatura:

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

Documento assinado eletronicamente em 13/07/2020, as 16:39, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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Fag: A autenticidade do documento pode ser conferida em
s https://sei.tsejus.br/sei/controlador externo.php?
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