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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de suporte técnico e atualizagdes corretivas e evolutivas para as licencas corporativa e modulo de
integracdo do software @EDI Enterprise de propriedade do TSE, por um periodo de 12 meses, conforme especificagcdes e
prazos constantes deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O TSE vem utilizando com sucesso o software @EDI Enterprise para apoiar o controle de transferéncia de arquivos
entre as diversas unidades da Justica Eleitoral. Trata-se de ferramenta relevante para integragio de fluxos de trabalho que
exigem a movimentagio de arquivos entre Cartérios Eleitorais e o TSE.

2.2. Ap6s pregdo eletronico com ampla concorréncia, o software @EDI Enterprise foi adquirido pelo TSE por meio do
Contrato 142/2010. Encontra-se instalado em mais de 30 mil esta¢des de trabalho da Justica Eleitoral, espalhadas em todo o
pais e funciona de forma integrada a sistemas relevantes a exemplo do ELO (cadastramento biométrico) e sistema SPCE
(prestacdo de contas eleitorais).

2.3.. O suporte e atualizagdo tecnoldgica para o software @EDI Enteprise encerrou-se em novembro de 2020, com o término
do Contrato TSE 62/2015.

2.4. Uma nova contratacdo faz-se necessaria, a fim de que possa ser realizado o suporte a este sistema estruturante da
Justica Eleitoral, assegurando sua plena funcionalidade e compatibilidade com os sistemas operacionais em que estd
instalado e com os sistemas aos quais esta integrado.

2.5. Sem o servigo de suporte e atualizagdo, o software adquirido pelo TSE perdera paulatinamente sua funcionalidade, haja
vista que as demais tecnologias continuardo evoluindo (evolu¢do dos bancos de dados, tecnologias de rede, versdes de
sistemas operacionais, etc.), enquanto o software @EDI Enterprise ficaria parado na versdo de novembro de 2020.

2.6. Outrossim, ha planos de utilizagdo do citado software na integragdo de processos de transferéncia de arquivos com
outros 6rgios da Administracdo Publica Federal, associados ao projeto de Governo Digital e identificacdo do cidadao.

2.7. H4, portanto, alta relevancia na contratagido de servicos de suporte técnico e atualizagdes corretivas e evolutivas para
esse software.

3. VISAO GERAL

3.1. O presente Projeto Basico aplica-se as seguintes licencas de software de propriedade do TSE e outrora suportadas por
meio do Contrato TSE 62/2015:

3.1.1. Médulo de Integragdo da Plataforma @EDI Enterprise;

3.1.2. Licencga corporativa da Plataforma @EDI Enterprise

3.2. 0 os servigos a serem prestados para os softwares listados acima compreendem:

3.2.1. Suporte técnico: atendimento remoto ou presencial realizado pelo fabricante para tratar de eventuais problemas
no funcionamento do software em decorréncia de falhas de engenharia do produto, problemas de integracdo com
sistemas do TSE ou para dirimir dividas sobre o uso do produto. Difere de outros servicos que podem ser prestados
por revendedores, ou pelo proprio fabricante, que tém carater de consultoria ou de atendimento técnico para intervir
no ambiente computacional para resolver situa¢des decorrentes de mau uso do software.

3.2.2. Manutencao do software (Correciao de erros): disponibilizagdo, por parte do fabricante, de componente de
software (bug fix) com vistas a corrigir um comportamento disfuncional do software, derivado de engenharia do
produto, e que é aplicado sobre uma determinada versdo. A correcdo de erros deverd ser realizada sem custos
adicionais, durante o periodo em que vigir o suporte técnico.

3.2.3. Atualizacao de versoes: disponibilizagdo, por parte do fabricante, de uma versdo completa do software, ou
parcial, mas com funcionalidades adicionais ou evolugdes tecnoldgicas, que compreendam uma nova versdo estavel do
produto. Podem, também, incluir corre¢des de comportamentos disfuncionais que ndo tenham sido corrigidos por
manutencdes anteriores do software, por critério do fabricante.
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4. ESPECIFICACOES

4.1. SUPORTE TECNICO
4.1.1. Os servigos de suporte técnico serdo realizados por doze meses contados a partir da assinatura do contrato.

4.1.1.1. Os servicos de suporte aplicar-se-do as liceng¢as indicadas nos itens 3.1.1 e 3.1.2 deste Projeto basico

4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer acesso a sistema de suporte on-line, que permita a abertura e acompanhamento
de chamados.

4.1.3. Devera fornecer acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte no sistema
informatizado.

4.1.4. Devera ainda fornecer um nimero de telefone para suporte técnico, disponivel em horario comercial, em dias
Uteis, para fins de acompanhamento de chamados.

4.1.4.1. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa

4.1.5. A CONTRATADA deverda, mediante abertura de chamado de suporte técnico pelo TSE, realizar as seguintes
atividades:

4.1.5.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solugdo;

4.1.5.2. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos que fazem parte do sistema;
4.1.5.3. Interpretacdo da documentagdo dos produtos de software ofertados;
4.1.5.4. Resolucio de problemas de desempenho e estabilidade do sistema;

4.1.5.5. Orientagido quanto as melhores praticas para uso ou implementacdo dos produtos que fazem parte do
sistema;

4.1.5.6. Apoio na recuperagdo de ambientes no caso de panes ou perda de dados;

4.1.5.7. Apoio para a execu¢do de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos produtos de software
instalados;

4.1.5.8. Orientagdo para a identificacdo de problemas e causa de falhas na solugio;

4.1.5.9. Resolugdo de problemas que limitem ou impe¢cam o desenvolvimento e/ou execu¢do das aplicagdes da
TSE que fagam uso efetivo das funcionalidades de software que compde a solugdo.

4.1.6. Para cada chamado, a CONTRATADA deverd emitir um registro do chamado técnico contendo, no minimo:
4.1.6.1. Nimero do chamado;
4.1.6.2. Data e hora do chamado;
4.1.6.3. Severidade do erro.

4.1.6.3.1. Serd considerado de severidade ALTA o chamado relacionado a evento de interrupg¢do do
funcionamento da solugdo.

4.1.6.3.2. Sera considerado de severidade BAIXA o chamado relacionado a evento que ndo tenha ocasionado
interrupgdo do funcionamento da solugdo.

4.1.7. A CONTRATADA somente poderd finalizar cada atendimento efetuado ap6s a homologagdo do responsavel técnico
do CONTRATANTE.

4.1.8. Ao concluir o chamado devera ser emitido, relatério da causa do problema e da solugdo que foi adotada para o
seu restabelecimento, apresentando no minimo:

4.1.8.1. Numero do chamado;

4.1.8.2. Data e hora de abertura chamado;

4.1.8.3. Severidade do erro;

4.1.8.4. Descrigdo do problema;

4.1.8.5. Solugdo de contorno aplicada;

4.1.8.6. Solugdo definitiva aplicada;

4.1.8.7. Data e hora do encerramento do chamado;

4.1.8.8. Responsavel pelo encerramento.

4.1.9. Os prazos para atendimento aos chamados sdo:

o A
TaHa oo
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4.1.9.2. Chamado de severidade BAIXA: até 30 dias corridos contados da abertura do chamado.

4.1.10. A CONTRATADA devera garantir que o TSE possa efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante
a vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem 6nus adicional.

4.1.11. O TSE se reserva o direito de efetuar conexdo dos softwares listados neste Projeto Basico, com produtos de
outros fornecedores, seja hardware ou software, desde que tal iniciativa nao implique incompatibilidade entre os
produtos. A efetivagdo de tal medida ndo poderd, sob qualquer hipotese, servir de justificativa para a CONTRATADA
desobrigar-se da presta¢do do servigo de suporte técnico e de demais compromissos previstos no Contrato.

4.1.11.1. A titulo de exemplo, citamos: conexdo da solugdo a outros elementos ativos de rede (firewall,
balanceadores, switches) Projeto Basico, instalacdo de agentes de monitoragdo para verificar performance e
funcionamento da solugdo, dentre outros.

4.1.12. Ao final de cada més, a contratada deverd emitir relatério de atendimentos e de servicos, consolidando as
informagdes dos servigos prestados.

4.2. MANUTENGAO DO SOFTWARE (Corregio de erros)

4.2.1. A Contratada devera fornecer GRATUITAMENTE todas as corre¢des de erros do software (também conhecidas
como patches, "bug fixes" ou atualizag¢do corretiva) durante o periodo em que vigir o suporte técnico da solugdo.

4.2.1.1. Caso, em decorréncia de algum chamado de suporte, venha a ser identificado algum "bug", o fornecimento
de versdo corretiva de software devera ser realizada sem qualquer 6nus adicional para o TSE.

4.2.1.2. Caso a interrupg¢do no funcionamento do software venha a se dar por "bug", solucdo de contorno devera
ser aplicada considerando-se prazos estabelecidos 4.1.9 deste Projeto Basico

4.2.1.3. Uma solugdo definitiva devera ser fornecida mediante atualiza¢do corretiva a ser provida no prazo de 90
dias corridos, contatos da abertura do chamado de suporte.

4.3. ATUALIZACAO DE VERSOES
4.3.1. A Contratada devera fornecer todas as novas versdes dos softwares que compdem a solugao.

4.3.1.1. A contratada devera disponibilizar, em até 30 dias corridos, contados da assinatura do contrato, a versao
mais atual de software;

4.3.1.2. As novas versdes dos softwares devem ser fornecidas ao TSE no prazo maximo de 30 dias corridos
contados da sua homologacdo e publicagdo pelo fabricante.

4.3.2. A Contratada devera, para cada nova versao de software, fornecer acesso digital a todos os manuais e descrigao
de todos os procedimentos operacionais de manuten¢do do sistema, detalhando cada rotina envolvida para a sua
utilizacdo no ambiente do TSE.

5. BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Assegurar o pleno licenciamento e utilizagdo regular de todos os processadores disponiveis na nova infraestrutura de
processamento biométrico do Cadastro Nacional de Eleitores;

5.2. Assegurar a continuidade do processo de depuracdo do Cadastro Nacional de Eleitores por meio da comparac¢do de
registros biométricos, apontando duplicidades de registros;

5.3. Permitir a disponibilizagdo, com suporte técnico, de ferramentas de consulta e cadastramento biométrico a Justica
Eleitoral e aos 6rgdos com os quais o TSE possua cooperacio técnica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servicos de suporte técnico, manutengdo do software e atualizacdo de versodes serdo realizados a partir do inicio da
vigéncia do contrato e pagos mensalmente.

6.2. O pagamento mensal dar-se-4 mediante valores fixos mensais, sobre os quais poderdo recair glosas conforme

2019.00 gessumpramento de niveis de servicos detalhados na Sec¢ao 7 deste Projeto Basico.

Documento n® 1586731 v4

314


https://sei.tse.jus.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=36962&infra_hash=d7e7816fe7172776982a917158bfb833

02/08/2021 SEI/TSE - 1586731 - Projeto Basico

7. NiVEIS DE SERVICO

A contratada devera envidar esforgos para atender aos seguintes niveis de servico:
7.1. Indicador 1: nivel de indisponibilidade dos servigos causado por problemas do software.

7.1.1. Finalidade: Aferir o nivel de indisponibilidade dos servicos em relagdo a janela temporal de disponibilidade
desejada pelas areas de negdcio da Justica Eleitoral.

7.1.2. 0 que mede: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos servi¢os, causados por problemas no software.
7.1.3. Periodicidade: Mensal.
7.1.4. Responsavel: Coinf/STI.

7.1.5. Racional de calculo: Quantidade de tempo de indisponibilidade dos servigos versus Periodo de disponibilidade
acordado nas areas de negocio da JE.

7.1.6. Formula: PDS = (QHIS * 100) / 1-QHDA, sendo:
PDS: Percentual de indisponibilidade dos Servigos e Solu¢des de TIC;
QHIS: Quantidade de Horas de indisponibilidade dos Servigos e Solugdes de TIC;
QHDA: Quantidade de Horas de Disponibilidade Acordadas.

7.1.7. Resultado: Percentual (menor melhor)

7.1.8. Fonte: Ferramenta de gerenciamento de servico de TI.

7.1.9. Meta: menos de 5% de horas de indisponibilidade

7.1.10. Glosa: sera realizada glosa de 0,1% do valor mensal de suporte, por hora de indisponibilidade que ultrapassar o
tempo de tolerancia permitido.

7.1.11. Este indicador se aplica até o limite de 10% de indisponibilidade total. A partir de indisponibilidade superior a
tolerada, incidirdo, de forma cumulativa, as penalidades previstas na Tabela de Infra¢cdes do Contrato.

7.3. Indicador 2: Atraso no atendimento a chamados de suporte

7.3.1. Finalidade: Verificar se os chamados eventualmente abertos junto a contratada estio sendo atendidos dentro do
prazo acordado.

7.3.2. 0 que mede: Total de dias de atraso no atendimento a chamados de suporte dentro do més.
7.3.3. Periodicidade: Mensal.
7.3.4. Responsavel: Coinf/STI.
7.3.5. Racional de calculo: Somatoério do nimero de dias de atraso no atendimento a todos os chamados do més
7.3.6. Formula: DAC = Somatério (N_DAXx), sendo:
DAC: Total de dias de atraso no més
N_DAx: Niimero de dias de atraso no atendimento ao chamado de niimero x;
7.3.7. Resultado: numérico
7.3.8. Fonte: Relatorio de controle de abertura e fechamento de chamados
7.3.9. Meta: menos de 3 dias de atraso dentre todos os chamados do més.

7.3.10. Glosa: sera realizada glosa de 0,1% do valor mensal de suporte, por dia adicional de atraso que superar a meta
tolerada.

7.3.11. Este indicador se aplica até o limite de 20 dias de atraso. A partir de atraso superior ao tolerado, incidirao, de
forma cumulativa, as penalidades previstas na Tabela de Infragcdes do Contrato.

8. PRECOS ESTIMADOS

8.1. Os precos deverado ser praticados conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR

LOTE | ITEM | SUBITTEM | DESCRICAO QTDE | UNIDADE UNITARIO TOTAL

Suporte técnico do fabricante com garantia
1.1 de atualizagdo de versdes para o mddulo de 12 meses R$ R$
Integracdo da Plataforma @EDI Enterprise

Unico |1 — - -
Suporte técnico do fabricante com garantia
1.2 de atualizagdo de versdes para a licenga 12 meses R$ R$
corporativa da Plataforma @EDI Enterprise
Valor Global | R$
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9. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1. RECEBIMENTO

9.1.1. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega.

9.1.2. No momento da entrega de cada um dos relatérios mensais de suporte serd emitido o Termo de Recebimento
Provisoério - TRP, por servidor ou comissao previamente designados.

9.1.1.2. O TRP de obras e servicos devera ser emitido por servidor ou comissdo designados para acompanhar e
fiscalizar o contrato, sendo que em contratagoes de valor até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o TRP podera ser
substituido por recibo, desde que elas ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificagdo de funcionamento e produtividade.

9.1.3. Apés a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissdo designada terdo o prazo de trés (trés) dias uteis para emitir o
Termo de Recebimento Definitivo - TRD, e remeter o processo ao fiscal administrativo. O TRD compreendera a verificacdo da
conformidade do objeto executado por meio das analises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificacdo.

9.1.3.1. A Lista de Verificagdo evidenciara as avaliagdes e conclusodes realizadas pela fiscalizagdo sobre a conformidade
dos servigos prestados, compreendendo a verificagdo dos seguintes aspectos:

a) conferéncia do servigo contratado;
b) conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificagdo prevista nesse Projeto e na proposta de preco;

c) testes de funcionamento e produtividade ou as vistorias técnicas que comprovem a integridade fisica e a
adequacdo do objeto entregue;

d) cumprimento das demais obrigacdes previstas nesse Projeto Basico;

9.1.3.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, pela Contratada
deverido constar do TRD para viabilizar a apuragio da importancia exata a pagar.

9.1.4. A Contratada devera refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscalizagdo ou pelo demandante de um
chamado de suporte e cumprir as obrigacdes pendentes em até 20 (vinte) dias tteis, contados da notificagao.

9.1.4.1. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada, serd reaberto novo prazo para emissdo do TRD.

9.1.4.1. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo
CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

9.1.5. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragio, em conformidade com o art. 70 da Lei n 8.666/93.

9.2. PAGAMENTO

9.2.1. O pagamento serad efetuado até o 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor
responsavel, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem
cronolégica estabelecida no art. 52 da Lein? 8.666/93.

9.2.1.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentacdo de notas fiscais pela contratada e
emissdo de Termo de Aceite Definitivo pelo fiscal administrativo do Contrato.

9.2.1.2. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade competente, por
meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA, conforme previsto na IN n? 14/2017 - TSE. O fiscal administrativo
terd o prazo de 2 (dois) dias tteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOF], contados do recebimento do
documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos exigidos para liquidagdo e
pagamento da despesa.

9.2.1.3. O NTA devera observar a verificagdo da necessidade de adequagdo do pagamento considerando eventuais
redu¢des no montante pago decorrente do ndo cumprimento de indicadores e metas minimas caso previsto no item 7
deste Projeto Basico;
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9.2.1.4. A Contratada devera entregar o faturamento com toda documentacgio exigida para liquidagido e pagamento em
até 10 dias, contados do TRD.

9.2.1.5. Caso o valor contratado ndo seja superior a R$ 17.600,00, o pagamento serd efetuado até o 52 (quinto) dia til,
a partir da apresentagdo da fatura, conforme § 32 do art. 52 da Lei n® 8.666/93.

9.2.1.6. Na fase de liquida¢do e pagamento da despesa, a unidade de execu¢do orgamentaria e financeira realizara
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgao
regulador, com fins de verificar a regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica Trabalhista.

10. OBRIGACOES

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1. Executar, com observacio dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes constantes deste Projeto Basico .

10.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servicos objetos deste Projeto Basico.

10.1.3. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do responsavel (preposto), nome do responsavel, os
contatos de telefone, fax, e-mail ou outro meio habil para comunicagio com o TSE, bem como manter os dados
atualizados durante toda a fase de execu¢do da contratagdo, conforme modelo constante do ANEXO I-V.

10.1.3.1. Toda a comunicagdo referente a execu¢do do objeto sera realizada através do e-mail informado pela
Contratada no momento da assinatura do contrato.

10.1.3.2. A comunicagdo serda considerada recebida apds a confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo
Outlook, independentemente de confirmacio de recebimento por parte da contratada, ficando sob sua
responsabilidade a verificagdo da conta de e-mail.

10.1.3.3. A comunicagio sé serd realizada de forma diversa quando a legislacdo exigir ou quando a contratada
demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizagdo de outra forma.

10.1.4. Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugido do objeto do Projeto Basico.

10.1.6. Fornecer relagdo nominal, com os respectivos nimeros de documento de identidade, de todos os funcionarios
que necessitarem ter acesso as dependéncias do Tribunal em razdo do servigo com antecedéncia de no minimo um dia
util.

10.1.7. Fazer com que seus empregados se submetam aos regulamentos de seguranca e disciplina durante o periodo de
permanéncia nas dependéncias do TSE, ndo sendo permitido o acesso dos funcionarios que estejam utilizando trajes
sumarios (shorts, chinelos de dedo, camisetas regatas ou sem camisa).

10.1.8. Comunicar ao TSE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

10.1.9. Manter o carater confidencial dos dados e informacgdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, ndo
os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente a contratada, durante e apds a vigéncia do contrato.

10.1.10. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo, instalagdo ou equipamento que
venha a avariar no decorrer da execu¢do dos servigos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da
notificacdo. Na impossibilidade de atendimento desse prazo, o mesmo podera ser alterado, a critério da Administragio,
mediante aprovacdo de justificativa a ser apresentada pela contratada dentro desse prazo.

10.1.11. Participar da reunido inaugural a ser agendada com a fiscalizagdo do contrato.

10.1.12. Manter, durante a execucio do contrato as condicdes de habilitacio exigidas na contratacio
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10.1.12.1. Verificadas irregularidades nas condi¢cdes que ensejaram sua habilitacio quanto a regularidade fiscal, a
contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo da fiscalizagdo, para regularizar a situagao,
sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da Administracio.

10.1.13. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

10.1.13.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem podera onerar o objeto deste contrato.

10.1.14. Assinar o Termo de Confidencialidade e o Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo
Anexo I-1II e Anexo -1V, respectivamente, deste Projeto Basico, comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes
relacionadas com confidencialidade e seguranca das informag¢des do Contratante, mediante agdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliquem divulgacdo, perda, destruigdo, inser¢do, cépia, acesso ou altera¢des indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas e no qual trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

10.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.2.1. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.
10.2.2. Acompanbhar, fiscalizar e atestar a execug¢do contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.
10.2.3. Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execu¢do do objeto contratual.

10.2.4. Permitir que os funciondrios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de
execucdo dos servigos.

10.2.5. Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as especificagdes constantes desse Projeto Basico ou com
defeito.

10.2.6. Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condigdes estabelecidas nesse Projeto Basico.

10.2.7. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacido de servico entre a fiscalizacdo e a Contratada e
juntar aos autos posteriormente a ata de reunido, com informagdes sobre participantes e assuntos discutidos.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. O TSE prima pela realizacdo de contratagdes sustentaveis. Nesse sentido, foi previsto nesta contratacdo os seguintes
critérios de sustentabilidade:

11.1.1. Critérios a serem atendidos antes da assinatura do ajuste:

11.1.1.1. A contratada ndo deve possuir inscricio no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢des analogas as de escravo;

11.1.1.1.1. A forma de comprovacio de atendimento pode ser realizada através da verificacio do nome
da empresa em lista de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes analogas as de escravo
emitida pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, atualizada periodicamente

em seu sitio eletronico (https://www.govbr/trabalho/pt-br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-

escravo).

11.1.1.2. A contratada, ou seus dirigentes, ndo deve ter sido condenada por infringir as leis de combate a discriminagdo
de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.

11.1.1.2.1. Para verificacdo sobre condenagoes, a licitante adjudicataria devera apresentar a Certidao Judicial de
Distribui¢do, informalmente conhecida como "nada consta" ou "certidao negativa”, da Justica Federal e da justica
comum, em seu home, assim como de seus dirigentes.
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11.2.1. Critérios a serem atendidos durante a execu¢do contratual, na qualidade de contratada:

11.2.1.1. Novas versdes de software deverdo ser disponibilizadas em meio eletronico (sem uso de midia fisica).

11.2.1.2. Manuais e relatorios deverao ser fornecidos em meio eletrdnico (sem impressdo em papel).

11.2.1.3. Apresentagdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e do Programa de Prevengdo
de Riscos Ambientais (PPRA).

11.2.1.4. Atendimento ao art. 93 da Lei n? 8.213/91, o qual determina que empresa com cem ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia
habilitadas, na seguinte proporgao:

[ - até 200 empregados 2%;
I - de 201 a 500 3%;
III-de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante. 5%.

11.1.1.4.1. Para comprovagdo ao atendimento legal, o licitante deve apresentar Certiddo de Contratacdo de
Pessoas com Deficiéncia e Beneficiarios Reabilitados da Previdéncia Social, emitida pela Secretaria de Inspecdo do

Trabalho (SIT) por meio do link http://cdcitmte.gov.br/inter/cdcit/pages/pcd/emitirseam.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.1 Da gestdo do conhecimento tecnologico.

12.1.1 A gestdo do conhecimento tecnolégico serd tratada com prioridade para todos os itens desta contratacio,
visando a manutengio do ciclo de vida das informagdes decorrentes da prestagdo dos servigos contratados (registro,
armazenamento, divulgacdo e manutengdo), tais como: documentagdes, configuragdes e demais informagdes.

12.1.1.1 A gestdo deverd possibilitar o compartilhamento do conhecimento necessario ao pleno funcionamento
desses servigos, o repasse desse conhecimento aos futuros servidores e prestadores de servigos do Contratante e
a garantia da independéncia do Contratante no tocante as informagdes técnicas e operacionais.

12.1.2 Todos os dados, procedimentos, licdes apreendidas, documentos, informa¢do da metodologia aplicada,
informacdo da tecnologia empregada, outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios a execu¢do de
procedimentos técnicos e/ou decorrentes desses, vinculados a execu¢do contratual, deverdo ser registrados em Base
de Conhecimento fornecida pelo Contratante.

12.1.3 A documentagdo dos procedimentos devera ser revisada e atualizada por parte da Contratada sempre que
houver uma modificagdo nas rotinas de execu¢do ou quando o Contratante propuser alguma alteragdo.

12.1.4 A Contratada deverd atuar para que seus profissionais alocados na prestagdo de servigos atuem na gestdo do
conhecimento, sendo responsaveis por manter a base de conhecimentos atualizada com as tltimas versoes de todas as
documentagdes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos do Contratante.

12.1.5 Em principio, todas as atividades executadas e contratadas devem ser devidamente documentadas, conforme
critérios e padroes definidos pelo Contratante, salvo aquelas consideradas como de conhecimento técnico notorio ou
de cunho meramente repetitivo, que serdo definidas pelos fiscais técnicos em momento anterior a abertura da Ordem
de Servigo.

12.1.6 A gestdo do conhecimento tecnolégico constitui fator indispensavel ao processo de continuidade do
fornecimento da solucdo de TI em caso de eventual interrupg¢io contratual.

13. SANCOES

13.1. Nos termos do artigo 87 da Lei n? 8.666/1993, caso a CONTRATADA descumpra total ou parcialmente o objeto
contratado, garantida a prévia defesa e o contradito rio, ficara sujeita as seguintes penalidades:

13.1.1. adverténcia;
13.1.2. multa;

13.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragio, por prazo
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13.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

13.2. Com fundamento no §22 do art. 87 da Lei n? 8.666/1993, as sang¢des previstas nos subitens 1.1, 1.3 e 1.4 desta Clausula
poderédo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a multa, que podera ser descontada dos pagamentos a serem
efetuados, apés o encerramento do procedimento de apuragdo de penalidades, e, quando cabivel, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos causados a Administra¢do e das demais cominagdes legais.

13.2.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e de multa, sdo atribuidos graus as infragdes, conforme as
tabelas a seguir:

GRAU | CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia
02 0,5 % do valor do Suporte mensal
03 1 % do valor do Suporte mensal
04 0,05% do valor do Contrato
05 2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementagdo
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO INCIDENCIA | LIMITE MAXIMO DE APLICACAO GRAU
01 Suspgnder ou 1pterr0mper, sa}lvo motivo de for¢a maior ou caso | Por dlAa e por| (cinco) dias corridos e 3 (trés) ocorréncias. 04
fortuito, os servicos contratuais ocorréncia
02 Atrasar a entrega de novas versdes de software ao TSE Por dia 15 (quinze) dias corridos 02
Para os itens seguintes, deixar de:
02 Zelar pelas instalagdes da Justiga Eleitoral utilizadas Por - 4 ocorréncias 01
ocorréncia
03 Cumprir determinagdo formal ou instrugéo do fiscalizador Por - 3 ocorréncias 01
ocorréncia
Substituir, mediante solicitagdo justificada do TSE, empregado que Por
04 se comporte de modo inconveniente ou que ndo atenda a ocorréncia 4 ocorréncias 01
necessidade da prestacdo do servico
05 Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico ndo previstos nesta | Por . 10 (dez) tipos de ocorréncias diferentes. 02
tabela de multas, ocorréncia
. . A . X 3 (trés) ocorréncias reincidentes do mesmo
Cumprir, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgio . - .
c . . . o ~ : Por tipo ou somatorio de 6 (seis)
06 fiscalizador, quaisquer dos itens do Projeto Bdsico ndo previstos - A . . 03
nesta tabela de multa ocorréncia reincidéncias independente do tipo de
ocorréncia.
Cooperar ou reter qualquer informagcdo ou dado solicitado Por
07 pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma a _— 5 ocorréncias 03
o x ~ ~ ocorréncia
capacitacdo do TSE na operagdo da solugdo
08 ICX:Sroesentar a garantia contratual ou sua complementacao, se for o Por dia 7 ocorréncias 05
Cumprir, por dois meses consecutivos, prazos de atendimento a . A
09 chamados de severidade ALTA Por dia 5 ocorréncias 03
Cumprir, por dois meses consecutivos, prazos de atendimento a . A
10 chamados de severidade BAIXA Por dia 3 ocorréncias 02
Cumprir os limites estabelecidos nos niveis de servi¢o constantes da | Por A
11 ~ . ‘ U 4 ocorréncias 03
Secdo 7 do Projeto Basico ocorréncia

13.4. Caso a CONTRATADA n3o inicie a execugdo dos servicos quando convocada e nas condigdes avengadas, ficara sujeita a
multa de mora de 0,05% (cinco centésimos por cento), sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado,
limitada sua aplicagdo até o maximo de 10 (dez) dias corridos. Ap6s o 102 (décimo) dia, a Administragdo podera tomar as
seguintes medidas:

13.4.1. Os servigos poderao ser recusados, configurando-se, nesta hipdtese a inexecugdo total do objeto, estando sujeita
a multa de 20% (vinte por cento) do valor total contratado, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatorio
e no instrumento contratual.

13.4.2. Presente o interesse publico, a Administracdo podera aceitar a continuidade da execugdo dos servicos. Nesta
hip6tese, além da multa de mora, a CONTRATADA estara sujeita a multa por inexecugdo parcial de 5% (cinco por cento)
do valor total contratado, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e nesse instrumento contratual.

13.5. As multas de mora e por inexecugdo parcial, quando aplicadas de forma isolada ou concomitante, ndo ultrapassardo o
limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado, considerando-se para esse fim cada item como um contrato em
apartado.

13.6. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Cliusula a autoridade competente podera se valer dos principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.
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13.7. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execuc¢do dos servicos, total ou parcialmente,
devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
acompanhada de pedido de prorrogacio, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato, ou que impega a sua execugdo,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao.

13.8. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias tteis a contar da data da
intimagdo para o pagamento, a importincia serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art.
86 e § 12 do art. 87 da Lei n? 8.666/93, acrescida de juros moratoé rios de 0,5% (meio por cento) ao més.

13.9. 0 CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
13.10. O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

13.11. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do
presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666/93, aplicando-lhe,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes do Direito

13.12. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes, com exce¢do de adverténcia, multa de mora e convencional, serdo
publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

14. VIGENCIA

14.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados de sua assinatura, e podera ser prorrogado nos termos da lei.

ANEXO - I-I1 - MODELO DE PROPOSTA

Razdo Social: E-mail: CNPJ:
Enderego: H Cidade: CEP: Tel./Fax:

% VALOR VALOR
LOTE |ITEM | SUBITTEM | DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE UNITARIO TOTAL

Suporte técnico do fabricante com garantia de
1.1 atualizagdo de versdes para o médulo de Integracdo da 12 meses |R$ R$
Plataforma @EDI Enterprise

Suporte técnico do fabricante com garantia de
1.2 atualizacdo de versdes para a licenga corporativa da 12 meses R$ R$
Plataforma @EDI Enterprise

Unico | 1

Valor Total | R$

* A empresa deve detalhar a especificagcdo do objeto a ser fornecido ou prestado.

Declaragdes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestagdo dos servigos.

ii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza
incidentes sobre o objeto do Projeto Bisico.

iii) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas no Projeto
e seus Anexos

Validade da Proposta:
0 prazo de validade desta proposta é de ____ ( <ndo inferior a 60 dias>) dias.

Local e data

Nome do Responsavel Legal
Cargo/Fun¢d

ANEXO I-II - LISTAS DE VERIFICACAO
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO MENSAL DE SUPORTE

Contrato n®:

Contratante:

Contratada:

Periodo

apurado:

LISTA DE VERIFICACAO

ITEM CRITERIO SIM NAO
1 A contratada disponibilizou meios de contato para suporte durante o periodo de referéncia?
2 A contratada manteve equipe de suporte?
3 Foi entregue relatério mensal?

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 22 da Instru¢do Normativa n® 14 TSE, de 18/12/2017, que
houve prestagdo do servigo mensal de suporte e que foram recebidos provisoriamente nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos
aspectos de qualidade, de acordo com o Anexo I-II (LISTA DE VERIFICACAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO MENSAL DE
SUPORTE).

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVICO MENSAL DE SUPORTE

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Projeto Bdsico, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de
obrigac¢des contratuais, a fiscalizagdo decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O SERVICO

LISTA DE VERIFICAGAO - RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO MENSAL DE SUPORTE

CONTRATADA:

CNPJ:

CONTRATO:

OBJETO:

FISCAIS:

PERIODO APURADO:

ANALISE DOS ASPECTOS QUANTITATIVOS

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA SIM NAO

1 Houve disponibilizagdo dos meios de contato para abertura de chamado de suporte junto a contratada?

2 0 servigo foi prestado em conformidade com o Projeto Bdsico e os termos contratuais?

ANALISE DOS ASPECTOS QUALITATIVOS

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA SIM NAO

3 Houve atraso no atendimento a chamados de suporte?

4 Houve alguma situagdo que merecesse anotagdo de adverténcia para a contratada?

5 Houve indisponibilidade do sistema?

6 Em caso de indisponibilidade do sistema, o causador foi a contratada?

ANALISE DOS ASPECTOS REFERENTES A OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

ITEM CRITERIO DE CONFERENCIA SIM NAO

7 Houve langamento de nova versdo de software durante o periodo?

PARECER DA FISCALIZAGCAO
A CONTRATADA ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA EXECUGAO DO OBJETO E AS DEMAIS
OBRIGACOES CONTRATUAIS (vide observagdes no Relatério de Ocorréncias)
A CONTRATADA NAO ATENDEU AOS ASPECTOS QUANTITATIVOS, QUALITATIVOS DA EXECUGAO DO OBJETO E AS DEMAIS
OBRIGACOES CONTRATUAIS (vide observagdes no Relatdrio de Ocorréncias)

RELATORIO DE OCORRENCIAS

" NAO HOUVE O REGISTRO DE OCORRENCIAS DURANTE 0 RECEBIMENTO DO OBJETO

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a andlise de conformidade do objeto com as especificagdes do Edital, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de
obrigagdes contratuais, a fiscalizacdo decide por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
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ANEXO I-1II - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A contratada, , inscrita no CNPJ/MF sob o nimero , sediada em
, neste ato, representada por , CPF n?® s
compromete-se a observar o presente Termo de Confidencialidade em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A necessaria e adequada protecdo as informagdes controladas de propriedade exclusiva do TSE fornecidas a contratada
para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n2 /20__.

Subclausula primeira - A contratada reconhece que, em razio da prestagdo de servicos ao TSE, tem acesso a informagdes
que pertencem ao TSE, que tanto devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informagdes controladas abrangem toda informacgdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos,
planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informa¢des mercadolégicas, invengdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos
ou prestadores de servico, venha a contratada ter acesso durante ou em razio da execuc¢do do contrato celebrado.

Subclausula primeira - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a contratada devera
manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo TSE. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacio
expressa do TSE podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A contratada compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagio de servigos ao TSE, as
informacdes controladas reveladas.

Subclausula primeira - A contratada devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao TSE, devendo cientificd-los da
existéncia deste termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula segunda - A contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula terceira - A contratada obriga-se a informar imediatamente ao TSE qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo de Confidencialidade que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informag¢des controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do TSE,
sujeitard a contratada, por a¢do ou omissio, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TSE,
inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo, possibilitando inclusive a rescisdo do contrato firmado entre o TSE e a contratada sem
qualquer onus para o TSE.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES
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A contratada devolverd imediatamente ao TSE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagdo considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual com o TSE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagdo, inclusive apds a cessacdo da razdo que ensejou o acesso a
informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as dividas surgidas em decorréncia da sua execugdo, serdao
resolvidos pelo TSE.

Por estarem de acordo, a contratada, por meio de seu representante, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando
em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

Assinatura

(Representante da empresa)

Assinatura

(Representante do TSE)

ANEXO I-IV -TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade n® , expedido pela ____, CPF n? , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa . 0 compromisso de manuten¢do de sigilo sobre as
informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal em razio das atividades profissionais a serem
realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho.

Comprometo-me a ndo divulgd-las ou comentd-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas contra
destruicdo, modificagdo, divulgacio indevida e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente.

Estou ciente de que esse Termo se refere a todas as informagdes do Tribunal - dados, processos, informagdes, documentos e
materiais - seja qual for o meio através do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagdo internos como reunides,
televisio, etc.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora de servigos.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e data:
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Empresa:
Nome:
CPF: - RG:

Assinatura:

ANEXO I-V - MODELO DE DESIGNAGCAO DE PREPOSTO

A empresa Nome da Empresa, com sede na Endereco da empresa, na cidade de Cidade, (UF), CNP] n2 000.000.000/0000-
0, neste ato representada pelo seu Cargo do Representante, Senhor(a) Nome do Representante portador(a) da Carteira
de Identidade n° Identidade do Representante, CPF n? CPF do Representante, em atencdo ao art. 44 da IN MPDG n?
5/2017, DESIGNA, o(a) Senhor(a) Nome do Colaborador, portador(a) da Carteira de Identidade n? Identidade do
Colaborador, CPF n° CPF do Colaborador, para atuar como preposto no dmbito do Contrato-TSE n® XX/2021.

2. 0 preposto designado representard a empresa perante o Tribunal Superior Eleitoral, zelard pela boa execu¢do do objeto
contratual, exercendo os seguintes poderes e deveres:

a) participar de reunido inaugural a ser agendada com a fiscalizagdo do contrato;

b) ser acessivel ao Contratante, por intermédio de niimero de telefones fixos e celulares que serdo informados no
momento da indicagdo;

c) comparecer, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas tteis, para
exame e esclarecimentos de quaisquer ocorréncias, salvo em situacdes emergenciais de pronto atendimento;

d) agilizar os contatos com os representantes da administragdo durante a execu¢do do contrato;

e) manter a ordem, a disciplina e o respeito, junto a todo o pessoal da Contratada, orientando e instruindo os
empregados quanto a forma de agir com vistas a proporcionar ambiente de trabalho harmonioso;

f) desenvolver outras atividades de responsabilidade da Contratada, principalmente quanto ao controle de informagdes
relativas ao seu contrato, emissdo de relatorios e apresentagido de documentos quando solicitado.

3. A comunica¢do entre o preposto e o Tribunal Superior Eleitoral serd efetuada por meio do telefone (DDD)00000-
0000 ou do e-mail email@email.com.br.

4. A Nome da Empresa compromete-se a manter atualizados, durante toda fase de execuc¢do da contratagdo, os contatos de
telefone e e-mail para comunicagdo com o Tribunal Superior Eleitoral.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

19 Documento assinado eletronicamente em 14/04/2021, as 16:09, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

=+ A autenticidade do documento pode ser conferida em
A https: //sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento _conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1586731&crc=08F3DD34, informando, caso ndo preenchido, o c6digo
" verificador 1586731 e o c6digo CRC 08F3DD34.

Criado por cristiano.andrade, versao 4 por cristiano.andrade em 14/04/2021 15:39:34.
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