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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

1. OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de valor adicionado
de WhatsApp, que permite entregar mensagens terminadas em dispositivos modveis para
a referida plataforma, por meio do aplicativo Whatsapp, para auxiliar eleitores na obtengao
de informagdes sobre a Justica Eleitoral, pelo periodo de 12 meses, consoante
especificacdes, exigéncias e prazos do Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. A presente contratacdo sera para utilizagdo no ambito do Programa de
Enfrentamento a Desinformagdo como um assistente virtual para tirar duvidas sobre
questdes eleitorais no Whatsapp e difundir naquela plataforma mensagens importantes e
verdadeiras.

2.2 0 chatbot foi desenvolvido gratuitamente pela empresa Infobip, um dos
principais provedores de servigos para nego6cios no aplicativo, que nao cobrou pelo
desenvolvimento - que tinha interface com servigos do TSE - e nem pela manutencao dos
servidores de Whatsapp ou manuteng¢do do assistente virtual, durante o periodo eleitoral.

2.3 Pelo memorando de entendimentos firmado pelo Whatsapp e pela Infobip com
o TSE, o servico gratuito se encerraria no fim de novembro, com o término das eleicdes.
Com o adiamento do pleito em Macapa (AP), o servico ficou garantido até o fim de
dezembro. A partir de janeiro de 2021, no entanto, a manutenc¢ao do bot exigira pagamento
da mensalidade de servidores de Whatsapp e de manuten¢ao do chatbot.

2.4 Com o fim do processo eleitoral, esta Assessoria de Comunica¢do entende que é
necessaria a manutencdo do chatbot pela Infobip, uma vez que o assistente ja tem mais de
150 mil eleitores cadastrados e que realizou mais de 3 milhdes de atendimentos
(conversas) durante as eleigdes municipais.

2.5 E preciso ressaltar a importancia de manter o que foi conquistado durante este
periodo (aprendizado de manuteng¢do de chatbot bem como cadastro de eleitores) para que
possamos aprimorar os servicos e melhora-los para as Eleicdoes de 2022.

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUGCAO DO OBJETO
3.1 DESCRICAO DO OBJETO

Servico de manutenc¢ao do chatbot no Whatsapp criado para as Eleicdes de 2020,
por mais 12 meses, conforme Tabela 1, abaixo

2021.00.000003089-9 Documento n® 1813441 v6

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1908430&infra_sistema=10000... 1/15



30/11/2021 21:26 SEI/TSE - 1813441 - Projeto Basico

Tabela 1 - Contratacdo por item

Unidade
Item Descricao de Quantidade

Medida

Prestacdo de servigos de valor adicionado de WhatsApp para

auxiliar eleitores na obtencdo de informacgdes sobre a Justica N

1 . , . ) Més 12
Eleitoral, com nimero de usudrios e quantidade de
atendimento/interacgdo ilimitados.

3.1.1 A empresa devera apresentar preco unitario e total, em real, para o item de
interesse, incluidas todas as despesas relativas a garantia técnica, frete, tributos, taxas, e
demais encargos pertinentes.

3.1.2 A empresa devera apresentar em sua proposta os procedimentos e dados que serao
necessarios para registro da manutencdo mensal de uso do chatbot.

3.2 PRAZOS E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Iniciar a execuc¢do dos servicos em até 2 (dois) dias corridos, contados do
inicio da vigéncia contratual.

3.22. O servico sera prestado de forma remota. Os servicos deverdo
estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo operacionalizados em conta
institucional do TSE e/ou da Justi¢a Eleitoral no aplicativo whatsapp, sob o nimero "+55 61
9637-1078".

3.2.3. Caso o sistema apresente falhas/interrup¢oes de funcionamento, o prazo
para reparos sera de 48 horas a partir da notificagao.

3.2.4. Eventuais manutenc¢des devem ocorrer com o chatbot no ar, sem interrupgao
do servigo. Caso haja a necessidade de interrupcao do servigo, a contratada deve informar
com antecedéncia minima de 48 horas e informar previsio de tempo maximo de
interrupgao.

3.2.5. Eventuais manutenc¢des evolutivas devem ser feitas com o chatbot no ar sem
interrupcao no servico.

3.2.6. A contratada deve disponibilizar um gerente de conta (preposto) como ponto
focal para contato junto da equipe técnica. Em caso de suporte, todo o atendimento deve ser
feito por e-mail, 24 horas por dia, sete dias por semana.

3.2.7. Falhas ou interrupg¢des de servico, sem resolucao por prazos acima de quinze
dias, podem ensejar eventual encerramento de contrato antes do prazo total previsto.

4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
4.1. RECEBIMENTO

4.1.1. O recebimento dos servicos executados pertinentes a cada més sera realizado
por meio das Listas de Verificagdo dos Termos de Recebimento Provisoério - TRP e Definitivo
- TRD - Anexo II deste Projeto Basico. O fiscal técnico ou comissdo designada ira emitir os
Termos de Recebimento e remeté-los ao fiscal administrativo até o 102 (décimo) dia util do
més subsequente.
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4.1.1.2. Ficara suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido pela
fiscalizacdo nos casos em que a Contratada for notificada a apresentar esclarecimentos
e documentos.

4.1.2. A contratada devera entregar todos os documentos necessarios para
recebimento dos servigos prestados a fiscalizacdo técnica em até 5 (cinco) dias uteis do més
subsequente a prestacdo dos servicos.

413. A Contratada devera entregar o faturamento com toda
documentacdo exigida para liquidacao e pagamento, prevista no Edital e seus Anexos, em
até 10 (dez) dias uteis, contados do TRD.

4.1.4. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢do, em conformidade com o art. 70 da
Lein? 8.666/93.

4.2. PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da
nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a emissao de ordem bancaria para o
crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem cronologica estabelecida no
art. 52 da Lei n? 8.666/93.

4.2.1.1. O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo, designado
pela autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA,
conforme previsto na IN n® 14/2017 - TSE. O fiscal administrativo tera o prazo de 2 (dois)
dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOFI, contados do recebimento do
documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e dos demais documentos
exigidos para liquidacao e pagamento da despesa.

42.1.2. A Contratada devera entregar o faturamento com toda
documentacdo exigida para liquidagdo e pagamento no ato da entrega do objeto.

4.2.1.3. Caso o valor contratado nio seja superior a R$ 17.600,00, o pagamento sera
efetuado até o 52 (quinto) dia util, a partir da apresentagao da fatura, conforme § 32 do art.
52 da Lein® 8.666/93.

4.2.2. Na fase de liquidacdo e pagamento da despesa, a unidade de execugao
orcamentaria e financeira realizara consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgado regulador, com fins de verificar a
regularidade da contratada perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista.

5. OBRIGACOES
5.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.1. Executar, com observa¢do dos prazos e exigéncias, todas as obrigac¢des
constantes desse Projeto Basico.

5.1.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execug¢ao dos servigos
objetos desse Projeto Basico.
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5.1.3. Informar na proposta os contatos de telefone, fax, e-mail ou outro meio habil
para comunica¢do com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase
de execucdo da contratacdo.

5.1.3.1. Toda a comunicac¢do referente a execucdo do objeto sera realizada através
do e-mail informado pela Contratada no momento da assinatura do contrato.

5.1.3.2. E obrigacdo da contratada verificar diariamente a caixa de e-mail. A
comunicacao serda considerada recebida ap6s a confirmacdo de entrega automatica
encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmagdo de recebimento por parte
da contratada.

5.1.3.3. A comunicacdo sO sera realizada de forma diversa quando a legislacao
exigir ou quando a contratada demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizacao
de outra forma.

5.1.4. Acatar as recomendacgoes efetuadas pelo fiscal do contrato.

5.1.5. 6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de comprovada culpa ou dolo da CONTRATADA na execu¢do do
objeto do Projeto Basico..

5.1.6. Comunicar ao TSE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de
execucao do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucdo e prestar
os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

5.1.7. Manter o carater confidencial dos dados e informacgdes obtidos por qualquer
meio ou prestados pelo CONTRATANTE, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou
mencionando a terceiros ndo autorizado pelo CONTRATANTE durante e ap6s a vigéncia do
contrato.

5.1.8. Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cdes exigidas
para contratacao.

5.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.

5.1.9.1. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos suportados nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem poderd onerar o
objeto deste contrato.

5.1.10. E vedado a contratada transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratagao.

5.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratada.

5.2.2. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execu¢do contratual, bem como indicara as
ocorréncias verificadas.

5.2.3. Designar servidor ou comissdao de servidores para fiscalizar a execucdo do
objeto contratual.

5.2.4. Recusar qualquer produto entregue em desacordo com as especificacdes
constantes do Projeto Basico ou com defeito.

5.2.5 Efetuar o pagamento a contratada, segundo as condi¢gdes estabelecidas nesse
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5.2.6. Assegurar que seus agentes, subcontratados, fornecedores e/ou Empresas
Relacionadas que, de alguma forma utilizarem dos Servicos do CONTRATADA, agirao em
conformidade com os termos deste Contrato, sendo vedado o wuso dos
servicos da CONTRATADA de forma fraudulenta, ilegal ou nao autorizada, sob a
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, ndao havendo qualquer vinculo juridico
entre a CONTRATADA e os mesmos.

5.2.7. Dispor do consentimento adequado de todo e qualquer Usudrio
Final contatado pelos Servicos da CONTRATADA nos termos deste Contrato (“opt-in”) de
acordo com a respectiva lei aplicavel.

9. Colaborar com a CONTRATADA, ressalvadas as restricoes de ordem legal,
fornecendo copias de documentos relevantes, livros e registros que se fizerem necessarios
para que a CONTRATADA cumpra eventuais exigéncias das Operadoras de Rede,
autoridades judiciais ou governamentais que de qualquer maneira tenham relagao com:

(I) os Servigos do CONTRATANTE;
(IT) a relagao entre as Partes; ou
(IIT) a relagdo entre o CONTRATANTE e terceiros.

5.28. Ser o unico e exclusivo responsavel legal por ato decorrente
ou relacionado aos seus servigos e conteudo, sejam estes utilizados e/ou transmitidos por
conta propria ou por terceiros autorizados pelo CONTRATANTE.

5.29. Nao prestar ou fornecer os servicos da CONTRATADA, nem permitir
que terceiros os utilizem, de maneira que transmitam ou permitam que seja transmitido
contetido que viole as exigéncias das Operadoras de Rede, que contenha conteddo falso,
ilegal, danoso, abusivo, antiético, que infrinja direitos de propriedade intelectual, segredo de
negocio e/ou obrigacdes de confidencialidade, que contenha qualquer tipo de publicidade
ndo solicitada/autorizada, materiais promocionais, junk mail, SPAM, propaganda politica
e/ou eleitoral, virus, worms, cavalos de tréia ou co6digo que permita que terceiros interfiram
ou tenham acesso ilegal a quaisquer informagcdes pessoais dos Usuarios Finais.
A CONTRATADA ndo sera responsavel por quaisquer danos, incluindo qualquer perda
consequente, incorridos pelo CONTRATANTE devido a qualquer contravenc¢do com esta
clausula.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. O TSE prima pela realizacio de contratagdes sustentaveis. Nesse sentido, foi
previsto nesta contratacao os seguintes critérios de sustentabilidade:

6.1.1. A contratada nao deve possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N2 4 /2016;

6.1.1.1. A comprovagdo de atendimento a esse critério pode ser realizada por meio
da verificacdo do nome da empresa em "lista suja" de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, emitida pela Secretaria Especial de
Trabalho e Previdéncia do Ministério da Economia, atualizada periodicamente em seu sitio

eletronico (https://www.gov.br /trabalho /pt-br/assuntos/fiscalizacao /combate-ao-

trabalho-escravo).
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6.1.2. A contratada, ou seus dirigentes, ndo deve ter sido condenada por infringir as
leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta ao que estd previsto no art. 1° e no art. 170 da Constituicdo da
Republica, no art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, no Decreto n° 5.017/2004 (decreto que
promulga o Protocolo de Palermo) e nas Conveng¢des da OIT n? 29 e n2 105;

6.1.2.1. Para verificacdo sobre condenagdes, a licitante adjudicataria devera
apresentar a Certidao Judicial de Distribuicao, informalmente conhecida como "nada consta"
ou "certidao negativa”, da Justica Federal e da justica comum, em seu nome, assim como
de seus dirigentes.

6.1.3. A contratada deve dar atendimento as normas regulamentadoras expedidas
pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia quanto a Seguranga e a Medicina do
Trabalho, com a apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSO0), regulamentado pela NR 7, com o objetivo de promocdo e preservacdo da saude de
seus trabalhadores;

6.1.3.1. A comprovacdo de atendimento as normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho ficarda a cargo da contratada, podendo ser requerida comprovag¢do, durante a
execucao contratual, pelo contratante;

6.1.4. A contratada, caso seja empresa com cem ou mais empregados, devera
comprovar que atende as disposicdes da Lei n? 8.213/1991, em especial quanto a reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia. O preenchimento dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou com pessoas com deficiéncia habilitadas na seguinte proporgao:

[ - até 200 empregados....reeeeseeeeeeens 2%;
II - de 201 @ 500..eeeeeeereeeeeeeeeeseeseesseseeee 3%;
Il - de 501 @ 1.000..ccccuuuuummmmmmmmmmmsmssmamsesasmsannnees 4%,
IV -de 1.001 em diante. ...eeeerrmmmsrrrrreeeen 5%.

6.1.4.1. Sempre que solicitado pelo contratante, a empresa devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas.

6.1.5. A contratada deverd, caso necessario, fornecer manuais de instrugdes
e instalacdo de softwares de forma on-line, sem o uso de dispositivos fisicos, a fim de mitigar
a eventual necessidade de descarte de residuos so6lidos no futuro;

6.2 Os critérios acima deverao ser aferidos previamente a assinatura do contrato e
deverao ser mantidos durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisao.

7. PENALIDADES

7.1. Nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, caso a CONTRATADA
descumpra total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a prévia defesa e o
contraditdrio, ficara sujeita as seguintes penalidades:

7.1.1. adverténcia;
7.1.2. multa;

7.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitagio e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

7.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Piibhlica
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7.1.5. Rescisdao contratual, no caso de falhas ou interrup¢des de servigo, sem
resolucdo por prazos acima de quinze dias;

7.2. Sera aplicada a penalidade descrita no subitem 7.1.3, a CONTRATADA que:
7.2.1. apresentar documentacao falsa;

7.2.2. causar o atraso na execuc¢do do objeto do contrato;

7.2.3. comportar-se de modo inidoneo;

7.2.4. declarar informacao falsa; ou

7.2.5. cometer fraude fiscal.

7.3. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e multa, as infracdes sdo
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

|
GRAU || PERCENTUAL |
|| Adverténcia |

|

|

|

|| 5% sobre o valor mensal do contrato

1
2
3 || 10% sobre o valor mensal do contrato
4

|| 15% sobre o valor mensal do contrato
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TABELA DE INFRACAO
x . LIMITE MAXIMO
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA e GRAU
¢ DE APLICACAO
Del).(ar i de cumprir - quaisquer das Por 5 (cinco)
1 obrigacdes previstas neste projeto basico e A A 1
~ ocorréncia ocorréncias
ndo elencadas nesta tabela de multas.
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigagdes previstas neste projeto basico e
ndo elencadas nesta tabela de multas, ap6s Por A
2 R . A 1 (uma) ocorréncia 3
reincidéncia do descumprimento da | ocorréncia
mesma obrigacao, formalmente
notificada pelo fiscal do contrato.
3 Delxgr de cumprir o prazo para iniciar os Por fila 10 (dez) dias 2
servicos contratados. corrido
Deixar de comunicar, com antecedéncia Por
4 minima de 48 horas, a necessidade de A 3 (trés) ocorréncias 2
. ~ . ocorréncia
interrupgdo de servico.
Deixar de corrigir falhas/interrupgdes de
funcionamento apés o prazo de 48 horas Por n A
5 P A 3 (trés) ocorréncias 4
contados da notificagdo da Contratante, || ocorréncia
por até 5 (cinco) dias corridos.
Ultrapassado o prazo previsto no item
5 desta tabela, deixar de corrigir as Por
6 falhas/interrupg¢oes de funcionamento por A 2 (duas) ocorréncias 4
. . . ocorréncia
até 10 (dez) dias corridos, contados do
inicio da falha/interrupcio.
Ultrapassado o prazo previsto no item
6 desta tabela, deixar de corrigir as
. ~ ) Por A
7 falhas/interrupg¢oes de funcionamento por A 1 (uma) ocorréncias 4
. . . . ocorréncia
até 15 (quinze) dias corridos, contados do
inicio da falha/interrupcio.
Ultrapassados o limite de 15 (quinze) dias
previsto no item 7 desta tabela, sera
8 configurada a inexecugdo parcial do - - -
contrato com aplicagdo de multa 15% do
valor total do contrato.

7.4. Ultrapassado o limite maximo de aplicacdo de mora previsto na tabela de
infracao, a Administracdo podera optar uma das seguintes hipoteses:

7.4.1. Rescindir o contrato, com as consequéncias previstas em lei e no instrumento
contratual.

7.4.2. Presente o interesse publico, aceitar o objeto mediante justificativa com
aplicacao apenas da multa de mora.

7.4.3. Entregue apenas parte do objeto, ndo aceitar o restante e rescindir o
contrato, com as consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.

7.4.3.1. A aceitacdo de parte do objeto s6 sera possivel mediante demonstracao nos
autos de que sua recusa causara prejuizo a Administragao.
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7.5. Sera aplicavel multa convencional de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
da contratagao, na ocorréncia de inexecugao total do contrato, e de 15% (quinze por cento)
sobre o valor da contratacdo na ocorréncia de inexecug¢do parcial, reconhecendo, desde j3,
a CONTRATADA os direitos da Administragdo, nos termos do art. 77 da Lei n? 8.666/93.

7.6. A multa de mora ndo sera cumulada com a multa proveniente de
uma inexecucdo total ou parcial pela mesma infra¢cdo. As multas de mora que ja tiverem
sido quitadas poderao ter ser valor abatido do montante apurado da multa por inexecugdo
total ou parcial, desde que decorrentes da mesma infragao/ocorréncia.

7.7. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta secdo, a autoridade competente
podera considerar, além das previsdes legais, contratuais e dos Principios da Administracao
Publica, as seguintes circunstancias:

7.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo contratual;

7.7.2. 0 dano que o cometimento da infracdo ocasionar a Administracao;
7.7.3. a vantagem auferida pela CONTRATADA em virtude da infragao;
7.7.4. as circunstancias gerais agravantes e atenuantes; e

7.7.5. os antecedentes da CONTRATADA.

7.8. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada
de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes
deste contrato, ou que impec¢a a sua execuc¢ao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragao.

7.9. Os prazos de adimplemento das obriga¢cdes contratadas admitem prorrogacao
nos casos e condicoes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, em carater
excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitacao ser encaminhada por escrito com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis do seu vencimento, anexando-se documento
comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA, ficando a aceitagdo da justificativa a critério
do CONTRATANTE.

7.10. Ap6s aplicacio de penalidade em processo administrativo devidamente
instaurado para esta finalidade, se a CONTRATADA nédo recolher o valor da multa que lhe
for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento,
a importancia sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o art. 86
da Lein? 8.666/93, acrescida de juros moratodrios de 0,5% (meio por cento) ao més.

7.11. O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

7.12. O periodo de atraso sera contado em dias e/ou horas corridos, salvo
disposicdo em contrario.

7.13. Fica estabelecido que os casos omissos serao resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666/93, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdoes do Direito
Privado.

7.14. Os atos administrativos de aplicacao das sanc¢des, com excecdo de adverténcia,
multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Uniao.
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8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de assinatura e duracao de 12 (doze)

meses.
| ANEXO - I- MODELO DE PROPOSTA |
| Raz3o Social: | E-mail: | CNPJ: |
| Endereco: H Cidade: H CEP: H Tel./Fax: ‘
Planilhas de formacdo de precos:
Tabela de modelo de proposta - ‘
o~ Unidade de V:‘ll,o r Valor
Item Descricao* . unitario
Fornecimento total (R$)
(R$)
Prestagdo de servigcos de valor adicionado de
WhatsApp para auxiliar eleitores na obtengdo de
1 informacdes sobre a Justica Eleitoral, com Més
numero de usudrios e quantidade de
atendimento/interacdo ilimitados.

* A empresa deve detalhar a especificacdo do objeto a ser fornecido ou prestado.

Declaragoes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a execugdo do
objeto.

ii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta contratagdo

iii) A comprovacao de que ndo possui inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, emitida pela Secretaria do Trabalho do
Ministério da  Economia, atualizada periodicamente em seu sitio eletronico
(http://trabalho.gov.br/fiscalizacao-combate-trabalho-escravo).

iv) Apresentacdo de Certiddo Judicial de Distribuicdo, informalmente conhecida como "nada
consta" ou "certiddo negativa”, da Justica Federal e da justica comum, em seu nome, assim como de
seus dirigentes.

Validade da Proposta:
0 prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de apresentagao.

Local e data

Nome do Responsével Legal
Cargo/Funcao

ANEXOII
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo SEI Relacionado:
|{Contratada:

ICNPJ n’:

|Contrato TSE n°:

Vigéncia:

|Objeto: Prestagdo de servigos de chatbot, no aplicativo Whatsapp, para auxiliar eleitores na obtengao
de informagdes sobre a Justica Eleitoral.

Fis calizacdo: Memorando n° (SEI n® )
Fiscal Técnico Titular:

Fiscal Técnico Substituto:

LISTA DE VERIFICACAO

ITEM|ANALISE DOS ASPECTOS DE EXECUCAO E ENTREGA: SIM [NAO

1 IA CONTRATADA iniciou 0s servigos no prazo previsto?

2 Os servigos foram entregues dentro do prazo previsto?

RELATORIO DE OCORRENCIAS
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

Diante da entrega dos servigos pela CONTRATADA e observada a posterior avaliagdo detalhada dos
aspectos quantitativos e qualitativos a ser efetuada durante o Recebimento Definitivo, essa fiscalizagao
decide por:

RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO, RESSALVADAS EVENTUAIS
OCORRENCIAS DESCRITAS NESTE DOCUMENTO.

NAO RECEBER PROVISORIAMENTE O OBJETO.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo SEI Relacionado:
|{Contratada:

ICNPJ n’:

|Contrato TSE n°:

Vigéncia:

|Objeto: Prestagdo de servigos de chatbot, no aplicativo Whatsapp, para auxiliar eleitores na obtengao
de informagdes sobre a Justica Eleitoral.

Fis calizacdo: Memorando n° (SEI n° )
Fiscal Técnico Titular:

Fiscal Técnico Substituto:

ITEM|CRITERIO DE CONFERENCIA SIM|NAO|

1 ASPECTOS QUANTITATIVOS DO SERVICO:

A prestagdo dos servigos pela Contratada abrangeu todo os itens estipulados no

1.1 . .
Projeto Basico?

A ferramenta atendeu ao solicitado ao longo do periodo? [Nao ficou fora do ar,

1.2 travando, etc]

2 ASPECTOS QUALITATIVOS DO SERVICO:
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

2.1  |A plataforma de servigos da contratada esteve sempre a disposicao?

Eventuais manutengdes evolutivas foram realizadas com o chatbot no ar sem

2.2 | - .
interrupcao no servigo?

HOUVE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APLICACAO DE
PENALIDADES?

SEI n°:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Efetuada a analise de conformidade do objeto com as especificacdes do Instrumento Contratual e do
Projeto Basico, quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e de obrigagdes contratuais, a fiscalizacao
decide por:

RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO

NAO RECEBER DEFINITIVAMENTE O OBJETO
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) GISELLY SIQUEIRA )
SECRETARIO(A) DE COMUNICACAO E MULTIMIDIA

Documento assinado eletronicamente em 15/10/2021, as 21:54, hordrio oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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