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I - Apresente a necessidade a ser atendida:

Gerenciar o acervo de bens de consumo e de bens mdveis permanentes da Justica Eleitoral
- JE, em conformidade com as normas aplicadas ao Setor Publico.

Il - Indique o publico-alvo (unidades organicas, autoridades, servidores, outros) da
contratacdo:

Todas as unidades administrativas do Tribunal Superior Eleitoral - TSE e dos Tribunais
Regionais Eleitorais - TREs.

III - Indique a(s) consequéncia(s), caso ndo haja atendimento da necessidade:

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1721591&infra_sistema=10000... 2/14



08/09/2021 19:25 SEI/TSE - 1632560 - Formulario - Estudos Preliminares

O funcionamento dos 6rgdos da JE, na operacionalizacdo de seus processos de trabalho
voltados as atividades administrativas, judiciais e a realizacdo das elei¢des oficiais, requer a
utilizacdo intensa de recursos materiais (bens de consumo e bens mdveis permanentes)
que exigem o devido gerenciamento, segundo as normas aplicadas ao Setor Publico, em
obediéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia.

Os recursos financeiros aplicados em bens de consumo e bens mdveis permanentes, no
ambito da JE, sdo bastante expressivos e exigem esforcos significativos dos 6rgdos na
conducao de seus processos de aquisigao.

Os principais recursos materiais adquiridos e gerenciados no ambito da JE sdo:

* Urnas eletronicas;

¢ Kits de biometria;

* Microcomputadores;

¢ Impressoras;

e Suprimentos/pecas de reposicdo para urnas eletronicas;
* Formularios de requerimento de justificativa eleitoral;
* Lacres, etiquetas e envelopes de seguranca;

e (Cabinas de votacao;

¢ Veiculos;

¢ Mobiliario;

e Bens de consumo para estoque.

A auséncia do devido gerenciamento dos recursos materiais traz prejuizos de curto, médio
e longo prazos, pois compromete a consecugdo das seguintes atividades:

* Registro dos bens de consumo (estoque em almoxarifado e subalmoxarifado) e dos
bens permanentes (tangiveis e intangiveis);

* Preservacdo do historico das movimentagdes dos bens;

* Controle da atribuicdo de responsabilidade pelos bens permanentes;

* Implementac¢do dos requisitos e funcionalidade de ordem legal e normativa;

¢ Disponibilizacdo de informagdes confiaveis;

e Levantamento das necessidades reais que permitem racionalizar os processos de
aquisicao;

¢ Prestacdo de contas mensais;

* Apuracdo de depreciacdo, de amortizacao e de custos;

e Divulgacdo de informagdes patrimoniais na transparéncia.

IV - Indique o alinhamento da necessidade ao Planejamento Estratégico do TSE:
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Objetivo Estratégico n? 4 - Aprimorar os mecanismos de transparéncia

A disponibilizacdo de informacdes gerenciais tém uma importante contribuicdo para o
aumento da transparéncia da JE. O uso do sistema de gestido de material e patrimonio
minimamente padronizado auxilia os gestores do TSE na tomada de decisdo, bem como
fomenta a transparéncia da gestdo, o que em ultimo caso permite agregar valor aos
servicos prestados a sociedade.

Objetivo estratégico n° 8: Aperfeicoar a governanca institucional

Visa assegurar a eficiéncia do desempenho organizacional e o cumprimento de sua missao,
ou seja, assegurar os meios efetivos que garantam a sociedade a plena manifestacao de
vontade, pelo exercicio do direito de votar e ser votado.

Objetivo Estratégico n? 10 - Garantir a eficiéncia na gestdo orcamentaria e financeira

Refere-se ao alcance da eficiéncia na gestdo orcamentaria e financeira, com foco na
economicidade e na exceléncia da prestacdo de servicos. Envolve o estabelecimento de
cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos e o direcionamento dos gastos
para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais da JE.

V - Indique o resultado da pesquisa de mercado feita para identificacio das diferentes
solu¢cdes que possam atender as necessidades explicitadas:

1) Aquisicao de novo sistema

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo voltada a gestao
informatizada de patrimonio e almoxarifado para a Justica Eleitoral, que prevé as
respectivas licencas de software de uso por tempo indeterminado, os servigos técnicos de
instalacdo, as customiza¢des de aderéncia aos processos de trabalhos, treinamento de
usudarios e suporte técnico (atualizacdes de versdes, revisdes e/ou distribui¢cdes, corregdes
dos programas e operacdo assistida), além dos custos exorbitantes, requer um esforgo
significativo dos atores envolvidos na contrata¢do e implantagao da solugao.

Julgamos pertinente menciona-la e registrar que nova aquisicao nao seria oportuna no
momento em razao das restricdes orcamentdrias, haja vista a abrangéncia da solucdo
envolver as 28 Unidades Gestoras da Justica Eleitoral (o TSE e os 27 TREs), que
necessitariam migrar e consolidar todos os registros de patrimonios para o novo software,
além da base do almoxarifado. Também seria necessario realizar treinamento para os mais
de 15.000 (quinze mil) usudrios do sistema, de acordo com o seu nivel de utilizacdo do
sistema. Dificilmente o novo sistema teria as funcionalidades que foram desenvolvidas
exclusivamente para a realidade da Justica Eleitoral pela empresa hoje contratada, e o TSE
teria que pagar novamente por estas customizacoes.

A titulo de exemplificagdo dos custos incorridos, houve iniciativa de contratagdo de solucao
no ambito do Processo SEI n? 2016.00.000008466-5, onde constam propostas
apresentadas em 2016 que totalizam R$ 45.267.580,00 (empresa INNOVIX - Documento SEI
n? 0279433) e R$ 39.951.212,00 (empresa VH Solugdes - Documento SEI n® 0279440). A
fim de identificar o valor atual da contratacdo, tais empresas foram notificadas a atualizar
suas propostas, mas somente a empresa VH Solugdes, agora denominada Conectaa
Sistemas, apresentou a proposta no valor de R$ 39.489.812,00, conforme Documento SEI
n? 1630959.

Observamos que além do alto custo de investimento inicial, que ndo podera ser absorvido
em razdo das restricdes or¢camentdria, continuariamos a ter custo mensal de manutencao e
suporte técnico nos termos observados para o sistema atual.
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2) Utilizacao de sistema desenvolvido por outro 6rgao publico

A utilizacdo de sistema desenvolvido por outro 6rgdo publico, como alternativa a
disponibilidade de sistema de gestdo, implica apenas na reducdao de custo e tempo de
desenvolvimento, e nao afeta a necessidade de termos uma equipe interna ou externa para
a sustentacio da solucio importada. E importante ressaltar ainda que a solucio deve estar
aderente as plataformas tecnologicas atualmente utilizadas pela Justica Eleitoral, pois
arquiteturas diferentes implicam na aquisicao de licencas de software e equipamentos para
todos os tribunais usuarios da solugao, como também na formacdo de equipes de suporte
as ferramentas adquiridas.

E importante destacar ainda que o sistema desenvolvido por outro 6rgio publico deve
prever a tecnologia de controle patrimonial por meio da RFID (Radio Frequency
Identification), cujas funcionalidades, principalmente para controle das respectivas urnas
eletronicas, ja sdo utilizadas por pelo menos 6 TREs. A auséncia dessa tecnologia, o que foi
observado em todos os sistemas avaliados, representaria um retrocesso na gestao
patrimonial desses 6rgaos.

Segue abaixo os principais sistemas avaliados:

e Sistema de Controle de Material e Patrimonio - SCMP, desenvolvido pelo TRT da
242 Regido (0953033)

¢ Sistema de Gestao Administrativa e Financeira - Geafin, desenvolvido pelo TRF da
42 Regido (0192974)

¢ Sistema Integrado de Gestio Patrimonial - SIADS, desenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO (1019204)

Convém destacar ainda que, além da auséncia da tecnologia RFID, ha diversas
funcionalidades importantes e utilizadas no ambito da JE que nao foram identificadas nas
solu¢des, como o cadastramento de multiplas unidades gestoras, implementacdo de
subalmoxarifados, requisicio por lote (fornecimento por pressao), cadastramento de
multiplos enderegos do material, previsdo de centro de custo, médulo de importacao e
cadastramento automatico de urnas eletrdnicas, falta de documentacao.

Por fim, ainda sera necessario o custoso processo de migracdo dos dados e preservacao do
histérico de informacdes das 28 bases de dados (TSE e 27 TREs), bem como o esforgo
posterior de compatibilizacdo e padronizacao das tabelas para a centralizacdo da base de
dados.

3) Desenvolvimento de solu¢ao prépria

Uma outra alternativa ventilada é a contratacdo do desenvolvimento de uma soluc¢do
propria, que demandaria, segundo detalha a Informacao n® 43/2010 - ASPLAN/STI, a folha
3 do Documento SEI n2 0207845, um custo elevado, além de imobilizar uma equipe da SAD
para atender a necessidade de especificacao, testes e validacdo do sistema, e de outra
equipe permanente de analistas e técnicos de informatica para prestar o suporte requerido
nao somente ao TSE, mas aos 27 Regionais, o0 que demandaria muito tempo para se chegar
a uma provavel solugdo, com um prejuizo enorme para a Administragao.
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As informag¢des do Assessor de Planejamento e Gestdo da Informatica revelam a
necessidade de dispor de equipes técnicas e administravas para a viabilidade do projeto
inicial, todas com aspecto negativo, pois ndo se trata do produto final da Justica Eleitoral e
desta forma, demais projetos de suma importancia restariam suspensos ou mesmo
priorizado em detrimento ao sistema de patrimonio e almoxarifado, gerando prejuizos a
esta Justica.

E importante ainda citar a manifestacao do TCU, no Acérdao 2615/2007, no itens 28 e 29,
abaixo transcritos:

"28. Além disso, ao se exigir que o administrador publico viabilize todas as condi¢cdes de
desenvolvimento, manutencao e atualizacdo dos sistemas adquiridos, é sempre conveniente
avaliar a relacdo custo beneficio desse procedimento. Como se sabe, as empresas que dao
manutencdo em seus sistemas ou mesmo em sistemas de terceiro s6 conseguem vender
esses servigos pelo fato de que maximizam a utilizacao de seu capital humano e recursos
materiais em diversos contratos, cujos custos e amortizacdes de capital sdo realizados ao
longo do tempo. De outro modo, jamais conseguiriam ofertar um produto ou servico em
condi¢des competitivas em termos de preco.

29. Nesse sentido, vejo como bastante improvavel a administracdo publica conseguir
desenvolver produto ou servigo, da mesma qualidade pelos mesmos custos dos ofertados
pela iniciativa privada, mesmo porque, sabidamente, nao faz parte de sua expertise.”

4) Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutenciao corretiva e evolutiva do
Sistema ASI, modulos de patrimonio e de almoxarifado.

O Sistema Automation System of Inventory - ASI, composto pelos médulos de almoxarifado
e de patrimdnio atualmente em uso no Tribunal, foi adquirido em 24 de outubro de 1995,
por meio do Procedimento Administrativo n2 6277/1995, visando a automatizar os
procedimentos administrativos de gestdo de materiais de consumo e permanente no
ambito do Tribunal. Por meio da padronizacio determinada pela Portaria n.2 74/98-
DG/TSE, de 26 de mar¢o de 1998, o sistema iniciou implantacdo em todos os Regionais,
também com os mddulos de almoxarifado e de patrimonio.

Logo, o presente sistema de gestdo de patrimdnio e almoxarifado ja funciona ha mais de 20
anos e ja possui o nivel de maturidade aderente aos processos de trabalho e demandas no
ambito da Justica Eleitoral.

A empresa LinkData Informatica e Servigos S/A, detentora do Contrato TSE n? 26/2016
relativo a prestacao dos servicos de manutenc¢do e suporte técnico, vem cumprindo suas
obrigacdes de forma bastante satisfatoria, preservando o funcionamento regular do
sistema e promovendo as manuten¢oes adaptativas tratadas nos termos dos servicos sob
demanda.

E importante destacar os itens 11, 12 e 13 do Acoérddo TCU n2 2615/2007/TCU, abaixo
transcritos, que vai ao encontro da presente solucao:

“11. .. Ora, ndo pode a administragcdo publica a cada ano ou dois adquirir um novo sistema
dessa magnitude e logo em seguida colocar o seu uso em risco, com a nao-renovag¢ao do
contrato de manutencdo e ampliagdes.

12. Nesse contexto, cumpre registrar que esta Corte de Contas utilizou o0 mesmo sistema
fornecido pela Link-Data por mais de doze anos. Alias, ainda utiliza parte dele até os dias
atuais. Nesse periodo, foram pagos apenas os valores correspondentes a manutencoes e
atualizagOes, sem as quais o sistema teria sido simplesmente desativado.
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13. Desse modo, ndo nos parece prudente a ndo-prorrogacao do contrato ora questionado
no que se refere aos itens e manutengao e suporte técnico”.

A estimativa da solucdo é de R$ 2.274.218,66 (dois milhdes, novecentos e setenta e quatro
mil, duzentos e dezoito reais e sessenta e seis centavos).

Observa-se que a presente solucao, assim como qualquer outra que ndo implique na
adogcdo de sistema proprio, apresenta como desvantagem a dependéncia do 6rgao a
iniciativa privada e a sadde financeira da contratada, como risco de eventual
descontinuidade operacional no mercado; ou a dependéncia de outro 6rgdo publico que
eventualmente venha a fornecer seu sistema, em razio de cldusulas restritivas de

correcgdes, atualizacdo e evolugdes. Os riscos observados junto a iniciativa privada sao
tratados por meio da previsdo de clausulas de continuidade nos respectivos contratos.

VI - Indique a descricao completa da solucido que, por entendimento do(s) signatario(s)
deste documento, melhor atendera a necessidade especificada neste documento:

O Tribunal Superior Eleitoral é o 6rgao central de planejamento das atividades voltadas as
eleicdes. De acordo com a Lei n? 8.868/94, Artigo 11, “As atividades a serem desenvolvidas
nas areas de planejamento de elei¢cdes, informatica, recursos humanos, orgamento,
administracdo financeira, controle interno de material e patriménio serdo organizadas
sob a forma de sistemas, cujos 6rgdos centrais serdo as respectivas unidades do Tribunal
Superior Eleitoral”. Seu paragrafo segundo informa que “Os servicos incumbidos das
atividades de que trata este artigo sdo considerados integrados ao respectivo sistema e
ficam, consequentemente, sujeitos a orientacdo normativa, supervisdo técnica e a
fiscalizacdo especifica do oOrgao central do sistema, sem prejuizo da subordinacgdo
hierarquica aos dirigentes dos oOrgdos em cuja estrutura administrativa estiverem
integrados”. [grifo nosso]

Isto posto, considerando o carater de 6rgdo central de material e patrimoénio que o TSE
deve exercer, bem como nas areas de planejamento de eleicdes e informatica, é precipua a
aquisicao de solucdao informatizada de gestdo de material e patrimdnio que atenda as
necessidades dessas fun¢oes administrativas do TSE. Ou seja, a Justica Eleitoral necessita de
sistema que possa racionalizar a gestdo de material e patrimdonio, bem como servir de
sistema estruturante para integracdes com outros sistemas, como gestdo de urnas
eletronicas e suprimentos e gestao de custos.

O Sistema Automation System of Inventory — ASI, composto pelos médulos de almoxarifado
e de patrimOnio atualmente em uso no Tribunal, foi adquirido em 24 de outubro de 1995,
por meio do Procedimento Administrativo n? 6277/1995, visando a automatizar os
procedimentos administrativos de gestdo de materiais de consumo e permanente no
ambito do Tribunal. Por meio da padronizacio determinada pela Portaria n.2 74/98-
DG/TSE, de 26 de mar¢o de 1998, o sistema iniciou implantacao em todos os Regionais,
também com os modulos de almoxarifado e de patrimonio.

Logo, o presente sistema de gestdo de patrimdnio e almoxarifado funciona ha mais de 20
anos e ja possui o nivel de maturidade aderente aos processos de trabalho e demandas no
ambito da Justica Eleitoral.

Ante a restricdo orcamentaria prevista no Despacho SAD (1435830) em decorréncia da
crise econdmica provocada pela pandemia do COVID-19, a solucao escolhida esta dentro do
limite or¢camentario definido.
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O sistema ASI, como qualquer outro software, utilizado pela Administracdo Publica,
necessita de mecanismos de sustentacdo, que envolvem os servicos especializados de
manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa e legal, além do suporte especializado voltado
para a gestdo e/ou legislacdo publica, garantindo a operacionalizacio da solucdo
informatizada, j& em funcionamento, para que proporcione maior controle dos ativos e
informagdes gerenciais. Evita-se, dessa forma, a sua obsolescéncia.

Por outro lado, o impacto de uma possivel contratacio de uma nova ferramenta deve
considerar nao apenas o aspecto financeiro, mas sim o custo operacional e risco para a
administracdo de um sistema que nao foi testado em um ambiente de alta complexidade,
como o ambiente descentralizado existente entre o TSE e os TRE’s. Devemos também levar
em consideracdo o aspecto cultural, treinamentos e mudancas de rotina em toda a JE.

A contratacdo do servico especializado de suporte técnico, help desk e manutencao
permitira ao TSE e aos TREs obterem o uso correto e adequado do sistema, além de
possibilitar as areas gestoras consultar diversos relatérios e servigcos que darao
embasamento para a tomada de decisdes gerenciais. Outro ponto relevante é a garantia de
atualizacoes e melhorias tecnologicas do sistema, que preservam os investimentos ja
realizados e a sua longevidade.

by

Nesse sentido, a presente solucdo ja estd aderente a evolucdo de sistemas na area de
gestao patrimonial com a implementacio da tecnologia RFID (Radio Frequency
Identification) ja incorporada, de modo a preservar as iniciativas dos TREs que contrataram
a utilizacdo dessa tecnologia por meio dos seguintes instrumentos proprios: TRE-DF
(Contrato n2 25/2020), TRE-MT (Contrato n® 25/2020) e TRE-PI (Contrato n?2 43/2019).

by

No que tange a realizacdo de atividades de manutencao, como a instalacdo de novas
versOes e substituicdo das versdes por outras mais novas, a manutencdo realizada pela
contratada proporciona a versatilidade do sistema, permitindo a integracdo com outros
sistemas legados do TSE e a realizacdo de mudancgas de plataformas operacionais, sem que
ocorra perda de funcionalidades do software, garantindo a independéncia da
Administra¢do nas futuras escolhas de seus sistemas e bases de dados.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, no seu relatério de auditoria n¢ TC 032.821/2008-0,
que originou o Acérddo n? 054/2012, tendo como principal interessado o Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MPOG, com o objetivo de identificar, no ambito da
Administragdo Publica Federal os sistemas informatizados para gestio de compras,
almoxarifado, patrimonio, contratos e afins adotados, o nivel concorrencial e a
economicidade das contrata¢cdes, bem como a viabilidade da Administracdo adquirir ou
contratar o desenvolvimento desse tipo de sistema de forma centralizada, destaca a
importancia que a LINK DATA e o Software ASI tem no ambito da Administracdo Publica
Federal, como fornecedora de Solucao Tecnoldgica de Gestao Administrativa, e observa
que: “A contratacdo desse tipo de solucao deve ser feita mediante licitacao (CF, art. 37,
inciso XXI e Lei n2 8.666/1993, art. 29, caput), preferencialmente na modalidade pregao
eletronico (Decreto n®. 5.450/2005, art. 42 e Acordao n® 2.471/2008 - TCU - Plenario,
subitem 9.2). Ja a contratacao dos servicos continuos normalmente é feita diretamente
junto ao fornecedor do sistema, por inexigibilidade de licitacdo, pois este é
geralmente o detentor dos direitos sobre o software, de modo que somente ele detém
as condigoes e o direito de efetuar altera¢des no sistema” (grifo nosso).
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Portanto, os processos de garantir, manter e dar suporte ao sistema ASI devem ser
realizados pela empresa, a unica fornecedora do Software ASI no Brasil, conforme registro
a Certidao n? 16/2021 (1573200) da ASSESPRO DF - Associacao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informa¢do do Distrito Federal, caracterizando, assim, como a unica
conhecedora do c6digo fonte do software, capaz de evoluir, atualizar, integrar e corrigir o
mesmo.

Importante ressaltar também o Acérdao TCU n? 2615/2007, onde ficou demonstrado
claramente a legalidade da contratacao dos servicos de suporte e manutencao do ASI por
inexigibilidade de licitagdo, nos termos transcritos abaixo:

"18. Registro que nao obstante o debate girar em torno de uma possivel prorrogacao do
contrato inicial, em verdade, concluida a etapa de manutencdo e suporte técnico
inicialmente, prevista em sua clausula segunda, compreendo que o contrato deve ser
considerado finalizado. No entanto, cabe a administracio do TSE assinar contrato de
manuten¢do, dessa feita, com fundamento no art. 25, caput, da Lei 8.666/93, uma vez que a
Link-Data é a Unica empresa capaz de prestar esses servigos.

23. .. Como se exigir a transferéncia de cédigo fonte ou qualquer outra tecnologia de
sistemas adquiridos, se a administracdo ndo possui as condigdes materiais e de recursos
para absorvé-los?

24. Nao ha duvida de que o desenvolvimento de tecnologia, no mais das vezes, é o Unico
patrimonio dessas empresas, fonte perene de suas receitas e lucros. Ndo vejo, por isso
mesmo, exceto em situacoes especialissimas, como em casos de faléncias, fundamento legal
para que se exija dos produtos de softwares, a transferéncia de tecnologia de seus
produtos. Nela, ndo posso deixar de incluir os conhecimentos necessarios para a realiza¢do
de manutengdes, suporte técnico, atualizacdes de sistemas visto que essas também
constituem acervo patrimonial das empresas.”

Desta forma, em consonancia com todos os esclarecimentos apresentados, esperamos ter
evidenciado que somente a LINK DATA possui a expertise e o dominio para dar a devida
manutencdo e suporte no ASI, conforme recomendac¢des do TCU e com a Lei 8.666/93, que
determina expressamente em seu Art. 25: “E inexigivel a licitacio quando houver
inviabilidade de competi¢do...”:

VII - Indique o(s) estudo(s) realizado(s) ou o(s) critério(s) adotado(s) para definir o
calculo e a quantidade da necessidade:

Para definicdo da necessidade foi utilizada a execu¢do do Contrato TSE n® 26/2016, cujo
objeto é similar a contratagao aqui pretendida, que prevé a prestacdo de servicos para os 2
(dois) modulos do sistema (patrimdnio e almoxarifado), para as 28 (vinte e oito) unidades
gestoras da JE (TSE e mais 27 TREs), que constituem os valores mensais fixos indicados
abaixo no Item 1 - Servicos Mensais.

Os valores definidos no Item 2 - Servicos sob Demanda - Estimativa Anual, mantida na
presente contratacdo relativa a manutencao adaptativa/evolutiva gerais, decorre do nivel
dos servigos prestados em 2013. Mesmo tendo observado uma diminuicao nessas
demandas, até mesmo ocasionadas por restricoes orcamentdrias, é prudente sua
manutencdo em decorréncia da necessidade do implementar evolu¢des naturais nos
sistemas requeridas pelo TSE ou Regionais, devendo considerar ainda a implantacdo do
Almoxarifado Virtual no TSE, a partir de agosto de 2021, e em outros Regionais que
adotem tal mecanismo de aquisicdo de material de consumo. A implantacdo do
Almoxarifado Virtual podera implicar em evolu¢gdes no médulo de almoxarifado visando
integracdo da solugdo ou mesmo a compatibilizacdo de processos de trabalho.
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As recomendagdes feitas pelo TCU quanto a utilizagdo de Ponto de Func¢do pressupdem que
a remunerac¢do dos servigos de TI esteja vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos. Tem como objetivo evitar o pagamento de
servicos por homem-hora, modelo em que a auséncia de definicio prévia do que deveria
ser entregue privilegiaria o “paradoxo lucro-incompeténcia” pois a remuneracdo da
contratada seria diretamente proporcional ao tempo em que levaria para atender a
demanda, o que configuraria ofensa aos principios constitucionais da eficiéncia e da
economicidade. Assim, assegura que o pagamento esteja vinculado aos resultados
alcancados na execucao dos contratos.

Os servicos que preveem a métrica de pagamento por meio de Ponto de Func¢do sdo as
manutencdes adaptativas/evolutivas gerais. Tais manuten¢des, quando necessarias, pois
trata-se de servicos prestados sob demanda, sdo especificadas e detalhadas quanto as
regras do negdcio e encaminhadas a contratada para avaliacdo e apresentagdo da proposta
técnica e comercial do produto final desejado. Para assegurar a regularidade quanto as
métricas apresentadas pela contratada, as propostas sdo encaminhadas a Secretaria de
Tecnologia da Informagao - STI para validacdo das informacdes.

Assim, os servicos sob demanda serdao medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Funcgao, de acordo com as especificacdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM - versdo 4.3.1 ou superior), publicado pelo IFPUG - Internacional
Function Point Users Group.

Como referéncia complementar ao Manual de Praticas de Contagem (CPM), para os pontos
nao cobertos pelo International Function Point Users Group - IFPUG, sera adotado o Roteiro
de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), e do Guia de Contagem de

Pontos de Fungdo do SISP, que podem ser obtidos através do link: http://www.sisp.gov.br/;

Quanto as licencas do software coletor de c6digo de barras, o quantitativo proposto vista
atender as 28 unidades gestoras nas eventuais expansdes do nimero de aparelhos, bem
como na adoc¢do de coletores de cédigo de barras com tecnologia mais avan¢ada que
porventura ocorra.

Quanto ao treinamento, agora previsto somente no formato on-line, com 6 turmas de 20
horas-aulas, distribuidas entre os moédulos de patrimonio ou de almoxarifado de acordo
com a demanda efetiva da JE, objetivam atender as seguintes demandas:

* capacitagcdo de novos usuarios do sistema em decorréncia da mudanga de titulares ou
de servidores das unidades de patrimonio ou de almoxarifado;

¢ formacdo de multiplicadores de conhecimento com o intuito de capacitar novos
usuarios no ambito do proprio Tribunal e dos Cartorios Eleitorais;

O formato on-line permitira a composicdo de turmas para atender usudarios de varios
orgaos, otimizando a acdo de treinamento e reduzindo os custos de realizagao.

Esclareco que a fiscalizagdo do contrato realizou pesquisa de satisfacdo junto aos Regionais
em outubro de 2019, e houve diversas manifestacdes de interesse em treinamento,
conforme o Anexo Pesquisa de Satisfacio (1315603). Os treinamentos ndao foram
realizados até o momento em decorréncia da pandemia decorrente da COVID-19.

Quanto a multiplicacdo do conhecimento em treinamento dessa natureza, cabe esclarecer
que os treinamentos previstos no contrato ndo objetivam capacitar a totalidade dos
usuarios do sistema. Conforme demonstrado no Anexo Perfil - Quantidade de Usuarios
(1315604), o nimero de usuarios do sistema é expressivamente superior ao numero de
treinandos nas turmas previstas no contrato, de modo que é imperativa a multiplicacao do
conhecimento aos demais usuarios do proprio 6rgao.
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1 - SERVICOS MENSAIS

Quantidade
de Valor
Descricdo Quantidade | Unidades Mensal Valor Total
de Mo6dulos | Gestoras por Mensal (R$)
(TSE + Modulo
TREs)
Servicos de suporte técnico, help desk,
manutenc¢do corretiva, manutencao
legal, atualizacdo da versao do sistema e 2 28 2.848,43 159.512,08
suporte a atualizacdo ambiente
tecnologico.
Valor Anual (Item 1): | 1.914.144,96

2 - SERVICOS SOB DEMANDA - ESTIMATIVA ANUAL

. . . Quantidade| Valor Valor Total
Tipo de Atendimento Unidade Estimada | Unitario (R$)
Man}ltengoes adaptativas/evolutivas Pont0~de 250 1.005,77 251.442,50
gerais. Funcao
Licenca do software do leitor de c6digo Licenca 20 1.231,56 24.631.20
de barras.
Trelr_lamento operacional, no formato Turma 6 14.000,00 84.000,00
on-line, turma de 20 horas-aulas
Valor Anual Estimado (Item 2):| 360.073,70|
VALOR TOTAL ESTIMADO (Itens 1 + 2) | 2.274.218,66

VIII - Indique se a solucgio eleita é divisivel ou niao, levando em consideracio o mercado
que a fornece:

Nao ha divisibilidade da solugao, visto tratar-se de contratacdo de prestacdo de servicos
para um unico produto (sistema ASI) e possuir exclusividade da execucdo.

IX - Indique, entre outras, as restricoes internas de carater técnico, operacional,
regulamentar, financeiro e orcamentiario, que possam dificultar a implementacio da
solucao eleita:

Especificacdes relativas a politicas de seguranca da informacdo e de tecnologia da
informagdo de alguns TREs, nos casos especificos que requerem a adog¢do de
procedimentos para a manutengdo corretiva e atualizacao de versao.

Tais politicas de seguranca da informacdo e controle de acesso constituem restrigdes de
acesso direto ao ambiente onde esta instalado o sistema ASI, por parte dos técnicos da
contratada, mesmo utilizando as instalagdes disponiveis no Tribunal (na Sala V401) o por
intermédio do ambiente da Intranet da JE.

Quanto aos aspectos da sustentabilidade, nos termos da orientagao apresentada pela Se¢ao
de Gestdo Socioambiental, por meio da Informa¢do SEGESA/COGESO/SMG n® 16/2021
(1583408), foram elencados abaixo os critérios compativeis, s.m.j, com a presente
contratacao:
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* A CONTRATADA devera observar as praticas de sustentabilidade ambiental estabelecidas pelo

TSE, quando da realizagdo dos servigos nas dependéncias do Tribunal.

A CONTRATADA ndo deve possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condigdes analogas a de escravos (Portaria Interministerial MTPS/
MM/IRDH n° 4/2016).

o Forma de comprovagao: verificagdo do nome da empresa em lista de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo emitida pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Mistério da Economia, atualizada
periodicamente em seu sitio eletronico (https://www.gov.br/trabalho/pt-
br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo).

A CONTRATADA ou seus dirigentes nao devem ter sido condenados por infringir as leis de
combate a discriminacao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.

o Forma de comprovagao: apresentacao de Certidao Judicial de Distribuicao ("nada consta"
ou "certidao negativa") da Justica Federal e da justica comum para a contratada e seus
dirigentes, conforme disposto em Parecer-Asjur n° 340/2019 (1078405):

A CONTRATADA, caso possua cem ou mais empregados, deve atender ao disposto no art. 93
da Lein® 8.213/91, no qual se determina que esse tipo de empresa esta obrigada a preencher de
2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia
habilitadas, na propor¢ao apresentada logo abaixo:

o Forma de comprovagao: apresentacdo de Certidao de Contratagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Beneficiarios Reabilitados da Previdéncia Social, emitida pela Secretaria de
Inspec¢do do Trabalho (SIT) por meio
do link https//cdcit.mte.gov.br/inter/cdcit/pages/pcd/emitir.seam.

[ - até 200 eMPregados. ... 2%;
II- de 201 @ 500.....cciiiie s 3%;
I - de 501 @ 1.000.......errriieentninssssesss s ssssssssssnes 4%;
IV - de 1.001 em diante. ......ccovurrrencrnsensrnnninsessssssesssse s 5%.

A CONTRATADA devera atuar com responsabilidade social em relagdo a satide ocupacional dos
trabalhadores e as condigdes de trabalho, dando atendimento as normas
regulamentadoras expedidas pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia quanto a
Seguranca e a Medicina do Trabalho.
o Forma de comprovagdo: apresentagdo do Programa de Controle Médico de Satude
Ocupacional (PCMSO), regulamentado pela NR 7, com o objetivo de promogao e
preservagdo da saude de seus trabalhadores.

X - Indique o valor estimado para a contratacao:

O valor estimado para a contratagio é de R$ 2.274.218,66 (dois milhdes, novecentos e
setenta e quatro mil, duzentos e dezoito reais e sessenta e seis centavos).

XI - Aquisicdo anterior no TSE:
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A contratacdo anterior da prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva e
evolutiva do Sistema ASI, médulos de patrim6nio e de almoxarifado, no d4mbito da Justica Eleitoral -
JE, tratada no Processo SEI n? 2016.00.000011008-9, resultou no Contrato TSE n2 26/2016, vigente
até o dia 13 de julho de 2021, sem possibilidade de prorrogacio.

Das avaliacdes observadas durante a execu¢do contratual, identificamos a necessidade de
aperfeicoamento nos seguintes procedimentos, principalmente em razdo da multiplicidade de
sistemas e base de dados da solucao:

e atualizagdo do ambiente de homologacao;

* testes do usuario para validagao;

* atualizacdo do ambiente de producdo, apos a validagao;
* execugdo de scripts de manutengao corretiva;

* execugdo de scripts de implementagdo de integragao;

e execugdo de scripts de corre¢ao de dados.

A otimiza¢do dos procedimentos passa pela avaliagdo das propostas abaixo pela STI, visto que ha
disponibilidade de um ambiente no proprio TSE para a execugdo de tais servigos via intranet:

¢ Disponibilizagdo de acesso ao ambiente de homologacao onde encontra-se instalado o sistema
ASI, com acesso restrito somente a solu¢do, para realiza as atividades de atualizacao e execucao
de script;

* Realizacdo de testes pela contratada com pré-validagao;

¢ Encaminhamento aos usuarios a comprovagao do atendimento para homologacao final.

Superadas as etapas acima no ambiente de homologagao, todos os procedimentos voltado a atualizagdo
do ambiente de producao seriam encaminhados a TI local, para execugao integral pelo proprio 6rgao, de
acordo com as regras de seguranga definidas.

Tal proposta de melhoria € bastante viavel por reduzir o tempo de atendimento ao usuario final os
esfor¢os empreendidos pela equipa de TI local, o que rd permitir maior dinamismo no atendimento dos
chamados.

Cumpre ressaltar que a contratada vem apresentando os requisitos técnico-operacionais para o
cumprimento das obrigagdes contratuais, de tal modo que ndo hé a aplicacdo de penalidade que seja
impeditiva a contratacao.

XII - Apresente os indicadores para avaliar a economicidade, a eficacia e a efetividade:

Dentre indicadores a serem avaliados, apontamos o monitoramento dos chamados corretivos e
cumprimento de cronograma de atualizacao.

XIII - Indicacdo orcamentaria:

A despesa correra por conta do Programa 20GP - JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO
ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL. A disponibilidade orcamentdria sera informada
posteriormente pela Secretaria de Planejamento, Or¢camento, Financas e Contabilidade (SOF).

XIV - Observacgoes:

XV - Assinatura do servidor ou da equipe de planejamento da contratacio responsavel
pela elaboracio deste documento:
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