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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Projeto Basico - Prestacio de Servigo
1. OBJETO

Prestagdo de servicos especializados em suporte técnico e manutencdo do software de gestio ASIWEB, composto pelos sistemas de
patrimdnio e de almoxarifado utilizados pelo Tribunal Superior Eleitoral - TSE e pelos Tribunais Regionais Eleitorais - TRE's, consoante
especificagdes, exigéncias e prazos deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os sistemas de patrimonio e de almoxarifado utilizados pelo TSE e TRE's sdo instrumentos indispensaveis a gestio de recursos
materiais (bens permanentes e de consumo) adquiridos no ambito dos proprios 6rgaos, bem como daqueles provenientes de compras
centralizadas, cujos bens sdo adquiridos pelo TSE e entregues de forma descentralizada nos TRE's.

2.2. A gestdo dos recursos materiais adquiridos pelo TSE e destinados ao TRE's, que visam o atendimento das demandas na realizagdo
das elei¢cdes oficiais e no recadastramento biométrico dos eleitores, é realizada pelos sistemas cuja manutenc¢ido e suporte técnico
pretende-se contratar nos termos do presente documento. Cabe destacar alguns dos materiais, abaixo relacionados, controlados por
tais sistemas:

e Urnas eletronicas;

e Kits de biometria;

* Microcomputadores;

¢ Impressoras;

¢ Suprimentos/pegas de reposi¢do para urnas eletronicas;
* Formularios de requerimento de justificativa eleitoral;

¢ Lacres, etiquetas e envelopes de seguranga;

¢ Cabinas de votagdo.

2.3. O funcionamento regular do sistema de patrimonio e de almoxarifado no ambito da Justi¢a Eleitoral permite a regularidade na
gestdo dos recursos materiais, aliado aos processos de trabalho apropriados, aos usuarios devidamente capacitados na operagio do
sistema. A auséncia do devido gerenciamento dos recursos materiais traz prejuizos de curto, médio e longo prazos, pois compromete a
consecucdo das seguintes atividades:

* Registro dos bens de consumo (estoque em almoxarifado e subalmoxarifado) e dos bens permanentes (tangiveis e intangiveis);
* Preservagio do historico das movimentagdes dos bens;

¢ Controle da atribuicdo de responsabilidade pelos bens permanentes;

¢ Implementagdo dos requisitos e funcionalidade de ordem legal e normativa;

¢ Disponibilizagdo de informagdes confiaveis;

¢ Levantamento das necessidades reais que permitem racionalizar os processos de aquisicdo;

¢ Prestacdo de contas mensais;

* Apuragdo de depreciacdo, de amortizacdo e de custos;

¢ Divulgagdo de informagdes patrimoniais na transparéncia.

24. E importante esclarecer que a padronizagio do sistema de patrimdnio e de almoxarifado no ambito da Justica Eleitoral é
necessaria ao cumprimento da Lei n? 8.868/94, cujo Artigo 11 revela que “As atividades a serem desenvolvidas nas areas de
planejamento de eleigdes, informatica, recursos humanos, or¢camento, administragdo financeira, controle interno de material e
patrimonio serdo organizadas sob a forma de sistemas, cujos 6rgios centrais serdo as respectivas unidades do Tribunal Superior
Eleitoral”. Assim, as praticas observadas pelos grupos de trabalho instituidos por meio da Portaria n? 286 TSE, de 8 de junho de 2011,
como o recepgio, analise e deliberagdo quanto as solicitagdes de manutengdo adaptativa apresentadas no ambito do TSE e dos TRE's,
ainda sdo adotadas no ambito da Coordenadoria de Material, Patrimonio e Logistica - COMPL do TSE.

2.5. Atualmente, os servicos de suporte técnico e manutenc¢do dos sistemas de patrimonio e almoxarifado sdo prestados por meio do
Contrato TSE n? 26/2016, referente aos sistemas instalados no TSE e aos sistemas instalados nos TRE's. Considerando o movimento no
sentido da padronizac¢do dos sistemas, exposto acima, acredita-se que a gestdo através Unico instrumento contratual, com dispositivos
unificados e comuns a todos os 6rgaos da Justica Eleitoral, seja imprescindivel ao alcance de maior eficacia e eficiéncia das a¢des.

2.6. Demais motivos que levaram a presente contratacdo, as justificativas para a solu¢do adotada, as quantidades definidas e demais
questdes afetas a este Projeto Basico, foram apresentadas no Estudo Preliminar (SEI n2 1632560).

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO
3.1. Os servicos de Help Desk, Suporte Técnico e Manutencdo deverdo ser prestados nos dias tteis, no horario de 8 as 12 e 14 as 18

horas, no calendario e horario oficial de Brasilia/DF, por meio de telefone, internet ou outro meio estabelecido e pactuado entre as
partes.

3.2. Servicos de Help Desk

2020.00.000007265-0 Documento n® 1705266 v6

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1797004&infra_sistema=10000... 1/12


https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1721591&id_procedimento_atual=1471295&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000866&infra_hash=cc48221d516df501f19bc3ba61041cd6e6c9aa3083815faff594b4435d978c21

08/09/2021 19:25 SEI/TSE - 1705266 - Projeto Basico - Prestagéo de Servico

3.2.1. Os servigos de Help-Desk deverdo ser disponibilizados em ambiente da CONTRATADA e acionado por meio de telefone ou e-mail,
objetivando a resolugdo de problemas e a resposta as consultas formuladas pelos usudrios, a partir de consultas a base de
conhecimentos, possibilitando a padronizagdo dos servigos, agilidade na resolu¢ido de problemas e recuperacio de falhas apresentadas
no sistema informatizado, atendendo aos seguintes tipos de servigos:

3.2.1.1. Esclarecimento de dividas e orientagdes aos usuarios quanto ao uso e a navegacdo no sistema;
3.2.1.2. Fornecimento de informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento de ordens de servico em aberto;
3.2.1.3. Registro, abertura e encaminhamento de ordens de servigo para atendimento;

3.2.1.4. Retorno de chamadas e solicitagdes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes ndo colocadas a disposigio
no primeiro contato;

3.2.1.5. As demandas serdo registradas e controladas por meio de “Ordens de Servigos“ ou "Chamados" especificos, identificando a
area usuaria, o respectivo médulo e sua descri¢do detalhada.

3.3. Servicos de Suporte Técnico

3.3.1. Os servigos de Suporte Técnico deverdo ser prestados sempre que ndo for possivel a solugdo dos problemas por meio dos
servicos de Help Desk, com base nas informacgdes registradas nas ordens de servico ou chamados abertos perante a CONTRATADA,
que devera observar:

3.3.1.1. As normas de seguranca da Secretaria de Tecnologia da Informa¢do do TSE e dos TRE's quanto ao acesso remoto a rede de
comunicagdo de dados a aos equipamentos de informatica da Justica Eleitoral;

3.3.1.2. Mesmo acionado para solugido dos problemas detectados nos Tribunais Regionais Eleitorais, os procedimentos deverdo ser
realizados pela CONTRATADA no ambiente tecnolégico do 6rgao CONTRATANTE;

3.3.1.3. A drea usuaria solicitara, formalmente a CONTRATADA, a implementacdo de determinada demanda;

3.3.1.4. As demandas serdo registradas e controladas por meio de “Ordens de Servigos“ ou "Chamados" especificos, identificando a
area usuaria, o respectivo modulo e sua descrigdo detalhada;

3.3.1.5. Para a prestacdo dos servicos que requeira a execucido de procedimentos encaminhados pela CONTRATADA, no proprio
ambiente tecnoldégico, o atendimento serd realizado e acompanhado por servidor integrante do quadro funcional do 6rgdo
interessado, devendo incluir os testes necessarios e a atualizacdo da respectiva documentacio;

3.3.1.6. A conclusdo do atendimento das “Ordens de Servigos” ou "Chamados" sera formalizada pela drea usudria solicitante mediante
manifestagdo formal de homologacdo, que sera elaborada entre as partes e adotada diretamente pelo 6rgao interessado;

3.3.1.7. Contemplardo exclusivamente os registros decorrentes de falhas de funcionalidades j4 implantadas e em uso no sistema. Tais
servigos serdo desenvolvidos em ambiente da CONTRATADA, e avaliados através de Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level
Agreement). Para tanto, as “Ordens de Servigos, ou "Chamados", deverdo ser classificadas em trés niveis de criticidade: ALTO, MEDIO
ou BAIXO, conforme definicdo abaixo e detalnamento no Item 3.7.2 deste Projeto Basico.

3.4. Atualizacgédo de Versio do Sistema

3.4.1. A CONTRATADA atualizara a versdo do sistema, sem qualquer donus adicional para o CONTRATANTE, sempre que necessario,
quando da incorporagio de novas funcionalidades, da atualizagdo tecnoldgica, da alteragdo da configuragio do ambiente e de
implementacgio de melhorias, solicitados durante a vigéncia contratual.

3.4.2. Todas as alteragdes de funcionalidades visando melhorar componentes e objetos da solugio implantada, tais como modificagdes
de telas, relatérios, usabilidade e regras de negdcio, estardo contempladas na nova versao.

3.4.3. A atualizacdo do sistema no ambiente tecnolégico do TSE e dos Regionais devera ser planejada previamente e executada de
acordo com o cronograma definido em conjunto pela CONTRATADA e o fiscal nacional, observado o disposto no item 4.23.

3.5. Manutencio Legal

3.5.1. Consiste na alteragdo ou implementa¢do de funcionalidade visando a adaptagdo e/ou melhoria decorrente de demandas legais
aplicadas a Administragdo Publica (manuais, decretos, normas, mudanca na legislagdo) de acordo com a necessidade do 6rgao.

3.5.2. Os requisitos e as regras de implementagio, bem como a defini¢io do prazo de atendimento, serdo objetos de anélise entre as
partes, uma vez que ndo ha como mensurar previamente o tipo de alteragdo que serd executada, em conformidade com as normas e
prazos legais.

3.5.3. A solicitagdo deste servico competira ao Fiscal Nacional, ndo sendo permitido aos Fiscais Técnicos o encaminhamento de
demandas dessa natureza a CONTRATADA.

3.6. Suporte a Atualizagdo do Ambiente Tecnologico

3.6.1. Consiste na manutencio do pleno funcionamento do sistema no ambiente tecnolégico do TSE e dos Regionais, em conformidade
com as configurag¢des atuais e as alteragdes que ocorrerem nos ambientes de produgdo e homologacio.

3.6.2. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos da CONTRATADA especializados na solugdo, mediante a liberagdo de VPN (Virtual
Private Network), acompanhados por técnicos indicados pelo TSE e pelos Regionais com conhecimento da infraestrutura que suporta a
operacao do sistema.

3.6.3. Poderdo ser solicitadas atualizagoes a CONTRATADA visando adaptar o sistema para novas tecnologias de sistema operacional,
de banco de dados, de servidor de aplicagdo e outros componentes visando manter a sistema em pleno funcionamento, caso a
infraestrutura de TI do TSE e dos Regionais sofra alteragdes em sua configuragao. As configuragdes atuais sdo:

3.6.3.1. Configuracdo de Servidor de Aplicagdes: o ambiente do TSE utiliza-se de JBOSS 5.2.1 e a ambiente dos TRE's utiliza-se de
TOMCAT 6. Assim, a sistema deve prever a compatibilidade com as versdes atuais e superiores destes servidores de aplicagdo;
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3.6.3.2. Configuracdo de Banco de Dados: o ambiente do TSE e dos TRE's utiliza-se do SGBD Oracle. Assim, o ASI deve prever a
compatibilidade com a atual versdo (11GR2) e ser compativel com as versdes superiores deste SGBD;

3.6.4. Manutengdo Corretiva e Adaptativa/Evolutiva do Sistema: a CONTRATADA ndo possuira acesso as bases de dados de produgio
para fins de manutengéo. Por isso, toda manutengio a ser realizada neste ambiente devera ser solicitada pela CONTRATADA junto aos
fiscais do contrato, para encaminhamento interno dos procedimentos que deverdo ser executados pela equipe de banco de dados do
TSE e dos TRE's.

3.6.5. Licenciamento: no caso da nova versdo do software funcionar em outro SGBD, que ndo o Oracle ou, ainda, que aquela versao
requeira licencas adicionais, tais licencas deverdo ser adquiridas e fornecidas pela CONTRATADA a Justica Eleitoral. Ndo serdo
consideradas licengas de SGBD validas para utilizacdo no ambiente corporativo da Justica Eleitoral aquelas fornecidas com limita¢cdes
nas suas caracteristicas fisicas e que sdo utilizadas para propositos educacionais e sem o devido suporte técnico. Incluem-se neste rol
de licencas a Oracle Express e o SQL, Server Express Edition.

3.6.6. Os dados do ambiente de producao serdo fornecidos pela equipe técnica do TSE e dos TREs a CONTRATADA, que deverd manter
a confiabilidade de todo e qualquer dado/informagéo recebida para a execugio do contrato.

3.6.7. O sistema ndo podera funcionar dependendo de privilégios especiais de superusuario, tal como o privilegio DBA - Administragdo
do Banco de Dados, restrito exclusivamente a equipe técnica de banco de dados, que administra os diversos ambientes de banco de
dados na Justiga Eleitoral;

3.6.8. A CONTRATADA devera responder as solicitagdes em ate 15 dias corridos para incremento de versao de tecnologia e 30 dias
corridos para utilizagdo de nova tecnologia de infraestrutura, contados da notificacio do CONTRATANTE, apresentando o plano de
execu¢do e o prazo de atendimento. Quando a solugdo ndo puder, justificadamente, ser definida nestes prazos, apresentar o plano de
execu¢do ou plano de estudo de implementagdo, no prazo de 30 dias corridos, para avaliagio do CONTRATANTE, para verificar o
atendimento das expectativas e negociagdo de prazos de atendimento.

3.7. Manutencao Corretiva - Mecanismos de Avaliac¢do e Prazos

3.7.1. Manutengdo Corretiva consiste na solugdo de defeitos encontrados no software, que prejudiquem o pleno funcionamento de suas fincionalidade e
afetam o o seu desempenho.

3.7.2. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usuario, em trés niveis de criticidade: ALTO, MEDIO ou BAIXO, conforme tabela abaixo:

Nivel de

Criticidade Defini¢do

Proveniente de paralisacdo do sistema ou falha que impossibilite o usuario de executar alguma atividade no sistema,
Alto gerando transtornos para a gestdo. Exemplos: fechamento do més (relatério financeiro), cadastro de notas fiscais,
transferéncia de materiais, entrada de materiais para distribuicdo, requisicdo de material.

Proveniente de falhas na aplicagdo que sdo contornédveis com outras agdes dentro do sistema. Exemplo: emissdo de

Médio P ; h ~ ; o~
relatorio de consumo de material, registro no campo observagdo no atendimento da requisi¢do.

Baixo  |Proveniente de falhas que ndo geram impacto imediato para a gestao.

3.7.3. Prazo de Abertura de Ordem de Servico

Sera definido conforme tabela abaixo, contados a partir do registro da demanda junto a CONTRATADA:

Prazo de Atendimento

Nivel de Criticidade | Tempo Maximo
Alta 01 dia util
Média 02 dias tteis
Baixa 04 dias uteis

3.7.4. Prazo de Solucao
A solugdo devera ser apresentada pela CONTRATADA no periodo abaixo:

Prazo de Solucao

Nivel de Criticidade | Tempo Maximo
Alta 03 dias uteis
Média 07 dias uteis
Baixa 10 dias uteis

3.7.5. 0 tempo serd contabilizado, em dias uteis, a partir da abertura da ordem de servigo ou chamado junto a CONTRATADA.

3.7.6. Todos os recursos necessarios para atender a ordem de servi¢o, ao seu encargo, serdo fornecidos pelo 6rgdo CONTRATANTE,
tais como: backup, logs, relatérios, configuragdes e qualquer outra informacdo relevante ao entendimento e apresentagio da solucgdo.
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3.7.7. Caso a resolucdo da ordem de servigo esteja associada a aspectos de ambiente interno do 6rgdo CONTRATANTE (Proxy, firewall,
web browser, servicos de rede, servigos de banco de dados, recursos de aplicagdo) ndo havera contabilizacdo de dias para calculo de
tempo de solugio.

3.7.8. Para o atendimento da ordem de servico, que consiste no levantamento completo das informacdes necessarias a identificacio do
problema, a atribuicdo do nivel de criticidade e a definicdo da solugdo, caso seja necessario complementar informagdes junto ao 6rgio
demandante, o tempo requerido ndo sera contabilizado.

3.7.9. Para as ordem de servigos destinada a promover corre¢ido de dados decorrente da operagio inadequada do sistema, o prazo de
atendimento sera acordado entre as partes interessadas.

3.7.10. Caso haja inconsisténcia nos dados decorrente de falha do sistema, a solu¢do devera ser providenciada integralmente pela
CONTRATADA.

3.7.11. A determinagdo constante dos itens 3.7.6 e 3.7.7 se aplicam aos Tribunais Regionais Eleitorais para atendimento das suas
respectivas ordens de servigos.
3.8. Prazo de Homologacio

O CONTRATANTE, aqui representado pelo TSE e pelos TRE's, devera observar os prazos da tabela abaixo para homologacdo das ordens de servigos
ou chamados:

Prazo de Homologacio

Nivel de Criticidade | Tempo Maximo
Alta 02 dias uteis
Média 04 dias uteis
Baixa 06 dias uteis

3.8.1. Para efeito de célculo do tempo de homologacio, as contagens de prazo terdo inicio no dia seguinte a comunicagéo, por parte da
CONTRATADA, acerca da implementagdo da corregio da respectiva ordem de servigos.

3.8.2. Os testes de validagdo serdo executados pela unidade interessada do 6rgdo CONTRATANTE, pontualmente, na funcionalidade
indicada na abertura da ordem de servigo.

3.8.3. A conclusdo de atendimento da ordem de servio sera manifestada formalmente pela area usudria interessada, mediante
procedimentos que serdo definidos entre as partes.

3.8.4. Caso a homologacdo ndo seja dada nos prazos definidos acima, serd concedido novo prazo de igual periodo, a partir do qual a
ordem sera tacitamente homologada.

3.8.5. 0 Termo de Recebimento Provisorio - Anexo I (SEI n? 1705267) serd o instrumento utilizado pela fiscalizagdo para ratificar a
homologacio de cada ordem de servigo.

3.9. Manutenc¢ao Adaptativa/Evolutiva e Integracao - Servicos sob Demanda

3.9.1. A Manuten¢do Adaptativa contempla as ordens de servicos cuja solu¢do implica em alteragdes ou customizagdes a serem
realizadas no sistema, que influenciam nas funcionalidades ou operagdes do sistema ja existente na data de publicagdo do contrato.

3.9.2. A Manutengao Evolutiva, contempla ordens de servigos para alterar funcionalidade, alterar, incluir ou excluir campos, criar novas
tabelas, implementagdo de novos relatorios, alterar layout de tela, alterar layout de relatério, criar ou modificar critica de dados,
modificar a navegacdo de tela, configurar parametros conforme ambiente, customizar assinatura de relatorios, modificar nome de
campos, integragdo com sistemas legados, implementacdo de regras especificas do drgio.

3.9.3. A Integracdo contempla os chamados considerados como pontos de integracdo, os dados a serem trocados entre os sistemas e as
regras de negb6cio a serem respeitadas pelos softwares envolvidos na integracdo. O servico de integracdo contempla o
desenvolvimento das funcionalidades que executardo tal integracdo na ferramenta, configuracdo da integragio e validagdo da mesma
na versao.

3.9.4. Para cada ordem de servi¢o aberta sera apresentada a solugdo em um prazo pré-determinado, conforme descrito na tabela
Tempo de Proposta de Solugio, sendo este prazo mensurado em dias tteis. Caso a CONTRATADA dependa de informagdes do
CONTRATANTE para levantamento dos requisitos da solu¢io, ndo serd contabilizado esse tempo de espera na contagem do Tempo de
Entendimento da Demanda, definido na tabela abaixo.

3.9.5. Para cada ordem de servico relativa a Manutengdes Adaptativas/Evolutivas e Integra¢des, serd apresentada a respectiva
proposta técnica de resolucio, na qual deve constar a descricio do problema, a proposta de desenvolvimento, juntamente com o
esforco em pontos de fungdo, além do prazo de atendimento. A execugdo das atividades s6 terd inicio ap6s a aprovagio formal
pelo CONTRATANTE.

3.9.6. 0 prazo de homologa¢do das Manutenc¢des Adaptativas/Evolutivas e Integragdes, para cada ordem de servico, estdo definidos na
tabela Prazo de Homologacio, e serd computado a partir da notificacdo de entrega da solucdo pela CONTRATADA.

3.9.7. 0 faturamento ocorrerd apds a validagdo da demanda pelo CONTRATANTE no ambiente de homologagao.

Prazo de Entendimento da Demanda

Tipo de Demanda Tempo Maximo
Manutenc¢do Adaptativa/Evolutiva e Integracdo 05 dias uteis
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Prazo da Proposta de Solugio

Tipo de Chamado Tempo Maximo Descricido

Chamados para Adaptativa/Evolutiva e Integracdo 10 dias uteis Apresentacdo da proposta técnica para resolugdo do chamado.

Prazo de Homologacao

Tipo da Demanda | Tempo Maximo
Adaptativa 04 dias uteis
Evolutiva 04 dias tteis
Integracdo 06 dias tteis

3.10. Manutencao Adaptativa/Evolutiva e Integracao - Medicao dos Servigos

3.10.1. As medig¢des por Ponto de Funcdo - PF serdo adotadas conforme o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungio (CPM
4.3.1), publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), que define as regras de contagem de pontos de funcio de
sistemas de informagcéo e, subsidiariamente, o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.3 (www.sisp.gov.br).

3.10.2. O TSE adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens
do tipo estimada e indicativa.

3.10.3. A utilizagdo de novas versdes do Manual ficard a critério do TSE, que mediante comunica¢do prévia, estipulard um prazo
apropriado para adequagdo da licitante CONTRATADA.

3.10.4. Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverao ser contados, mas ndo sdo remunerados a licitante CONTRATADA sempre que para
sua inclusdo, alteracdo ou exclusdo forem utilizados componentes fornecidos pelo TSE, exceto quando seja comprovada tecnicamente
junto ao TSE, a necessidade de esfor¢o para extracdo dos dados dos AIE com a utilizagdo desses componentes.

3.10.5. O TSE adota a “TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS” para calcular o esfor¢o de atividades que nio sdo passiveis de serem
pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo.

3.10.6. Sob hipotese alguma o TSE remunerara conversdo de dados acima do quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de
conversao.

3.10.7. Tabela de itens nio mensuraveis:
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TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Item Descri¢do Base de Calculo Fator d

TELAS - LAYOUT - contempla as alteragdes referentes aos
layouts de telas, mudanga de posigdo de campos em telas,
relatorios ou layout de arquivos, sem que haja alteracédo
em elementos de dados, arquivos referenciados ou
informacdes de controle. Contempla também inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de logotipo da empresa, divisdo de
telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudanga na
funcionalidade.

Quantidade de itens de layout alterados

CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclusio, alteragio oul
exclusdo de campos e variaveis em programas e tabelas,
2 sem que tenha havido mudang¢a na funcionalidade, Quantidade de campos
Contempla também padronizacio de nomenclatura de
campos e variaveis.

MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragdes de
3 mensagens de retorno ao usuario, desde que nao fagcam| Quantidade de mensagens alteradas
parte de um ALI ou AIE.

MENUS - contempla a necessidade de adigdo ou
reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos; ajud
(help estatico); criagdo, alteracdo ou exclusdo de paginas
estaticas.

Quantidade de telas incluidas ou alteradas

Quantidade de telas excluidas

DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de
5 inclusdo, alteragdo ou exclusio de dados pertencentes a Quantidades de dados
listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Inclusdo de Tabela

Alteragdo de Tabela

Exclusdo de Tabela

CODE TABLE - Contempla a necessidade de criacéo, Inclusdo de

6 alteracdo ou exclusdo de tabelas Code Table e respectivas Funcionalidade
funcionalidades.

Alteragdo de

Funcionalidade

Exclusdo de

Funcionalidade

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a
necessidade de alteragdo dos valores dos parametros, sem|
7 que a logica de processamento tenha sido alterada. Quantidade de parametros alterados
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50
ao invés de valores entre 10 e 50).

3.10.8. Para efetuar a contagem de pontos de fungdo, a CONTRATADA devera disponibilizar os documentos de requisitos, modelo de
dados e a planilha de contagem de pontos de fungdo no modelo do TSE.

3.10.9. A planilha de contagem fornecida pela CONTRATADA deverd conter em sua capa a identificacdo todos os insumos utilizados
para a sua elaboragio de contagem de pontos de fungio.

3.10.10. No caso de existir divergéncia quanto as contagens realizadas pela CONTRATADA, esta podera encaminhar pedido de revisao
formal ao TSE para realizar, juntamente com profissional indicado pelo TSE, a revisdo das contagens e elaborarem proposta final.

3.10.10.1. Caso as divergéncias sejam inferiores a 5%, prevalecera a contagem arbitrada pelo TSE.

3.10.11. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento
previsto neste Projeto Basico.

3.10.12. O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de revisdo pela CONTRATADA é de até 10 (dez) dias tteis apos o TSE
disponibilizar a contagem ou invalida-la.

3.10.13. Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo, a contagem sera automaticamente considerada validada pela
CONTRATADA.

3.11. Fornecimento do Software do Leitor de Cédigo de Barras

3.11.1. O leitor de coédigo de barras é um equipamento que permite a otimizagdo do controle de movimentagio e inventario de bens
mdveis e bens de consumo, permitindo o funcionamento pleno dos recursos disponiveis no sistema de patrimonio e de almoxarifado.

3.11.2. A aquisi¢do do equipamento é de responsabilidade individual do TSE e dos Regionais, de acordo com o interesse e necessidade
proéprios, devendo o fornecimento do software restringir-se aqueles coletores homologados pela CONTRATADA para funcionamento
com o sistema, devendo esta ser questionada acerca da compatibilidade do aparelho antes dele ser adquirido.
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3.11.3. O software do leitor de cédigo de barras sera fornecido pela CONTRATADA, com 0nus da aquisicio de nova licen¢a, nas
seguintes situagdes:

3.11.3.1. Aumento do niumero de coletores em utilizacdo;
3.11.3.2. Aquisi¢do de equipamento que exija o software com tecnologia diferente do atual.

3.11.4. As corregdes decorrentes de falhas observadas no funcionamento do leitor de cédigo de barras serdo cobertas pelos servicos
de manuten¢do corretiva e suporte técnico previstos no contrato.

3.12. Treinamento - Sob Demanda

3.12.1. Os servigos de treinamento contemplardo capacitacdo de novos usudrios e reciclagem do pessoal envolvido com as atividades e
operacdes do sistema. Os treinamentos serao realizados de acordo com as seguintes orientagdes:

3.12.2. Todo e qualquer treinamento sera realizado conforme necessidade manifestada do TSE ou dos TRE's, no formato on-line;

3.12.3. De acordo com a demanda manifestada pelo TSE ou pelos TRE's, podera haver até trés turmas de treinamento anuais para cada
sistema;

3.12.3.1. As manifesta¢cdes quanto as necessidades de treinamento deverdo ser apresentadas pelos respectivos gestores das unidades
interessadas, a fiscalizagdo nacional do contrato;

3.12.3.2. A fiscalizagdo nacional do contrato definird, em conjunto com a CONTRATADADA, o cronograma do treinamento e as demais
acdes necessarias a realizacdo do evento.

3.12.4. Os treinamentos serdo realizados com a seguinte carga-horaria:
3.12.4.1. Médulo Almoxarifado - 20 horas, conforme agendamento prévio;
3.12.4.2. M6dulo Patrimdnio - 20 horas, conforme agendamento prévio.

3.12.5. Os treinamentos ocorrerdo no formato “on-line”, onde a CONTRATADA disponibilizara sala de treinamento virtual e instrutor em
tempo integral, possibilitando aulas ao vivo com dindmicas praticas e intensa intera¢do com o facilitador. Permanecendo 100% pratico,
assim como no formato presencial;

3.12.6. Sera permitida a participagio de até 20 usuarios, oriundos das diversas unidades gestoras da Justica Eleitoral, por treinamento.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Prestar os servigos conforme a quantidade, a qualidade e a pontualidade exigida pelo CONTRATANTE e em consonancia com as
orientacdes e solicitagdes efetuadas pelo fiscalizacdo do Contrato. Assumir plenas responsabilidades legais, administrativas e técnicas
pela execucdo e qualidade dos servigos.

4.2. Executar, com observagdo dos prazos e exigéncias, todas as obrigacdes constantes deste Projeto Basico.

4.3. Garantir a qualidade dos servigos contratados, contra qualquer defeito que o mesmo venha apresentar durante o periodo de
vigéncia do Contrato, prestando todos os servigos com profissionais técnicos especializados em cada atividade prevista no contrato.

4.4. Registrar as ordens de servigos de forma clara e com todas as informag¢des que permitam o seu devido acompanhamento.
4.5. Acatar as recomendacdes efetuadas pelo fiscal do contrato.

4.6. Refazer servigos quando apresentarem padroes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE,
no prazo fixado pela fiscalizagdo, contados a partir da notificagdo.

4.7. Promover as alteragdes exigidas em decorréncia da alteragdo na legislagdo ou outro ato normativo qualquer, visando manter os
sistemas de acordo com as normas aplicadas a Administragdo Publica.

4.8. 0 prazo de solugdo para implementagdo de alteragdo, supressdo ou acréscimo de funcionalidades no sistema sera definido entre as
partes, condicionado a complexidade e esforco de execugio.

4.9. Entregar a fiscalizacdo do contrato, ao final de cada visita, relatério circunstanciado do atendimento mencionando: data e hora de
abertura do registro técnico, nimero do registro técnico, data e hora do primeiro atendimento, descri¢do do problema.

4.10. Disponibilizar analista de sistema, DBA e demais técnicos qualificados e necessarios ao atendimento das exigéncias
contratuais, capacitado nas ferramentas que compdem o sistema informatizado.

4.11. Responder perante o CONTRATANTE e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou omissdo, na
conducdo dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu em quaisquer servigos objeto deste Instrumento.

4.12. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, eventuais motivos de for¢a maior que impegam a prestagio
dos servicos objeto deste Projeto Basico.

4.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢ido
do objeto do Projeto Basico.

4.14. Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolva o nome do CONTRATANTE, salvo
com autorizacdo expressa desta.

4.15. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE, ndo os divulgando,
copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a CONTRATADA, durante
e ap6s a vigéncia do contrato.

4.16. Fornecer o objeto contratado observando todos os aspectos quanto a originalidade, especificagdo técnica, qualidade, bem como
os prazos estipulados.

4.17. Manter a padronizagdo da versao do aplicativo e da estrutura da base de dados em todos os 6rgaos da Justica Eleitoral.

4.18. Manter todas as funcionalidades, recursos, relatérios e demais especificagdes anteriores do sistema.
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4.19. Realizar os testes exaustivos, no ambiente da propria CONTRATADA, antes da disponibilizacdo das corre¢des e adaptagdes,
visando minimizar ocorréncias de impedimentos de homologagdo na execuc¢do de procedimentos.

4.20. Prestar todas as orientagdes necessarias ao treinamento on-line dos usuarios do sistema.

4.21. Apresentar relatério com as corregdes realizadas, no momento da sua implementagdo, com vistas a auxiliar as atividades de
homologacdo da respectiva ordem de servico.

4.22. Disponibilizar um canal de comunicagido (ouvidoria) de reclama¢des de falhas de atendimento, sem prejuizo dos comunicados
da fiscaliza¢do do contrato.

4.23. Apresentar previamente o cronograma das atualizacdes do sistema, para valida¢do da fiscalizagdo do contrato, evitando sempre
que possivel qualquer atualizagdo entre os dias 20 ao 52 dia do més seguinte.

4.24. Garantir o pleno funcionamento dos softwares do coletor de dados visando o funcionamento integral dos sistemas.
4.25. Manter, durante a execug¢do do contrato as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para contratagdo.

4.25.1. Verificadas irregularidades nas condigdes que ensejaram sua habilitacdo quanto a regularidade fiscal, a CONTRATADA tera o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificacdo da fiscalizagdo, para regularizar a situacdo, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da Administracio.

4.26. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo.

4.27. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos suportados ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste contrato.

4.28. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome e numero de documento de identificagdo valido do responsavel
(preposto), os contatos de telefone para atendimento mdvel, e-mail ou outro meio habil para comunicagio com o TSE, bem como
manter os dados atualizados durante toda a fase de execugdo da contratagdo, de acordo com o Anexo V Designacdo de Preposto (SEI
n? 1705278).

4.29. Apresentar o Relatorio Mensal de Atividades, anexo ao faturamento mensal dos servigos, observado o disposto no item 10.6, o
qual serd elaborado seguindo padrio definido entre as partes contratuais, contendo o nimero da ordem de servico, os prazos
executados, a indicagdo da homologacdo pelo servidor responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento do respectivo médulo,
constituindo instrumento para comprovagao dos servigos executados.

4.30. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 6 (seis) meses, por motivo de for¢a maior, a manifestagdo da necessidade de
interromper a prestacdo de servigos objeto deste Projeto Basico, com suas justificativas, salvo no caso de decretacido de faléncia.

4.30.1. A CONTRATANTE podera solicitar proposta comercial 3 CONTRATADA para fornecimento de servigos a serem prestados,
necessarios a continuidade do funcionamento do sistema, que ndo esteja previsto neste Projeto Basico.

4.30.2. A CONTRATADA devera transferir a documentagdo completa e o cddigo fonte do sistema a CONTRATANTE, bem como a
transferéncia de conhecimento que assegurem a continuidade operacional do sistema, dentro do prazo de 6 meses citados no Item
4.30.

4.30.3. Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos eventualmente desenvolvidos e elaborados,
sendo vedada sua reproducio, transmissdo e/ou divulgagido sem o seu respectivo consentimento.

4.31. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de 6 (seis meses), apds o comunicado eventual citado no Item 4.30, todos os
servigos previstos neste Projeto Basico e os seus respectivos prazos.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. 0 CONTRATANTE, representada pelo TSE e pelos TRE's, no que couber, devera:

5.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos através de servidores especialmente designados para esse fim, na forma prevista no artigo 67
da Lein® 8.666/93, procedendo ao atesto na respectiva fatura, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

5.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacoes dentro dos prazos e condigdes
estabelecidas, disponibilizando os recursos necessarios e acessos restritos aos sistemas no ambiente da rede de dados para suporte
técnico local;

5.1.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no cumprimento deste Instrumento;
5.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
5.1.5. Disponibilizar espaco fisico e equipamentos apropriados em suas instala¢des para realiza¢do dos servigos;

5.1.6. Manter em condi¢gdes operacionais os equipamentos, a rede de comunica¢do de dados, servicos de suporte e manutengdo e
administracdo de banco de dados, necessarios ao funcionamento dos sistemas;

5.1.7. Informar a CONTRATADA, no prazo de 15 dias tteis do inicio da execu¢do do contrato, todas as configuracoes do ambiente de
equipamentos e softwares que ddo suporte ao funcionamento dos sistemas (de producdo e de homologa¢do), devendo preservar as
configuragdes necessarias ao pleno funcionamento;

5.1.7.1. O CONTRATANTE devera informar previamente a CONTRATADA, no prazo de 10 dias uteis de antecedéncia, qualquer alteragio
a ser realizada no ambiente de infraestrutura de equipamentos e softwares que dao suporte ao funcionamento dos sistemas no TSE e
nos TRE's.

5.1.8. Realizar backup periddico da base de dados do sistema de producio;

5.1.9. Disponibilizar copia da base de dados do sistema a CONTRATADA, mediante comunicado e autorizag¢do prévia da fiscalizagdo do
contrato, sempre que necessario a prestagdo dos servicos previstos neste Projeto Basico;

5.1.9.1. A copia devera ser disponibilizada a CONTRATADA em tempo habil ap6s o comunicado e autorizagdo do fiscal do contrato, sob
pena de concorrer para a dilatacdo dos prazos de atendimento efetivo previstos para a CONTRATADA.

5.1.10. Realizar o pagamento mensal a CONTRATADA com base nos relatérios periddicos encaminhados pelos fiscais técnicos, os quais
deverio apnresentar suas manifestacdes guanto aos servicos prestados pela CONTRATADA:
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5.1.11. Executar em tempo habil os procedimentos solicitados pela CONTRATADA no proéprio ambiente de produgdo ou homologacdo,
por meio dos técnicos de informatica competentes do proprio 6rgdo;

5.1.12. Apresentar orienta¢des gerais sobre a correta execugdo do contrato;

5.1.13. Prestar todas as informagdes requeridas pela CONTRATADA para a execugio dos servicos previstos neste Projeto Basico, em
tempo habil para o atendimento da ordem de servico;

5.1.14. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos entre a Fiscalizagdo do TSE e a CONTRATADA.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e duracdo de 12 (dose) meses, prorrogaveis nos termos da lei.

7. GARANTIA

A garantia contratual sera de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

8. FISCALIZACAO E CONTROLE

8.1. A Secretaria de Administracdo do 6rgdo CONTRATANTE nomeara fiscais técnicos distintos a fim de acompanhar a execuc¢ido do
contrato para cada sistema, que registrardo todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera
encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

8.1.1. A Secretaria de Administracdo nomeard ainda, o Fiscal Técnico de TI para prestar o apoio necessario aos demais fiscais do
contrato quanto as questdes técnica de TI necessarios a boa execug¢do do contrato, conforme os requisitos e as atribuicdes proprias
indicados no Item 8.10.

8.2. Os TRE's deverdo indicar a Secretaria de Administracdo do TSE seus proéprios fiscais técnicos (um titular e um substituto), ndo
sendo necessaria a diferenciagdo por médulo citada no item 8.1, a fim de acompanhar o cumprimento da execu¢do do contrato nas
acoes de interesse do proprio drgao.

8.3. Os TRE's deveraio, ressalvado o disposto no item 3.5.3, reportar-se ordinariamente 3 CONTRATADA na prestacdo dos servigos de
seu interesse e na solu¢do dos problemas detectados.

8.4. Toda e qualquer atividade da CONTRATADA voltada a execucdo dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada pelas
respectivas unidades responsaveis pela gestdo do sistema.

8.5. Todo e qualquer fato ou atividade relacionados a execugdo dos servigos previstos neste Projeto Basico deverdo ser registrados
pelos fiscais do contrato em instrumento proprio de controle, com vistas a subsidiar o acompanhamento das ocorréncias e agdes junto
a CONTRATADA.

8.6. Os fiscais técnicos deverdo reportar-se ao fiscal nacional do contrato quanto aos eventuais descumprimentos contratuais
observados, bem como nas situagdes definidas com base no modelo de fiscalizagdo a ser implementado.

8.7. As exigéncias e a atuagio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne a execugio do objeto contratado.

8.8. A presenca da fiscalizagdo durante a execugido dos servigos, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas
atribui¢des, ndo implicard solidariedade ou co-responsabilidade com a CONTRATADA, que respondera unica e integralmente pela
execugdo dos servicos, inclusive pelos servigos executados por seus empregados, na forma da legislagio vigente.

8.9. Ndo obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
sobre os servigos, diretamente ou por preposto designado.

8.10. Os requisitos para a indicagdo da fiscalizagdo da execu¢do do contrato, bem como as suas atribuicdes basicas, estdo descritas
abaixo:

8.10.1. Fiscal Nacional (TSE)

8.10.1.1. Pertencer a area de gestdo de material e patriménio do TSE;

8.10.1.2. Conhecer amplamente as clausulas do contrato;

8.10.1.3. Gerenciar a evolugdo do atendimento dos chamados junto 8 CONTRATADA;

8.10.1.4. Expedir orientagdes e informagdes aos fiscais técnicos quanto a execugdo contratual;

8.10.1.5. Recepcionar as demandas adaptativas, legais, de integracao e de treinamento para analise e deliberagio;

8.10.1.6. Encaminhar as demandas adaptativas, legais, de integracao e de treinamento 8 CONTRATADA, bem como promover o seu acompanhamento;
8.10.1.7. Acompanhar a execuc¢do dos servigos solicitados pela CONTRATADA,;

8.10.1.8. Receber os documentos fiscais e seus anexos da CONTRATADA e dar os encaminhamentos necessarios ao pagamento.
8.10.2. Fiscais Técnicos (TSE e TREs)

8.10.2.1. Pertencer a area de gestdo de material e patrimonio do TSE ou do Regional,

8.10.2.2. Conhecer amplamente as clausulas do contrato;

8.10.2.3. Acionar a CONTRATADA quanto aos chamados corretivos necessarios:
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8.10.2.4. Acompanhar a evolugdo do atendimento dos chamados corretivos junto 8 CONTRATADA,;

8.10.2.5. Atender as orientagdes do Fiscal Nacional;

8.10.2.6. Encaminhar a area de TI local as solicitagdes de execugdo de servigos técnicos provenientes da CONTRATADA;
8.10.2.7. Encaminhar as demandas adaptativas e legais ao Fiscal Nacional para analise;

8.10.2.8. Acompanhar a execucdo dos servicos solicitados pela CONTRATADA.

8.10.3. Fiscal Técnico de TI (TSE):

8.10.3.1. Pertencer a Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI do TSE;

8.10.3.2. Conhecer amplamente as clausulas do contrato;

8.10.3.3. Conhecer amplamente a infraestrutura de TI do TSE e dos Regionais;

8.10.3.4. Prestar o apoio necessario a execucdo dos servigos de TI solicitados pela CONTRATADA, para que sejam executados em tempo habil ao
atendimento da demanda;

8.10.3.5. Atender as solicitagdes e orientagdes do Fiscal Nacional,

8.10.3.6. Prestar o apoio necessario na analise e no encaminhamento das demandas 8 CONTRATADA, bem com na analise de suas proposigdes.

9. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Recebimento do Item 1

9.1.1. O recebimento dos servigos executados pertinentes a cada més sera realizado por meio das Listas de Verificagdo dos Termos de
Recebimento Provisorio - TRP e Definitivo - TRD - Anexos I e III (SEI n% 1705267 - 1705273) deste Projeto Basico. O fiscal técnico
designado ird emitir os Termos de Recebimento e remeté-los ao fiscal administrativo até o 102 (décimo) dia util do més subsequente,
ressalvadas as hipoteses do art. 74 da Lei 8.666/93.

9.1.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, pela CONTRATADA constardo do TRD
para viabilizar a apuragdo da importancia exata a pagar.

9.1.3. A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo e cumprir as obriga¢des pendentes no
mesmo prazo da demanda inicial, contados da notificagio.

9.1.4. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizacdo serd reaberto novo prazo para emissdo do TRD.

9.1.5. Ficara suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido pela fiscalizagio nos casos em que a CONTRATADA for
notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

9.1.6. A CONTRATADA deverd entregar todos os documentos necessarios para recebimento dos servicos prestados a fiscalizagdo
técnica em até 5 (cinco) dias uteis do més subsequente a prestacdo dos servigos.

9.1.7. A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidagdo e pagamento, prevista neste
Projeto Basico, em até 10 (dez) dias tteis, contados do TRD.

9.1.8. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administra¢do, em conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

9.2. Recebimento do Item 2

9.2.1. No momento da entrega do objeto serd emitido o Termo de Recebimento Provisério - TRP (SEI n® 1705272), por
servidor previamente designado, ressalvadas as hipoteses do art. 74 da Lei 8.666/93.

9.2.2. Apds a emissdo do TRP, o fiscal técnico designado terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD e remeter o processo ao fiscal administrativo. O TRD compreendera a verificagdo da conformidade do objeto
executado por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de Verificagdo, Anexo III deste Projeto Basico (SEI
n? 1705273).

9.2.3. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigagcdes assumidas, no todo ou em parte, pela CONTRATADA constardo do TRD
para viabilizar a apurac¢do da importancia exata a pagar.

9.2.4. A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigcos niao aprovados pela fiscalizacdo e cumprir as obriga¢gdes pendentes em
até 10 (dez) dias tteis, contados da notificagdo.

9.2.5. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizagdo serd reaberto novo prazo para emissdo do TRD.

9.2.6. A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquidacdo e pagamento em até 10 (dez)
dias uteis, contados do TRD.

9.2.7. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administragio, em conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

10. PAGAMENTO
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10.1. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada de forma detalhada, em formato digital, constando os valores cobrados e
discriminados conforme os servigos prestados.

10.2. O pagamento serd efetuado até 102 (décimo) dia util, a partir do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor responsavel, com a
emissdo de ordem bancaria para o crédito em conta corrente da CONTRATADA, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5°
da Lein® 8.666/93.

10.3. Caso o valor contratado ndo seja superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos), o pagamento serd efetuado até o 5°
(quinto) dia util, a partir da apresentacdo da fatura, conforme § 32 do art. 52 da Lei n® 8.666/93.

10.4. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara sujeito a reten¢do na fonte de tributos e contribuigdes sociais de
acordo com os normativos legais.

10.5. O atesto do objeto contratado serd dado pelo fiscal administrativo nacional, designado pela autoridade competente, por meio da
emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA, conforme previsto na IN n2 14/2017 - TSE. O fiscal administrativo tera o prazo de até 8 (oito)
dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a Coordenadoria de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CEOFI, contados do
recebimento do documento fiscal e dos demais documentos exigidos para liquida¢do e pagamento da despesa.

10.6. A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda documentagdo exigida para liquida¢do e pagamento até o 82 dia util do
més subsequente ao més de referéncia.

10.6.1. Na fase de liquida¢do e pagamento da despesa, a unidade de execu¢do or¢amentaria e financeira realizard consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada 6rgio regulador, com fins de verificar a
regularidade da CONTRATADA perante a Seguridade Social e a Fazenda Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica
Trabalhista.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. Quanto aos aspectos da sustentabilidade, nos termos da orientacdo apresentada pela Se¢do de Gestdo Socioambiental, por meio
da Informagdo SEGESA/COGESO/SMG n® 16/2021 (SEI n® 1583408), foram elencados abaixo os critérios compativeis, s.m.j, com a
presente contratagdo:

11.1.1. A CONTRATADA devera observar as praticas de sustentabilidade ambiental estabelecidas pelo TSE, quando da realizagdo dos
servi¢os nas dependéncias do Tribunal;

11.1.2. A CONTRATADA ndo deve possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des
analogas a de escravos (Portaria Interministerial MTPS/ MM/IRDH n° 4/2016);

11.1.2.1. Forma de comprovagao: verificagio do nome da empresa em lista de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo emitida pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, atualizada

periodicamente em seu sitio eletronico (https://www.gov.br/trabalho/pt-br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo).

11.1.3. A CONTRATADA ou seus dirigentes ndo devem ter sido condenados por infringir as leis de combate a discrimina¢do de raga ou
de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo;

11.1.3.1. Forma de comprovacgdo: apresentacido de Certidao Judicial de Distribui¢do ("nada consta" ou "certiddo negativa") da Justica
Federal e da justica comum para a CONTRATADA e seus dirigentes, conforme disposto em Parecer-Asjur n2 340/2019 (SEI
n? 1078405).

11.1.4. A CONTRATADA, caso possua cem ou mais empregados, deve atender ao disposto no art. 93 da Lei n? 8.213/91, no qual
se determina que esse tipo de empresa esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
com pessoas com deficiéncia habilitadas, na propor¢ao apresentada logo abaixo:

11.1.4.1. Forma de comprovacdo: apresenta¢do de Certiddo de Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Beneficidrios Reabilitados da

Previdéncia Social, emitida pela Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) por meio
do link http://cdcitmte.gov.br/inter/cdcit/pages/pcd/emitirseam.

[ - até 200 empregados 2%;

II-de201a500 3%;

Il - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante. 5%.

11.1.5. A CONTRATADA devera atuar com responsabilidade social em relagdo a saide ocupacional dos trabalhadores e as condi¢des de
trabalho, dando atendimento as normas regulamentadoras expedidas pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia quanto a
Seguranca e a Medicina do Trabalho;

11.1.5.1. Forma de comprovagdo: apresentacdo do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), regulamentado pela
NR 7, com o objetivo de promogdo e preservacio da saide de seus trabalhadores.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. O valor da contratagdo é definido conforme tabela abaixo:
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1 - SERVICOS MENSAIS

Quantidade de Valor M !
D . Quantidade Unidades a 011"\/[ ,ZnTa Valor Total
escrigdo de Médulos Gestoras por(R;) ulo Mensal (R$)
(TSE + TRE's)
Servigos de suporte técnico, help desk, manutengdo corretiva, manuten¢do
legal, atualizacdo da versdo do sistema e suporte a atualizagdo ambiente 2 28 3.077,53 172.341,68
tecnoldgico.
Valor Anual (Item 1): 2.068.100.16
2 - SERVICOS SOB DEMANDA - ESTIMATIVA ANUAL
. . . Quantidade Valor Valor Total
Tipo de Atendimento Unidade Estimada Unitério (R$) (R$)
Manutengdes adaptativas/evolutivas gerais. Ppoun;ggie 250 1.086,64 271.660,00
Licenga do software do leitor de c6digo de barras. Licenga 20 1.330,60 26.612,00
Treinamento operacional, no formato on-line, turma de 20 horas-aulas Turma 6 15.125,75 90.754,50
Valor Anual Estimado (Item 2): 389.026,50
VALOR TOTAL ESTIMADO (Itens 1 + 2) 2.457.126,66

12.2. 0 prazo de validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, no minimo, a contar da data de sua apresentagao.

12.2.1. Declarar expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer

outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste Projeto Basico, nada sendo licito pleitear a esse titulo.

12.2.2. Declarar de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes do Projeto Basico, bem como das normas e legislacdo que tratam do

assunto.

12.3. A prestagdo de servico, de qualquer natureza, quando executado no ambiente dos TRE's, se dard em dias tteis local e

preferencialmente no horario de funcionamento do 6rgao.

12.4. As san¢des administrativas previstas para a execug¢do do contrato, as quais estara submetida integralmente a CONTRATADA,

constam do Anexo [V deste Projeto Basico (SEI n® 1705276).

MARCELO MEDEIROS DA SILVA
TECNICO(A) JUDICIARIO(A)

sl

JOSE GOMES DE ALMEIDA JUNIOR

sell

JANAINA RIBEIRO PENNA PEREIRA PAIVA

=10

+ A autenticidade do documento pode ser conferida em
.'I‘j . https://sei.tse.jus.br/sei/controlador externo.php?

CHEFE DE SECAO

: ? verificador 1705266 e o c6digo CRC02B3AB99.
S

Criado por marcelo.medeiros, versdo 6 por jose.junior em 13/07/2021 18:14:54.

Documento assinado eletronicamente em 15/07/2021, as 17:58, conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

COORDENADOR(A) DE MATERIAL, PATRIMONIO E LOGISTICA
%] Documento assinado eletronicamente em 15/07/2021, as 18:01, conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

L.+* acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1705266&crc=02B3AB99, informando, caso ndo preenchido, o cédigo

2020.00.000007265-0

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1797004&infra_sistema=1000...

Documento n® 1705266 v6

12112


https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1797014&id_procedimento_atual=1471295&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000866&infra_hash=5e8889a8439c4018292a189fda374f4256d7033aafd4b02ba805ca275f36ca3e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1705266&crc=02B3AB99

