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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
CONTRATO TSE N.2 52/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL E A EMPRESA ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA.

O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, sediado no Setor de Administracdao Federal
Sul - SAFS, Quadra 7, Lotes 1 e 2, Brasilia/DF, CNP] n? 00.509.018/0001-13, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo DIRETOR-GERAL DA
SECRETARIA, Senhor RUI MOREIRA DE OLIVEIRA, portador da Carteira de Identidade n®
312.834 SSP/DF, CPF n? 183.157.041-68, e, do outro lado, a empresa ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA., com sede na Rua Doutor José Aureo Bustamante, n 455, Morumbi
Business Center, Vila S3o Francisco, CEP 04.710-090, Sdo Paulo/SP, CNP] n?
59.456.277/0001-76, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo PROCURADOR, Senhor JOAO CARLOS ORESTES, portador da Carteira de Identidade n®
22.201.166 SSP/SP, CPF n? 120.139.208-06, tém justo e acordado firmar o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, sob a regéncia da Lei n®
8.666/93, de acordo com o Procedimento Administrativo SEI n? 2020.00.000008100-
5 e mediante as seguintes clausulas e condi¢coes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de suporte técnico
oficial, no modelo Premier - Priority Support, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, inclusive feriados, com manutencdo corretiva para os hardwares e
manutenc¢do corretiva e evolutiva para os softwares Oracle com vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei, consoante especificacoes,
exigéncias e prazos do Projeto Basico e da proposta da CONTRATADA, que fazem parte
deste contrato, independentemente de transcricdo, no que nao conflitar com as suas

disposicoes.

Item Qtde
1 | Oracle Exalogic Full Rack X6-2 (hardware) 2

2 | Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 22

3 | Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 22

4 | Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence - Processor Perpetual | 22

5 | Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition - Processor Perpetual 22

6 | Unified Business Process Management Suite 2
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CLAUSULA SEGUNDA
DA EXECUCAO

1. A execugdo do objeto do presente contrato sera realizada com o fornecimento do
objeto descritos na Clausula Primeira deste documento, por meio do estabelecimento da
CONTRATADA inscrito no CNPJ n2 59.456.277/0001-76, segundo as condi¢oes estabelecidas
no Projeto Basico, na proposta da CONTRATADA e neste instrumento.

2. O suporte técnico contratado compreende servigos e atividades a serem
realizadas pela contratada com a finalidade de resolver ou orientar a equipe do TSE em
situacdes fora da rotina, que exijam profundo conhecimento técnico ou comprovada
experiéncia na utilizacdo dos itens relacionados na tabela 2.2.1 do Projeto Basico.

3. A prestacdo do servicgo, incluindo atualizacdes corretivas e evolutivas de software
e manutencao e substituicdo de pecas de hardware devera ser realizada em regime de 24 X
7 (24 horas por dia e sete dias por semana, incluindo feriados).

3.1. Durante o periodo em que for prestado o suporte técnico, a
CONTRATADA devera disponibilizar ao TSE, sem custos adicionais, todas as versodes
corretivas e evolutivas dos softwares suportados, visando assegurar que o Tribunal
Superior Eleitoral possua a versdo mais atualizada e livre de incorregoes.

3.2. Durante o periodo em que for prestado o suporte técnico, a
CONTRATADA devera realizar, sem custos adicionais, a substituicio quaisquer pecas
ou componentes eletronicos necessarios ao pleno funcionamento dos hardwares.

4. O suporte técnico ocorrera por meio de abertura de chamados técnicos por
equipe técnica e por sistema automatizado de monitoramento. Os chamados serao
abertos junto ao site oficial de suporte do fabricante, obedecendo aos seguintes padroes de
severidade:

4.1. Severidade 1:

4.1.1. O uso do sistema de programa suportado é interrompido ou tido
severamente impactado que nao é possivel trabalhar ou operar de modo
razoavel. A perda do servigo é total. A operagdo é essencial para o negdcio
e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitacdo de servigo severidade 1 tem
uma ou mais das seguintes caracteristicas:

a) Dados corrompidos;
b) Uma funcdo critica documentada nao esta disponivel;

c) O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis
ou indefinidas para recursos ou respostas;

d) O sistema falha repetidamente ap6s tentativas de reinicializagoes.
4.2. Severidade 2:

4.2.1. A perda do servigo é significativa. Funcionalidades importantes nao
estdo disponiveis, com nenhuma alternativa aceitavel; no entanto, a
operacao pode continuar de forma limitada.

4.3. Severidade 3:

4.3.1. A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que
podem requerer uma solucdo temporaria para restauro da funcionalidade.
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4.4, Severidade 4:

4.4.1. Solicita-se informac¢des, melhorias ou esclarecimentos relativos ao
seu software, mas ndo ha impacto na operacao do mesmo. Nao ha perda
de servico. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:

1. Prestara as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

2. Acompanharsj, fiscalizara e atestara a execugao contratual, bem como indicara as
ocorréncias verificadas;

3. Designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execucao deste
contrato;

4. Permitira que os funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, tenham acesso aos locais de execucao dos servicos;

5. Recusard qualquer servigo entregue em desacordo com as especificagdes
constantes do contrato e do Projeto Basico ou com defeito;

6. Efetuara o pagamento a CONTRATADA, segundo as condi¢cdes estabelecidas neste
contrato e no Projeto Basico;

7. Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestacdao dos servicos entre
a fiscalizacao e a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

1. Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, as obrigacdes constantes do
objeto deste contrato e do Projeto Basico;

2. Informar, em reunido inicial do contrato, nome do responsavel (preposto), os
contatos de telefone, fax, e-mail ou outro meio habil para comunicacdo com o TSE, bem
como manter os dados atualizados durante toda a fase de execu¢do da contratagao,
conforme modelo constante do ANEXO I-V do Projeto Basico;

2.1. Toda a comunicacdo referente a execucdo do objeto sera realizada através do e-
mail informado pela CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, ressalvado o
atendimento previsto no item 4.3.2. do Projeto Basico;

2.2. A comunicacao sera considerada recebida apdés a confirmacdo de entrega
automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmacdo de recebimento
por parte da contratada, ficando sob sua responsabilidade a verificacdo da conta de e-mail.
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2.3. A comunicagao so6 sera realizada de forma diversa quando a legislagdo exigir ou
quando a contratada demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizacao de outra
forma.

3. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execucdo dos servicos de
ATUALIZACAO DE SUPORTE e suporte continuado, objetos deste contrato e do Projeto
Basico;

4. Acatar as recomendacgdes efetuadas pelo fiscal do contrato;

5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do objeto do contrato e do Projeto
Basico;

6. Fazer com que seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas

dependéncias do TSE, utilizem trajes sumarios (shorts, camisetas regatas, sem camisa ou
usando chinelos de dedo);

7. Comunicar ao TSE, por escrito, em até trés dias uteis, quando verificar condicoes
inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua
execucdo e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

8. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos de qualquer
forma ou prestadas pelo TSE, desde que identificados como confidenciais no momento de
sua divulgacdo. nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem
como a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a CONTRATADA, durante e apds
a vigéncia do contrato;

9. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

10. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos suportados nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem podera onerar o
objeto do contrato;

11. Apresentar junto com a nota fiscal um relatério mensal com todas as aberturas
dos chamados referente a cada més, a classificagdo do grau de severidade e os tempos de
respostas para conferéncia pelo fiscal;

12. Disponibilizar a versdao mais recente das politicas de suporte técnico através do
"My Oracle Support";

13. Iniciar a execuc¢do dos servicos de suporte técnico a partir da data de assinatura
do contrato;

14. Refazer, sem custos adicionais, qualquer servico recusado pelo CONTRATANTE
devido a desacordo com as especificagdes constantes do Projeto Basico ou com defeito;

14.1. O prazo para refazimento dos servicos previstos na tabela do item 5.1 do
Projeto Basico sera de 50% do prazo do servigo inicial;

15. Assinar o Termo de Confidencialidade constante do Anexo I a este contrato, em
conformidade com o Anexo I-IIl do Projeto Basico, comprometendo-se a respeitar todas as
obrigac¢des relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacgoes ali contidas,
responsabilizando-se por a¢gdes ou omissdes, intencionais, que impliquem divulgacao, perda,
destruicao, insercao, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenadas e no qual trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1956578&infra_sistema=10000... 4/17



30/11/2021 22:28 SEI/TSE - 1859957 - Contrato

CLAUSULA QUINTA
DO NiVEL MINIMO DE SERVICO

1. Os atendimentos dos chamados técnicos devem ocorrer conforme
o nivel minimo de servigo detalhados no quadro abaixo:

Nivelde Tempo méximo de resposta Disponibilidade para

Severidade atendimento

1 90% dos chamados de Severidade 1 deverdo ser respondidos no prazo de 1 24 horas por dia, 7 dias por
(uma) hora semana

2 90% dos chamados de Severidade 2 no prazo de 2,5 (duas e meia) horas 8 horas por dia, 5 dias por
comerciais locais; semana

3 90% dos chamados de Severidade 3 deverdo ser respondidos no prazo do 8 horas por dia, 5 dias por
proximo dia ttil local semana

4 90% dos chamados de Severidade 4 deverdo ser respondidos no prazo do 8 horas por dia, 5 dias por
proximo dia ttil local semana

2. Entender-se-a por respondido (response time), a priorizacdo na resposta dos
chamados (Service Requests - SR), por meio do gerenciamento, prioriza¢do e escalonamento
da SR, com o fim de encaminhamento de informac¢des, procedimentos ou solucdes de
contorno/Root Cause Analysis, ao TSE que possibilitem o restabelecimento de
funcionamento normal do produto suportado.

3. 0 prazo definido na tabela acima para resposta serd contado da notificacdo da
CONTRATADA pelos meios previstos no item 4.3 do Projeto Basico.

4. 0 descumprimento do nivel minimo de servico estabelecido no item 5.1. do
Projeto Bdasico ensejard os seguintes descontos nos valores mensaissob este Contrato e
apo6s o contraditorio e ampla defesa da CONTRATADA, visando remuneracao da contratada
com base em resultados:

Nio atender ao percentual minimo de 90% de Desconto 0,5% (meio por cento) a cada hora de atraso, sobre o valor
1 | atendimento no prazo previsto no item 5.1 do Projeto da parcela mensal do contrato, limitada sua aplicagdo até o maximo

Basico para Severidade 1 no periodo de um més. de 10 (dez) horas.

Nio atender ao percentual minimo de 90% de Desconto de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a cada hora
2 | atendimento no prazo previsto no item 5.1 do Projeto de atraso, sobre o valor da parcela mensal do contrato, limitada sua

Basico para Severidade 2 no periodo de um més. aplicacdo até o maximo de 20 (vinte) horas.

Nio atender ao percentual minimo de 90% de Desconto de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor da
3 | atendimento no prazo previsto no item 5.1 do Projeto parcela mensal do contrato, limitada sua aplicagdo até o maximo de 5

Basico para Severidade 3 no periodo de um més. (cinco) dias.

Nio atender ao percentual minimo de 90% de Desconto de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, sobre o valor
4 | atendimento no prazo previsto no item 5.1 do Projeto da parcelamensal do contrato (conforme o caso), limitada sua

Basico para Severidade 4 no periodo de um més. aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA SEXTA
DO PRECO

1. O preco a ser pago a CONTRATADA ¢ o constante de sua proposta, sendo de R$
9.475.596,67 (nove milhdes, quatrocentos e setenta e cinco mil quinhentos e noventa e seis
reais e sessenta e sete centavos), abaixo demonstrado:

(I) Produto (Hardware) Qtde. | Serial Number \(g;;(;r Total
Exalogic Elastic Cloud X6-2 Full Rack 1 AK00419612 1.802.880,23
Exalogic Elastic Cloud X6-2 Full Rack 1 AK00419613 1.802.880,24
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Suporte Premier - Systems - Atualizacido de Suporte - Priority Services 3.605.760,47
(I1) Produto (Licenga de Software) Qtde. | CSI Y;;Sr Total

. . 19567330
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 22 /21833498 936.937,06

s 19567304

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 22 /21833498 731.941,86
Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence - Processor Perpetual 22 21833498 390.226,68
Oracle Analytics Server or Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition - 22 21833498 3.753.810,57
Processor Perpetual
Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 2 19567330 56.920,04
Atualizacdo de licencas de software e Suporte - Atualizacido de Suporte - Priority Services 5.869.836,20
Valor Total (SW e HW) 9.475.596,67

CLAUSULA SETIMA

DO REAJUSTE

Os precgos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente ap6s esse periodo o valor dos servigos de suporte serao reajustados mediante
notificagio da CONTRATADA para a aplicagdo da variagdo do Indice de Custos de Tecnologia
da Informacgdo - ICTI, calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA no
periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta e o més anterior ao reajuste,
compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a seguinte formula:

PR= IMR x PA/IMM, onde:

PR = Preco reajustado

IMR = Indice do ICTI (IPEA) do més anterior ao reajuste
IMM = Indice do ICTI (IPEA) do més de apresenta¢do da proposta

PA = Prec¢o anteriormente praticado

Fixa-se o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mantido pelo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em caso de auséncia ou inaplicabilidade
do Indice de Custo da Tecnologia da Informacgao - ICTI, calculado pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada - IPEA.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA

1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA apresentara
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de entrega da via assinada do
contrato ou de termo aditivo pelo CONTRATANTE, comprovante de prestacao da garantia
no valor de R$ 473.779,83 (quatrocentos e setenta e trés mil, setecentos e setenta e nove
reais e oitenta e trés centavos) correspondente a 5% (cinco por cento) do prec¢o

contratado, em uma das modalidades previstas no § 12 do art. 56 da Lei n? 8.666/93.
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1.1. Nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, o prazo de validade
devera ser superior ao da vigéncia do contrato em pelo menos 3 (trés) meses, de
sorte a contemplar tempo habil para verificagdo do adimplemento contratual;

a.l) Nessas modalidades a garantia devera contemplar
obrigatoriamente todos os eventos indicados no item 3 desta cldusula.

a.2) O termo final da vigéncia da apoélice ou da fian¢a bancaria sera
suspenso a partir da comunicacdo feita a seguradora ou a instituicdo bancaria
do evento ocorrido na execucao do contrato, que possa ser objeto de cobertura
pela garantia, e enquanto necessario a solugao final sobre a indenizacgao.

1.2. A caucdo em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial, em conta
especifica, a beneficio do CONTRATANTE. O valor depositado devera ser corrigido
monetariamente.

2. Nos casos de alteracdo ou de prorrogacao da vigéncia do contrato, e ainda por
qualquer motivo que o tornar insuficiente, o valor da garantia devera ser ajustado a nova
realidade, seguindo os mesmos parametros utilizados na contratacao.

2.1. A base de calculo para incidéncia da multa sera o valor sem cobertura, em
razdo do acréscimo contratual, da prorrogacdo ou da insuficiéncia da garantia.

3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o
pagamento de:

3.1. Danos diretos advindos do nao cumprimento do contrato.
3.2. San¢des pecuniarias aplicadas a CONTRATADA.

3.3. Danos diretos causados ao CONTRATANTE por culpa ou dolo de
representantes, prepostos e empregados da CONTRATADA; e

3.4. Obrigacgdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,
relacionadas com a execu¢ao contratual e ndo cumpridas pela CONTRATADA.

4. A garantia somente ndo sera executada nas seguintes hipoteses:
4.1. Caso fortuito ou forga maior.

4.2. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos
ou fatos exclusivamente imputados a Administragao.

4.3. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

5. Para efeitos da execu¢do do seguro-garantia ou da fiangca bancaria, os
inadimplementos contratuais deverao ser comunicados pelo CONTRATANTE a Instituicao
Garantidora dentro do respectivo prazo de vigéncia.

6. A garantia ou a parte remanescente sera devolvida a CONTRATADA apos
comprovado o cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

7. A garantia sera considerada extinta com a devolu¢do da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Administra¢cdo, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas deste contrato.

CLAUSULA NONA
RECEBIMENTO
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1. No momento da entrega de cada um dos relatdorios mensais de suporte sera
emitido o Termo de Recebimento Provisorio - TRP, por servidor ou comissdo previamente
designados;

2. O TRP de obras e servicos devera ser emitido por servidor ou comissdo
designados para acompanhar e fiscalizar o contrato, sendo que em contrata¢cdes de valor
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o TRP podera ser substituido por recibo, desde que elas
ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalacdes sujeitos a verificacao de
funcionamento e produtividade;

3. Apo6s a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissdo designada terdo o prazo de
3 (trés) dias uteis para emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD, e remeter o
processo ao fiscal administrativo. O TRD compreendera a verificagdo da conformidade do
objeto executado por meio das andlises e conclusdes dos quesitos previstos na Lista de
Verificacgdo.

3.1. A Lista de Verificacdo evidenciara as avaliacdes e conclusdes realizadas
pela fiscalizagdo sobre a conformidade dos servicos prestados, compreendendo a
verificacao dos seguintes aspectos:

a) conferéncia do servigo contratado;

b) conferéncia do aspecto qualitativo, conforme a especificacdo prevista
neste contrato e no Projeto e na proposta de preco da CONTRATADA;

c) testes de funcionamento e produtividade ou as vistorias técnicas que
comprovem a integridade fisica e a adequacgdo do objeto entregue;

d) cumprimento das demais obrigacdes previstas neste contrato e no
Projeto Basico;

3.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigacdes assumidas, no
todo ou em parte, pela CONTRATADA deverao constar do TRD para viabilizar a
apuracdo da importancia exata a pagar.

4. A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela
fiscalizacdo ou pelo demandante de um chamado de suporte e cumprir as obriga¢des
pendentes.

4.1. O prazo para refazimento dos servigos ndo aprovados serda de 50% do
prazo do servigo inicial.

4.2. Decorrido o prazo ou sanada a incorrecdo apontada, sera reaberto novo
prazo para emissdo do TRD.

4.3. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pelo CONTRATANTE correrdao por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva
do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

5. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo, em conformidade
com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DEZ
DO PAGAMENTO
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1. O pagamento sera efetuado até o 309 (trigésimo) dia util, a partir da emissao da
nota fiscal/fatura, com a emissdao de ordem bancaria para o crédito em conta corrente da
CONTRATADA, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52 da Lei n? 8.666/93.

1.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentacdo de
notas fiscais pela CONTRATADA e emissdao de Termo de Aceite Definitivo pelo fiscal
administrativo do Contrato. Excetua-se o pagamento previsto no item 4.2.1.4 do
Projeto Basico, o qual ocorrera em parcela unica.

1.2. O atesto do objeto contratado se dard pelo fiscal administrativo,
designado pela autoridade competente, por meio da emissdo de Nota Técnica de
Atesto - NTA, conforme previsto na IN n® 14/2017 - TSE. O fiscal administrativo tera o
prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOFI, contados
do recebimento do documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e
dos demais documentos exigidos para liquidacdo e pagamento da despesa.

1.3. O NTA devera observar a verificagdo da necessidade de adequagdo do
pagamento considerando eventuais redu¢des no montante pago decorrente do nao
cumprimento de indicadores e metas minimas caso previsto no item 5.4 do Projeto
Basico;

14. A CONTRATADA devera entregar o faturamento com toda
documentacdo exigida para liquidacdo e pagamento em até 10 dias, contados do TRD.

2. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera:
a) Apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos prestados.

b) Comprovar sua regularidade, bem como a da executora do objeto, perante a
Seguridade Social (Certiddao Negativa de Débito — CND), o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS - CRF) e a
Fazenda Federal (Certiddao de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais e a
Certidao de Quitacdo da Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do
Brasil) e, ainda, perante a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), admitida a certiddao positiva com efeito de negativa ou
outra equivalente na forma da lei.

c) Comprovar quitacao dos tributos e demais encargos que incidam sobre os
pagamentos resultantes da contratacgao.

3. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota
de empenho.

3.1. Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento
da CONTRATADA (matriz/filial), encarregada da execuc¢ao do contrato, terd de
ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito)
dias uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando
pedido de substituicdo de CNPJ ap6s o dia 30 de novembro.

4. Podera ser dispensada a apresentacdo dos documentos enumerados na letra “b”
do item 2 desta Clausula, se confirmada sua validade em consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou nos sitios oficiais da 6rgdos e
entidades emissoras das Certidoes.

5. Nos casos de pagamento efetuados ap6s 30 (trinta) dias da apresentacdo da
nota fiscal, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pelo CONTRATANTE,
entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancaria, sera a seguinte:
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EM=1xNxVP
Onde:
EM = encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
[=0,0001644 - indice de compensacao financeira por dia de atraso, assim apurado:
[=(6/100)/365.

CLAUSULA ONZE
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da execu¢do do objeto do presente contrato correra a conta

dos recursos especificos consignados a Justica Eleitoral no Orgamento da Uniao,

no Elemento 33.90.40.12 - Manutencdao e Conservacdao de Equipamentos de TIC, Acao

02.126.0033.7832.0001 - Implantacdo do Sistema de Automacao de Identificacao do Eleitor -

Biometria, compromissada, neste exercicio, pela Nota de Empenho n? 2021NE000725, no

valor de R$ 3.279.011,79 (trés milhdes, duzentos e setenta e nove mil onze reais e setenta e
nove centavos), emitida em 28/09/2021.

CLAUSULA DOZE
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1.Nos termos do artigo 87 da Lei n? 8.666/1993, caso a CONTRATADA descumpra
total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a prévia defesa e o contraditorio, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

1.1. adverténcia;
1.2. multa;

1.3. suspensdo tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo contratante, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

1.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

2. Com fundamento no §22 do art. 87 da Lei n? 8.666/1993, as sanc¢des previstas
nos subitens 1.1, 1.3 e 1.4 desta Clausula poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a multa, que podera ser descontada dos pagamentos a serem efetuados sob este
contrato, ap6s o encerramento do procedimento de apuracao de penalidades, e, quando
cabivel, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causados a Administracao e das demais
cominacgoes legais.

2.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e de multa, sao
atribuidos graus as infragdes, conforme as tabelas a seguir:

| GRAU | CORRESPONDENCIA |
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01 Adverténcia
02 0,5 % do valor do Suporte mensal
03 1 % do valor do Suporte mensal
04 0,05% do valor do Contrato
05 2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementacdo
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO INCIDENCIA | LIMITE MAXIMO DE APLICACAO GRAU
01 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior Por diaepor |5 (cinco)dias corridos e 3 (trés) 04
ou caso fortuito, os servicos contratuais ocorréncia ocorréncias.
02 Atrasar a entrega de novas versoes de software ao TSE Por dia 15 (quinze) dias corridos 02
Para os itens seguintes, deixar de:
Zelar pelas instalagdes da Justica Eleitoral utilizadas, sem
. . 5 Por A
03 prejuizo do ressarcimento dos danos causados a ocorréncia 4 ocorréncias 01
Administracdo.
04 (;umprlr determinagao formal ou instrugdo do Por o 3 ocorréncias 01
fiscalizador ocorréncia
Substituir, mediante solicitagdo justificada do TSE,
) : Por -
05 empregado que se comporte de modo inconveniente ou N 4 ocorréncias 01
= N . = . ocorréncia
que ndo atenda a necessidade da prestacédo do servico
Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico ndo Por 10 (dez) tipos de ocorréncias
06 : - - 02
previstos nesta tabela de multas, ocorréncia diferentes.
. . s A oo 3 (trés) ocorréncias reincidentes do
Cumprir, apds reincidéncia formalmente notificada pelo . - .
PR . - . . o Por mesmo tipo ou somatoério de 6 (seis)
07 orgao fiscalizador, quaisquer dos itens do Projeto Basico - A ) 03
= . ocorréncia reincidéncias independente do tipo de
ndo previstos nesta tabela de multa A
ocorréncia.
Cooperar ou reter qualquer informagéo ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de | Por N
08 o ~ A 5 ocorreéncias 03
alguma forma a capacitagdo do TSE na operagdo da ocorréncia
solucdo
09 Apresentar a garantia contratual ou sua complementacao, Por dia 7 ocorréncias 05
se for o caso
Cumprir, por dois meses consecutivos, a chamados de Por N
10 . N 5 ocorréncias 03
severidade 1 ou 2 ocorréncia
Cumprir, por dois meses consecutivos, prazos de Por A
11 atendimento a chamados de severidade 3 e 4 ocorréncia 3 ocorréncias 02
Cumprir os limites estabelecidos nos niveis de servigo Por N
12 ~ . . A 4 ocorréncias 03
constantes da Secdo 5 do Projeto Basico ocorréncia

3. Caso a CONTRATADA nao inicie a execug¢do dos servicos quando convocada e nas
condi¢cdes avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 0,05% (cinco centésimos por cento),
sobre o valor total da contratacao, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até
o maximo de 10 (dez) dias corridos. Apds o 102 (décimo) dia, a Administracdo podera

tomar as seguintes medidas:

3.1. Os servicos poderdao ser recusados, configurando-se, nesta hipotese a
inexecucao total do objeto, estando sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor

total contratado, com as consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.

3.2. Presente o interesse publico, a Administragio podera aceitar a
continuidade da execucdao dos servigos. Nesta hipotese, além da multa de mora, a
CONTRATADA estara sujeita a multa por inexecug¢do parcial de 5% (cinco por cento)
do valor total contratado, com as consequéncias previstas em lei e neste instrumento

contratual.

4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para comprovar a prestacdo da
garantia prevista na Clausula Oitava deste contrato, autorizara a Administra¢cdo a promover
retencdo, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, para suprir a falta,

sem prejuizo das sang¢des contratuais.

4.1. A retencdo ndo gera direito a qualquer tipo de compensagdo financeira

a CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA poder4, a todo tempo, substituir a reten¢do por qualquer

das modalidades de garantia previstas no art. 56 da Lei 8.666/1993.
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4.3 Nos casos de alteragdo ou de prorrogacgao da vigéncia do contrato, e ainda
por qualquer motivo que o tornar insuficiente, o valor da garantia devera ser ajustado
a nova realidade, seguindo os mesmos parametros utilizados na contratacao.

4.4. No caso de apresentacao de complementacdo de garantia, a base de
calculo para incidéncia da multa sera o valor sem cobertura, em razdao do acréscimo
contratual, da prorrogacao ou da insuficiéncia da garantia.

5. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente
podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados.

6. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada
de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des
deste contrato, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragao.

7.Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de
5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimag¢do para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do art.
87 da Lein? 8.666/93, acrescida de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més.

8. 0 CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a CONTRATADA.

9. 0 periodo de atraso sera contado em dias corridos.

10. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666/93, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes do Direito.

11. Os atos administrativos de aplicagdo das sanc¢des, com excecdo de adverténcia,
multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

12. A totalidade das multas e glosa que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato, independentemente de qualquer natureza, ndo devera
ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

CLAUSULA TREZE
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos administrativos concernentes ao presente contrato cabe recurso nos
termos do art. 109 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA QUATORZE
DA RESCISAO
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O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
penalidades contratuais ou legais, no caso de sua inexecuc¢ao total ou parcial ou nos demais
previstos no art. 78 da Lei n? 8.666/93, e ainda nos seguintes:

a) Nao-correcao dos defeitos ou deficiéncias devidamente notificados nos
servicos prestados;

b) Descumprimento das condi¢des de habilitacao e qualificacao legalmente
exigidas, assim como das condi¢des constantes deste contrato e da proposta.

CLAUSULA QUINZE
DAS ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas no art. 65 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS
DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato é celebrado com fundamento no art. 25, caput, da Lei n.2
8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE
DA VIGENCIA E DA DURACAO

1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados de sua assinatura,
e podera ser prorrogado nos termos da lei.

2. Os valores base a serem considerados para efeito de prorrogacdo contratual sdao
os detalhados no item 12.2 do Projeto Basico.

CLAUSULA DEZOITO
DO FORO

O foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal é o competente para solucionar
qualquer questdo relativa ao presente contrato.

CLAUSULA DEZENOVE
DA PUBLICIDADE

A publicacdo do extrato de inexigibilidade de licitagio no Diario Oficial da
Unido substitui a publicacao do extrato de contrato, conforme disposto na parte final do art.
61, paragrafo unico, da Lei n? 8.666/93.
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E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente
contrato para todos os fins de direito.

ANEXO I
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, com sede em
Brasilia-DF, inscrito no CNP] sob o n? 00.509.018/0001-13, doravante
denominado TSE e ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., com sede no SCN Quadra 2, Bl
“A”, Edificio Corporate Financial Center, sala 302, CEP 70712-900, em Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ n.2 59.456.277/0003-38, doravante denominada ORACLE e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do CONTRATO TSE N2
52/2021, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
prestacdo de servicos de processamento de dados em nuvem, mediante condigdes
estabelecidas no CONTRATO em questao;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negocio, documentos, informacgoes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro
modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do TSE de que a tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O TSE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢Oes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecao as
INFORMAGOES do TSE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razao da execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) as estipula¢des e obriga¢cdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas
a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo TSE

b) a ORACLE se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo TSE, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMA(;()ES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo TSE;
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c) a ORACLE se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos facam uso das INFORMACOES do TSE;

d) o TSE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacdo informada pela ORACLE.

CLAUSULA TERCEIRA -
DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) as obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

al) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revela¢do ou apos
a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

a2) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a3) sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) a ORACLE se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execucdo do CONTRATO ;

b) a ORACLE se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem
o consentimento prévio e expresso do TSE;

b1l) o consentimento mencionado na alinea “b” sera dispensado para coépias,
reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) a ORACLE se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do TSE;

d) a ORACLE deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do TSE, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo TSE;

e) cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra Parte em funcdo da execucio do
CONTRATO;

f) o presente TERMO nao implica a concessao, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licen¢a ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacao
a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

f1) As INFORMACOES repassadas a Parte Receptora sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual da Parte Reveladora ;
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g) as Partes obrigam-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢io do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da Parte Reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitara a aplicagdo das penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, respeitados os limites de responsabilidade
previstos em CONTRATO firmado entre as partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢é parte
independente e regulatdria deste instrumento;

b) surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou
quanto a execuc¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherao
com estipulacdes que deverio corresponder e resguardar as INFORMACOES do TSE;

c) o disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES, exceto com
relacdo ao CONTRATO;

d) a omissdao ou tolerdancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢do ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir quaisquer dudvidas originadas deste Termo, é competente o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, é assinado o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.
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JOAO CARLOS ORESTES
USUARIO EXTERNO

conforme art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

RUI MOREIRA DE OLIVEIRA
DIRETOR-GERAL

Documento assinado eletronicamente em 30/11/2021, as 20:12, hordrio oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §22 111, b, da Lei 11.419/2006.

[=] A autenticidade do documento pode ser conferida em
Wy https://sei.tse.jus.br/sei/controlador externo.php?

&L acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1859957&crc=9B0376FA,

: informando, caso nio preenchido, o cédigo verificador 1859957 e o cddigo CRC
9B0376FA.
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