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I - Apresente a necessidade a ser atendida:

Operacionalizagdo da Identificagdo Civil Nacional (ICN) abrangendo servigos de conferéncia biografica e biométrica, pesquisa
emissdo de Documento Nacional de Identificagdo (DNI).

II - Indique o publico-alvo (unidades organicas, autoridades, servidores, outros) da contratagio:

a) Acordos de Cooperagdo Técnica ja estabelecidos com diversas entidades, tais como: Unido, Conselho Nacional de Ju
Federal, Departamentos de Transito e Institutos de Identificacdo de diversos Estados da Federagao;

b) Novos Acordos de Cooperagdo Técnica que serdo firmados, assim como a qualquer entidade que precise consultar a Ba
da Identificagao Civil Nacional (BDICN);

c¢)  Comité Gestor da Identificacdo Civil Nacional (CGICN);
d)  Unidades internas do TSE, tais como a Secretaria de Tecnologia da Informacio e a Presidéncia, através da AGI.

e)  Sociedade civil que utilizara os servigcos da ICN.

III - Indique a(s) consequéncia(s), caso ndo haja atendimento da necessidade:

1. O TSE possui uma série de atribuicdes e compromissos decorrentes de Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT) firmados e qu
foram operacionalizados por falta de infraestrutura adequada e condi¢des de atendimento. A seguir, sdo relacionados os principai
pontuados os compromissos do Tribunal de fornecimento de servigos da BDICN decorrentes desses instrumentos de cooperagdo:

a) Conselho Nacional de Justiga, Tribunal Superior do Trabalho e Secretaria da Receita Federal (SEI n® 2016.00.000011840-3 - |
Cooperagdo Técnica): intercambio de informagdes de interesse reciproco;

b) Unido e Conselho Nacional de Justigca - (SEI 2016.00.000012308-3): integragdo, consulta ou disponibilizacdo de dados, de fo
o compartilhamento de conhecimentos e a qualificagdo constante da base de dados, em busca da melhoria da qualidade dos servigos p
cidadaos e da utilizagdo eficiente dos recursos publicos;

c) R] - Detran (SEI n® 2017.00.000002682-2 - ACT n? 11/2015): receber do Detran/R] pedidos de consultas especificas de
outros estados que estejam em processo de identificagio no estado do Rio de Janeiro; retornar ao Detran/R] dados biométricos ¢
constantes na base de dados de eleitores do TSE, em atendimento ao contido na alinea "d"; *Nota: no Estado do Rio de Janeiro, o D
servigos de identificagdo civil. (Decreto n? 22.930-A, de 1997);

d) RS - Secretaria de Segurancga Publica (SEI n® 2017.00.000012209-0 - ACT n? 21/2017): colocar a disposi¢do da SSP-RS
autenticacdo e coincidéncias biométricas do eleitor; colocar a disposigdo da SSP-RS o servi¢o de consulta ao banco de dados biométr
atender aos pedidos de consultas especificas a base do cadastro eleitoral, sobre cidaddos que estejam em processo de identificacdo r
Rio Grande do Sul, inclusive naturais de outros estados da Federacdo, que deverao ser devolvidos a SSP-RS;

e) SC - Governo do Estado (SEI n 2017.00.000002998-8 - ACT n® 28/2017): colocar a disposi¢do de SC o servigo consulta
dados biométricos do TSE, a fim de informar os dados de identificagdo disponiveis dos cidaddos que estejam em processo de ide1
estado de Santa Catarina, inclusive naturais de outros estados da Federagao; auxiliar SC na identificagdo de pessoas por meio de impres
e de fragmentos de impressdes digitais, por comparacdo de posi¢cdes relativas aos pontos de mintcias, no sistema automatizado de
biométrica em uso pelo TSE, recebidas por meio de Web Service;

f) PR - Governo do Estado (SEI n? 2017.00.000002998-8 - ACT n2 23/2017): colocar a disposi¢do do PR o servi¢o de consulta
dados biométricos do TSE, a fim de informar os dados de identificagido disponiveis dos cidaddos que estejam em processo de ide1
Estado do Paranj, inclusive naturais de outros estados da Federagdo; auxiliar o PR na identificacdo de pessoas por meio de impressoes
fragmentos de impressdes digitais, por comparacgdo de posi¢des relativas aos pontos de mintcias;

g) PF - Policia Federal (SEI n? 2017.00.000001197-3 - ACT n? 22/2017): fornecer a PF servico de consulta de dados t
biométricos (impressdes digitais e fotografias) de eleitores cadastrados que tenham protocolo de agendamento, para fins de
passaporte; auxiliar a PF na identificagdo de pessoas por meio de impressdes digitais e de fragmentos de impressdes digitais, por cor
posicdes relativas aos pontos de mintcias, no sistema automatizado de identificagdo biométrica em uso pelo TSE;

h) MS - Governo do Estado (SEI n? 2018.00.000000920-6 - ACT n2 2/2018): colocar a disposigdo do MS o servico de consulta
dados biométricos do TSE, a fim de informar os dados de identificagido disponiveis dos cidaddos que estejam em processo de ide1
Estado do Mato Grosso do Sul, inclusive naturais de outros estados da Federacdo; auxiliar o MS na identificacdo de pessoas
impressoes digitais e de fragmentos de impressdes digitais, por comparacgdo de posicoes relativas aos pontos de minucias;

i) CNMP - (SEI 2018.00.000000979-6): o presente instrumento tem por objeto a colaboragdo entre as partes para a ampliaga
Nacional de Localizagdo e Identificacio de Desaparecidos — SINALID, instituido por meio do Acordo de Cooperacdo celebrado entre
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, em 24 de agosto de 2017, visando estabelecer cooperagdo técnica para o desenvolvime
conjuntas e apoio mutuo as atividades de interesse comum de sistematizagdo dos procedimentos relativos ao fluxo de comunicagdes e
noticias de pessoas desaparecidas e/ou vitimas de trafico de seres humanos, bem como para o tratamento, a indexagdo e disponit
referidos dados aos interessados, de forma a potencializar agdes de busca de pessoas desaparecidas, submetidas ao trafico de seres
em situagdes correlatas; Estabelecida a presente colaboragdo e integradas as informagoes, serdo adotadas medidas de transmissdo de
e solugdes de tecnologia da informagdo que possibilitem o cruzamento de dados, de modo a contribuir para a¢des imediatas de lo
pessoas desaparecidas;

j) CNJ - (SEI 2018.00.000013872-3 - ACT n? 23/2019): realizar verificagdo e batimento 1:1 no banco de dados do TSI
biométricos e biograficos transmitidos pela Justica Estadual e Federal; realizar verificacdo e batimento 1:N no banco de dados do TS
biométricos e biograficos coletados pelos Tribunais de Justica Estaduais, Federais e Estabelecimentos Penais e emissdo de Certidao cc
inseridos na BDICN; ... garantir dindmica e sistematica especifica, com franquias adequadas para verificagdo e batimento 1:1 e 1:1
biométricos e biograficos coletados pelos Tribunais de Justica;

k) ARPEN - (SEI 2019.00.000004785-5 - ACT n2 31/2019): receber da ARPEN-BRASIL os dados das matriculas constantes
dados da CRC-Nacional; disponibilizar servico de validagdo/autenticagdo do dado biométrico para verificagdo da identidade do declara
partes envolvidas, quando for o caso, nas emissdes das certiddes de nascimento, casamento e Obito; informar a ocorréncia c
inconsisténcias envolvendo dados biograficos; possuir tecnologia necessaria a execuc¢do da parcela deste Acordo sob sua responsabilid
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1) Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptblica e Ministério da Economia - (SEI 2020.00.000012657-2 - ACT n2 85/2020): pr«
tecnologica que permita a conexdo de servigos de conferéncia de dados da BDICN a arquitetura “GOV.BR” de modo a viabilizar a ir
dados; garantir a integracdo dos servicos da BDICN com o barramento de servicos do GOV.BR; garantir alta disponibilidade e
prestagdo do servigo de conferéncia de dados da BDICN.

2. Parte desses acordos somente foi concretizada em razdo do compromisso assumido por este Tribunal Superior Eleit
contrapartida, melhorar o processo de segurang¢a da emissdo dos documentos de identificacdo, por meio da validagdo biométrica na
Ou seja, os estados aceitaram repassar de dados biométricos de seus cidadaos para o TSE, confiando na garantia de que esses me
seriam unificados pelo Tribunal na base da ICN e que serviriam de subsidio para a melhoria da seguranga do processo de
novas carteiras de identidade ou na emissdo de 22 via dessas.

3. Os acordos firmados com os estados (institutos de identificagdo) permitiram ao TSE receber os dados biométricos dos cida:
uma economia em seu orcamento de mais de 20 milhdes de reais, conforme tabela abaixo:

PR R RS sC TOTAL
Biometrias recebidas 996.670 5.787.271 1.711.036 1.677.476 10.172.453
Biometrias inseridas 69.691 4832.600| 1.416.045 538.973 6.857.309
nas urnas
Biometrias 34.432 2.504.635 658.638 254.283 3.451.988

reconhecidas

Economia, em reais,
considerando R$4,25 || 196.983,25 || 14.542.475,75 || 3.960.396,50 | 1.469.777,50 || 20.169.628,00
por eleitor

4. Diante do exposto, as principais consequéncias da nio disponibilizagido dos servicos da ICN s3o:
a) Nao cumprimento integral das responsabilidades do TSE diante dos Acordos de Cooperacao;

b) Nado cumprimento parcial das determinagdes contidas na Lei n? 13.444, de 11 de maio de 2017, como por exemplo: at
empresas publicas e privadas, central de atendimento, DNI, entre outros)

¢) Impossibilidade de cumprimento da meta de emissdo de 40 milhdes de DNI até 2022, conforme Decreto n? 10.332, du
de 2020;

d) Impossibilidade de prover servicos que melhorem a seguranca na identificagdo do cidaddo quando da prestacdo
publicos e privados;

e) Implementagdo morosa e custosa para ser operador da ICN;

f) Desvio do foco institucional - elei¢des que requerem prioridade a cada 2 anos.

5. Além dos compromissos assumidos por meio dos acordos supracitados, o Comité Gestor da Identificagdo Civil Nacior
instancia de governanca dos Poderes da Unido para tratar o tema insta o Tribunal Superior Eleitoral a tomar medidas concretas que di
os servigos publicos digitais decorrentes da ICN para toda a populagdo, entes publicos e privados nos termos da Lei n® 13.444, de 11
2017.

6. A ICN possui hoje a maior e mais confiavel base de dados biométricos e biograficos do pais, a BDICN (Base de Dados da ICM
a previsdo legal, a base, quando completa, serd composta pela base de dados biométricos da Justica Eleitoral, pela base de dados
Nacional de Informagdes de Registro Civil (SIRC) e da Central Nacional de Informa¢des do Registro Civil (CRC Nacional), e outras infor
disponiveis no SIRC, contidas em bases de dados da Justi¢ca Eleitoral, dos institutos de identificacdo dos Estados e do Distrito Federal ou
Nacional de Identificacdo, ou disponibilizadas por outros 6rgéos.

7. Na lei que originou a ICN também foi criado o Documento Nacional de Identidade - DNI, com fé publica e validade em todc
nacional, que faz prova de todos os dados nele incluidos, dispensando a apresentagdo dos documentos que lhe deram origem ou que
sido mencionados. De acordo com a legislacdo, o DNI serd emitido pela Justica Eleitoral; pelos Institutos de Identificagdo Civil dos I
Distrito Federal, com certificagdo da Justica Eleitoral; e por outros 6rgios, mediante delegacdo do Tribunal Superior Eleitoral, com ce
Justica Eleitoral.

8. E ainda nos termos da lei, cabe ao TSE a gestdo da ICN. Para tanto, é necessario considerar o desafio que se apres
operacionalizar a ICN para contribuir com a desburocratizac¢do, a reducdo de fraudes, a melhoria da seguranca publica, a economia d
reais, a ampliacdo da disponibilizacdo de servigos publicos digitais e outros beneficios diretos e indiretos e ainda emitir os DNIs?”

9. Diversos sdo os beneficios para a sociedade que decorrem da operacionalizagdo da ICN, sendo que pelo menos, dois dess¢
matéria publicada no link: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2021/marco/governo-federal-e-tribunal-super
assinam-acordo-para-oferecer-identidade-digital-a-todos-os-brasileiros, ja encontram-se a disposi¢do do pais:

a) Prova de vida digital - servico que permite ao cidaddo brasileiro comprovar, por meio de um aplicativo, conectado na base
ele é quem diz ser e que esta vivo, sem a necessidade de ter que se deslocar a um posto de atendimento do governo ou a uma agéncia
Atualmente, esse servico estd sendo prestado pelo TSE, por meio de reconhecimento facial na BDICN, para o INSS gerar prova de °
beneficiarios;

b) Embarque seguro - projeto-piloto em curso nos aeroportos de Salvador (BA), Florianépolis (SC) e Rio de Janeiro (R]) que
possibilidade de validar os dados do passageiro na Identificagdo Civil Nacional sem a necessidade de contato ou de apresentagdo de
durante o check-in e o embarque na aeronave;

Outra gama de servigos poderdo estar a disposi¢do da sociedade, entre eles:

a) Validacdo biométrica para acessar servigos de governo por meio do Portal Gov.br, garantindo ao cidaddo brasileiro ampl
servigos e uma validagio segura;

b) O governo poder validar se o cidadio é de fato quem se diz ser, sempre que esse for fazer uso de um servigo necessita
validacdo, como: a recep¢do de terras desapropriadas; a retirada de medicamentos de alto custo ou de entrega controlada; o ace
assistencial; o recebimento de bolsa de estudos; entre outros tantos exemplos;

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1853970&infra_sistema=10000... 3/25


https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1596012&id_procedimento_atual=1619194&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000866&infra_hash=71e2431fba0b3d048fa27ca6eb66bd23247006e8f8450307a82040051c0b4f0e
about:blank

14/01/2022 19:25 SEI/TSE - 1760823 - Formulario - Estudos Preliminares

c) As empresas privadas poderem validar se o cidaddo é quem diz ser de fato, quando, por exemplo, se inscrever para ser 1
aplicativo, se hospedar em um hotel, abrir uma conta ou solicitar um crédito no banco ou numa corretora, entre outras tantas possit
videm melhorar a segurancga na prestacdo dos servigos, tanto para o estabelecimento, quanto para a sociedade como um todo;

d) Emitir o DNI, que por ser digital pode ser atualizado e verificado eletronicamente, ampliando a capacidade do Estado de p1
identidade a seus cidaddos e imputar maior seguranca a este processo.

10. O desafio do tribunal ndo se restringe a implantacdo de servigos decorrentes da ICN, mas se estende a oferta e sustentagic
requerem o atendimento de necessidades criticas para o Governo brasileiro e a sociedade. Esse tipo de desafio preconiza a analise obje
possibilidades que viabilizem a operacionalizacdo da Identificagdo Civil Nacional: fazer a operagdo interna, no TSE, ou externa, com a
um operador.

11. Para a operagio da ICN internamente, mesmo com toda a expertise e capacidade técnica do TSE sobre o assunto, existe a
de contratagdo de parcerias para central de atendimento e administragdo, uma vez que ndo se dispoe de mao-de-obra suficiente par
central de atendimento e nem dominio da area comercial para lidar com a oferta de servigo ao setor privado, a tributacido e emissio de
disso existe outro 6bice: o prazo. Mesmo com os esfor¢os internos, dada a natureza eleitoral da instituicdo, ndo seria possivel a comple
dentro do orgamento disponivel, em um periodo habil (menos de um ano). J4 existe demanda reprimida no cumprimento dos atuais
cooperacdo técnica[1] e no crescente interesse[2] [3]tanto do Governo Federal quanto do setor privado.

12. Assim, este estudo técnico analisara a alternativa de contratacdo de um operador externo, que viabilize e acelere o
implantacdo da ICN. Para tanto, faz-se necessario o atendimento das quatro necessidades de nego6cio apresentadas no Documento de
de Demanda (SEI 1533996): provimento de infraestrutura, desenvolvimento e sustentagdo, central de servicos e administra¢io da oper

13. Tanto o CGICN, quanto a Presidéncia deste Tribunal, e drea que subscreve a demanda entendem que, para liberacdo nacion:
de emissdo do DNI, dos servicos de pesquisa e conferéncia na BDICN (tanto publico como privado) a operacionalizagio da I(
disponibilizagdo de solugdo que abarque as necessidades identificadas por intermédio de eventual contratacdo que agregue valor :
internos ja realizados pela Justica Eleitoral, e que em razdo de sua expertise e infraestrutura acelerem o processo de implante
garantindo uma operagdo nacional robusta, segura e de grande utilidade efetiva para toda a sociedade brasileira.

[1] https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Fevereiro/inss-expande-uso-de-dados-biometricos-do-tse-para-prova-
[2] https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/acordos-de-cooperacao

[3] https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/conecta-gov.br

IV - Indique o alinhamento da necessidade ao Planejamento Estratégico do TSE:
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Lein®
13.444, de
11 de maio
de 2017

Art.2°§ 12 Abase de
dados da ICN sera
armazenada e gerida
pelo Tribunal Superior
Eleitoral, que a
manterd atualizada e
adotara as
providéncias
necessarias para
assegurar a
integridade, a
disponibilidade, a
autenticidade e a
confidencialidade de
seu contetido e a
interoperabilidade
entre os sistemas
eletrénicos
governamentais.

Identificar o brasileiro
em suas relagdes com a
sociedade e com os
6rgdos e entidades
governamentais e
privados.

Decreto n®
10.332,de
28 de abril
de 2020

Institui a Estratégia
de Governo Digital
para o periodo de
2020a2022,no
ambito dos érgdos e
das entidades da
administragdo publica
federal direta,
autdrquica e
fundacional e d&
outras providéncias,

Objetivo 12 - Identidade
digital ao cidaddo

Iniciativa 12.1.
Prover dois milhdes
de validagoes
biométricas mensais
para servigos
publicos federais, até
o final de 2020.
Iniciativa 12.2.
Disponibilizar
identidade digital ao
cidaddo, com
expectativa de
emissdo de quarenta
milhdes, até 2022.

Plano
Estratégico
2018-2021

Plano Estratégico
Institucional do TSE

Objetivo Estratégico 1
- Perspectiva Sociedade:
Assegurar a legitimidade
do processo eleitoral, o
qual “refere-se a
assegurar o direito de
votar e ser votado, em
processo eleitoral seguro,
transparente e conforme
legislagdo e normas
vigentes, com a garantia
de acesso aos servigos
eleitorais por meio da
correta identificagdo do
cidadao brasileiro em
qualquer idade e ainda
pela prestacdo facilitada
de servigos digitais”.

Iniciativa
Estratégica (1.4)
apoiar a identifica¢do
civil dos brasileiros
em suas relagbes com
a sociedade e com os
érgdos e entidades
governamentais e
privados.

Objetivo Estratégico n®
11:

Perspectiva Pessoas e
Recursos:

Garantir a eficiéncia na
prestagdo dos servigos de
tecnologia da
informagdo e
comunicagdo.

PETIC/TSE

Plano Estratégico de
Tecnologia da
Informagdo - PETIC

Objetivo Estratégico n®
8: Garantir a
Infraestrutura e os
recursos tecnoldgicos
adequados as atividades
estratégicas do TSE.
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1. O Poder Executivo, por intermédio da Secretaria de Governo Digital - SGD, vinculada ao Ministério da Economia - ME, apoia
a ICN e, para fomentar a transformacio digital no ambito governamental, efetivou duas transferéncias de recursos ao TSE mediant
Execucdo Descentralizada - TED. A primeira em 2019, na ordem de 20 milhdes de reais, destinados a investimentos em infraestrutura
integralmente), e a segunda em 2020, na ordem de 4.3 milhdes de reais destinados ao custeio dos servigos (executados f
especialmente em razio dos impactos da Pandemia COVID-19).

2. Presume-se ainda que o ciclo de atualizagdo do Plano Diretor de TI para o periodo de 2021-2026, periodo definido pela F
370 do CNJ, resultara no estabelecimento de a¢des concretas destinadas a ICN, assegurando assim aprofundamento do alinhamentc
todos os niveis - estratégico, tatico e operacional.
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3. Oportuno referenciar neste contexto a determinagdo da Presidéncia do TSE para inclusdo desta demanda em anélise
Aquisicdes no ambito da gestdo da Diretoria-Geral deste Tribunal, conforme Despacho GAB-SPR SEI 1544246. E, ainda, em 15 de margc
celebrado o Acordo de Cooperagio Técnica (ACT-ME) com a Secretaria-Geral da Presidéncia e o Ministério da Economia, ja citado, co
de promover o fortalecimento de um sistema nacional integrado de identificagdo do cidaddo por meio da oferta de servigos de co
dados da BDICN para agentes ptblicos e privados, na forma da Lei n® 13.444, no contexto da plataforma GOV.BR, instituida pelo Decr
19 de dezembro de 2016, e por meio da articulagio da utilizagdo desses servigos por entes publicos e privados.

V - Indique o resultado da pesquisa de mercado feita para identificacdo das diferentes solucdes que possam atender as necessidades ex

1. A operacionalizacdo da ICN abrangendo servigos de conferéncia e pesquisa biografica e biométrica e emissao de Documento
Identificagdo ndo é um produto ou servi¢o fartamente disponivel no mercado e atendido por diversas empresas. Ao contrario, ape
poucas empresas que atuam atendendo os Institutos de Identificagdo e o Serpro no atendimento ao Departamento Nacional de Transitc
possuem capacidade de suprir de forma mais imediata as demandas da ICN.

2. A segmentacdo da solucdo em servigos especificos poderia ampliar o rol de fornecedores, entretanto, traria ao TSE a obrigz
mais de um contrato de servi¢os e de sincroniza-los tendo em vista a forte inter-relacido que existiria entre eles. Além disso, como o T
remunerar parte de sua contratagdo com recursos provenientes da comercializagdo, para a iniciativa privada, de servigos de conferénc
e biométrica, a segmentacdo da solugio criaria uma grande dificuldade para essa operacionalizacio.

3. A estratégia a ser adotada neste Estudo Técnico Preliminar prevé a contratacdo de uma solucdo integrada para opera
(Operador) capaz de disponibilizar os servigos da ICN aos cidadaos, governo e setor privado, com a maior brevidade possivel, dentro
estabelecidos pelo TSE, incluindo atendimento aos niveis de servigo, as boas praticas de gestdo, a seguranca da informacdo e a protegac

4. Este Operador sera a interface entre o TSE, gestor do negocio e detentor dos dados, e os consumidores dos servigos (cidad:
e setor privado).

OPERADOR

Governo e
(oL ETH

5. FORMAS DE EFETlVACAO DA OPERACAO DOS SERVICOS:
5.1 Diversas podem ser as formas de efetivacdo da operagdo dos servigos da BDICN, tais como:

a) TSE assume para si o processamento exclusivo dos dados da ICN, realizando as contratagdes de servicos de apoio: dese
de solucdes de software; atendimento a chamados por meio de Central de Servicos; e comercializacdo dos servigos (venda, faf
cobranca). A principal vantagem é a manuten¢do da BDICN, exclusivamente, nas instalagdes da Justica Eleitoral. As principais desva
realizacdo de processos licitatorios para as atividades de apoio supracitadas; necessidade de expansido da capacidade de processamu
constituigdo de site redundante; ndo interrupgio das atividades ainda que no periodo eleitoral; falta de celeridade para o inicio da oper
em razdo da dependéncia das contratagdes requeridas; e ampliacdo da carga de trabalho imputada a equipe de TI do Tribunal.

b) Contratacdo de operador privado, por meio de processo licitatorio simples, pautado na nova Lei de Licitagcdes

Administrativos, Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. A principal vantagem deste modelo é permitir a ampla participagdo do mer
prestacdo de servicos e possivel economicidade decorrente da ampla concorréncia. As principais desvantagens sdo: por ser ur
estratégica, ndo s6 para o TSE como para o pais, a operagdo da base da ICN por uma entidade privada pode inserir riscos ao projet
suspeicdo sobre a seguranga das informagdes, com possibilidade de reflexo até no processo eleitoral brasileiro; e falta de celeridade

da operagdo da ICN em razdo da dependéncia das contrata¢des requeridas.

c) Constituicio de uma Parceria Publico-Privada (PPP) para concessdo de exploragido da BDICN, por meio de processo
principal vantagem é que pode ser estabelecida uma parceira de médio e longo prazo (de 5 a 35 anos), propiciando mais estabilidade
para a prestacdo de servigos. As principais desvantagens sdo as mesmas da contratacdo de operador privado, agravado pelo fato de q
deve se dar, obrigatoriamente, na modalidade concorréncia ou didlogo competitivo, com submissdo da minuta de edital e de contrat
publica e possivel autorizacdo de legislagdo especifica, uma vez que a concessdo pode ser patrocinada em mais de 70% (setenta p:
remuneracdo do parceiro privado paga pelo TSE (Artigo 10 da Lein? 11.079, de 30 de dezembro de 2004).

d) Contrataciao de uma empresa publica como operadora, (Serpro ou Dataprev), trazendo como principais vantagens a ma
base da ICN no ambito das instituicdes publicas da Unido; e a maior celeridade para o inicio da operacgido pela possivel dispensa
licitatorio. Entre as principais desvantagens da contratagdo do Serpro ou da Dataprev esta a possibilidade de privatizagdo dessas ain:
do governo atual, conforme intengdo amplamente divulgada na imprensa nacional; e possivel perda de economicidade em razio da fa
concorreéncia.

e) Contratacgdo do Serpro, possui todas as vantagens e desvantagens do item d - contratacdo de empresa piiblica como operadc
como unico diferencial o fato de que o Serpro ja prestar servigo similar ao requerido pelo TSE, praticamente idéntico em quase tc
especificidades, utilizando a base do Denatran.
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5.2 Ndo ha como realizar uma projec¢do de custos para cada uma das formas de efetivagdo da operacgdo de servicos, tendo ¢
algumas das solugdes acima exigiria ampla pesquisa de mercado e até a contratagdo de empresa especializada em prospectar a d
desembolso do mercado para com os servigos a serem comercializados, em realizar calculos atuariais definindo e aplicando
matematicas e estatisticas que determinem o risco e o retorno de investimentos, o que contraria a estratégia atual do Tribunal de imple
a solu¢do ainda na gestdo do Ministro Barroso.

6. CONTRATACAO DO SERPRO:

6.1 Em que pese as questdes legais ndo serem do dominio desta equipe técnica, trazemos, para este documento de planejam
achados sobre a legalidade ou ndo de contrata¢do do Serpro por dispensa de licitagdo.

a) Em sessdo virtual encerrada em 19 de margo de 2021, o Supremo Tribunal Federal - STF julgou a A¢do Direta de Inconstit
(ADI) 4829 e declarou constitucional o artigo 67 da Lei n? 12.249/2010, que permite a dispensa de licitagdo para a contratacdo do S¢
prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo considerados estratégicos pelos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, hoje
Ministério da Economia.

b) A Lei® 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece:
Secdo Il - Da Dispensa se Licitagdo.
Art. 75 E dispensdvel de Licitagdo:

IX - para a aquisi¢do por pessoa juridica de direito publico interno de bens ou servigos produzidos ou prestados por érgdo ou entidade
Administragdo Piblica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mei

c)ALei25.615,de 13 de outubro de 1970, estabelece:

Art 12 0 servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n®4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ¢
Fazenda, tem por objeto a execugdo de servigos de tratamento de informagdes e processamento de dados, através de computagdo eletrénica ou
a prestagdo de assisténcia no campo de sua especialidade.

6.2 Desta forma, o Serpro identifica-se como uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdn
sob controle da Unido, criada pela Lei n? 4.516, de 12 de dezembro de 1964 para o fim especifico de realizar servicos de Tecnologia dz
para a Administragio Publica Federal.

7. SERVICOS A SEREM PRESTADOS PARA A SOCIEDADE

7.1 Basicamente, sdo dois os servigos principais a serem prestados para a sociedade, que sdo os servicos de pesquisa de dz
conferéncia de dados. Na pesquisa de dados, o Operador recebe da entidade interessada alguns poucos dados de identificacdo do
partir desses, realiza uma pesquisa na BDICN, complementando esses com outros dados ndo informados. Na conferéncia de dados,
recebe da entidade interessada alguns dados do cidadéo e confere se esses estdo corretos na BDICN.

7.2 Esses servicos sio desmembrados em outros menores conforme a caracteristica dos dados a serem recebidos, co
informados, bem como, conforme a tecnologia a ser aplicada. Dessa forma, podemos ter servigos que envolvem apenas dados biogra!
dados biométricos, dados hibridos, template de biometria completo, fragmento de biometria, template com tecnologia utilizada pe
tecnologia utilizada pelo Operador, entre outros.

7.3Para as entidades privadas, os servicos a serem comercializados deverao se limitar aos de conferéncia de dados, sem que h
repasse de dados pessoais do cidaddo para a entidade privada usudaria do servigo. Dessa forma, a empresa podera demandar conferén
biograficos, conferéncia de face e conferéncia de digitais.

8. APLICAGCAO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

8.1 Quanto a aplicabilidade da Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre a protecio de dados pessoais, cabe esclarecer que
enquanto contratado do TSE, atuara apenas como um brago operacional do Tribunal, portanto, devera cumprir com todas as obriga¢d
a LGPD estabelecidas no contrato de prestacio de servicos.

Na operagdo da ICN, os dados pessoais contidos na BDICN serdo acessados por meio de barramento de servigos que devera s¢
capacidade que garanta que os servicos de pesquisa e conferéncia de dados sejam acessados apenas por entidades legitimadas para tas
as entidades privadas apenas utilizar os servicos de conferéncia, ou seja, ndo terdo acesso aos dados dos cidaddos, exceto se
autorizado pelo proprio cidaddo por meio de solugio segura. Quanto aos acessos dos dados pessoais pelas entidades publicas, esses d
aderentes ao inciso III do art. 42 da lei que estabelece:

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
III - realizado para fins exclusivos de:
a) seguranga publica;
b) defesa nacional;
¢) seguranga do Estado; ou
d) atividades de investigagdo e repressdo de infragdes penais;
8.2 Caso haja interesse do cidaddo de franquear acesso a seus dados pessoais a alguma entidade nio autorizada, o Oper

dispor de solugdo que permita a manifestagdo prévia do cidaddo, informando quem pode acessar seus dados, qual o periodo em que ¢
franqueado, entre outras informagdes que permitam a auditabilidade plena do processo.

9. NECESSIDADES DE SERVICOS:

9.1 Existem dois tipos de servigos a serem prestados: Fixos e Sob Demanda. Os servicos fixos sdo aqueles de cunho permar
quais é possivel estabelecer um valor fixo no ato da contratagdo. Os servigos sob demanda sdo aqueles sob os quais que nio se pc
valor no ato da contrata¢do, uma vez que sdo consumidos conforme a demanda e dentro de uma previsdo percentual, uma estimativ
comparag¢do com servigos similares em outros érgios e que podem variar ao longo do tempo. Assim, o conjunto das principais nece
servigcos a serem contratados pelo TSE sdo:

9.1.1 Servigos Fixos:
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a) a adequacdo da infraestrutura do Operador para prover os servigos da ICN, contemplando o:

al) provimento de parque tecnologico com alta disponibilidade para o atendimento das demandas da ICN (estrutura d
alta escalabilidade, elasticidade e flexibilidade para o processamento de demandas e comunica¢do de dados de alta performance
o desempenho satisfatorio na prestacio dos servicos);

a2) redundancia para prestagdo de servicos com distribuicdo geografica;

a3) canal de comunicacdo de dados exclusivo e seguro entre o operador e o TSE;

a4) barramento de servicos biométricos e biograficos para pesquisa e conferéncia de Dados ICN.
b) Sustentacdo de solugdes de software

b1) ambiente de produgdo e homologacdo;

b2) solugdo de backend suportando os componentes da ICN como balcao;

b3) garantia de qualidade de software;

b4) hospedagem das solugdes;

b5) Registros de auditoria;

b6) Salas de acompanhamento;

b7) Equipe com o conhecimento técnico especializado.
¢) Garantia de seguranca no tratamento das informagdes biograficas, biométricas dos cidadios, abrangendo, no minimo:

c1) o controle de acesso aos servicos prestados, garantindo que cada entidade faca uso apenas dos servigos para o
habilitada;

c2) a rastreabilidade das operagdes e geragdo de logs de auditoria para todas as aplicagdes e servigos prestados;
c3) o atendimento, no que couber, a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD);
c4) o tratamento de inconformidades;
d) Servico de conexdo entre o o Tribunal e o Operador através de uma infraestrutura de fibras 6pticas (Infovia):
d1) estabelecimento de plano de assinatura;
d2) estabelecimento de servigos providos pelo plano de assinatura.
9.1.2 Servigos Sob Demanda:
e) Desenvolvimento de solugdes de software
el) integracgdo entre as bases de dados do TSE e bases de dados do Operador;

e2) desenvolvimento da integracdo entre os servigos providos pelo barramento do TSE e os servigos providos pelo bai
Operador;

e3) prestagdo de servicos de pesquisas biograficas e biométricas na base da ICN para atender demandas gerais;
e4) prestacdo de servicos de conferéncia biograficas e biométricas na base da ICN para atender demandas gerais;
e5) Gestdo do consentimento sob a dtica da LGPD ICN/DNI;
e6) Gerenciamento de entidades ICN, incluindo cadastro de instituigdes, usuarios, gestio de franquia de acesso;
e7) Outras demandas do TSE necessarias a operagdo da ICN.

f) a publicagdo do aplicativo DNI, contemplando:
f1) o desenvolvimento, testes e sustenta¢io do aplicativo do DNI;
f2) a publicacio e gestdo do aplicativo do DNI nas lojas;

f3) o provimento de uma Central de Notificagdes com possibilidade de notificar os cidaddos por critérios pré-estabe
Tribunal, encaminhar perguntas e receber respostas;

g) atendimento, por meio de uma Central de Servi¢os, aos usuarios dos servicos da ICN providos pelo Operador, incluindo os
DNI;

gl) o atendimento aos usudrios por meio de variados canais de atendimento sincronizados com a Central de Servig
cidadao, entidades publicas e privadas;

h) a administracdo dos servigos da ICN prestados, contemplando:
h1) a comercializagdo dos servigos de pesquisas e conferéncias para a iniciativa privada;
h2) o cadastramento e controle das entidades publicas e privadas aptas a utilizar os servigos;
h3) a contabilizagdo dos servigos de pesquisas e conferéncias prestados;
h4) a contabilizagdo dos atendimentos prestados por meio da Central de Servicos;
h5) a contabilizagdo de DNI emitidos e de notificagdes emitidas;
h6) a contabilizagdo das inconformidades tratadas;
h7) a medigdo dos indicadores de niveis de servicos estabelecidos pelo TSE;
h8) o faturamento e a cobranca pelos servigos de pesquisas e de conferéncias prestados para a iniciativa privada;

h9) o provimento, para o TSE, das informagdes operacionais e gerenciais contabilizadas, discriminadas, no minimo, por
periodo, tipo de servigo prestado, entidade usudria, canal de atendimento utilizado, assunto do atendimento e inconformidades ol

10. ILHAS DE SERVICO:
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10.1 Para atender as necessidades acima relacionadas, com foco na pesquisa biogréfica e biométrica e na emissao do DNI,
consolidadas em seis ilhas de servigos a serem prestados.

10.2 Cabe esclarecer que o conceito das ilhas é apenas propor uma separagdo légica da solugdo a ser contratada por naturez
que compdem o objeto da contratagdo. A divisdo do objeto em ilhas tem por objetivo facilitar a caracterizagdo, o entendimento, o dime1
e a precificacdo dos servigos a serem contratados. Dessa forma, as ilhas sdo interdependentes, ou seja, para atender o objeto faz-se ne
todas as ilhas sejam contratadas.

I - Servigos fixos:
a) Ilha 1 - Provimento de infraestrutura de TI;
b) Ilha 2 - Sustentacdo de solugdes de software;
II - Servigos sob demanda:
c) Ilha 3 - Desenvolvimento de solu¢des de software;
d) Ilha 4 - Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos;
e) Ilha 5 - Infovia;
e) Ilha 6 - Medidas compensatdrias.

10.3 Para a prestagdo dos servigos, o Operador, necessariamente, terd que ter acesso aos dados da BDICN. Esse acesso
realizado por meio de servicos providos pela TSE ou por meio de réplica da base de dados nas instalagdes do Operador, podendo ess
parcial ou total.

10.4 Por entender nio ser de competéncia desta equipe técnica deliberar sobre a possibilidade legal ou estratégica de repli
que parcial, da BDICN, para as instalagbes do Operador, este estudo técnico ndo exclui qualquer possibilidade entre as solugt
apresentadas.

10.5 SERVICOS FIXOS
10.5.1 ILHA 1 - PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI:

10.5.1.1 Para a ilha 1 - Provimento de infraestrutura de TI foram identificados trés possiveis cenarios:
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Cenario

Solugio
identificada

Detalhamento das Solucdes

Terceirizagdo
plena da
operagao
com
replicagdo
das fotos; das
digitais ou
das fotos e
digitais em
formato
bruto

ICN/TSE www,
Biografia o
Digitais
Fotos - m =
SolugBes sc
Replicagiio medida
Dados
Originais
Operador L
Backup BD % -

Clientes

1. Uma possivel solugdo é a contratagdo de um Operador que ja possua toda a infraestrutura de TI (robusta, resiliente,
elastica), e seja capaz de atender a central de atendimento, o desenvolvimento e sustentagdo de eventuais sistemas e apli
como de toda a parte administrativa (bilhetagem, cobranga, tributagao e etc.).

2. Este Operador precisara desenvolver uma aplicagdo utilizando os dados originais (dados brutos) da BDICN, existent
dentro da sua propria infraestrutura realizar a formagdo de templates (arquivo digital que contém caracteristicas inicas e
meio de um algoritmo computacional, das fotos da face e impressoes digitais de uma pessoa).

3. Neste cendrio, os esfor¢os do TSE sdo reduzidos, pois compete ao Tribunal liberar cépia da BDICN (total ou parci:
deliberagdo da alta Administragdo) e ao Operador prover todos os servigos, tais como: software, processamento d
infraestrutura, central de atendimento, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos, e mecanismo:
administrativa e financeira.

4. A grande vantagem deste cendrio esta na rapidez com que a operagdo da ICN estara disponivel. Conforme levantamer
junto ao Serpro, que ja presta servigo similar utilizando a base de dados do Denatran, o prazo estimado para inicio da oper
(sessenta) dias apds a contratagdo. Observando que o Serpro ja possui grande parte dos insumos necessarios para a o
servigos.

5. O risco esta na guarda, armazenamento e manipulagdo dos dados da ICN pelo Operador, cuja responsabilidade da gestdo
do TSE. Para mitigar os riscos, faz-se necessdrio detalhar cuidadosamente as responsabilidades do Gestor (controlador) e
a ser contratado, bem como, manter procedimentos continuos de controle, fiscalizagdo e auditoria sobre os servigos presta

6. Em levantamento realizado junto ao Serpro, os custos estimados para a implanta¢do deste cendrio, considerando a re
fotografias e das digitais, o provimento de alta disponibilidade em Brasilia e em Sdo Paulo, a disponibilidade de canal de ¢
de dados exclusivo e seguro entre o TSE e o Serpro, e a prestagdo de servigos de pesquisas e conferéncias, é de R$34.868.(
um periodo de 12 (doze) meses. O valor equivale aos servigos implantados em sua plenitude, ou seja, sdo pagos no prir
contrato na medida em que vao sendo implantados e depois pagos anualmente, garantindo o ambiente de alta disponibilidar

7. Neste cendrio compete ao Serpro arcar com todas as despesas de infraestrutura, portanto, ndo ha previsio de :
hardwares, softwares, licengas ou demais itens que, porventura, onerem o contrato além do valor estabelecido.

8. Para efeitos comparativos entre os trés cendrios, neste o Serpro coloca como vantagens:

¢ Uso de solugdes ja existentes no Serpro;

* Ganho de escala e rapida implantago;

¢ Redundancia dupla em Brasilia ¢ Sao Paulo;

¢ Risco de operagdo e atendimento 24x7 para o setor privado provido pelo Serpro;
* Auditorias e questionamentos respondidos com agilidade; e

¢ Atualizagdo tecnologica transparente.

9. 0 Serpro atua neste cendrio prestando servigos ao Departamento Nacional de Transito - Denatran para emissdo da Carte
de Habilitagdo Digital - CNH Digital e para o provimento de servigos de pesquisa e conferéncia biométrica realizados a p
daquela instituicdo.

10. O Serpro teria que receber os dados brutos do TSE e:

® para as fotografias, o Serpro precisaria gerar os templates no formato proprietario utilizado pela aquela instituicao (Rect
* para as digitais, o Serpro precisaria gerar os templates no formato aberto do Bozorth3, também utilizado pelo TSE nas
eletronicas. O TSE ja possui os templates dos dois dedos que formam as pingas de cada uma das méos.

Terceirizagdo
parcial da
operagao
com
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ICN/TSE W
Biografia -
Digitais
Fotos - m =
SolugBes so
Replicagio medida
Templates
Operador L
Backup BD % .

Clientes

1. Este cendrio é muito semelhante ao primeiro, mas, considerando as questdes de seguran¢a dos dados, ao invés d
utilizagdo dos dados originais (dados brutos), serdo replicados somente os templates dos dados biométricos.

2. Neste cendrio ha a necessidade de considerar qual é a tecnologia de identificagdo biométrica utilizada pelo Operador. A
TSE utiliza a solug¢do GBS (Griaule Biometric Suite), adquirida junto a empresa Griaule Ltda, para o reconhecimento facial
eleitores e composi¢do da BDICN e utiliza a solu¢do Bozorth3, do National Institute of Standards Technology (NIST), para
de impressdes digitais dos eleitores nas urnas eletronicas e a identificagdo desses no momento de votar.

3. Dessa forma, o TSE ja possui os templates das digitais e das fotos nos padrdes da solugdo GBS e os templates das digitais 1
solugdo Bozorth3, ressaltando que esta tltima solugdo é exclusiva das imagens das impressdes digitais.

a) Perspectiva em que o Operador possua a mesma tecnologia utilizada pelo TSE:

4. Caso o Operador a ser contratado disponha dessas solugdes, o tempo para o inicio da operagdo poderia ser reduzic
necessario para a preparagdo e provimento dos servigos a serem prestados, uma vez que o TSE faria apenas a c6pia, para
dos templates ja disponiveis.

b) Perspectiva em que o Operador utilize tecnologia diferente da utilizada pelo TSE:

5. Considerando que o Operador ndo possua em suas instalagdes os softwares utilizados pelo TSE, seria necessario qu
realizasse a geragdo dos templates dos dados biométricos para os padrdes da solugdo utilizada pelo Operador a fim de pode¢
para as instalagdes deste. Considerando o grande volume de dados a ser manipulado, a escolha desta perspectiva iria requ
para a geragdo dos templates, um drduo processamento de dados em sua infraestrutura, além de demandar uma maior c:
armazenamento.

6. Conforme levantamento realizado junto ao Serpro, caso o Operador seja aquela entidade e o cendrio e perspectiva :
sejam o ora proposto, o tempo médio requerido para a gera¢do dos templates para os padrdes utilizados pelo Ser
aproximadamente 215 dias Uteis, aproximadamente 10 meses, considerando o tamanho atual da base de dados.

7. O prazo de 215 dias uteis é varidavel conforme o produto a ser gerado e a capacidade de processamento paralelo
demandas do TSE. Segundo levantamento realizado por esta equipe, o tempo médio para gerar o template de um ded
Bozorth3 é de 500ms.

8.0 TSE teria que processar os dados biométricos brutos nos formatos utilizados pelo Serpro:

* para as fotografias, o TSE teria que gerar os templates no formato proprietario utilizado pela aquela instituigdo (RecFaci

® para as digitais, o TSE teria que gerar os templates no formato aberto do Bozorth3. Como o TSE ja utiliza esse formatc
eletronicas, ja possui os templates dos dois dedos que formam as pingas de cada uma das maos, necessitando, portantc
demais.

9. Nessa perspectiva, o TSE absorve parte significativa do esfor¢o, uma vez que utilizara de sua infraestrutura para o proc
geracdo de templates, ficando sob a responsabilidade do Operador todos os demais servigos: infraestrutura, central de ¢
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos, pesquisas e conferéncias de dados, e mecanismos de gestdo adn
financeira. Cabe ressaltar que existird, de forma continua e permanente, a necessidade de o TSE ficar gerando template:
utilizado pelo Operador para cada novo conjunto de biometrias coletadas ou recebidas pelo Tribunal.

10. Independente de o Operador utilizar ou ndo as tecnologias adquiridas pelo TSE, a grande vantagem do cendrio de
templates das biometrias estd na manutengdo da seguranca dos dados brutos contidos na DBICN, que continuariam so
guarda exclusiva do TSE.

11. O risco estd no aumento do prazo e na sobrecarga de servico no TSE, uma vez que seria necessaria a geragdo ¢
internamente, na perspectiva de um Operador com tecnologias diferentes das utilizadas pelo Tribunal.
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12. Em levantamento realizado junto ao Serpro, os custos estimados para a implantagdo deste cendrio, considerando
apenas dos templates das fotografias e das digitais, o provimento de alta disponibilidade em Brasilia e em Sdo Paulo, a dis
de canal de comunicagdo de dados exclusivo e seguro entre o TSE e o Serpro, e a prestagdo de servigos de pesquisas e confe
R$18.445.715,92, para um periodo de 12 (doze) meses. O valor equivale aos servigos implantados em sua plenitude, ou se
no primeiro ano de contrato na medida em que vado sendo implantados e depois pagos anualmente, garantindo o amb
disponibilidade. A diferenga de precos entre o cendrio anterior e este é de que neste o Operador ndo necessitard proces
brutos convertendo-os em templates, bem como, ndo precisard armazenar esses dados brutos, cujo tamanho di
significativamente superior (em torno de 300 KB) ao tamanho de um template (entre 5 e 10 KB).

13. E importante observar que, apesar do valor ser menor, o TSE tera que absorvera o trabalho de geragdo de templ
infraestrutura e equipe proprios. Entretanto, ndo havera despesas de infraestrutura além das que ja estdo em andamento nc

e SEIn®2020.00.000010706-3 - proposta para aquisicdo de hardware.
¢ SEIn°2021.00.000000102-3 — proposta para aquisicdo de 240 licengas Griaule.

14. Para efeitos comparativos entre os trés cendrios, neste o Serpro coloca como vantagens:

¢ Uso de solugdes ja existentes no Serpro;
* Redundéncia dupla em Brasilia ¢ Sao Paulo;
¢ Risco de operagdo e atendimento 24x7 para o setor privado provido pelo Serpro;

15. O Serpro coloca como obrigagdes do TSE:

¢ Empacotar solugdes para implantagéio e suporte;

¢ Processamento dos templates;

* Processamento para as auditorias;

¢ Atualizagdes tecnoldgicas conjuntas com o Serpro;

* Gerenciamento da solugdo de governanca para atualizagdo dos dados.

16. Além dos apontamentos acima, ha de se considerar que o prazo previsto de 215 dias para a geragdo de templates nao c
estratégia estabelecida pela alta administragdo de estar com a ICN bem operacional ainda dentro da atual gestdo. Ainda que
definir algumas estratégias para a implanta¢do gradual da solugdo, o prazo de 215 dias poderia se alongar, dificilmente os
identificagdo estariam retornando os resultados esperados e poderiam acabar depreciados.

17. Cabe ainda esclarecer que se caso o operador externo contratado utilizar a mesma tecnologia ABIS adotada pelo TSE, «
ndo necessitaria reprocessar os templates e a necessidade de 215 dias de processamento seria descartada. Em sendo outr
diferente da utilizada pelo TSE ou pelo Serpro, o operador externo, da mesma forma que o Serpro, teria que receber
templates com a sua tecnologia, o que, provavelmente, demandaria o mesmo esforgo ora estimado. Quanto ao custo, poder
variagdo de valor em relagdo ao projetado, uma vez que existem diferencas de preco de licenga, atualizagdo e supc
tecnologias disponiveis no mercado.

18. Considerando o restrito mercado de servigos biométricos, ndo foi identificada nenhuma institui¢do que pratique ess
solugdo.
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1. Neste cendrio esta prevista a replicagdo completa de toda a infraestrutura da ICN, incluindo hardware, software, dados
(barramento de servigos TSE), para outra localidade, ou seja, uma cépia integral da solugdo atualmente existente no
instalagdes do Operador, ficando, a cargo do Tribunal a gestdo exclusiva da solugdo.

2. Essa modalidade, conhecida no mercado de TI pelo nome de colocation, basicamente consiste do aluguel de espaco de h:
infraestrutura, em locais seguros, préprios para servigos criticos, que requerem seguranga, alta disponibilidade e rapidez. |
TSE faria o aporte, nas instalagdes do Operador, dos equipamentos, de copia da BDICN e do barramento de servigos, fic:
desse segundo prover as instalagdes fisicas e demais necessidades do Tribunal estabelecidas nas outras ilhas
(desenvolvimento de aplicagdo, central de atendimento e administragdo (bilhetagem, cobranga, tributagao e etc.).

3. Esse modelo contempla o backup para casos de Disaster Recovery (DR) e permite o balanceamento das cargas
contingenciando ndo sé da prestagdo de servigos da ICN aos clientes, mas redundando o batimento biométrico (Automat
Identification System - ABIS).

4. Neste cendrio, haverd a necessidade de alto investimento para disponibilizagdo dos servigos, envolvendo a aquisi¢ac
solugdes necessdrias ao pleno funcionamento da ICN, idéntica aquela ja utilizada pelo TSE.

5. A grande vantagem desse cendrio estd na redundancia dos servigos, que permite a continuidade desses, mesmo quand
eleitoral do TSE requerer a restricdo de acesso a sua rede de computadores e provimento dos servigos. Além disso, preserv
seguranca e disponibilidade a base dados da ICN.

6. Neste cendrio, os servicos de geracdo de templates e de conferéncias 1:1 também ficam a cargo da infraestrutura do TSE.

7. A desvantagem estd no prazo e investimento. A equipe técnica do TSE despenderia tempo com o planejamento de co
gestdo dos contratos. Os valores do investimento sdo altos e requerem uma disponibilidade or¢amentaria, o que ex
planejamento. Cabe informar que ji tramitam neste TSE procedimentos administrativos de aquisicdo que poderiam
alavancar este cendrio:

¢ SEIn°2020.00.000010706-3 - proposta para aquisicdo de hardware.
e SEIn°2021.00.000000102-3 — proposta para aquisicdo de 240 licengas Griaule.

8. Em levantamento realizado junto ao Serpro, os custos estimados para a implantagdo deste cendrio, consideranc
“colocation”, ou seja, o aluguel do espago fisico do Datacenter do Operador, é de R$985.879,43 por ano.

9. Os custos estimados de alocagdo do datacenter deverdo ser fixos ao longo da vigéncia do contrato, sofrendo apen:
estabelecido em lei.

10. Para efeitos comparativos entre os trés cendrios, neste o Serpro ndo coloca vantagens, apenas relaciona as obrigag¢
aponta uma desvantagem:

10.1 Obrigagdo:

¢ Risco de operagdo e atendimento 24x7 para o setor privado dividido entre o TSE e o Serpro;

¢ Investimento do Tribunal em licengas, equipamentos, manutengdo e evolugdo do ambiente, considerando inclusive operac
mercado privado e publico;

* Moving de equipamentos a serem contratados pelo TSE;

10.2 Desvantagem:

¢ Inviabilidade de alta disponibilidade considerando a utilizagdo dos sites do Serpro.
11. Considerando o restrito mercado de servigos biométricos, ndo foi identificada nenhuma institui¢do que pratique ess
solugdo para dados biométricos, entretanto, diversas empresas do mercado prestam servigos de “colocation” para out

necessidades de negécio. Esses estudos técnicos poderao ser aprofundados caso a Administragdo deste Tribunal entenda q
cendrio factivel de ser implementado.

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=1853970&infra_sistema=1000...

13/25


https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1549950&id_procedimento_atual=1619194&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000866&infra_hash=9b966fcc4c49f644de326698a921214fe63f9cff3f92866b128212d8bd324899
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1629866&id_procedimento_atual=1619194&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000866&infra_hash=9edb5cee729d33a56ed30edc499cef3a50a01e1697e3156a5263b6ed227c071f

14/01/2022 19:25 SEI/TSE - 1760823 - Formulario - Estudos Preliminares

10.5.2 ILHA 2 - SUSTENTACAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE:

10.5.2.1 Para a Ilha 2 - Sustentacdo de solucdes de software foi identificado um tnico cenario:

Cenario . Sol}u_,‘ao Detalhamento das Solucgdes
identificada
PRECO MENSAL o . o .
FIXO 1. Neste modelo o Operador apresenta todos os componentes utilizados na sustentagcdo e administragdo da o
. servigos, determinado um prego fixo mensal a ser faturado mensalmente.

ESCALAVEL

Ordens d 2. Como a operagdo nio se inicia em toda a sua plenitude nos primeiros meses ou anos de contratagdo, o Operado
+ Ordens de

10 ‘ L Plano de Projeto apresentado pelo TSE, apresenta sua estimativa de incremento ao prego fixo, ou seja, o prego fixo
Servico/Memoria | 4e execugdio contratual, a previsio para o 2¢ més de contratago e assim sucessivamente, sempre condicionando ¢

de Cé_lC_UIO + do prego pela entrada em produgdo de um novo servigo ou pela ampliagdo do servigo prestado.
Requisitos de

Qualidade dos
Entregaveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

3. 0 Serpro utiliza desta solugdo para a prestagdo de servicos ao Denatran.

10.5.2.2 Os servigos de administracdo e sustentagdo da operagdo abarcam os ambientes de producdo e homologacdo das
hospedagem das informag¢des da BDICN na infraestrutura do Operador; a solugdo de backend suportando os componentes da ICN ¢
(detecgdo de vivacidade, liveness); o lago de dados para consulta de dados por entidades publicas; os registros de auditoria; a garantia «
de software, provida pelas equipes de desenvolvimento especializadas que devem garantir o funcionamento das aplicagdes desenvolvic
complexos cenarios de integracdo e evolucdo constante dos softwares basicos e tecnolégicos; a realizagdo de salas de acompan
operagdo com a mobilizagdo das equipes técnicas e comerciais dedicadas, permitindo a execu¢do de agdes preventivas, a disponibili
desempenho em eventos criticos de negdcio; o conhecimento técnico das equipes aplicado nos projetos de software, arquitetura e :
garantia da integridade, inviolabilidade e alta disponibilidade das informac¢des de negdcio; o provimento de toda a administracdo
prestados; a disponibilizagdo de informagdes operacionais e gerenciais tempestivas e intempestivas.

10.5.2.3 A partir de levantamento realizado junto ao Serpro, o custo anual estimado é fixo de R$14.440.070,37, ou seja, inde
Plano de Projeto e dos incrementos anuais, o valor é fixado deste o primeiro ano.

10.5.2.4 O Plano de Projeto devera ser submetido ao CGICN para aprovacgdo daquele Comité.

10.6 SERVICOS SOB DEMANDA
10.6.1 ILHA 3 - DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE SOFTWARE:

10.6.1.1Para a ilha 2 - Desenvolvimento de solugdes de software foram identificados os possiveis cenarios:
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Qualificagdo
Profissional +
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Servico/Memoria
de Célculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdaveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

. Solucdo -
Cenario identificada Detalhamento das Solucdes
1. Esse modelo era o utilizado nos contratos de servicos TSE n? 16/2015 (suporte a infraestrutura de TI),
(sustentagdo de sistemas de TI), n2 20/2015 (apoio a gestdo de TI) en231/2015 (apoio ao controle) que foram alvos
realizada pela, a época, Secretaria de Controle Interno, e que deu origem ao Relatdrio de Auditoria n® 3/2019.
2. Modelo em que o contratante estabelece previamente um catalogo de servigos a ser prestado e, para cada atividad
catdlogo, informa qual o perfil profissional indicado para realizar aquele servigo, o esfor¢o previsto, os produ
entregues, os requisitos de conformidade e qualidade esperados e o valor a ser remunerado a contratada pela atividac
3. O catdlogo pode incluir fatores de redugdo ou de ampliagdo dos esforgos e valores conforme a natureza da ativi
UST ou SIMILAR || métrica ja conhecida pelas unidades do TSE.
com 4.Ent t d it
< . Entre as vantagens podemos citar:
CATALOGO DE a) a possibilidade de criar um catdlogo de servigos ajustado as necessidades do TSE e que possa ser aprimorado
SERVICOS necessidades do 6rgdo;
; b) o amplo conhecimento dos servidores do TSE a respeito desse modelo de contratagio;
+ Perfise

c) a possibilidade de se ter um controle mais detalhado das atividades realizadas pela contratada e conseguir uma me
dos resultados obtidos;

d) aredugdo do risco de subordinagdo dos terceiros aos servidores do TSE;

e) amelhoria dos produtos entregues em relagdo a outros modelos ja utilizados pelo Tribunal.

5. Entre as desvantagens, podemos citar que:

a) caso o catalogo de servigos ndo esteja adequadamente calibrado pode gerar distor¢des nos valores a serem remun
servigos prestados;

b) anecessidade de a STI ter que alocar servidores para atuar rotineiramente na gestdo do catdlogo de servigos busce
que esse fique obsoleto e corrigindo qualquer distor¢do observada;

c) anecessidade de alocar um esforgo extra tanto da empresa prestadora de servigos de servigos quanto da fiscalizag:
ter que, respectivamente, registrar todas as atividades realizadas para fins de faturamento e de aferir todos os prt
intermedidrios recebidos.

d) recente Acérddo TCU n? 1508-Plendrio identificou, apds andlise de 55 (cinquenta e cinco) contratag¢des publicas
o modelo estd sujeito a sobrepreco e superfaturamento e esse modelo nido pode ser utilizado.

6. Entre os 6rgdos publicos que adotaram essa solugédo e foram auditados, podemos citar: ANAC, ANTT, ANVISA, IBG
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, Ministério da Defesa, Ministério da Economia, Ministério d
Ministério da Satide e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

PRECO FIXO
MENSAL

+ Catalogo de
Servigo + Perfis e
Qualificacdo
Profissional

+ Niveis de
Servigos + Ordens
de
Servico/Memoria
de Calculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

1. Nesse formato de contratagdo, a grande vantagem do ponto de vista econémico é que o 6rgdo define o preco
pagard pelos servigos a serem prestados nas suas dependéncias (dedicagdo exclusiva) ou fora delas (sem dedica¢d
com base em um catalogo de servigo.

2. Importante fazer uma pesquisa aprofundada de pregos para a mitigagdo de riscos da contratagdo e para que os
sejam justos. Sdo estabelecidos os perfis de profissionais e suas respectivas qualificagdes técnicas e de experiéncia. £
ainda os prazos a serem cumpridos nas ordens de servicos encaminhadas e os indicadores de qualidade para a pr
requisitos de qualidade dos produtos a serem entregues, com glosas imediatas dos pagamentos caso os indice
alcangados.

A quantidade de profissionais a ser alocada é definida pela propria empresa contratada, que pode aumentar ou dimint
as demandas. Geralmente a contratada estabelece um corpo técnico inicial de profissionais que pode permanecer fi
execucdo. No momento inicial desse tipo de contratacdo, comumente, a empresa pode até alocar profissionais mais es
para fazer frente as demandas até a estabilizacdo adequada da execugdo. Depois, esses especialistas podem ser
gradativamente por outros profissionais com as qualificagdes minimas exigidas contratualmente.

3. E uma contratagdo que envolve riscos, tanto para a contratada, quanto para o contratante. O maior obstaculo ge
modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando eventual risco de antieconomic:
contratante e de desequilibrio econdmico-financeiro para a contratada.

4. Caso haja uma redugdo do volume de demandas durante um més, por exemplo, ndo se podera reduzir a parcela d
fixada, fazendo com que, em tese, a Administragdo tenha que pagar mesmo pela ociosidade dos profissionais alocad
modo, no caso de aumento do volume de demandas, igualmente ndo havera alteracdo da parcela de pagamento, ¢
empresa, o 6nus da elevagdo dos custos operativos, o que pode comprometer (a médio e longo prazos) o equilibrio
financeiro do contrato.

5. Por isso, é necessario haver, durante o planejamento da contratagdo, a exposi¢do clara de insumos de dados r
suficientes para que as empresas proponentes tenham totais condigdes técnicas para elaborar adequadamente as su
de pregos, sob o risco de frustragdo posterior da prestagado de servigo.

6. Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por
utilizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigagdo do gestoi
planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Assim, devem ser considerados, a baixa flexibilidade desse mot¢
eventuais riscos de pagamentos pela disponibilidade sem contraprestagéo efetiva de servigos.

7. Importante lembrar que pode ser exigida a exclusividade dos profissionais ou ndo, a depender da nossa demanda
da solugdo.

8. Entre os drgaos que contrataram nesse modelo foi possivel encontrar a CGU para a prestagdo de servigos de dese
de sistemas especificados na integra e cuja especificagdo se fez constar do Termo de Referéncia e o TRF1 para servig:
gestdo de TI.
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1. Uma grande vantagem a ser considerada na utilizagcdo desse modelo é por conta da sua utilizacdo em outras con
TSE e, em especial, na sustentagdo da infraestrutura e desenvolvimento de sistemas da STI que migraram do mods

de Calculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

POSTO DE catdlogo de servigos.
TRABALHO
2. Nesse modelo a prestagdo de servigo ocorre por meio de mio de obra mediante a alocagdo de profissionais
+ Perfis e dependéncias do Contratante, em quantidade determinada e distribuidos nas dreas conforme interesse técnico.
Quahﬁ?acao , . || 3. Alguns 6rgdos voltaram a contratar utilizando essa “velha” forma. Esses 6rgdos recorreram a esse modelo comc
Proﬁsspnal + Niveis servicos de TI, s.m,j., por justamente terem identificado que existem atualmente alguns controles que podem ser im
30 de Servigos + para afastar o debate sobre prestagdo baseada em “lucro por incompeténcia”, situagdo que o TCU combatia h4 alguns :
Ordens de
Servigo/Memoria de|| 4. A depender da sazonalidade das necessidades de demandas, esse tipo de forma de contratagdo pode ser interessa
Célculo + Requisitos| 9u€ © TSE podera solicitar postos de trabalho quando realmente houver necessidade, o que afasta eventuais d
de Qualidade dos pagamento por ociosidade.
Entregaveis + 5. A adogdo desse modelo implica a inser¢do permanente nas dependéncias do TSE de novos profissionais. Internali:
Indicadores de de obra pode ser, no futuro préximo, uma diretriz contraria as boas prdticas herdadas das agdes de combate ao COVI
Qualidade + Glosas || vivenciadas com o trabalho remoto.
6. Dentre os drgdos que voltaram a contratar por esse modelo estd o proprio TSE e o TCU.
SERVICO POR 1. Nesse modelo ndo existe a configuragdo de um posto de servigo, com trabalho realizado fora das dependéncias
DEMANDA forma néo exclusiva.
+ Perfise
Qualificagdo 2. 0 produto a ser entregue é determinado por meio de Ordens de Servigos, podendo ser segmentado em pacotes de
Profissional + esses sdo decompostos em um rol de atividades a serem realizadas para sua construgdo.
Niveis de Servigos
40 + Ordens de 3. Os produtos finais sdo mensurados por homem/hora ou por alguma outra métrica de mercado a ser proposta pe
Servico/Memoria || desde que seja passivel de verificagdo e controle para fins de pagamento.

4. No custo da hora ou métrica similar, apresentada pelo Operador ofertante, ja deverd estar inserida todas as desg
insumos necessarios para a realizagdo das tarefas, ndo cabendo ao TSE qualquer despesa extra.

5. Para servigos exclusivos de desenvolvimento e sustentagdo de softwares existem contratos que remuneram por h
pontos de funcdo, linhas de cddigo, pontos por caso de uso, por sprint, entre outras.

10.6.1.2 Os servigos de desenvolvimento de solugdes de software deve abranger a construgio e as manutengdes evolutivas,

adaptativas das solugdes de: pesquisas e conferéncias biograficas e biométricas; de gestdo do consentimento, auditoria, logs, marcagdo
entre outros elementos para atendimento a LGPD; de gerenciamento de entidades usuarias da BDICN (cadastro de entidades, cadastro
gestdo de franquias de acesso); de tratamento de inconformidades (notificagdo, recepgdo e gestio do workflow de tratamento); de ge
da ICN (gerenciamento do cidaddo, de gestores, de unidades emissoras de atendimento); notifica¢des do DNI (Central de Notifi
possibilidade de notificar os cidadaos por critérios pré-estabelecidos pelo Tribunal, encaminhar perguntas e receber respostas); ¢
quantitativos e financeiros de servicos prestados (relatorios e dashboards).

10.6.1.3 Em levantamento realizado junto ao Serpro, considerando a 42 solugio e considerando as demandas de desenvolv

sustentacdo das solugdes de software apresentadas por este TSE, foram estimados os seguintes volumes e custos anuais:

* 542,51 pontos de fungdo, ao custo unitario de R$1.929,18, totalizando R$1.046.599,44
® 526,26 horas de consultoria, ao custo unitario de R$452,98, totalizando R$238.385,25

10.6.1.4 O custo anual total para o desenvolvimento e sustentagio das solugdes de software é de R$1.128.984,69.

10.6.1.5 O TSE necessitard de outros servigos de desenvolvimento e operacdo que ndo estdo abrangidos nos levantamento

junto ao Serpro, uma vez que esses deverdo ser providos pelo proprio TSE. Entretanto, esses servigos tém repercussido em outras
serem atendidas pelo Operador. Sdo eles:

* Recepgdo, por meio de barramento de servicos conectado ao TSE, dos dados biograficos e biométricos advindos dos cartorios de registros,
de identificagdo, da Policia Federal e dos institutos prisionais providos por meio de balcio de atendimento presencial;
* Recepgdo, por meio de barramento de servicos conectado ao TSE, das solicitagdes de verificagdo de minucias, advindas dos institutos de crir

outros.

10.6.1.6 Ndo se pode fazer uma andlise comparativa de custo entre os modelos de contratacdo de servicos de desenvo

software utilizados pelo mercado para esta contratagdo, tendo em vista que apenas a opg¢ao 4 (servico por demanda) é factivel, uma -
opg¢do (UST ou Similar) estd vedada pelo TCU, conforme Acérddo TCU n® 1508-Plenario; a 22 opgdo (Preco fixo) ndo é cabivel uma ve:
tem um escopo detalhado e fixo definido dos softwares a serem desenvolvidos; e a 32 opgio (Posto de Trabalho) ndo se aplica para
externo de servigos.

10.6.1.7 Quanto a operagdo desta ilha, essa deve funcionar nos mesmos moldes das contratagdes atuais desta STI, com as dem

repassadas ao operador externo por meio de Ordens de Servigos, recep¢do dos produtos e afericdo dos resultados. A contagem
funcdo é uma métrica internacional de esfor¢o de desenvolvimento de software e serd utilizada para aferir o preco das Ordens de Serv

pagas considerando o tamanho funcional do produto entregue. Quanto a contagem das horas de consultoria essa exigird controle
fiscalizagdo técnica que permita a sua contabiliza¢do, conforme relatério de atividades apresentados e aprovados pelo TSE.

10.6.2 ILHA 4 - ATENDIMENTO AO PUBLICO POR MEIO DE UMA CENTRAL DE SERVICOS:

10.6.2.1 Para a Ilha 4

- Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos foram identificados os possiveis cenarios;
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Cenario

Solucio
identificada

Detalhamento das Solugdes

POSTO DE
TRABALHO

+ Perfise
Qualificagdo
Profissional +
Niveis de Servigos
+ Ordens de
Servigco/Memoria
de Célculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdaveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

1. A descrigdo dessa tipologia de servigo ja consta das possiveis solugdes identificadas para a contratagdo
Desenvolvimento e sustentagdo de softwares.

2.0 Contrato TSE n2 16/2020, firmado com a empresa Ilha Service é pautado neste cendrio de solugio.

PRECO FIXO
MENSAL

+ Catalogo de
Servigo + Perfis e
Qualificagdo
Profissional +
Niveis de Servigos
+ Ordens de
Servico/Memoria
de Célculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdaveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

1. A descrigdo dessa tipologia de servigo ja consta das possiveis solugdes identificadas para a contratagdo
Desenvolvimento e sustentagdo de softwares.

POR
ATENDIMENTO
REALIZADO

+ Niveis de
Servigos + Memoria
de Calculo +
Requisitos de
Qualidade dos
Entregdveis +
Indicadores de
Qualidade + Glosas

1. 0 Operador monta sua Central de Servigos responsavel por atender os chamados na medida em que sdo abertos o
nas lojas de aplicativos ou em outros canais disponiveis para abertura de chamados. Os chamados que ndo |
resolvidos pelos atendentes de 12 nivel da Central de Servigos sdo escalados para uma equipe de atendimento de
deverd finaliza-los.

2. 0 prego do servigo deve prever um custo fixo para a equipe de plantdo responsavel pelo atendimento de 22 n
varidveis para o atendimento de 12 nivel conforme o volume e os canais de atendimento.

3. 0 Operador deve comprovar, mensalmente, por meio de relatdrios automatizados os atendimentos realizados, co1
as informagdes necessdrias para o calculo dos niveis de servigos.

4. Ao TSE compete estabelecer os niveis de servigos e aferir o cumprimento desses.
5. Este é o modelo mais comumente utilizado pelo mercado quando se trata de grande volume de atendimentc

atendimentos a rede bancdria, as empresas de telefonia, as empresas de cartdo de crédito, as grandes redes de var
outras. O Serpro faz uso deste cendrio de solucdo para atender as demandas oriundas da base do Denatran.

10.6.2.2 A Central de Servigos de servigos devera abarcar qualquer demanda de atendimento advinda das entidades, publica:
usudrias dos servigos de pesquisa e conferéncia biométrica, bem como, dos cidadaos usuarios do Documento Nacional de Identificacdo

10.6.2.3 A Central de Servigos deverd prover ainda os atendimentos derivados dos produtos ofertados pelo TSE aos i
identificacdo, balcdo virtual e balcdo presencial.

10.6.2.4 Os atendimentos realizados para as entidades privadas ndo deverdo ser computados para fins de faturamento jt
devendo seu custo compor o precgo de venda do servigo pelo Operador.

10.6.2.5 Em levantamento realizado junto ao Serpro, estimado a partir da quantidade de atendimentos atualmente prestados ¢
atendimentos esses decorrentes da emissdo da CNH Digital, e considerando ainda a meta de emissdo de 40 milhdes de DNI e 50.0(
publicas usuarias dos servigos de pesquisa e conferéncia de dados:

a) atendimento mensal a 400 mil cidadaos;

b) atendimento mensal a 2.500 entidades publicas.

10.6.2.6 Volume mensal de chamados por canal de atendimento:
a) chatbot - 220.750
b) WhatsApp - 20.500
c) formulario - 60.500
d) loja - 80.000

e) telefone - 500

f) equipe de 2° nivel - 1.982

10.6.2.7 O custo anual estimado, considerando a 32 solugdo e considerando a volumetria e distribuigdo acima, é de R$15.503.4"

10.6.3 ILHA 5 - INFOVIA

10.6.3.1 Para a Ilha 5 - Infovia foi identificado um tinico cenario.
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- Solugio ~
Cenario identificada Detalhamento das Solucdes
Eﬁfﬁ(z):ogo ) 1. Neste modelo o Tribunal define um plano de assinatura, conforme sua necessidade e, a partir do plano de assinat
SERVICO(; seleciona o leque de servigos atrelados ao plano e que sejam de seu interesse.

10.6.4 ILHA 6 - MEDIDAS COMPENSATORIAS:

10.6.4.1 Para a ilha 6 - Medidas compensatorias foi identificado um tnico cenario.

Cenario

Solugio
identificada

Detalhamento das Solucdes

PRECO POR
UTILIZAGAO DO
SERVICO

1. Neste modelo o Operador cobra da entidade privada usudria dos servigos de conferéncia de dados um prego |
realizada na BDICN. O preg¢o varia conforme o volume de consultas realizadas dentro de um determinado periodo, v
para tanto, de uma tabela de pregos.

2. Parte da arrecadagdo decorrente da venda dos servigos de pesquisa e conferéncia de dados deve ser revertida ao T
esse valor desonerar o valor das faturas mensais oriundas da prestagdo de servigos provida pelo Operador ao Tribu
das demais ilhas de servicos. No caso de o valor da desoneragdo ser superior ao valor das faturas a serem quitadas
diferenca positiva devera compor o FICN.

3. A tabela devera ser proposta pelo Operador externo. O documento Taxas Cobradas para Autenticagcdo de Identi
1640089) é uma nota preparada pela Iniciativa ID4D do Banco Mundial para resumir as experiéncias dos paise
relacionadas a taxas cobradas por autoridades de identificagdo a terceiros do setor publico e privado para autt
identidade e servigos de verificagdo. Ele contém informag¢des da Argentina, Chile, Colombia, Equador, india, Qué
Paquistdo, Panama, Peru, Tanzania e Taildndia. Esse documento, acrescido de pesquisa de interesse que pode ser real:
Febraban, empresas de cartio de crédito, entidades de classe e outros potenciais clientes, sdo instrumentos que poder

construgdo da tabela de pregos.

4. Compete ao Operador a comercializagdo dos servigos, a formalizagdo da venda, por meio de instrumentos legais, o
as entidades privadas por meio da Central de Servigos, o faturamento junto as entidades privadas, entre outros process
da prestagdo de servicos, devendo o custo dessas opera¢des comporem o preco da prestacdo de servigos. Nenhur
derivados dessa comercializagdo deve ser replicado na formagdo de pregos dos servigos prestados ao TSE por meic
ilhas contratadas.

5. Compete ao TSE analisar a planilha de formagdo de custos demonstrada pelo Operador e atestar se os pregos a ser:
das entidades privadas estdo coerentes com a expectativa do tribunal e com aqueles praticados pelo mercado.

6. 0 Serpro faz uso dessa solugdo e comercializa os servicos de pesquisa e conferéncia de dados a partir da base da CNE

10.6.4.2 Para empresas privadas serdo ofertados os servicos de validagdo (conferéncia) de dados e imagens (baseado e
biométricos), trazendo exclusivamente o indice de similaridade das informacoes. E importante frisar que a consulta exige uma chave
(CPF ) para dar qualquer retorno.
Lei 13.444 - Art 11. O poder ptiblico deverd oferecer mecanismos que possibilitem o cruzamento de informagdes constantes de bases de dados ¢
do niimero de inscrigdo no CPF do solicitante, de modo que a verificagdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a concessdo e a
beneficios sociais possa ser feita pelo drgdo concedente.
10.6.4.3 Para empresas publicas: os mesmos servicos ao cidaddo, acrescidos dos acordos de cooperacio técnica e as pesquisa
e biométricas com autorizagdo judicial.

10.6.4.4 Segue um quadro demonstrativo dos servicos a serem ofertados, cabendo as seguintes defini¢des:

a) Conferéncia é o produto de um processamento quando o operador da ICN recebe do cliente todas as informagdes previame
confere se essas estdo em conformidade com aquelas contidas na BDIN. O resultado da pesquisa pode ser "sim ou ndo", pode ser 1
similaridade, ou seja, o quanto aquela informac¢do biométrica condiz com a conferida. Faz-se importante frisar que a conferéncia exig
de entrada, normalmente o niimero do CPF, para a identificagdo do registro a ser conferido.

b) Pesquisa é o produto de um processamento, quando as informag¢des ndo chegam completas no operador e ele necessita cc
las ou realizar uma busca na base para tentar localizar o registro desejado. O resultado de uma pesquisa normalmente deve ser um
dados do cidadao.

SERVICOS ICN > - CLIENTES
SETOR PUBLICO | POLICIA FEDERALE CIVIL | SETOR PRIVADO | SO(
1.Servico de Conferéncia Biométrica Facial X X X
ICN1:1 2. Servico de Conferéncia Biométrica Digitais X X X
3. Servico de Conferéncia Biografica X X X
4. Servico de Pesquisa Biométrica Facial * X
5. Servico de Pesquisa Biométrica Digitais * X
ICN 1:N - P —re
6. Servico de Pesquisa Biografica X X
7. Servico de Pesquisa Forense - Fragmentos de Digitais X
Enll)lstlao 8. Servigo de Emissdo de Documento Nacional de Identidade
* mediante autoriza¢do judicial

10.6.4.5 Todos os servigos da ICN deverao ser providos por meio de barramento de servigos que deve ter capacidade de ga
acesso seja legitimo e manter todo o rastreamento da operagdo de forma a garantir que essa possa ser auditada quando demandado.
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10.7 VALORES PROPOSTOS PELO SERPRO

10.7.1 Apds diversas reunides realizadas com o Serpro, todas elas agendadas e conduzidas pela Presidéncia deste Tribunal, o

em que houve amplo debate e rodadas de negocia¢des, principalmente no tripé escopo, prazo e prego, perdura a ultima proposta in
apresentada pela aquela empresa. A seguir, serdo trazidas aos autos as planilhas de previsdo de despesas e de receitas, ja esclarec
valores de tributos foram projetados com base nos valores contidos na apresentacdo do Serpro. Todos os valores apresentados dever:
de andlise critica quando da apresentacdo formal da proposta pelo Serpro.

10.7.2 A receita provém da comercializacdo dos servigos de conferéncia de dados para a iniciativa privada. O Serpro projetou

R$2,91 para cada conferéncia de dados fornecida. Desse valor, o Serpro devolve ao TSE, em desoneragio 30% da Receita Operacional |
a devolugdo do custeio fixo, com o qual o Serpro propde arcar.

10.7.3 Considerando que a Infovia, inicialmente, ndo fazia parte do escopo da contratagio, os custos dessa ndo sdo apres

elas abaixo.

a) DESPESAS FIXAS:

[[DESPESAS FIXAS (A) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano

[[iha 1 - Provimento de infraestrutura (A1) 34.868.063,16|  34.868.063,16]  34.868.063,16]  34.868.063,16]  34.86

[[iiha 2 - Sustentagio de solugdes (A2) 14.440.070,37]  14.440.070,37]  14.440.070,37]  14.440.070,37]  14.44

[[Total de despesas fixas (A3=A1+A2) 49.308.133,53|  49.308.133,53]  49.308.133,53|  49.308.133,53]  49.30
b) DESPESAS SOB DEMANDA:

[IDESPESAS SOB DEMANDA (B) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 An

l[tha 3 - Qtde de Ponto de Funcdo (B1) 542,51 434 325,50 217,00

l[iha 3 - Valor da despesa Ponto de Fungdo (B2=B1*1929,18) 1.046.599,44]  837.264,12]  627.948,09]  418.632,06 41

l[iiha 3 - Qtde de horas de consultoria (B3) 526,26 421 315,00 210,50

[[tha 3 - Valor da despesa de consultoria (B4=B3*452,98) 238.385,25]  190.704,58]  142.688,70 95.352,29 9

l[1tha 4 - Qtde de DNI emitidos e drgdos piblicos (BS) 5.000.000]  10.000.000|  21.000.000]  40.000.000 50

|||Ilha 4 - Valor da despesa de atendimento (B6=Projecéo Serpro) 4.477.751,25| 5.702.842,50| 8.398.043,25| 13.053.390,00{ 15.50

[[Total de despesas sob demanda (B7=B2+B4-+B6) 5.762.735,95| 6.730.811,20] 9.168.680,04| 13.567.374,35] 16.01
¢) TOTAL DE DESPESAS:

"l Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano

[[FOTAL DAS DESPESAS (C=A+B) 55.070.869,48]  56.038.944,73|  58.476.813,57]  62.875.507,88]  65.32
d) TOTAL DE RECEITAS:

[IRECEITAS (D) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Anc

[[iha 6 - Total de transagges no ano (D1) 32.386.539,00| 44.329.211,00] 49.637.989,00( 54.031.283,00] 58.86

[[iha 6 - Valor bruto arrecadado (D1#2,91) 94.244.828,49| 128.998.004,01| 144.446.547,99 157.231.033,53| 171.29

|||I]ha 6 - Percentual de imposto deduzido (D2 projecao Serpro) 18,75 16,64 16,67 16,65

[[tha 6 - Valor debitado os impostos (D3=D1-D2) 76.573.923,00 107.538.628,00] 120.363.345,00[ 131.050.791,00] 142.80
) MEDIDAS COMPENSATORIAS:

'VALOR DA DESONERACAO (E) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Anc

\Valor da receita liquida debitado o custeio Serpro (E1=D3-F2) 41.705.860,00| 72.670.565,00| 85.495.282,00| 96.182.728,00[ 107.93

Tributos sobre o saldo (E2=16,85% de E1) 7.027.437,41| 12.244.990,20] 14.405.955,02| 16.206.789,67] 18.18

Valor da receita liquida debitados os tributos (E3=E1-E2) 34.678.422,59| 60.425.574,80| 71.089.326,98| 79.975.938,33| 89.75

Valor da desoneragio (E4=30% de E3) 10.403.526,78| 18.127.672,44] 21.326.798,09| 23.992.781,50| 26.92
f) RATEIO DAS DESPESAS FIXAS:

[IRATEIO DAS DESPESAS FIXAS (F) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano

[[Valor fixo custeado pelo TSE (F1) 14.440.071,00  14.440.071,000  14.440.071,00]  14.440.071,00]  14.44

[[Valor fixo custeado pelo Serpro (F2) 34.868.063,00  34.868.063,00  34.868.063,00  34.868.063,00]  34.86

g) PROJECAO DOS RESULTADOS:
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[lPROJECAO DE RECEITA X DESPESAS (G) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Anc
lIProjecdo de despesa TSE (G1=F 1+B7-E4) 9.799.280,17|  3.043.209,76|  2.281.952,95]  4.014.663,85  3.53

10.7.3 Na tltima reunido realizada, aventou-se a possibilidade de o Serpro arcar também com as despesas sob demanda, cabe
partes o estabelecimento de um contrato anual maximo de R$14.440.071,00, referente ao valor fixo a ser custeado pelo TSE e que
reduzido conforme o montante disponivel para a desoneragdo no ano.

VI - Indique a descri¢do completa da solu¢io que, por entendimento do(s) signatario(s) deste documento, melhor atendera a |
especificada neste documento:

1. A melhor opgdo técnica de contratagdo, ndo pode se sobrepor a estratégia a ser perseguida pelo Tribunal para a contratagdo em curso.

2. Definir sobre a forma de efetivar a operagdo da ICN, se por meio de licitagdo, contratagdo direta, parceria publico-privada, estd muito além de u
técnica. Este ETP apresenta no seu item anterior, V - Indique o resultado da pesquisa de mercado feita para identificagdo das diferentes solugées
atender as necessidades explicitadas, as principais vantagens e desvantagens de cada uma das formas e a defini¢do da que melhor atendera as necessi
estd intrinsicamente relacionada a estratégia do Tribunal e as questdes juridicas quanto a legalidade de cada uma das opg¢des.

3. Em um segundo plano, mas também condicionada a defini¢do prévia da estratégia do Tribunal e as questdes legais, e, de certa forma, até inter-
decisdo estratégica anterior, vem a defini¢do sobre qual o cendrio para o atendimento da prestacdo dos servicos da Ilha 1 - Provimento de Infraest
cabendo a Administragdo definir se aceita a réplica dos dados brutos da BDICN, biograficos e biométricos, para as instalagdes do Operador, apenas
dados biogréficos e os templates dos dados biométricos, ou de ndo permitir a gestdo pelo operador de c6pia dos dados da base da ICN.

4. Superadas essas defini¢des estratégicas e legais, e estabelecido, entre os diversos cendrios e formas ja descritos, aqueles que devem compor o
contratagdo, fica factivel para esta equipe técnica prosseguir com os trabalhos de detalhamento dos instrumentos convocatorios desta contratagao.

5. Independente das decisdes acima requeridas, algumas defini¢des técnicas ja podem ser confirmadas e, a seguir, sdo delineadas:

a) As caracteristicas do servigo e/ou do material a ser contratado e as respectivas estimativas de quantidades:

al) Quanto a ilha 3 - Desenvolvimento de solucées de software, considerando que o projeto da ICN é novo e o TSE ainda ndo adquirit
suficiente para especificar, com clareza e de forma detalhada, todas as solugdes de software a serem desenvolvidas e sustentadas pelo
considerando que o servigo devera ser prestado fora das instalagdes do Tribunal por equipe do Operador, esta equipe técnica entende que a mel
contratagdo dos servigos dessa ilha 3 é Servi¢co por Demanda.

al.1) Para atendimento desta demanda, o Serpro com sua experiéncia no atendimento ao Denatran, sugere uma contrata¢do anual de 542
funcdo e de 526,26 horas de consultoria.

al.2) A produtividade de um desenvolvedor em pontos de fungdo vai variar conforme a tecnologia aplicada, a metodologia utilizada,
negdcio pela equipe, a dependéncia de agenda de usudrios, entre outros tantos elementos. Para fins desta andlise, considerar-se-a uma
média de 10 horas de trabalho para a construgdo de um ponto de fungdo em tecnologia Java (https://www.fattocs.com/blog/qual-a-prodi
ponto-de-funcao-para-estimar-esforco/). A partir da produtividade média, basta multiplicar a quantidade estimada de pontos de fur
realizados no ano (542,51) pela produtividade 10 horas para encontrar a quantidade de horas anual proposta (5.425,10). Dividindo o v:
pelo Serpro, R$1.046.599,44, pela quantidade de horas, temos o valor estimado de R$192,91 por hora de desenvolvimento.

a2) Quanto a ilha 4 - Atendimento ao piiblico por meio de uma Central de Servigos, considerando que a quantidade de chamados depenc
complexidade dos servigos e da dificuldade de uso desses pelos usudrios; considerando que o DNI, principal produto que deve gerar abertura de
Central de Servigos, ainda ndo foi especificado pelo Tribunal, logo ndo se conhece sua complexidade de instalagdo e de utilizagdo; ndo ha comu
com precisdo, a volumetria de atendimentos a ser contratada. Dessa forma, o modelo mais tradicional de servigos de atendimento em larga esc:
selecionado, qual seja, pagamento por atendimento realizado.

a2.1) Considerando que a experiéncia do Serpro na emissdo da CNH Digital aponta para um montante de 1% (um por cento) de chamados
o volume de documentos emitidos. Dessa forma, se a meta do TSE é de emissdo de 40 milhdes de documentos de identificag¢do, a estimat
400 mil chamados por més, volume esse que ndo deve ser alcangado no curto prazo. O Serpro adiciona ainda a este volume a quantid
acionamentos advindos das entidades publicas usudrias dos servigos de pesquisa e conferéncia de dados.

a2.2) Quanto ao tipo de canal a ser utilizado pelo usudrio para iniciar seu atendimento pela Central de Servigos (chatbot, WhatsApp,
considerando que cada um possa ter um prego diferente, entendemos que dependera do plano de comunicagdo a ser executado pelo Tribt
direcionar os usudrios para um ou outro canal de atendimento.

a.2.3) Dessa forma, o TSE deverd abrir Ordens de Servigo, revisadas periodicamente, informando as quantidades maximas e os canais de a
serem consumidos no periodo.

a2.4) De forma simplista, o Serpro propde o montante anual de R$15.503.572,50 como o prego para que a Central de Servigos seja capaz
402.500 chamados mensais. Logo, multiplicando 402.500 por 12 meses e dividindo o pre¢o anual pela quantidade de chamados chega
médio de R$3,21 por chamado. Desse prego jd consta o valor fixo a ser pago pelo TSE para a manutengo da equipe de atendimento de 22
é remunerada por chamado atendido.

a3) Quanto ailha 5 - Infovia, s6 tem a opgdo de planos de assinatura.

a4.1) Para ilha 6 ndo existe uma volumetria, devendo o pagamento estar associado a um plano de implanta¢do da operagdo a ser deser
Tribunal e que depende da decisdo estratégica sobre a forma de prestagdo de servigos da Ilha 1 - Provimento da Infraestrutura de TI.

a4.2) Quanto a volumetria de pesquisas e conferéncias de dados a ser realizadas pela iniciativa privada, essa vai depender do interesse e

Tribunal e do Operador de fomentar a publicidade da oferta desses servigos, da politica de definicdo de precos a ser adotada, entre outrc
sobrepdem a competéncia desta equipe técnica.
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b1) Por ser uma contratagdo inédita na Justi¢a Eleitoral e por ser o projeto da ICN também inovador, devem, ao longo da execugdo cont
demandas complementares e ndo programadas as estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. Ainda que o Serpro preste servigo similar ao D¢
equipe técnica se apoie naquela experiéncia para projetar algumas necessidades e volumes, o projeto da ICN é mais amplo, na medida em que ndo
pesquisas e conferéncias de dados, mas na interagdo com institutos de identificagdo para aporte do niimero do DNI nas carteiras de identidade, :
com outras bases de governo, como por exemplo o SIRC, e outras demandas.

c) Os motivos ou justificativas para a selecdo da solucdo:

c1) Parte da sele¢do da solugdo depende de defini¢des estratégicas da Administracdo do Tribunal e de entendimentos juridicos a serem firmadc
cunho exclusivamente técnico ja foram devidamente motivadas e justificadas no entendimento desta equipe técnica.

d) A necessidade ou a desnecessidade de transicdo contratual, a forma de remuneragdo da contratada durante o periodo de transigdo contratual, |
justificativas para a necessidade de transi¢do e para a remuneragdo proposta para o periodo de transigdo:

d1) Esta contratagdo é inédita, logo, ndo hd transi¢do contratual para o inicio da execug¢do contratual. Entretanto, considerando a criticidade d
serem contratados, a necessidade de continuidade da prestagdo desses, a possivel complexidade futura de substituicdo da empresa contratada st
interrupgdo da prestagcdo dos servigos, ha a necessidade, quando da transi¢cdo ao final do contrato, de se antecipar ao mdximo a transi¢a
permitindo ao TSE ter tempo suficiente para superar qualquer obstdculo derivado dessa.

d2) Além dos elementos acima apontados, considerando que a execugdo contratual envolve dados pessoais dos cidaddos brasileiros, inclusive os
o TSE deve garantir que encerrado o contrato, todos os dados dos cidaddos derivados da base da ICN sejam removidos das instalagdes do Oper:
de garantir a completa remog¢do dos dados dos cidaddos das instalagdes do operador externo devera constar do documento de transi¢do contratt
Tribunal de direito a auditar todos os procedimentos de remocao e de verificacdo de inexisténcia de cépias indevidas.

e) A transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas referidas a execugdo contratual:

el) A STI trabalha com metodologias e ferramentas que procuram manter nas instalagdes do TSE e de forma acessivel todo o conheciment
derivados de suas contratagdes. Essas ferramentas, em sua grande maioria sdo de dominio ptblico e de ampla utilizagdo pelo mercado.

e2) Entretanto, como a execugdo de prestagdo de servigos devera ser realizada pelo Operador, ainda que parcialmente, o TSE deve garantir arec
de todos os dados derivados dessa prestacdo, garantindo possuir amplo conhecimento sobre a operagdo da ICN.

f1) Quando se trata da ICN, o TSE ndo se apropria dos beneficios da contratagcdo, mas transfere esses de forma direta para a Sociedade na medid.
meio dos servigos de pesquisas e conferéncias realizadas, permite:

f1.1) que as organizag¢des ptiibicas municipais, estaduais e federais aprimorem seus cadastros de cidaddos, mantendo-os atualizados;

f1.2) que a falsidade ideolégica e todos os crimes dela derivados ndo se propaguem, gerando economia para o erdrio. Estende esses se
inciativa privada, reduzindo os riscos de fraudes de identidade nos mais diversos setores;

f1.3) que seja inserida maior seguranga para as institui¢des na prestagdo de servigos digitais, uma vez que o acesso a servigos pode ser
base da ICN;

f1.4) que a emissdo de documentos, inclusive passaportes e carteiras de identidade, sejam condicionadas a verificagdo de identidade
apropriando mais valor a esses documentos;

f1.5) que crimes sem solugdo possam ser desvendados por meio de verificagdo de mintcias de digital colhidas nas cenas dos crimes;

f1.6) que pessoas suspeitas, quando abordadas pelas policias militar, civil ou federal, possam ter sua identidade revelada por meio d:
biométrica.

f2) 0 segundo grande beneficio da contratagdo consiste da possibilidade de emissdo do Documento Nacional de Identificagdo, em formato digit:
aidentificagdo de forma segura de todos os cidaddos brasileiros.

f3) A identificagdo e verificagdo digital dos cidaddos brasileiros, de forma confidvel, deve acelerar a transformagéo digital, ofertando a esses u
qualidade com menos gasto de tempo e dinheiro.

g) A necessidade, caso existente, de capacitagdo de servidores, com indicacdo do contetdo programatico, da carga hordria e dos materiais didaticos:

g1) Nao se vislumbra a necessidade de capacitagdo de servidores para a contratagdo em tela.

h) As normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solu¢do apresentada deve estar em conformidade:

* Lein213.444/2017, que dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional (ICN);

® Lein213.709/2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais (LGPD);

* Lein28.666/1993, que dispde sobre licitagdes e contratos;

* Lein214.133/2021, que dispde sobre licitagdes e contratos;

* Lei?5.615, que dispde sobre o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro);

® Decreton?10.520/2002, que institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

® Decreto n? 10.024/2019, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e contrata¢d
comuns;

* Decreton?7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informdtica e automacdo;

® Resolugdo TSE n®23.234/2010, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratagcdo de servigos no ambito da Justica Eleitoral.

i) A necessidade, caso existente, de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva, adaptativa e de garantia técnica com a indicagdo do respe:

i1) Ndo hd a necessidade de manutengdes em equipamentos e ha a necessidade de garantia apenas nos produtos derivados dos servigos a serem
ilha 3 - desenvolvimento de solugées de software, para os quais sugerimos um periodo de 6 meses de garantia, contados da data do aceite dos ¢
TSE.
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i2) Os produtos das ilhas 2, 3 ou 5 que porventura forem desenvolvidos para atender as demandas do Tribunal, também devem estar cobertos
sugerida de 6 meses.

j1) Ndo havera a necessidade de se estabelecer os perfis dos profissionais que projetardo e implementardo os servigos, sendo de responsabilidade
Operador montar sua equipe e de obrigagdo do TSE aferir se os servigos prestados estdo em conformidade com os niveis de servigos esperados.

K1) Quanto aos critérios da acessibilidade, diversos produtos desta contratacdo ndo tém interacdo humana. Sdo produtos que interligal
aplicativos com os bancos de dados, ou seja, sdo middleware interligando duas mdaquinas, logo, pouco significativo quanto aos critérios de acess
outro lado, permitira que diversos servigos sejam prestados remotamente e, de certa forma, ampliara o acesso a esses servicos pelos eleitores coi
de deslocamento.

k2) Excecdo no projeto, o desenvolvimento do DNI deve ter o compromisso de dar aos cidadados brasileiros o acesso ao documento digital,
inclusdo social desses, sem privilégios e discriminagdo. O aplicativo deve ser desenvolvido de forma a permitir seu uso por pessoas com deficiél
dificuldades associadas, como por exemplo, visual e o avango da idade.

VII - Indique o(s) estudo(s) realizado(s) ou o(s) critério(s) adotado(s) para definir o cilculo e a quantidade da necessidade:

1. Por se tratar de uma solugdo rara no mercado, tendo sido identificado apenas o Serpro como prestador de servigos, todo o levantamento de qu
pautado na experiéncia daquela instituigdo na execugdo do contrato que possui com o Denatran, que guarda forte similaridade com esta demanda do T
estabelecidas por esta gestdo para a prestagdo de servicos da ICN e nas imposi¢des legais estabelecidas pela Lei n® 13.444.

2. Para facilitar o entendimento de cada uma das diversas solugdes observadas ao longo deste documento, o volume e a precificagdo estimada
colocados préximos as solugdes elegiveis, entendendo a equipe responsavel que ndo ha necessidade de copid-los para este item dos Estudos Técnicos P

VIII - Indique se a solugio eleita é divisivel ou ndo, levando em consideragio o mercado que a fornece:

1. A solugdo eleita foi divida em ilhas de servigos de forma a proporcionar um melhor entendimento do que vem a ser a operagdo da ICN, a dar mai
distribuicdo do escopo, a facilitar a identificagdo de solucdes de mercado, a quantificar os servigos e precifici-los. A divisdo da operagdo em ilh:
propdsito de segmentar a contratagao.

2. Ainda que uma outra ilha de servico pudesse vir a ser contratada isoladamente, a segmentacdo do servico imputaria ao TSE assumir parte sig
gerenciamento da operagdo e se responsabilizar pela repercussdo de qualquer descumprimento em um dos contratos nos demais.

3. Quando o Operador desenvolve a solugdo a ser prestada e é o responsavel pelo seu bom funcionamento, atendimento e desempenho ndo ha
responsabilidade, devendo esse ser cobrado pelo cumprimento dos acordos de servigos estabelecidos.

4. Alerta-se apenas que as solugdes de software desenvolvidas pelo Operador necessitam ser efetivamente e exaustivamente testadas pelo TSE antes d
em produgdo, evitando-se que problemas de mau funcionamento da solugao repercuta no pagamento de atendimentos prestados aos usuarios das solu

IX - Indique, entre outras, as restri¢cdes internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e or¢amentario, que possam
implementacado da solugio eleita:

1. Quanto as restri¢des observadas:
1.1 Restri¢do operacional quanto a capacidade de processamento:

1.1.1 A defini¢do pelo modelo de prestagdo dos servigos estabelecidos para a Ilha 1 - Provimento de infraestrutura de TI, com ou sem a replicag
dados da ICN para as instalagdes do Operador, deve ser feita pela Administragdo do TSE, observadas as possiveis implicagdes legais.

1.1.2 Se definido que a solugdo a ser contratada é a replicagdo dos dados brutos da BDICN (cendrio 1), ndo ha restri¢des de cunho operacionz
entretanto, se definido pelos cendrios 2 (replicagdo de templates), 3 (colocation) ou algum outro cendrio hibrido derivado desses trés, ha restr:
capacidade de processamento dos dados pelo TSE.

1.1.3 Atualmente, existem Procedimentos Administrativos em tramite para a expansdo da capacidade de processamento biométrico do TSE
atenuar a restri¢do ora imposta.

1.2 Restri¢do orcamentaria:

1.2.1 O dispéndio com a contratagdo dos servicos é expressivo e, ainda que parte dele seja amortizado pela venda de servigos para as entidades |
concorréncia desses com os servi¢cos prestados pelo Denatran e estima-se existir um forte potencial de crescimento dos servicos prestados
publicas.

1.2.2 A restrigdo pode ser contornada por meio do estabelecimento de franquias de consultas, limitadas a capacidade de processamento contrz
demonstragdo dos beneficios da prestagdo de servigos de forma que a economicidade observada possa ser revertida em ampliagdo do or¢ament
execuc¢do do contrato.

2. Quanto aos critérios e as praticas de sustentabilidade a serem observados:

2.1 0 Operador devera comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, o atendimento as seguintes condi¢
de rescisdo contratual:

a) Ndo possuir inscri¢cdo no Cadastro de Empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes andlogas a de escravo, instituido
Interministerial MTPS/MMIRDH n? 4 de 11 de maio de 2016. A lista que elenca os nomes dos empregadores flagrados explorando trabalhadores
andalogas as de escravo encontra-se em ordem alfabética, é atualizada periodicamente e pode ser obtida no sitio eletronico do Ministério Publicc
( https://www.gov.br/trabalho/pt-br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo, uma vez que o Ministério do Trabalho ndo er
relativa ao cadastro.
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b) Néo ter sido condenado, o Operador ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalhc
trabalho escravo, violando a previsdo dos arts. 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988, do art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.
marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo), e das Convengdes da OIT nos 29 e 105. A comprovacdo sera feita mediante Certida
Distribui¢do, informalmente conhecida como "nada consta" ou "certiddo negativa”, da Justica Federal, para a contratada e para seus dirigentes.
c) Em consondncia com os normativos vigentes e pertinentes a sustentabilidade, o Operador devera:
c1) Obedecer as normas técnicas de satde, de higiene e de seguranga do trabalho de acordo com a Secretaria do Trabalho do Ministério da
c2) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execu¢do dos servicos e fiscali
especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n? 6 do MTE;
c3) Definir, sob orientagdo do Contratante, rotinas periddicas de execucdo de atividades para a orientagdo e a ambienta¢do dos trat
politicas de responsabilidade socioambiental adotadas pelo TSE;
c4) 0 Operador, caso seja uma empresa com 100 (cem) ou mais empregados, devera atender ao disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, qu
obrigatoriedade do preenchimento de 2 a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia habilitada
proporgdo:
I - até 200 empregados: 2%;
I1- de 201 a 500: 3%;
I1I - de 501 a 1.000: 4%);
IV - de 1.001 em diante: 5%.
Para comprovagdo ao atendimento legal, o Operador devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da publicagdo do extrat
no Didrio Oficial da Unido, a Certiddo de Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia e Beneficidrios Reabilitados da Previdéncia S
pela Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) por meio do link http://cdcit.mte.gov.br/inter/cdcit/pages/pcd/emitir.seam
¢5) 0 Operador deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste Capitulo, sob pena de rescisdo contra
d) O Operador devera ainda:
d1) Elaborar e implementar Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE
deverd apresentar o PPRA, elaborado por técnico inscrito no CREA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da publicagdo do extrato de contr
Oficial da Unido;
d2) Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promover e preservar a s:
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE. O Operador devera apresentar o PCMSO, elaborado por técnico ins:
no prazo de até 5 (cinco) dias tteis da publicagdo do extrato de contrato no Diario Oficial da Unido;
d3) Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo dos servigos;
d4) Adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem prejuizo das orientagdes do TSI
sobre a matéria.

2.2 Tendo em vista as particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, o Operador, sempre que possivel, esta desobrigado de apresentar ou
execucdo dos produtos (objeto da prestagdo de servigos) de forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da presta¢d
serdo apresentados em formato eletrdnico.

3. Quanto aos critérios para definir e documentar o método para estimar o valor da contratagio, com estimativas preliminares dos preg

3.1 Como ja informando, a contratagdo em pauta é praticamente impar e dessa forma, toda e qualquer estimativa de volume é passivel de grande varia
este fato, a equipe de trabalho focou no Unico contrato com caracteristica similar, que é o do Serpro com o Denatran, para projetar as estimativas de vo
valor.

4. Quanto aos critérios de qualificacio técnico-operacional do Operador:

4.1 A equipe entende que ser for exigido do Operador a demonstragdo de presta¢do de servico similar ao requerido pelo TSE, possivelmente, o Serpr«
institui¢do habilitada a prestar os servigos. Se estabelecer que o Operador deve trabalhar com as tecnologias de tratamento de dados biométricos u
TSE, a saber, GBS e Bozorth3, provavelmente outras poucas empresas estariam aptas a prestar os servigos ou teriam que realizar grandes investim
habilitarem para a prestagdo dos servicos. Dessa forma, esta equipe técnica entende que o mais adequado é aguardar pela defini¢do, pela Administrag:
solucgdo a ser adotada para, no desenvolvimento do Termo de Referéncia, estabelecer os requisitos de qualificagdo em conformidade com a solugdo sels

5.Quanto aos aspectos relacionados a execu¢io contratual:

5.1 Quanto aos prazos, cada solugdo apresentada possui um tempo de implantagdo diferente, cabendo a Administragdo do TSE definir qual a solugdo de
5.2 A partir da contratagdo, devera ser elaborado pelo operador externo com a participa¢do do TSE o planejamento detalhado do projeto de execug?
principalmente no que tange ao cronograma, de forma a ficar evidente quais serdo as atividades desenvolvidas e quando serdo realizadas, 1
respectivos desembolsos financeiros ou nas contrapartidas decorrentes das desoneragdes pela comercializagdo dos servigos de conferéncia de
iniciativa privada.

5.3 Quanto ao tempo de duragdo do contrato, recomenda-se que esse seja de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado pelo perioc
60 meses, nos termos da Lei. O investimento para a implantagdo da solugdo em um Operador € alto e ndo se percebe o resultado nos primeiros 12 (dc
contrato. Dependendo da solugdo selecionada pela Administragdo do TSE, nos primeiros 12 meses de contrato a grande maioria dos servigos a ser:
sequer estariam operacionais.

6. Quanto aos aspectos relacionados a verificacdo da execugido contratual:

6.1 Deverdo ser desenvolvidas listas de verificagdo para a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP), do Termo de Recebimento Definitiv
Nota Técnica de Atesto, além daquelas ja de uso costumeiro.

6,2 Além dos itens relacionados a conformidade documentacional, as listas devem observar o cumprimento das obrigagdes contratuais pelo Operado
da qualidade dos produtos entregues e dos niveis de servigos acordados.

7.Quanto a defini¢do dos requisitos para aferi¢do da qualidade dos servigos prestados:

7.1 Considerando que a contratagdo em tela possui escopo abrangente, o que levou a equipe técnica a propor sua segmentagdo em ilhas de servigo, os
qualidade deverdo ser definidos conforme o objeto a ser atendido em cada uma das ilhas.

7.2 0 TSE ja possui requisitos de qualidade utilizados em outras contratagdes para o escopo de servi¢o a ser executado na ilha 3 - Desenvolvimento d
software. Esses requisitos podem ser aproveitados e devem ser revisados pela equipe de “arquitetos” da Secretaria de Tecnologia da Informaca
elaborag¢do do Termo de Referéncia.

7.3 Da mesma forma, também possui requisitos de qualidade para os servigos prestados pela ilha 4 - Atendimento ao publico por meio de uma Central (

7.4 Para as demais ilhas, ha a necessidade de desenvolver os requisitos de qualidade a serem exigidos do Operador, sendo que os requisitos da ilha 1 -
de infraestrutura de T1, dependem da solugdo a ser selecionada pelo Tribunal.
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8. Quanto a avaliacido em relacio as situagdes que possam ensejar aplicacio de sangdes por descumprimento do contrato:

8.1 As situagdes que podem ensejar aplicagdo de sangdes devem estar associadas, principalmente, aos aspectos relacionados a verificacdo da execug.
estabelecidos, ou seja, descumprimento de prazos, de obrigagdes contratuais, de critérios de sustentabilidade, de critérios de acessibilidade, de
qualidade, de acordos de nivel de servigo, entre outros.

X - Indique o valor estimado para a contratacio:

1. 0 valor anual da contratagdo depende da solugdo selecionada pela Administracdo do TSE, tendo em vista, pela criticidade do negdcio e todas as suas
ndo ser uma decisdo somente técnica.

2. 0 Serpro apresentou proposta de R$ 68.923.603,91, onde oferece custeio de R$ 35 milhGes de reais para os custos fixos de sustentagdo e redundanc
(Ilhas 1 e 2). Além disso, o Serpro ird devolver ao TSE em Desoneragdo 30% da Receita Operacional Liquida (apds a devolugdo do custeio).

3. Como resultado, o Projeto ICN ird custear a operagdo de 250 milhdes ao ano de validagdes biométricas para o Governo.

4. A seguir é apresentada a Projecdo dos Custos sob Demanda:

Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano |

Total Custo sob

R$ 5.762.719,34 R$ 6.730.816,97 R$ 9.169.024,10 R$ 13.567.377,24 R$ 16.017
Demanda

5. A projegdo de faturamento a seguir apresentada, difere da anteriormente apresentada por esta equipe de planejamento, principalmente no que se re
de desoneracdo e resultado operacional, entretanto, essas informagdes serdo esclarecidas quando o Tribunal dispor de propostas técnicas
devidamente formalizadas e detalhadas.

Expectativa de Faturamento @ se»

Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05

Faturamento
(Descontados Impostos)

R$ 76.573.923 RS 107.538.628 RS 120.363.345 R$ 131.050.791 RS 142.806.981

Total de

Pt + RS 14.473.085 + RS 23.762.497 RS 27.609.912 + RS 30.816.146 RS 34.343.003

RS 34.868.063 RS 34.868.064 RS 34.868.065 + RS 34.868.066 + RS 34.868.067

gl st g R$ 49.308.134 R$ 49.308.135 RS 49.308.136 RS 49.308.137 RS 49.308.138

Custo Sob Demanda RS 5.762.719 RS 6.730.817 R$ 9.169.024 RS 13.567.377 R$ 16.017.560

S Sy e RS 5.729.704 + R$ 2.591.610 + RS 4.000.818 + RS 2.808.698 + R$ 3.885.373

TSE
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XI - Aquisicdo anterior no TSE:

Processo n°: O TSE ndo possui contratagdo anterior.
Fornecedor: Ndo se aplica.
Resultado - .
s Néo se aplica.
da analise:

XII - Apresente os indicadores para avaliar a economicidade, a eficacia e a efetividade:

Os critérios sugeridos que podem ser utilizados para aferir a economicidade, eficdcia e efetividade da contratagdo sdo:

a) Quantidade de DNI emitidos;

b) Quantidade de pesquisas biométricas e biograficas realizadas na BDICN;

c) Quantidade de conferéncias biométricas e biograficas realizadas na BDICN;

d) Quantidade de entidades publicas providas pelos servigos ofertados pelo TSE;

e) Montante de recursos financeiros despendidos de forma indevida, pelas entidades publicas e privadas, que foram suspensos em razdo
prestados pelo TSE (neste caso hd a necessidade de se criar estudos paralelos a contratagdo);

f) Quantidade de documentos falsos ou duplicados que deixaram de ser emitidos em razdo dos servigos prestados pelo TSE (neste caso hd a nece
criar estudos paralelos a contratagdo);

g) Quantidade de casos (crimes, pessoas perdidas) que foram solucionados a partir dos servigos prestados pelo TSE (neste caso hd a necessida
estudos paralelos a contratagdo).

XIII - Indicagido orgamentaria:

A despesa correra por conta do programa orgamentdario "02.126.0033.21CN.001 - Manutengdo do Sistema de Identificacdo Civil Nacional", cuja dispon
informada posteriormente pela Secretaria de Planejamento, Or¢amento, Finangas e Contabilidade (SOF).

XIV - Observacdes:

As principais observagdes referentes a este ETP constam da Informagdo de encaminhamento deste.

XV - Assinatura do servidor ou da equipe de planejamento da contratagcio responsavel pela elaboragio deste documento:

ELMANO AMANCIO DE SA ALVES
ASSESSOR(A)
Documento assinado eletronicamente em 26/09/2021, as 18:11, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

seil o

PAULO ROBERTO DE SOUZA LEMOS
CHEFE DA SECAO DE GESTAO DE BIOMETRIA

'/ Documento assinado eletronicamente em 27/09/2021, as 16:47, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §2¢, 111, b, da Lei 11.419/2006.

CRISTIANO MOREIRA ANDRADE
COORDENADOR(A)

£ Documento assinado eletronicamente em 27/09/2021, as 17:00, hordrio oficial de Brasilia, conforme art. 12, §22, 111, b, da Lei 11.419/2006.

[OFwmr==0]
L L % A autenticidade do documento pode ser conferida em

1wt https://sei.tsejus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1760823&crc=4C2C82;
informando, caso ndo preenchido, o cédigo verificador 1760823 e o c6digo CRC 4C2C8225.

Criado por elmano.alves, versdo 19 por elmano.alves em 31/08/2021 16:47:10.
2020.00.000013417-6 Documento
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