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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Projeto Basico - Prestacio de Servigo

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de Operacionalizacdo da Identificagdo Civil Nacional (ICN) abrangendo servigos de
conferéncia biografica e biométrica, pesquisa biografica e emissdo de Documento Nacional de Identificagio (DNI), consoante
especifica¢des, exigéncias e prazos deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Dificuldade de o TSE realizar a operacdo da ICN por meio proprio em razio do elevado custo e tempo para
preparar a infraestrutura de TI; para prover equipes de desenvolvimento, de infraestrutura e de gestio; para prover uma central
de servicos no porte requerido; para regulamentar e implantar procedimentos ndo realizaveis pelo Tribunal, tais como:
comercializagdo de servicos de conferéncia de dados; emissdo de nota fiscal e recolhimento de tributos derivados; cobranga,
entre outros.

2.2. Necessidade de atender a Lei n® 13.444, de 11 de maio de 2017, que por meio do Comité Gestor da Identificacdo
Civil Nacional - CGICN, instancia de governanga dos Poderes da Unido para tratar o tema - insta o Tribunal Superior Eleitoral a
tomar medidas concretas que disponibilizem os servigos publicos digitais decorrentes da ICN para toda a populagio,
entes publicos e privados.

2.3. Necessidade de emissdo do Documento Nacional de Identidade - DNI, com fé publica e validade em todo o territorio
nacional.
2.4. Necessidade de cumprimento dos Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT) firmados entre o TSE e varios érgaos

governamentais que ainda nao foram operacionalizados por falta de infraestrutura adequada e condigdes de atendimento. Os
acordos e compromissos do Tribunal tem o objetivo de auxiliar o Governo e a sociedade em diversas areas, como a identificagdo
de pessoas, emissdo de documentos, encontrar pessoas desaparecidas ou submetidas ao trafico de seres humanos, garantir
unicamente a identidade, auxiliar na solugdo de crimes, possibilitar a valida¢do/autenticacdo de dados biométricos para emissao
de certiddes de nascimento, casamento e 6bito, embarque seguro de passageiros em aeroportos e prova de vida para pagamento
de beneficios.

2.5. Necessidade de ampliagdo da base biométrica do TSE e da ICN por meio dos acordos firmados com os estados
(institutos de identificagdo), que permitirdo ao TSE receber os dados biométricos dos cidaddos e gerar uma economia em seu
orcamento de mais de 20 milhdes de reais.

2.6. Necessidade de prover servigos ao Governo Digital - viabilizando a integragdo de dados da BDICN com o Governo
Federal, por meio da arquitetura “GOV.BR”, para aumentar, de forma exponencial, a qualidade e eficiéncia dos servigos ao cidadao
oferecidos digitalmente, reduzindo a burocracia e gerando economia para populagdo com a redugdo dos deslocamentos e do
tempo de espera (ACT n? 85/2020 - Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e Ministério da Economia - (SEI
2020.00.000012657-2)

2.7. Os demais motivos que levaram a presente contratagdo, as justificativas para solugdo adotada, as quantidades
definidas e demais questdes afetas a esse Projeto Basico foram apresentadas no Estudo Preliminar (SEI n® 1666300).

3. ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO SERVICO A SER EXECUTADO
3.1.1. A operacionalizagdo da ICN abrange a prestacdo, pelo Operador a ser contratado, dos servigos de conferéncia

biografica e biométrica, pesquisa biografica e emissdo de Documento Nacional de Identidade, além da intermediacdo de
chamadas a servicos desenvolvidos pelo CONTRATANTE que, por seu interesse, sejam prestados a partir de sua propria
infraestrutura.

3.1.2. O Operador serd a interface entre o TSE, gestor do negdcio e detentor dos dados, e os consumidores dos
servicos (cidadaos, governo e setor privado, conforme figura a seguir:
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OPERADOR

Governo e Setor
Cidad&os Privado

Para iniciativa privada serdo ofertados os servicos de validacdo (conferéncia) de dados e imagens (baseado

em templates biométricos), trazendo exclusivamente o indice de similaridade das informagdes. E importante frisar que a
consulta exige uma chave de entrada (CPF ) para dar qualquer retorno.

3.1.4.

Lei 13.444

Art. 42 Evedada a comercializagdo, total ou parcial, da base de dados da ICN.

§ 29 0 disposto no caput deste artigo ndo impede o servigo de conferéncia de dados que envolvam a biometria prestado a particulares, a ser
realizado exclusivamente pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Art 11. O poder publico deverd oferecer mecanismos que possibilitem o cruzamento de informagées constantes de bases de dados oficiais, a
partir do niimero de inscrigdo no CPF do solicitante, de modo que a verificacdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a concessdo
e a manutengdo de beneficios sociais possa ser feita pelo érgdo concedente.

Para iniciativa publica serdo ofertados os servicos de conferéncias biograficas e biométricas e de pesquisas

biograficas, podendo ser acrescidos servicos aos cidaddos, especificidades de acordos de cooperagdo e pesquisas
biograficas e biométricas mediante autorizagdo judicial.

3.1.5.

3.1.6.

Lei 13.444

Art. 32 0 Tribunal Superior Eleitoral garantird aos poderes Executivo e Legislativo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios
acesso a base de dados da ICN, de forma gratuita, exceto quanto as informagdes eleitorais.

§ 19 0O Poder Executivo dos entes federados poderd integrar aos seus proprios bancos de dados as informagdes da base de dados da ICN, com
excegdo dos dados biométricos.

Para a Policia Federal e Policia Civil poderdo ser acrescidas as pesquisas biométricas
Lei 13.444
Art 3° ...

§22 Ato do Tribunal Superior Eleitoral dispord sobre a integragdo dos registros biométricos pelas policias Federal e Civil, com exclusividade, as
suas bases de dados.

A Tabela 1 - Demonstrativo de Servigos estabelece os servigos de conferéncia biografica e biométrica a serem

prestados, bem como de pesquisa de dados biograficos e previsdo da possibilidade de inclusdo de pesquisa biométrica, nos
seguintes termos::

a) Conferéncia é o produto de um processamento quando o operador da ICN recebe do cliente todas as informacgoes
previamente e apenas confere se essas estdo em conformidade com aquelas contidas na Base de Dados da
Identificagdo Civil Nacional - BDICN. O resultado da conferéncia serd um indice de similaridade, ou seja, o quanto
aquela informacdo condiz com a conferida.

b) Pesquisa é o produto de um processamento, quando as informag¢des ndo chegam completas no operador e ele
necessita complementa-las ou realizar uma busca na base para tentar localizar o registro desejado. O resultado de
uma pesquisa normalmente deve ser um conjunto de dados do cidaddo. Serdo prestados os servicos de pesquisas
biograficas, sendo que pesquisas biométricas poderao ser acrescidas, futuramente, de comum acordo entre as partes.

A pesquisa biométrica, se implementada, sera circunscrita ao setor publico mediante autorizagao judicial.
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Tabela 1 - Demonstrativo de Servigos
CLIENTES
POLICIA
SERVICOSICN P%EBTL?go FEDERALE P;[:\j:[[){o SOCIEDADE
POLICIA CIVIL
1.Servico de Conferéncia Biométrica Facial X X X
ICN1:1 | 2. Servigo de Conferéncia Biométrica Digitais X X X
3. Servico de Conferéncia Biografica X X XHH*
4. Servico de Pesquisa Biométrica Facial** * X
ICN 1:N 5. Servico de Pesquisa Biométrica Digitais** * X
! 6. Servico de Pesquisa Biografica X X
7. Servico de Pesquisa Forense - Fragmentos de Digitais** X
En;)l;slao 8. Servigo de Emissdo de Documento Nacional de Identidade X
* mediante autorizagdo judicial
** serdo prestados os servigos de pesquisas biogréficas, sendo que pesquisas biométricas poderdo ser acrescidas, futuramente, de comum acordo
entre as partes
*** nos termos do inciso I do Art. 72 da Lei n® 13.709/2018 (I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular)
ou diante de qualquer alteragdo da Lei n® 13.444/2017.

3.1.7.

Todos os servigos da ICN deverao ser providos por meio de barramento de servicos que deve ter capacidade

de garantir que o acesso seja legitimo e manter todo o rastreamento da operacdo de forma a garantir que essa possa ser
auditada quando demandado.

3.1.8.

3.1.7.1. O CONTRATANTE ja dispde dos servigos de pesquisas e conferéncias desenvolvidos e implantados em
suas instalagdes, portanto, a CONTRATADA devera publica-los em seu barramento de servicos para utilizagdo. Caso
haja incompatibilidade tecnolégica, ou qualquer outro aspecto que impe¢a a publicacdo desses servicos no
barramento da CONTRATADA, esses deverdo ser novamente desenvolvidos em conformidade com a tecnologia a ser
utilizada ou caracteristicas a serem observadas.

3.1.7.2. Caso seja necessario um novo desenvolvimento dos servigos de pesquisa e conferéncia, o CONTRANTE
devera expedir Ordem de Servigo, nos termos do anexo II deste Edital, a CONTRATADA devera estimar o custo e o
esforco e submeter a analise do CONTRATANTE.

3.1.7.3. Outros servigos de consultas e pesquisas ICN poderdo ser incorporados a relagdo contida na Tabela 1,
sem Onus para o CONTRATANTE, desde que abertas Ordens de Servico para a construcgdo desses.

Para operar a ICN, os itens de servigos a serem contratados constam da Tabela 2 - Contratagdo por Lote:

Tabela 2 - Contratacdo por Lote

Lote

Item

Descrigdo Sucinta do Servigo Unidade de Medida

Provimento de Infraestrutura de TI para operar os servigos da ICN e Sustentag¢do de solugdes de
software

més

Desenvolvimento de solugdes de software - Desenvolvimento e Manutengdo ponto de fungdo

Consultoria horas

Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos - 12 nivel acionamento

Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos - 22 nivel més

||| W

Disponibilizagdo de infraestrutura de rede 6tica - Infovia més

3.1.9.

A CONTRATADA devera configurar sua infraestrutura tecnolégica e de atendimento a partir das quantidades

previstas na Tabela 3 - Estimativa Anual e das caracteristicas da Base de Dados da Identificacdo Civil Nacional (BDICN).

3.1.9.1. A estimativa anual, pautada especialmente no Oficio n® 155309/2021/ME (1689328), foi estabelecida a
partir das expectativas de consultas apresentadas pela Secretaria de Governo Digital, pelo INSS, pelo Governo
do Estado de Minas Gerais, entre outros. Ndo é possivel para este Tribunal estabelecer, ano a ano, como as estratégias
de governo se comportarao frente a oferta dos servigos, podendo essas, por exemplo, terem um pico de uso nos dois
primeiros anos, para saneamento das principais bases de governo, e redu¢ido posterior; ou um inicio mais timido e
ampliacdo de uso a partir da verificagdo dos beneficios obtidos pela iniciativa publica com a utilizagdo dos servigos.
Dessa forma, as estimativas poderdo ser ajustadas.

3.1.9.2. A quantidade prevista de atendimentos a serem realizados a partir da Central de Servigos encontra-se
estabelecida na Tabela 6 - Modelo de Cotagao.
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Tabela 3 - Estimativa Anual

Item Parametros estimados 12 ano 22ano 3%2ano 42 ano 52ano

Provimento de Infraestrutura de TI para operar os servigos
da ICN e Sustentagdo de solugdes de software - A
infraestrutura deve ser dimensionada conforme
pardmetros constantes do Anexo I - Provimento de
infraestrutura de TI para operar os servigos da ICN | 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses

! e Sustentagdo de solugées de software, inclusive niveis
minimos de servigo; e conforme os volumes de DNI
emitidos e atendimentos aos érgdos publicos relacionados
nositens 4 e 5 desta tabela.
2 Desenvolv?mento de sol~u95es de sof~tware - 1.200 636 636 636 636
Desenvolvimento e Manutenc¢do - Ponto de Fun¢do
3 | Consultoria de desenvolvimento de solugdes 1.100 600 326 326 326
3.1 || Consultoria de implantagdo da Central de Atendimento 1.200 - - - -
4 |Atendimento ao publico considerando as seguintes | 500009 | 10.000.000 | 21.000.000 | 40.000.000 | 50.000.000

quantidades acumuladas de DNI emitidos

Atendimento aos 6rgdos publicos considerando as
5 conferéncias biométricas realizadas pelo Governo Federal -
Previsio SGD/ME, atendimento aos Estados e
Municipios, Poder Judiciario e Ministério Publico.

100.000.000 || 100.000.000 | 100.000.000 || 100.000.000 | 100.000.000

Atendimento aos o6rgdos publicos considerando as
pesquisas e conferéncias biogrificas realizadas pelo
Governo Federal - Previsio SGD/ME, atendimento aos
Estados e Municipios, Poder Judiciario e Ministério Pblico.

400.000.000 || 400.000.000 || 400.000.000 || 400.000.000 || 400.000.000

7 || Disponibilizacdo de infraestrutura de rede 6tica - Infovia 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses

3.1.9.3. Sdo caracteristicas da Base de Dados de Identificagdo Civil Nacional (BDICN):

a) Base instalada atualmente no TSE, em Brasilia, em equipamento Storage EMC Isilon X410, com 400
Terabytes, versao OneFS v8.0.0.7;

b) Sistema de arquivos para armazenamento das imagens OneFS /ifs efs rw 0 0; NFS e protocolo SWIFT
para gravacao de arquivos;

c) Existem atualmente 119.179.823 milhdes de eleitores, com 12 arquivos por eleitor (uma foto facial,
10 impressdes digitais, uma assinatura);

d) A massa de dados biométricos ocupa aproximadamente 50 Terabytes;

e) A previsdo de crescimento da massa de dados biométricos é de aproximadamente 20 milhdes de
registros nos préximos 24 meses.

3.1.10. Detalhamento da execugdo do servigo:

3.1.10.1. 0 detalhamento dos servigos consta dos anexos elaborados especificamente para cada item de lote a ser
contratado que doravante passam a ser chamados de "ilhas", ressaltando que uma ilha pode abranger mais de um
lote de contratagio.

3.1.10.2. Cabe esclarecer que durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foram identificadas 5
ilhas e que essas foram tendo sua denominacgio e composicdo alteradas na medida em que houve necessidade de
adequacdo de escopo e de mudanga no formato de contratar alguns servicos. A seguir, para fins de facilitar a
compreensdo, é apresentado o relacionamento entre as ilhas especificadas no ETP e as ilhas (anexos) deste Projeto
Basico:

Tabela 4 - Correlagio Estudo Técnico Preliminar e Projeto Basico
Estudo Técnico Preliminar (SEI 1760823) Projeto Basico (SEI 1760828)
ITha 1 - Provimento de infraestrutura de T1I Ilha 1 - Provimento de infraestrutura de TI para operar os servicos da ICN
Ilha 2 - Sustentagio de solugdes de software e Sustentacdo de solugdes de software (Anexo I)
Ilha 2 - Desenvolvimento das solugdes de software - Desenvolvimento e Manutengdo
Ilha 3 - Desenvolvimento de solugdes de software | (Anexo IT)
Ilha 3 - Consultoria (Anexo IIT)

I1ha 4 - Atendimento ao publico por meio de uma

Central de Servigos I1ha 4 - Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos (Anexo V)

Ilha 5 - Infovia Ilha 5 - Infovia - Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps (Anexo V)
Ilha 6 - Medidas compensatdrias I1lha 6 - Medidas Compensatérias (Anexo VI)
3.1.10.3. Os servicos a serem contratados sdo:
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a) Provimento de Infraestrutura de TI para operar os servicos da ICN, incluindo parque tecnolégico com alta
disponibilidade com estrutura dindmica com alta escalabilidade, elasticidade e flexibilidade para o processamento de
demandas e comunica¢io de dados de alta performance, garantindo o desempenho satisfatorio na prestagdo dos servicos;
redundancia para prestagdo de servicos com distribuicdo geografica; canal de comunicacdo de dados exclusivo e seguro
entre o operador e o TSE; barramento de servigos biométricos e biograficos para pesquisa e conferéncia de Dados ICN.
Além do provimento da infraestrutura de TI, integra este item a sustentacdo de solugdes de software, com ambiente de
producdo e homologacdo; backend para suportar os componentes da ICN como balcdo virtual para aplicativos méveis
(liveness); garantia de qualidade de software e hospedagem em datacenter;

a.1) Considerando que ao longo da execu¢do contratual podem surgir demandas massivas e urgentes da
Administragao Publica, faz-se importante que a infraestrutura tecnolégica possa ser ajustada de forma dinamica para estar
em condi¢des de atender a demanda extraordindria e, para isso, é essencial que essa tenha flexibilidade, elasticidade e alta
escalabilidade, podendo ap6s a conclusdo do atendimento recuar aos patamares anteriores. Em complemento, os servigos
prestados devem estar sempre disponiveis e, para tanto, todos os requisitos de infraestrutura tecnolégica necessarios para
garantir essa alta disponibilidade dos servigos devem ser redundados, garantido que no caso de falha de um componente
da infraestrutura outro possa substitui-lo nos prazos estabelecidos nos acordos de Nivel Minimo de Servigo.

a.2) Os servicos a serem hospedados e mantidos em producgio encontram-se detalhados no Anexo I deste Projeto
Basico "Provimento de infraestrutura de TI para operar os servigos da ICN e sustentagdo de solugdes de software".

b) Desenvolvimento de solu¢des de software, incluindo a integracdo entre a base de dados do ICN no TSE e
base de dados do Operador; desenvolvimento, sustentacdo, publicagdo e gestdo nas lojas e central de notificacdes aos
usudrio do DNI, servicos de pesquisas biograficas e biométricas na base da ICN; conferéncia biograficas e biométricas na
base da ICN, disponibilizacdo de servigos para os titulares dos dados pessoais, especialmente de acesso a informacgdes
quanto ao uso de seus dados e a gestdo do consentimento, sob a 6tica da LGPD; gerenciamento de entidades (publicas e
privadas) habilitadas a acessar os servigos da ICN, com cadastro de institui¢des, usudrios e gestdo de franquia de acesso,
além de outros servicos desenvolvidos no escopo da contratacio, devendo garantir a publicagdo de servigos ja
desenvolvidos e executados na infraestrutura da CONTRATANTE no barramento da CONTRATADA, que possam ser
reaproveitados ou, embora publicados no gerenciador de APIs da CONTRATADA, sejam executados nas bases mantidas pela
CONTRATANTE mediante abertura de Ordem de Servigo no processo previsto no anexo Il Desenvolvimento de Solugdes de
Software.

b.1) Todas as solugdes desenvolvidas deverdo garantir o cumprimento as normas da Lei Geral de Protegio de
Dados, sendo expressamente vedado o compartilhamento ou a integragdo com outras base ou servigos sem a expressa
autorizagdo do CONTRATANTE, devendo-se garantir que todos os servicos prestados sejam aqueles absolutamente
necessarios a consecuc¢do das atividades de 6rgdos publicos e privados, com minimizacdo dos dados e anonimiza¢do
sempre que necessario. A analise de tais requisitos devera sempre constar dos servicos desenvolvidos.

b.1.1) A autorizagdo de acesso aos servigos devera ser prestada por intermédio de integragdo ao sistema “Gestbio”
do TSE, dessa forma, a CONTRATADA devera garantir o encaminhamento das solicitacdes de acesso por canal informatizado
e integrado ao sistema ja criado pelo CONTRATANTE para gestdo de biografias e biometrias no escopo do projeto ICN.
Assim, basicamente, a CONTRATADA deverad manter processo de habilitacdo de 6rgios capaz de identificar a legitimidade da
fonte solicitante e repassar a solicitagdo de acesso ao CONTRATANTE para deferimento em sistema proprio.

b.2) A framework “Privacy by Design”, proposta pela empresa Deloitte
(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/risk/ca-en-ers-privacy-by-design-brochure.PDF), que
possui principios fundamentais de aplicabilidade de elementos de protecdo de dados pessoais, devera ser utilizada como
referéncia pelas partes, CONTRATADA e CONTRATANTE, durante toda a execu¢do contratual. Sdo principios fundamentais
propostos pela metodologia:

¢ Proatividade e ndo reatividade - Ser preventivo ndo e corretivo Antecipar, identificar e prevenir invasao;

* Lideranga tendo a privacidade como configuracdo padrao, garantindo que os dados pessoais sejam protegidos automaticamente
em todos os sistemas de TI ou praticas de negocios, com nenhuma acéo adicional exigida por qualquer individuo;

¢ Incorporacdo da privacidade ao design, entendendo que as medidas de privacidade ndo devem ser complementos, mas
componentes totalmente integrados do sistema;

¢ Entendimento de que tanto a privacidade quanto a seguranca sdo importantes e que nenhuma troca desnecessaria precisa ser
feita para alcangar ambos;

* Garantia da seguranga de ponta a ponta, ou seja, durante todo o ciclo de vida dos dados entendendo que todos os dados devem
ser retidos com seguranga conforme necessario e destruidos quando ndo for mais necessario;

¢ Manuten¢do da visibilidade e da transparéncia. Garantia as partes interessadas que as praticas de negdcios e tecnologias estio
operando de acordo com objetivos e sujeitos a verificagdo independente.

* Respetto a privacidade do usuario. Manutenc@o das coisas centradas no usudrio; nos interesses de privacidade individuais que
deverdo ser apoiados por uma forte privacidade padrdes, aviso apropriado e opgdes amigaveis.

c) Consultoria para fins de apoio na especificagio de solugdes de software e de instalagio da Central de
Atendimento;

d) Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servicos com varios canais para cidadios e entidades
privadas (chatbot, WhatsApp, chat humano, formulario e loja) e para entidades publicas (chatbot, WhatsApp, chat humano,
formulario, loja e telefone). O atendimento ao publico devera estar distribuido em dois niveis, sendo o atendimento de
12 nivel aquele mais corriqueiro, repetitivo e que requer menos conhecimento técnico da solucgdo, e o atendimento de 2¢
nivel mais aprofundado, ou seja, um atendimento realizado quando o primeiro nivel ndo consegue resolver o problema.

e) Prestacdo de servigo relativo a Infovia que consiste na disponibilizacdo de uma infraestrutura de rede 6tica
metropolitana de comunicagdes construida para fornecer um conjunto de servigos e funcionalidades, em ambiente seguro,
de alta performance e disponibilidade, capaz de servir de suporte a implementacgio das politicas publicas de Governo, com
significativa redu¢do dos custos de comunicagio;
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f) Administracdo da operagdo e comercializagio dos servicos para as entidades privadas, incluindo a
comercializagdo  dos  servicos aprovados pelo Comité Gestor da Identificagdo Civil Nacional, o
cadastramento e controle das entidades privadas aptas a utilizar os servigos, a contabilizacdo dos servicos prestados,
apresentacdo de contas para fins de compensagdo no faturamento; e

g) Administragio da  operagdo dos servicos para as entidades publicas, incluindo o
cadastramento e controle das entidades publicas aptas a utilizar os servigos, a contabilizacdo dos servigos prestados, a
contabilizagdo dos atendimentos prestados por meio da Central de Servicos, das notificacoes
emitidas; das inconformidades tratadas; a
medicdo dos indicadores de niveis de servigos estabelecidos pelo TSE, o faturamento e a cobranga pelos servicos de pesquis
das informagdes operacionais e gerenciais contabilizadas, discriminadas, no minimo, por: volumetria, periodo, tipo de
servico prestado, entidade usudria, canal de atendimento utilizado, assunto do atendimento e inconformidades observadas.

3.1.10.4. Em relacdo aos aspectos da seguranc¢a da informacgdo e da protecdo de dados pessoais, os elementos
contidos no projeto basico e na proposta técnica/comercial da futura contratada se complementario, prevalecendo
as regras contidas no primeiro caso haja alguma divergéncia.

3.1.11. Cronograma financeiro estimado

3.1.11.1. A seguir é apresentado um cronograma estimado de desembolso com o propoésito de permitir
minimamente, um planejamento orgamentirio e financeiro. Cabe esclarecer, que, para fins de planejamento
orgcamentario, ndo deve haver previsdo de desoneragdo do dispéndio no primeiro ano de contrato, em razdo da
necessidade de tempo para o desenvolvimento das solugdes, para a transferéncia da base BDICN para as instalacdes
da Contratada e para a geracdo de templates das biometrias, quando entdo os servicos poderdo vir a ser

comercializados junto a iniciativa privada. Ressalta-se ainda a necessidade de que os recursos advindos dessa
comercializagdo deverao, primeiramente, remunerar os investimentos realizados pela Contratada.
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Cronograma Financeiro

|IProjeto: [ICN — IDENTIFICACAO CIVIL NACIONAL
Contrato:[TSE XXX/2021
Més IIE;O;)H PF | Desenvolvimento Aten&l;gento Hospedagem | Horas Con(s]l;;;t)orla ValoE*R]\gt]msal
1 15.350,00] 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00  15.350,00
2 15.350,000 0,00 - 0,00 0,000 0,00 0,00  15.350,00
3 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 543.600,000 461.949,12] 0,00 0,00] 1.428.529,26
4 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  461.949,12] 0,00 0,000 629.742,12
5 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  820.418,19] 0,00 0,00 988.211,19
6 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 820.418,19| 167,50 75.877,50] 1.471.886,33
7 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  820.418,19] 0,00 0,00 988.211,19
8 15.350,00] 0,00 - 152.443,00]  820.418,19] 0,00 0,00 988.211,19
o 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 820.418,19] 167,50] 75.877,50] 1.471.886,33
10 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  820.418,19] 0,00 0,00 988.211,19
11 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  838.358,75] 0,00 0,00 1.006.151,75
12 15.350,00] 187,25]  407.442,89 | 152.443,000 838.358,75| 167,50] 75.877,50| 1.489.826,89
13 15.350,00] 0,00 - 152.443,00]  838.358,75] 0,00 0,00] 1.006.151,75
14 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60
15 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50 75.877,50| 1.501.986,74||
16 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
17 15.350,000 0,00 - 152,443,000  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
18 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
19 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
20 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
21 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50 75.877,50| 1.501.986,74||
22 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
23 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00/ 1.018.311,60]|
24 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50] 1.501.986,74||
25 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
26 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
27 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,00 850.518,60] 167,50 75.877,50| 1.501.986,74||
28 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
29 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00/ 1.018.311,60]|
30 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
31 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
32 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
33 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,00 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
34 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
35 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00/ 1.018.311,60]|
36 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
37 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
38 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
39 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50 75.877,50| 1.501.986,74||
40 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
41 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00/ 1.018.311,60]|
42 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
43 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
44 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
45 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 0,00 0,00] 1.425.941,74)|
46 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
47 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00/ 1.018.311,60]|
48 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.501.986,74||
49 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
50 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
51 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 0,00 0,00] 1.425.941,74)|
52 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60]|
53 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 167,50] 75.877,50| 1.094.356,60]|
54 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60] 0,00 0,00] 1.425.941,74)|
55 15.350,00 0,00 - 152.443,00(  850.518,60 0,00 0,00 1.018.311,60||
56 15.350,000 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 0,00 0,00 1.018.311,60
57 15.350,00] 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60 0,00 0,00] 1.425.941,74
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58 15.350,00] 0,00 - 152.443,00]  850.518,60] 167,70]  75.877,50] 1.094.356,80]|
59 15.350,00 0,00 - 152.443,000  850.518,60[ 0,00 0,00] 1.018.311,60
60 15.350,000 187,25  407.442,89 | 152.443,000 850.518,60 0,00 0,00] 1.425.941,74
;’Zg@o 921.000,00[3.745,00]  8.148.857,85 | 9.232.851,0048.335.857,83[2.680,20[1.214.040,00[67.859.03 1,88

Obs: O valor mensal do servico ¢ apenas uma estimativa inicial baseada no "roadmap" definido pelo TSE. Os valores
mensais sdo estimativos, logo poderdo variar de acordo com as demandas solicitadas, as entregas e producdo dos
servigos (hospedagem).

3.2. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. O CONTRATANTE é o responsavel pelo estabelecimento do servigo a ser prestado devendo, para tanto, abrir
Ordens de Servigos que serdo os instrumentos de determinarao as caracteristicas desse.

3.2.1.1. Todo e qualquer servigo (fixo, continuado ou sob demanda) a ser executado pela CONTRATADA, se dara
por meio de Ordem de Servigo que serd registrado pelo CONTRATANTE em sistema de controle de demandas da
CONTRATADA.

3.2.1.2. As ordens de servico poderdo ser emitidas pelo CONTRATANTE a partir de 5 (cinco) dias
corridos contados da reunido inaugural, a ser realizada antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos, entre a
fiscalizacdo e a CONTRATADA.

3.2.1.3. As ordens de servigo deverao ser emitidas pelo CONTRATANTE com pelo menos 5 (cinco) dias tteis de
antecedéncia a data prevista para o inicio da prestacdo dos servigos, podendo esse prazo ser reduzido de comum
acordo com a CONTRATADA.

3.2.2. A CONTRATADA poderd em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, se
manifestar com relagdo a Ordem de Servigo recebida, visando priorizagdo e planejamento da sua execugdo mediante
prioridade estabelecida pelo CONTRATANTE.

3.2.3. 0 servico sera prestado nas instalacoes da CONTRATADA que devera prover ambiente de produgdo e de
atendimento a usuarios 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, conforme condicdes técnicas de
disponibilidade especificadas em cada um dos anexos técnicos do contrato a ser firmado.

3.2.4. Caso haja qualquer discrepancia entre os prazos estabelecidos como via de regra neste item do Projeto
Basico e os prazos estabelecidos nos anexos deste Projeto Basico, deverdo ser considerados aqueles informados nos
anexos, pois ndo seguem esse regramento geral.

3.2.5. Cabe esclarecer que:

a) O TSE s6 abrira Ordem de Servigo para fins de inicio da execugdo e faturamento da Ilha 1 - Provimento
de infraestrutura de TI para operar os servicos da ICN e Sustentagdo de solugées de software quando
autorizar, por meio de Ordem de Servi¢o, a inclusdo de algum servico em produgdo, ndo incidindo,
portanto, nenhum faturamento anterior nesta ilha referente a preparagdo do ambiente de producdo,
transferéncia de dados, carga de dados, homologagio e testes de produtos, entre outros contidos nas
demais ilhas.

b) Da mesma forma, o faturamento das Ilhas 2- Desenvolvimento das Solugées de Software, 3 - Consultoria e
4 - Atendimento ao Publico por meio da Central de Servigos, s6 serdo executados e faturados mediante
abertura de Ordens de Servico, e o TSE abrira as Ordens de Servi¢os tio logo haja demanda definida.

c¢) O TSE somente abrird Ordem de Servigo para a Ilha 5 - Infovia quando houver a necessidade
estabelecida de utilizagdo desta e s iniciara o pagamento quando a rede for integralmente disponibilizada
e for possivel atestar que encontra-se ativada e configurada nos termos do anexo 5.

3.3. GARANTIA DOS SERVICOS
3.3.1. A garantia dos servigos prestados consta dos Anexos especificos de cada ilha de servicos.

3.4. NiVEL MINIMO DE SERVICO
3.4.1. A eficiéncia, eficacia e qualidade na prestagdo dos servigos serdo avaliados pelos indicadores estabelecidos
nos indicadores de mensuragdo dos niveis de servigos.
3.4.2. Os niveis minimos de servi¢o constam dos anexos de cada uma das ilhas de servi¢o a serem contratadas.

4. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

4.1. RECEBIMENTO

4.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera cobrar pelos servicos efetivamente prestados no periodo

do dia 11 do més anterior ao dia 10 do corrente més da prestagdo dos servicos.

4.1.2. No momento da entrega do objeto, com os respectivos relatérios de acompanhamento, serd emitido o Termo
de Recebimento Provisério - TRP, em duas vias, por servidor ou comissdo previamente designados, ressalvadas as
hipoteses do art. 74 da Lei 8.666/93.
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4.1.2.1. As ilhas de servigo terdo faturamentos mensais, o recebimento dos servicos executados pertinentes a
cada més sera realizado por meio das Listas de Verificagdo dos Termos de Recebimento Provisdrio - TRP e Definitivo -
TRD - Anexos IX deste Projeto Basico. O fiscal técnico ou comissdo designada ird emitir os Termos de Recebimento e
remeté-los ao fiscal administrativo em até 10 dias corridos apds o seu recebimento.

4.1.2.2. Todas as evidéncias de descumprimento das obrigagdes assumidas, no todo ou em parte,
pela CONTRATADA constardo do TRD para viabilizar a apuragdo da importancia exata a pagar.

4.1.2.3. A CONTRATADA devera refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagcdo e cumprir as
obriga¢des pendentes em até 10 (dez) dias tteis, contados da notificagao.

4.1.2.4. Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizagdo serd reaberto novo prazo para
emissdo do TRD.

4.1.2.5. Ficara suspenso o prazo para emissdo do TRD pelo periodo definido pela fiscalizagdo nos casos em que
a CONTRATADA for notificada a apresentar esclarecimentos e documentos.

4.1.2.6. A CONTRATADA devera entregar todos os documentos necessarios para recebimento dos servigos
prestados a fiscalizagdo técnica em até 10 (dez) dias uteis contatos a partir do ultimo dia de presta¢do do servigo do
periodo.

4.1.2.7. Caso ocorra qualquer divergéncia de valores apds a emissdo das notas fiscais, os referidos acertos

serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, a
CONTRATADA pagara ao CONTRATANTE pela diferen¢a por meio de cobran¢a administrativa.

4.1.2.8. A fiscalizagdo que sera realizada pelo TSE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo, em conformidade com o
art. 70 da Lein? 8.666/93.

4.1.3. Apo6s a emissdo do TRP, o fiscal técnico ou comissdo designada terdo o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD, em duas vias, e remeter o processo ao fiscal administrativo. O TRD
compreenderd a verificacdo da conformidade do objeto executado por meio das andlises e conclusdes dos quesitos
previstos na Lista de Verificagdo, Anexo IX deste Projeto Basico.

4.1.4. A CONTRATADA devera entregar o faturamento a documentagdo necessaria para liquidagdo e pagamento em
até 10 (dez) dias tteis, contados do TRD.

4.2. PAGAMENTO

4.2.1. 0 pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia qtil, a partir do atesto da nota fiscal/fatura pelo servidor
responsavel, com o pagamento dos valores discriminados na nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos
servigos prestados, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 52 da Lei n® 8.666/93.

4.2.1.1. 0O atesto do objeto contratado se dara pelo fiscal administrativo, designado pela autoridade competente,
por meio da emissdo de Nota Técnica de Atesto - NTA, conforme previsto na IN n® 14/2017 - TSE. O fiscal
administrativo terd o prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir a NTA e remeter o processo a CEOFI, contados do
recebimento do documento fiscal, do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, do Relatério de Prestagdo de Contas
enviado pela CONTRATADA, além e dos demais documentos exigidos para liquida¢do e pagamento da despesa.

4.2.1.2. Na fase de liquidagdo e pagamento da despesa, a unidade de execug¢do orcamentdria e financeira
realizard consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sitios de cada
orgao regulador, com fins de verificar a regularidade da CONTRATADA perante a Seguridade Social e a Fazenda
Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica Trabalhista.

4.3. COMPENSACAO

4.3.1. A compensac¢do dos pagamentos se dara por meio de medidas compensatdrias que consistem nas reversdes
na forma de abatimento (baixa parcial ou total) das faturas do contrato em funcdo de faturamentos provenientes de
servicos da CONTRATADA prestados a iniciativa privada a partir de sistemas ou dados que sejam de propriedade do
CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no Anexo VI deste Projeto Basico.

4.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um painel gerencial que permita ao CONTRATANTE acompanhar a
prestacdo do servico para a iniciativa Privada, devendo este painel, ao final do periodo de faturamento, calcular o montante
a ser revertido em abatimento do valor a ser faturado no més subsequente e emitir Relatério de Acompanhamento das
Medidas Compensatdrias.

4.3.2.1. Ndo haverd medidas compensatdrias até que o montante do valor do Custeio anual da CONTRATADA,
considerando-se as atualizacdes monetirias devidas no momento do equilibrio de contas, seja devidamente
ressarcido pelo Faturamento Liquido dos servigos prestados a iniciativa privada.

4.3.3. A CONTRATADA deverd submeter a fiscalizagdo o Relatéorio de Acompanhamento das Medidas
Compensatorias junto com os demais relatérios de faturamento para fins de andlise, calculo da compensagdo e emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigacdes gerais da CONTRATADA:

a) Executar, com observagdo dos prazos e exigéncias, todas as obriga¢des constantes deste Projeto Basico.

b) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos objetos deste Projeto Bésico.
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¢) Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do responsavel (preposto), os contatos de
telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TSE, bem como manter os dados atualizados durante
toda a fase de execucdo da contratagio.

c.1) Toda a comunicacgio referente a execugido do objeto sera realizada por meio do e-mail informado
pela CONTRATADA, podendo-se adotar outra forma de comunica¢do desde que acordada entre as partes e haja
possibilidade de conformagdo de entrega da mensagem.

c2) E obrigagdo da CONTRATADA verificar diariamente a caixa de e-mail ou de outro instrumento de
comunicac¢ido adotado. Independente da forma de comunicagio adotada, a mensagem sera considerada recebida
apos a confirmacdo de recebimento por parte da CONTRATADA.

c¢.3) A comunicacdo s6 sera realizada de forma diversa quando a legislacdo exigir ou quando a
CONTRATADA demonstrar ao fiscal os motivos que justifiquem a utilizagdo de outra forma.

d) Analisar e responder as recomendacoes efetuadas pelo fiscal do contrato.

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execugdo do objeto do Projeto Basico.

f) Comunicar ao TSE, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, por escrito, quando verificar condigcdes
inadequadas de execu¢do do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucdo e prestar os
esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

g) Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TSE,
ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou
indiretamente a CONTRATADA, durante e ap6s a vigéncia do contrato, conforme Anexo VIII deste Projeto Basico.

h) Adotar uma politica de seguranca de informacdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga, se
responsabilizando por qualquer copia, uso ou acesso indevido das bases de dados fornecidas pelo CONTRATANTE.

i) Manter, durante a execugdo do contrato as condigdes de habilitagdo exigidas no Projeto Basico.

i.1) Verificadas irregularidades nas condi¢cdes que ensejaram sua habilitagio quanto a regularidade
fiscal, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo da fiscalizagdo, para
regularizar a situagio, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a
critério da Administragio.

j) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagio.

j-1) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos suportados nido transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste contrato.

5.2, Sdo obrigacdes da CONTRATADA vinculadas a Lei 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
a) Realizar o tratamento de dados pessoais em observancia aos deveres e principios da Lei 13.709/2018.

b) Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que demandada, informag¢des acerca do adequado tratamento dos
dados pessoais oriundos da contrata¢do em tela.

c) Manter-se aderente, durante toda a execugdo contratual, a legislagdo, as normas regulamentares da Justica
Eleitoral, aos padrdes técnicos definidos ou a serem definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) no que se refere a prote¢do dos dados pessoais.

d) Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢des de rastreabilidade e de
fornecimento de prova eletronica.

e) Seguir as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo CONTRATANTE quanto ao tema.

f) Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que
tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo tal
compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicido ao CONTRATANTE, mediante solicitacdo.

g) Mediante o envio de uma notificagdo por escrito, com antecedéncia de até 30 dias, o CONTRATANTE ou
auditor independente por ele autorizado, podera auditar a CONTRATADA com relagdo aos servigos prestados.

h) Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo CONTRATANTE de
obrigag¢des perante titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

i) Comunicar formal e imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificacdes ou inspegoes.

j) Descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para ao CONTRATANTE, todos os dados pessoais e as cdpias
existentes, ap0s a satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por
extingdo de vinculo legal ou contratual.

k) Prestar as informagdes, decorrentes da execucgdo contratual, que apoiem o CONTRATANTE, no que couber,
a cumprir com sua obriga¢do de publicar no Portal da ICN:

k.1) a identificagdo do controlador e do encarregado e suas respectivas informagdes de contato;

k.2 ) as hipdteses em que a CONTRATADA realiza o tratamento de dados pessoais, contendo a previsdo
legal, a finalidade especifica, a forma e duragdo do tratamento, os procedimentos e as praticas utilizadas para a
execucdo desses tratamentos, bem como informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e
a respectiva finalidade;

k.3) as responsabilidades dos agentes que realizam o tratamento;

k.4) os direitos dos titulares, com mengido explicita aqueles contidos no art. 18 da Lei;
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k.5) o aviso de coleta de dados pessoais em navegacdo pela internet (inclusive por meio de cookies),
politica de privacidade para navegacdo na pagina da instituicdo e politica geral de privacidade e protegio de
dados pessoais; e

k.6) a disponibilizagdo de formulario para o exercicio do direito de solicitagdo de informacgdes pessoais
ou de reclamagdes pelo titular dos dados pessoais, bem como de orientagdes quanto ao procedimento para o
seu encaminhamento.

) Prestar as informacgdes, decorrentes da execugdo contratual, que apoiem o CONTRATANTE a dar
publicidade ao titular dos dados (Art. 52 da Lei - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento) das seguintes informagdes:

1.1) confirmagdo da existéncia de tratamento;
1.2) acesso aos dados;
1.3) corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

1.4) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei;

1.5) portabilidade dos dados, de acordo com a regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

1.6) eliminacdo dos dados pessoais tratados com fundamento em seu consentimento, exceto nas
hipoteses necessarias de conservagido para adimplemento a principios e normas da atividade administrativa,
caso em que devera ser informado acerca do prazo da conservacgido de seus dados; e

1.7) informacao das entidades publicas e privadas com as quais houve uso compartilhado de dados.

m) Prestar os servicos de operagdo da ICN observando os Arts. 23 a 30 da Lei que fixa as regras de
tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, determinando, entre outras, que o tratamento de dados pessoais
pelas pessoas juridicas de direito publico devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais
do servigo publico, observando as excepcionalidades previstas.

n) Garantir que servigos prestados a particulares se resumam a conferéncia de dados, nos termos do § 22
do Art. 32 da Lei 13.444 que dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional, ou a pesquisa de dados desde que haja
consentimento prévio do titular dos dados ou seu responsavel legal, nos termos do inciso I do Art. 11 da LGPD.

0) Acatar, por orientagdo do CONTRATANTE, a revisdo das medidas assecuratdrias dos direitos a autonomia
informacional e a privacidade dos cidaddos sempre que o avango tecnoldgico possibilitar circunstancias de
processamento de dados passiveis de configurar situagdes de risco.

p) Evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

q) Reportar de imediato ao CONTRATANTE e incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade
ou comprometimento da informacgdo relacionados a Solugdo de TIC;

r) Garantir a revogacdo de privilégios de acesso sempre que esses ndo forem mais necessarios;

s) Comprovar, por meio de documento fiscal ou equivalente, todo investimento realizado que incidir em
reteng¢do das medidas compensatorias;

t) SO realizar servigos que venham a incidir em reten¢do das medidas compensatorias, mediante Ordem de
Servigo emitida pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:
a) Designar servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execu¢do do objeto contratual.
b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
c) Acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢do contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas.

d) Acompanhar os prazos contratuais e das Ordens de Servigos, efetuar o recebimento de servigo, ateste de nota(s)
fiscal(is), identificagdo e tratamento de desvios;

e) Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério mensal.

f) Manter a CONTRATADA informada a respeito de quaisquer atos da Administra¢do Publica que possam interferir
direta ou indiretamente no servico a ser contratado.

g) Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagio formal, informagdes suficientes a execugio do servigo a
ser contratado.

h) Permitir que os funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais
de execugdo dos servigos.

i) Recusar qualquer servigo entregue em desacordo com as especificagdes constantes desse Projeto Basico ou com
mau funcionamento que ndo atendam aos niveis de servigo acordados.

j) Realizar reunido inaugural antes do inicio efetivo da prestagdo dos servigos entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA.
k) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, segundo as condi¢des estabelecidas nesse Projeto Basico.

1) Adotar todas as providéncias necessarias para a recepgio, o tratamento e a publicagio das informacdes oriundas
da operagdo externa do ICN no que tange ao cumprimento de suas obrigacdes em relagdo a LGPD.
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m) Auditar, a qualquer tempo ou quando identificada necessidade, por meios proprios ou por meio de
auditor independente contratado se:

m.1) o contrato estd disponivel para consulta aos interessados no termos da LAl observada a protegido dos
dados pessoais que ndo sejam essenciais ao cumprimento da referida lei e ao interesse puiblico, de acordo com a
LGPD, de modo a se evitar a exposi¢do indevida de dados pessoais que ndo precisem ser publicizados;

m.2) ha evidéncias e garantias suficientes referentes a aplicabilidade de medidas técnicas e administrativas
que garantam a protecdo dos dados pessoais, segundo a legislagdo, normas regulamentares da Justica Eleitoral
e padroes técnicos definidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

m.3) sdo mantidos os registros de tratamento de dados pessoais realizados, com condi¢des de rastreabilidade
e de fornecimento de prova eletrdnica;

m.4) é facultado o acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade
e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados;

m.5) o compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados esta disponivel em
carater permanente para exibicdo mediante solicitacdo;

m.6) as informacdes decorrentes da contratagdo estdo publicadas e atualizadas no Portal da ICN;

m.7) ha o cumprimento de todas as regras estabelecidas pelo CONTRATANTE nos instrumentos que amparam
esta contratacdo, em especial ao atendimento da seguranca da informacéo, da Lei 13.709 (LGPD) e da Lei 13.444 (Lei
da ICN).

n) Propor a CONTRATADA a revisdo das medidas assecuratorias dos direitos a autonomia informacional e a
privacidade dos cidaddos sempre que o avango tecnoldgico possibilitar circunstincias de processamento de dados
passiveis de configurar situacdes de risco.

0) Acompanhar o andamento da Representacdo TC n® 016.073/2019-3, em tramite no Tribunal de Contas da Unido,
com o fito de, apdés o julgamento do respectivo acoérddo, verificar a necessidade de revisdo dos aspectos contratuais,
especialmente aqueles relacionados ao tratamento de dados pessoais.

7. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato terd vigéncia a partir de 99/99/9999 e duracio de 60 (sessenta) meses.
7.2. Considerando que as estimativas ndo correspondem ao historico de consumo do TSE e o formato novel da

contratacgdo, as condigdes contratuais serdo objeto de revisdo apds 24 (vinte e quatro) meses contados do inicio da vigéncia do
Contrato, devendo essa revisdo se repetir a cada 12 (doze) meses.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

8.1. Como condi¢do para assinatura do contrato e durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo, a
CONTRATADA devera nao possuir inscricdo no Cadastro de Empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des
analogas a de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n? 4 de 11 de maio de 2016.

8.1.1. A comprovagido de atendimento a esse critério pode ser realizada por meio da verificagio do nome da
empresa em "lista suja" de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo,
emitida pela Secretaria Especial de Trabalho e Previdéncia do Ministério da Economia, atualizada periodicamente em seu

sitio eletronico (https://www.gov.br/trabalho/pt-br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo).

8.2. Em consonancia com os normativos vigentes e pertinentes a sustentabilidade, a CONTRATADA devera:
8.2.1. Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho de acordo com a Secretaria do
Trabalho do Ministério da Economia;
8.2.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguran¢a que se fizerem necessarios para a execu¢do dos
servicos e fiscalizar seu uso, especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n? 6 do MTE;
8.2.3. Observar as boas praticas de responsabilidade socioambiental vigentes.;
8.2.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste item,
sob pena de rescisdo contratual.

8.3. A CONTRATADA devera ainda:
8.3.1. Apresentar Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), nos termos da Norma

Regulamentadora n? 7 (NR-7) da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, do Ministério da Economia, no prazo de 30
(trinta) dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, sob pena de notificagdo aos 6rgdos competentes pela
fiscalizagdo.

8.3.2. Priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo
dos servigos;

8.3.3. Adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem prejuizo
das orienta¢des do TSE que versem sobre a matéria.

8.3.4. Tendo em vista as particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, a CONTRATADA, sempre que
possivel, esta desobrigado de apresentar ou comprovar a execu¢do dos produtos (objeto da prestagdo de servigos) de
forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da prestacio de servicos serdo
apresentados em formato eletronico.
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9.1. Os valores e procedimentos estabelecidos neste item visam garantir a perfeita execugdo do contrato, considerando
as obrigagoes e responsabilidades da CONTRATADA previstas neste Projeto Basico.

9.2. Para efeito de aplicagdo das multas e outras penalidades administrativas, sera observada a proporcionalidade aos
possiveis danos causados ao CONTRATANTE na constatagio de infragdo contratual.

9.3. A CONTRATADA ficara sujeita a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas, garantida a prévia defesa, por
inexecugdo total ou parcial do contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento das caracteristicas e dos niveis de
servigos contratados:
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Tabela 5 - Infrac6es Administrativas
Item Descrig¢do da Infragdo Grau

1 | Desatender as solicitagGes do CONTRATANTE previstas em contrato. 1

2 Ter 3 (trés) glosas consecutivas no faturamento mensal decorrente de descumprimento de um mesmo acordo de nivel 2
minimo de servico.

3 Ter de 4 (quatro) a 6 (seis) glosas consecutivas no faturamento mensal decorrente de descumprimento de um mesmo 3
acordo de nivel minimo de servigo.

4 Ter de 7 (sete) a9 (nove) glosas consecutivas no faturamento mensal decorrente de descumprimento de um mesmo 4
acordo de nivel minimo de servigo.

5 Ter acima de 9 (nove) consecutivas no faturamento mensal decorrente de descumprimento de um mesmo acordo de nivel 5
minimo de servigo. (*)
Inobservancia de qualquer das caracteristicas de servicos descritas no Projeto Bésico, Anexos e Contrato.

7 | Prestar servico diferente do estabelecido no objeto das Ordens de Servigo.

8 Deixar de apresentar, a partir de 10 (dez) a até 30 (trinta) dias corridos contados da data de emissdo do Termo de Aceite 6
Provisério, a documentacao prevista pelo Projeto Basico, referente a Ordens de Servigo.

9 Deixar de apresentar, a partir de 31 (trinta e um) dias a até 60 (sessenta) dias corridos contados da data de emissdo do 7
Termo de Aceite Provisorio, a documentagdo prevista pelo Projeto Basico, referente a Ordens de Servigo.

10 Deixar de apresentar, a partir de 61 (sessenta e um) a até 90 (noventa) dias corridos contados da data de emissdo do Termo 8
de Aceite Provisorio, a documentagdo prevista pelo Projeto Basico, referente a Ordens de Servico.

11 Deixar de apresentar, a partir de 91 (noventa e um) dias corridos contados da data de emissdo do Termo de Aceite 15
Provisério, a documentagdo prevista pelo Projeto Basico, referente a Ordens de Servigo
Deixar de prestar informagdes, a partir de 5 (cinco) a até 15 (quinze) dias corridos contados da solicita¢do, a respeito da

12 | execugdo de Ordem de Servigo ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pela Contratante nas 6
condic¢oes previstas por este Projeto Bésico.
Deixar de prestar informagdes, a partir de 16 (dezesseis) e até 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagdo, a respeito

13 || da execugdo de Ordem de Servigo ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pela Contratante nas 7
condi¢des previstas por este Projeto Bdsico.
Deixar de prestar informagdes, a partir de 31 (trinta e um) e até 90 (noventa) dias corridos contados da solicitagdo, a

14 || respeito da execug¢do de Ordem de Servigo ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pela 8
Contratante nas condi¢des previstas por este Projeto Bdsico.
Deixar de prestar informagdes, a partir de 91 (noventa e um) dias corridos contados da solicitagdo, a respeito da execugdo

15 || de Ordem de Servigo ou do adequado tratamento dos dados pessoais quando solicitado pela Contratante nas condigdes 15
previstas por este Projeto Basico.
Deixar de refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscaliza¢do ou deixar de realizar atividades de garantia dos

16 || servigos prestados, a partir de 5 (cinco) a até 15 (quinze) dias corridos contados do prazo estabelecido na Ordem de 6
Servigo.
Deixar de refazer ou corrigir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo ou deixar de realizar atividades de garantia dos

17 | servigos prestados, a partir de 16 (dezesseis) a até 30 (trinta) dias corridos contados do prazo estabelecido na Ordem de 7
Servigo.
Deixar de refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscalizagdo ou deixar de realizar atividades de garantia dos

18 | servigos prestados, a partir de 31 (trinta e um) a até 90 (noventa) dias corridos contados do prazo estabelecido na Ordem 8
de Servico.

19 Deixar de refazer ou corrigir os servicos ndo aprovados pela fiscaliza¢do ou deixar de realizar atividades de garantia dos 15
servicos prestados, a partir de 91 (noventa e um) dias corridos contados do prazo estabelecido na Ordem de Servigo.

20 Deixar de apresentar Plano de Transi¢do Contratual a partir de 10 (dez) e a até 20 (vinte) dias corridos contados do prazo 10
estabelecido.

21 Deixar de apresentar Plano de Transi¢do Contratual a partir de 21 (vinte e um) dias corridos contados do prazo 1
estabelecido.

22 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratados e demandados em 10
Ordem de Servigo, partir de 10 (dez) dias corridos contados do prazo estabelecido.
Nao manter as condigdes de habilitagdo ou a adequagdo aos padrdes técnicos definidos ou a serem definidos pela

23 | Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) no que se refere a protecdo dos dados pessoais durante a vigéncia 10
contratual a partir de 5 (cinco) até 10 (dez) dias corridos contados da notificagdo apresentada pelo Contratante.
Nao manter as condigdes de habilitagcdo ou a adequagdo aos padrdes técnicos definidos ou a serem definidos pela

24 | Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) no que se refere a protegdo dos dados pessoais durante a vigéncia 11
contratual a partir de 11 (onze) dias até 30 (dias) corridos contados da notificacdo apresentada pelo Contratante.
Nao manter as condigdes de habilitagdo ou a adequagdo aos padrdes técnicos definidos ou a serem definidos pela

25 | Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) no que se refere a protegcdo dos dados pessoais durante a vigéncia 11
contratual a partir de 31 (trinta e um) dias corridos contados da notificacdo apresentada pelo Contratante.

26 Nao manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢des de rastreabilidade e de fornecimento 12
de prova eletrdnica.

27 Cometer atos protelatérios durante a execugdo, com adiamento de prazos, visando ensejar altera¢des de valores 12
decorrentes de reajuste ou revisdo dos pregos contratados.

28 | Prestar informagdes inveridicas ou tentar burlar os mecanismos de aferi¢do de niveis de servigo estabelecidos. 13
Descumprir a legislagdo (legal ou infra legal) afeta a execugdo do objeto (direta ou indiretamente), inclusive quanto a Lei

29 < . 13
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

30 | Facultar o acesso a dados pessoais contidos na BDICN para pessoal ou institui¢des ndo autorizadas. 13
Nao permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspe¢des do CONTRATANTE ou de auditor independente por

31 | ele autorizado, ou ndo disponibilizar toda a informagao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagoes 13
estabelecidas.

32 Deixar de comunicar formal e imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de incidente de seguranga que possa 13
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais.
Nio descartar de forma irrecuperavel, ou ndo devolver para ao CONTRATANTE, todos os dados pessoais e as copias

33 | existentes, apds a satisfagdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por 13

2000 %H{l&;ﬁ? VIIITUIO TEgarou coItratudl. o
& < Documenton™1§90407 v3

14117



14/01/2022 19:26 SEI/TSE - 1890407 - Projeto Basico - Prestagéo de Servico

34 | Deixar de revogar privilégios de acesso aos dados da BDICN sempre que esses ndo forem mais necessarios 13
35 | Prestar servigos a particulares que ndo se resumam a conferéncia de dados do cidaddo. 13
36 Infringir qualquer critério de seguranga da informagao, previstos neste contrato, sem prejuizo da devida reparagdo pelos 13
danos causados.
37 | Comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal durante a execugdo do objeto 14
38 | Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo do objeto contratado 14
39 | Inexecugdo total do contrato, por culpa exclusiva da contratada 16
(*) A partir do 102 (décimo) més de glosa consecutiva, o percentual de multa é fixado e repetido até que ndo haja incidéncia de glosa.
Tabela 6 - San¢des Administrativas
Grau Sancdo Prazo de Impedimento (*)
1 | Adverténcia Nao
2 Multa compulséria de 1% sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado no Nio
periodo.
3 Multa compulséria de 2% sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado no Nio
periodo.
4 Multa compulséria de 3% sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado no Nio
periodo.
5 Multa compulséria de 4% sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado no Nio
periodo.
6 Multa compulséria de 5% sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado no Nio
periodo.
7 Multa compulséria de 0,02% ao dia sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado Nio
no periodo.
8 Multa compulséria de 0,03% ao dia sobre o elemento faturavel do servigo que tenha sido prejudicado Nio
no periodo.
9 Multa compulséria de 0,5% ao dia sobre o elemento faturdvel do servigo que tenha sido prejudicado Nio
no periodo
10 || Multa compensatéria de 0,01% por ocorréncia de infragdo, considerando o valor total do contrato. Néao
11 | Multa compensatéria de 0,02% por ocorréncia de infragdo, considerando o valor total do contrato. Nio
12 | Multa compensatéria de 0,04% por ocorréncia de infragdo, considerando o valor total do contrato. Nao
13 | Multa compensatéria de 0,1% por ocorréncia de infragdo, considerando o valor total do contrato. Nao
14 || Multa compensatéria de 0,2% por ocorréncia de infragdo, considerando o valor total do contrato Nao
Inexecugdo parcial do contrato. Multa compensatéria de 5% considerando o valor total do contrato.
15 . 6 mesesa 1ano
Rompimento do contrato.
16 Multa compensatéria de 10%, considerando o valor total do contrato com possibilidade de tinica 2 anos
aplicagdo dentro da execugdo do contrato.
(*) impedimento de contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, sem prejuizo das demais sangdes contratuais

9.3.1. A aplicagdo de sang¢des devera respeitar as seguintes regras:

a) As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), a ser preenchida de
acordo com as instrugdes do CONTRATANTE.

b) Na hipétese de aplicagdo das penalidades de adverténcia e/ou multa, assiste a CONTRATADA o direito de
interposi¢do de recurso administrativo no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato.

c) Ser o valor da multa aplicada ndo for recolhido pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data de notificagio, serd automaticamente descontado no primeiro recebimento a que a CONTRATADA fizer
jus.

d) A totalidade das sang¢des aplicadas nio podera exceder, mensalmente, o valor de 10% (dez por cento) do
valor mensal do contrato.

e) As penalidades ndo serdo aplicaveis se a inexecu¢des contratuais forem provocadas por calamidade
publica, grave perturbag¢do da ordem interna ou guerra, ou de outras causas que as excluem previstas na Lei 8.888 de
1993.

f) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, a
CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das
demais cominagdes legais.

g) As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos dos valores a serem pagos, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

h) Os casos omissos relacionados ao contrato regular-se-ao pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

i) O periodo de atraso sera contado em dias corridos, salvo disposicdo em contrario.

j) Os atos administrativos de aplicagio das sangdes, com exce¢io de adverténcia, multa de mora e
convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

9.3.2. Pela inexecucio total ou parcial do contrato, ou por sua execugio insatisfatoria, a CONTRATADA podera ainda
ser responsabilizada:

a) Civilmente, conforme o Codigo Civil Brasileiro.
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b) Perante os 6rgaos incumbidos das fiscalizacdo das atividades afetas ao objeto do contrato.
) A luz do Codigo da Defesa do Consumidor.
d) Criminalmente, ap6s apuragdo pelo Ministério Publico Federal.

9.3.3. Na aplicagdo das penalidades, a Autoridade Competente poderd considerar, além das previsdes legais,
contratuais e dos Principios da Administragio Publica, as seguintes circunstancias:

a) a natureza e a gravidade da infragdo contratual.

b) o dano que o cometimento da infragdo ocasionar a Administracdo.
c) a vantagem auferida pela CONTRATADA, em virtude da infragdo.
d) as circunstincias gerais agravantes e atenuantes.

e) os antecedentes da CONTRATADA.
10. VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A proponente, com base nos parametros estabelecidos na Tabela 3 - Estimativa Anual, item 3.1.9 deste Projeto
Basico, devera apresentar em sua proposta técnica e comercial os elementos contidos na Tabela 6 - Modelo de Cotagdo.

10.1.1. Outros elementos poderdo compor a tabela a critério da proponente.

Tabela 7 - Modelo de Cotagao

Unidade de Quantidade média estimada Preco Unitdrio Prego
Medida 12ano || 2°ano “ 3%ano " 4° ano || 52ano | 1°ano | 22ano | 3%ano | 4%ano | 5%ano | Total

Item Faturavel

Hospedagem e produgdo
dos servigos de Mensal Parcela fixa mensal
conferéncia e pesquisa

Hospedagem e produgao

. (s Mensal Parcela fixa mensal
de entidades usudrias
Hospedagem e produgao .
do Servico do DNI Mensal Parcela fixa mensal
Hospedagem e produgdo
dos servigos de Mensal Parcela fixa mensal
inconformidades
Hospedagem e produgdo
dos servigos de Mensal Parcela fixa mensal
notificacdo
Hospedagem ¢ produ,(,‘ %0 Mensal Parcela fixa mensal
dos servigos de relatérios
Desenvolvimento de
solugdes dc.e software - Ponto~de 1.200 636 636 636 636
Desenvolvimento e Fungao
Manutengdo
Consultoria Hora 1.100 600 326 326 326
Central de Atendimento - Acionamento | 27.800 acionamentos estimados por més
Chabot
Central de Atendimento - Acionamento 2.600 acionamentos estimados por més
WhatsApp

Central de Atendimento -

Acionamento 2.700 acionamentos estimados por més
Chat Humano

Central de Atendimento -

o Acionamento 7.700 acionamentos estimados por més
Formuldrio

Central de Atendimento - Acionamento | 10.000 acionamentos estimados por més

Loja

Central de Atendimento - Acionamento 200 acionamentos estimados por més
Telefone

Cent,r al de Atendimento - Mensal Parcela fixa mensal

22 Nivel

Central de Atendimento - Hora 1.200 na implantag¢do da Central de
implantacgdo - Consultoria Servigos

Disponibilizagado de
infraestrutura de rede Mensal Parcela fixa mensal
otica - Infovia

10.1.2. Os quantitativos de atendimentos por canal da Central de Atendimento sio estimados, dessa forma,
considerando o ineditismo da contratagdo e a possibilidade de um determinado canal de comunica¢do extrapolar a
estimativa realizada, O CONTRATANTE podera redirecionar, por meio de apostilamento, os quantitativos entre os canais,
considerando o limite global contratado e os valores unitarios dos canais.

11. REAJUSTE DO CONTRATO
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11.1. Os pregos a serem pagos a CONTRATADA pelos servigos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses iniciais. Apos esse periodo, o reajuste sera feito de oficio, podendo ocorrer negociagdo entre as partes, momento no qual,
serd apreciada a possibilidade da aplicacdo do indice ICTI (IPEA), no periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta e o
meés anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a seguinte formula:

PR = IMR x PA/IMM

Onde:

PR = Preco reajustado

IMR = Indice do ICTI (IPEA) do més anterior ao reajuste

IMM = Indice do ICTI (IPEA) do més de apresentacdo da proposta
PA = Preco anteriormente praticado

11.2. A administragdo antes de conceder o reajuste podera exigir que a CONTRATADA apresente planilha demonstrativa
com a efetiva variacdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto

12. ANEXOS

12.1. Compdem esse Projeto Basico os anexos abaixo relacionados, sendo que os anexos [ a V conterdo, quando couber:
finalidade, detalhamento do servico, forma de execugdo, forma de ateste, item faturavel, niveis minimos de servico:

a) Anexo I - Provimento de infraestrutura de TI para operar os servigos da ICN e Sustentacdo de solugdes de software
b) Anexo II - Desenvolvimento das solu¢des de software - Desenvolvimento e Manutengdo
¢) Anexo III - Consultoria

d) Anexo IV - Atendimento ao publico por meio de uma Central de Servigos

e) Anexo V - Infovia - Conexdo Tipo 3 a 10 Gbps

f) Anexo VI - Medidas Compensatorias

g) Anexo VII - Modelo de Relatério Consolidado de Precos e Volumes

h) Anexo VIII - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (TCMS)

i) Anexo IX - Listas de verificagdo

j) Anexo X - Designacdo do Preposto

k) Anexo XI - Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais
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