TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES



I - Necessidade a ser atendida pela contratacio:

Prover o TSE de servigos de customizagdo ao software EDI Enterprise, incluindo workshops e viagens para atendimento das
demandas previstas nos acordos de cooperagdo firmados com drgdos e atendimento aos sistemas corporativos, em substitui¢cdo
ao Contrato TSE 62/2015 - SEI 0050360 e em complemento ao Contrato TSE 24/2021 - SEI 1693493.

II - Indique a(s) consequéncia(s), caso niao haja atendimento da necessidade:
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a) das consequéncias caso nio haja atendimento da necessidade

As licengas perenes da referida Plataforma sdo utilizadas para sustentar a seguranga, disponibilidade e capacidade de
processamento automatizado do intercimbio de informagdes entre suas diversas unidades e seus sistemas corporativos
finalisticos, tais como Cadastramento Biométrico, Extrator Digital das Urnas, Transmissdes de Dados Biométricos de
Institutos de Identificacdo e Transmissdo dos Certificados das Urnas (CERT-UE).

Os softwares exigem customizagdo continuada para seu funcionamento. Tal customizagio consiste na criagdo de servigos e
novas funcionalidades corretivas e evolutivas visando ajuste e a adaptagdes devido as exigéncias legais (Ex: LGPD) ou a
exigéncias de demandas geradas por atualizagdo ou novos servicos. A auséncia de customizagdo de um software faz com que
este fique estagnado no tempo, sem receber evolucdes ou adaptar-se as mudangas. Com isso rapidamente entra em
defasagem tecnologica ou torna-se impossivel de utilizar devido a falhas continuadas.

IAs constantes atualizagdes dos sistemas operacionais existentes no ambiente do TSE, especialmente no que tange as
fragilidades de seguranga, exigem agdes preventivas e imediatas em todos os ambientes da Justica Eleitoral. Essas alteracdes
exigem que a Plataforma @EDI Enterprise seja constantemente atualizada e suportada pelo fabricante, de forma a ndo
comprometer os processos criticos na integracéo dos sistemas do TSE.

Nota-se que t€m sido apresentadas no ambito da STI solicitagdes de customizagio da Plataforma @EDI Enterprise visando a
integragdo da referida Plataforma com novos sistemas e processos da Justiga Eleitoral, bem como, desenvolvimento em
novas plataformas tecnologicas disponiveis aos eleitores. Além disso, servigo de monitoramento para garantir alta
disponibilidade da referida Plataforma quando integrada com sistemas de missao critica do TSE, servigo de suporte a
usuarios em primeiro e segundo nivel de atendimento e servigo de extracdo de dados customizada para geracdo de relatorios
tém se demonstrado necessarios.

Algumas das solicitagcdes de customizagdo da Plataforma @EDI Enterprise para integragdo e expansdo dos recursos
desta Plataforma estdo elencadas a seguir:

¢ Projeto Pardal — Sistema de Denuncias Eleitorais;

¢ Sistema CVAA — Sistema de Controle de Versao, Atualizagdo ¢ Auditoria;

¢ Projeto VSAT — Adequagao da Plataforma para os protocolos da Rede Transmissdo VSAT;
¢ ICN — Identidade Civil Nacional.

Considerando-se a priorizagdo do ICN na atual gestdo, a necessidade de servigos técnicos especializados de customizacdo
advém como necessidade complementar, a fim de prestar o devido suporte a recepgdo de biometrias advindas dos diversos
institutos de identificacdo com quem o TSE esta realizando Acordos de Cooperacao Técnica (ACT), conforme relatado no
Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD AGI (1672391), entre os quais:

a) Conselho Nacional de Justica, Tribunal Superior do Trabalho e Secretaria da Receita Federal (SEI n° 2016.00.000011840-
3);

b) Unido e Conselho Nacional de Justi¢a — (SEI 2016.00.000012308-3):;

c) RJ — Detran (SEI n° 2017.00.000002682-2 — ACT n° 11/2015);

d) RS — Secretaria de Seguranga Publica (SEI n° 2017.00.000012209-0 — ACT n° 21/2017);

e) SC — Governo do Estado (SEI n® 2017.00.000002998-8 — ACT n° 28/2017);

f) PR — Governo do Estado (SEI n° 2017.00.000002998-8 — ACT n° 23/2017);

2) PF — Policia Federal (SEI n° 2017.00.000001197-3 — ACT n° 22/2017);

h) MS — Governo do Estado (SEI n° 2018.00.000000920-6 — ACT n° 2/2018);

i) CNMP — (SEI 2018.00.000000979-6);

j) CNJ — (SEI2018.00.000013872-3 — ACT n° 23/2019);

k) ARPEN — (SEI 2019.00.000004785-5 — ACT n° 31/2019);

1) Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e Ministério da Economia — (SEI 2020.00.000012657-2 — ACT n° 85/2020).

Ainda, devem ser consideradas as tratativas em curso para assinatura dos acordos de cooperagio:

a) MG - Governo do Estado (SEI n°® 2020.00.000010134-0);

b) RJ - Governo do Estado (SEI n° 2021.00.000004007-0);

c) AM - Governo do Estado (SEI n° 2019.00.000001782-4).
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a)Cadastramento Biométrico de Eleitores

e Impacto negativo quanto & estratégia para a conclusio dos trabalhos relativos aos registros biométricos do Cadastro
Nacional de Eleitores do pais e a expansio da Base de Dados da Identificagdo Civil Nacional, devido a eventual ndo
atendimento de demandas para customizagdo do @EDI Enterprise;

¢ Impossibilidade de fazer com que arquivos de biometrias sejam transmitidos ao TSE;

e Perdas de arquivos de impressdes digitais e de fotografias de eleitores coletadas e ndo transmitidas.

b) Identificacao Civil Nacional

¢ Impossibilidade de implantar fluxo de recepgdo e envio de arquivos com o6rgdos com os quais o TSE possua Acordo de
Cooperagao Técnica para troca de arquivos de biometria.

c¢) Prestacdo de contas eleitorais
¢ Impossibilidade de manter processo automatizado de transferéncias de arquivos contendo os comprovantes das
prestagdes de contas
¢ Inconsisténcia nos processos de transmissao, com eventuais perdas de arquivos.

d) Coleta de biometrias nas urnas eletronicas

¢ Impossibilidade de transmissao para o TSE, dos arquivos das impressdes digitais coletadas pelas urnas eletronicas em
elei¢des com biometria.

III - A contratacdo consta do Plano Anual de Contratagdes do SIM. Qual Plano NAO.
TSE? Orcamentario? Justificar:




a) Do Plano Anual de Contratagdes do TSE:

A contratagdo em questdo esta inserida dentre aquelas planejadas pelo TSE. Faz parte do Plano Geral de Contratacdes -
PGC 2020/2021 (SEI 1536672, pag 109).

b) Do Plano Estratégico Institucional

Esta contratacdo esta alinhada com as necessidades da Justica Eleitoral, resguardando total harmonia com os objetivos do
Plano Estratégico do TSE 2018/2021, aprovado por meio da Resolucdo n® 23.567, de 17 de maio de 2018, conforme abaixo
relacionados:

e OEI1 - Assegurar a legitimidade do processo eleitoral: Refere-se a assegurar o direito de votar e ser votado, em
processo eleitoral seguro, transparente e conforme legislagdo e normas vigentes, com a garantia de acesso aos servigos
eleitorais por meio da correta identificacdo do cidadao brasileiro em qualquer idade e, ainda, pela prestacao facilitada
de servicos digitais;

e OE6 — Aprimorar a gestdo de processos organizacionais: implementacdo e acompanhamento de melhorias adotadas
nos processos de trabalho criticos da organizagdo, por meio de iniciativas como sistematizar e implementar melhorias
nos processos criticos da organizacao;

¢ OEI11 — Garantir a eficiéncia na prestagdo dos servi¢os de tecnologia da informagdo e comunicagdo: adogao de praticas
inovadoras e diversificadas para garantir a aplicacdo eficiente e racional dos recursos, no intuito de produzir solu¢des
tecnoldgicas eficazes, aplicaveis aos sistemas corporativos e aos eleitorais, por meio de iniciativas como fortalecer as
iniciativas vinculadas a governanca de TI, envolvendo as areas demandantes no processo decisorio.

Adicionalmente, a contratacdo decorrente deste estudo esta ainda alinhada aos objetivos do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PETIC 2018/2021, instituido pela Portaria TSE n° 93, de 05 de fevereiro de
2020, especificados abaixo:

¢ OETIC3 — Modernizar os servigos e as solu¢des de TI que suportam o processo eleitoral;

¢ OETIC6 — Primar pela satisfagdo dos clientes de servigos e solugdes de TI;

e OETIC7 — Aprimorar as praticas e os controles de seguranga da informagao utilizados no desenvolvimento e na
operagdo de servigos e de solugdes de TI;

e OETICS — Garantir os recursos tecnologicos e a infraestrutura adequados as atividades estratégicas do TSE;

e OETICI11 — Aprimorar as praticas de gestdo de TI e padrdes tecnoldgicos.

A contratagdo prevista e ja informada tem como principal objetivo permitir a customizagdo da Plataforma @EDI Enterprise,
visando sua integragao aos processos de trabalho, sistemas e ambientes tecnologicos da Justiga Eleitoral, bem como servigos
de analise dos fluxos de operacdo e integracdo existentes e, com a mesma importancia, canalizar a for¢a de trabalho do
quadro para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, a seguranga e as atividades-fim da Instituigao.

Portanto, como resultado, espera-se alcangar a exceléncia dos processos de gestdo, gerar e promover o uso integrado de
informagdes confiaveis com rapidez e seguranca, racionalizar e tornar agil o processo de contratagdo, de gestdo e de
fiscalizagio, mapear e sistematizar processos ¢ procedimentos internos de trabalho. E essencial caracterizar que tais
atividades sdo de natureza acessoria. As atividades de controle, fiscalizagdo, gestdo e seguranga sdo inerentes aos servidores
da Administragdo Publica, conforme normativo legal.

Adicionalmente, sdo também resultados a serem alcangados:

¢ Expansio dos recursos da Plataforma @EDI Enterprise para outros sistemas e projetos, dentre os quais:
o Identidade Civil Nacional — ICN, projeto estruturante e fundamental para a Modernizagdo do Estado Brasileiro;
o Programa Justiga Presente — Eixo 4 (Gestdo e Sistemas Eletronicos) do Conselho Nacional de Justiga — CNJ,
visando a informatizacdo dos processos de execucdo penal com o auxilio da identificagdo biométrica; e
o Intercambio de servigos biométricos com Policia Federal, Departamento Nacional de Transito (Denatran),
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI) e Institutos de Identificagdo em todo o territorio nacional.
¢ Obtencao de servigos especializados na Plataforma @EDI Enterprise para manter o nivel de disponibilidade dos
servigos nos sistemas, tais como Cadastramento Biométrico, Prestacdo de Contas Eleitorais, Extrator Digital das
Urnas;
¢ Agilidade no atendimento as demandas de suporte técnico de primeiro e segundo niveis para os usuarios da Plataforma
@EDI Enterprise no ambito de toda a Justica Eleitoral, de forma presencial nas dependéncias do TSE em Brasilia/DF
(Unidade contratante), inclusive atendendo possiveis flutuacdes de demandas e necessidades variadas de servigos que
envolvam competéncias especificas;Mitigag@o de risco de perda de dados biométricos, seja no processo de
cadastramento do eleitor, seja posteriormente ao pleito na transmissao dos dados biométricos dos eleitores registrados
nas urnas, bem como de arquivos relacionados a prestacdo de contas eleitorais.
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IV - Aquisi¢ao anterior no TSE, caso aplicavel:

Contrato ou  Nota de|. . .. TSk ne24/2021
Empenho:
Processo SEI n%: 2019.00.000005005-9
Fornecedor: E-SALES SOLUCOES DE INTEGRACAO LTDA - CNPJ] n® 07.385.111/0001-02
O Contrato TSE n° 24/2021 foi assinado em 01/07/2021, cujo objeto foi:
¢ Prestacdo de servigos de suporte técnico e atualizagdes corretivas e evolutivas para as
Anilise do Processo licengas corporativa e moédulo de integragao do software @EDI Enterprise de

Licitatério e da Execucdo
Contratual:

propriedade do TSE, por um periodo de 12 meses;

INdo constam orientagdes exaradas em pareceres juridicos e nem penalidades imputadas a
empresa contratada.

Contrato — ou  Nota  de|r, ..., TSE n° 62/2015
Empenho:
Processo SEI n%: 2015.00.000006600-9
Fornecedor: E-SALES SOLUCOES DE INTEGRACAO LTDA - CNPJ n° 07.385.111/0001-02
O Contrato TSE n° 62/2015 foi assinado em 24/11/2015, cujo objeto foi:
¢ Prestacdo de servigos de suporte a solugdo de controle de transferéncia de arquivos
Analise do Processo implantada na Justi¢a Eleitoral, incluindo o fornecimento de atualizagdes.

Licitatério e da Execugdo
Contratual:

A execugdo do contrato teve inicio em 24/11/2015 e término em 24/11/2020.

INao constam orientagdes exaradas em pareceres juridicos e nem penalidades imputadas a
empresa contratada.

V - Pesquisa de mercado para identificacdo e analise das alternativas possiveis de solugdo que possam atender

a necessidade:




a) Da solucdo escolhida

O TSE ja se utiliza de solu¢do de mercado para controle de transferéncia de arquivos.
Tal solug@o tinha suporte por meio do Contrato TSE 62/2015, o qual chegou ao seu fim de novembro de 2020.

Foi adquirido, por meio do Contrato TSE 24/2021 (2019.00.000011595-8), os servigos de suporte técnico, atualizagdes
corretivas e evolutivas para as licengas corporativas e modulo de integragdo do software @EDI Enterprise.

Ao longo dos anos de uso, o software ja foi integrado em sistemas relevantes da Justica Eleitoral tais como o sistema ELO
(cadastramento de eleitores), SPCE (prestacdo de contas eleitorais) e TransBIO (biometrias coletadas nas urnas eletronicas).

A solugdo € composta por servigos prestados pelo fabricante da Plataforma @EDI Enterprise, consistindo de:

¢ Servigos especializados de customizacao da Plataforma @EDI Enterprise, visando sua integragdo aos processos de
trabalho, sistemas e ambientes tecnoldgicos da Justica Eleitoral, bem como servicos de analise dos fluxos de operacdo
e integragao existentes.

A e-Sales Solucdes de Integragdo Ltda € inica fornecedora da solugcdo mencionada e detentora do fornecimento de suporte
técnico e customizagdes conforme Declarag@o de exclusividade (SEI 1810776) emitido pela Associagdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informag@o Regional RS.

Diante deste contexto, da inviabilidade de contratacdo de outra solucdo diferente da fornecida pelo Contrato TSE n° 24/2021
(SEI n° 1693493), da exclusividade de direitos quanto ao software @EDI Enterprise, a necessidade de que trata este Estudo
somente pode ser atendida por solucdo em prestag@o de servicos pela propria E-sales.

Assim, a solucdo escolhida ¢ a prestacdo de "servigos técnicos especializados para customizacdo relacionados
a0 software EDI Enterprise" e prestados pela empresa E-sales.

b) A Solug¢do encontra-se implantada em outro 6rgiao ou entidade da Administracio Publica Federal?

Sim, ha contratos similares a saber:

|EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (SEI 1871162)

IContrato 296/2020

[Data 10/08/2020

'Valor Global [R$ 1.779.300,00

Prestacdo de servigos de migracdo, integragdo e configuragdo além do
[Objeto suporte técnico e direito de atualizagdo de software referente a
ferramenta de transferéncia de arquivos @EDI Enterprise

[Modalidade [Inexigibilidade de Licitagdo

[Métrica Horas

Observacées |[Prorrogado até 11/08/2022



https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1968111&id_procedimento_atual=1762944&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000868&infra_hash=2f22fc8795a2a4bcbeea3bfb5d9049f958362622969e44bc849375fccd62ed0aef8d17e858c71ed5f94dc1e1077241ee33e79f7e06d6e0e4d3da2f34ad2e2ef83cc3ecd1c3f4c9d3afbef8afb0902f546031fec3cbcf64ef42c190aa7e3519d1

'Vigéncia atual
ltem [Descrig¢ao Un. Medida |Qtde Unitario |Total
Servicos de migragio, 1.462 RS
1 integracdo e configuracdo Hora 162.525 RS 237.611,55
(CCD/AC e CCD/SPM) por ano ’
TOTAL RS 237.611,55

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO — SABESP (SEI 1871241)

Contrato 16.176/17

[Data 24/08/2018

Valor Global [R$ 4.150.000,00

IAquisicao de licenca de software para transferéncia eletronica de
arquivos entre a Sabesp e demais empresas, incluindo licengas de
software para transferéncia de arquivos bancarios de uso corporativa
[Objeto (ilimitada) de solugdo de interconectividade (servidor e cliente) e
servicos de implantacdo e parametrizacdo, de treinamento, de

anutencao, atualizacdo de versdes e suporte, de operacdo Assistida e de
servigos técnicos para desenvolvimentos e melhorias

[Modalidade |Licitagcdo na Modalidade Pregéo

[Métrica [Horas

Prorrogado até 16/03/2023

|Observacoes
Informagdes Termo de Referéncia: O objeto desta contratagdo ndo é o

desenvolvimento de aplicativos e sim a aquisi¢do de produtos prontos de
software para instalag@o e uso imediato.
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'Vigéncia atual

[Ttem Descri¢ao Un. Medida |Qtde Unitario  [Total
01010201|Treinamento Turma 1 RS RS 45.977,59
45.977,59 T

Servigos Técnicos para Hora 3.000 por

[01010203 Desenvolvimentos 24 meses

R$ 235,16 [R$ 705.480,00

TOTAL RS 751.457,59

c) A Soluciio esta disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro?

A solugdo ndo encontra-se no Portal do Software Publico Brasileiro.
Consiste de solugdo proprietaria.

d) A Solucio é um software livre ou software publico?

INdo. Trata-se de servigos de suporte ao software ja adquirido pelo TSE e implantado em todos os Cartorios Eleitorais.

VI - Detalhamento da solug¢do que, por entendimento do(s) signatario(s) deste documento, melhor atendera a
necessidade objeto deste Estudo:




a) Dos itens que compéem a solugio
A solugdo a ser contratada compreende as seguintes categoria:

Tabela 2 - categorias de servicos que compdem a solugdo

Categoria h)escrig:ﬁo

[Tem por finalidade customizar o @EDI Enterprise para atender demandas de requisitos e
de integracdes de equipamentos de hardware que ndo sao atendidas pelo produto
1) Servigos de Customizagio licenciado pelo TSE, e mantido comercialmente pela empresa E-Sales.

a.1) Do Servigo de Customizacio
a.1.1) Justificativa

O Tribunal Superior Eleitoral adquiriu, por meio do Contrato TSE n° 62/2015 (2015.00.000006600-9 — SEI 0050360) a
atualizacdo da licenga corporativa e do médulo de integracdo do software @EDI Enterprise 1.4, e pelo Contrato TSE
24/2021 (2019.00.000011595-8 — SET 1693493), os servicos de suporte técnico, atualizagdes corretivas e evolutivas para as
licengas corporativas e modulo de integracdo do software @EDI Enterprise.

Sem o servi¢o de customizagio, o software adquirido pelo TSE perdera paulatinamente funcionalidades, haja vista que os
demais servigos continuardo evoluindo (evolug@o dos bancos de dados, novas solicitagdes de servicos, etc).

Ressalta-se que atualmente a COINF administra um vasto parque de equipamentos e solugdes tecnologicas que suportam
diversas operagdes e, dentre elas, encontra-se a plataforma de transferéncia eletronica de dados — @EDI Enterprise. O TSE ja
possui licencas perenes da referida Plataforma e a utiliza para sustentar a segurancga, disponibilidade e capacidade de
processamento automatizado do intercimbio de informagdes entre suas diversas unidades e seus sistemas corporativos
finalisticos, tais como Cadastramento Biométrico, Prestacdo de Contas Eleitorais, Extrator Digital das Urnas e Transmissao
dos Certificados das Urnas.

IAlém das licengas perenes da Plataforma @EDI Enterprise, o TSE também possui um contrato vigente com o fabricante da
referida Plataforma, cujo escopo engloba servigo de suporte técnico com garantia de atualizag@o de versdes. O presente
estudo técnico preliminar visa contratar os servigos de customizagdo que se fazem necessarios, conforme fundamentados
neste estudo, mediante alocacdo por demanda.

Nesse sentido, nota-se que t€m sido apresentadas no &mbito da STI solicitagdes de customizagao da Plataforma @EDI
Enterprise visando a integracdo da mesma aos novos sistemas e processos da Justi¢a Eleitoral, bem como desenvolvimento
em novas plataformas tecnologicas disponiveis aos eleitores. Além disso, servico de monitoramento para garantir alta
disponibilidade da referida Plataforma quando integrada aos sistemas de missao critica do TSE, servico de suporte a usuarios
em primeiro e segundo nivel de atendimento e servi¢o de extragdo de dados customizada para geracdo de relatorios tém se
demonstrado necessarios.

Por todo o exposto, se faz necessaria a contratacdo, em tempo habil, de servigos especializados de customizagio da
Plataforma @EDI Enterprise, visando integra-la aos processos de trabalho, sistemas e ambientes tecnologicos da Justica
Eleitoral, bem como, analisar e otimizar os fluxos de operagao e integracdo existentes. Produzindo, desta forma, ganhos
efetivos quanto a capacidade de transmisséo de altos volumes de dados, de forma segura e controlada. Caso o servigo
informatizado de transferéncia de arquivos perca eficiéncia ou funcionalidades, os prejuizos que advirdo afetardo os
seguintes processos de trabalho:

a.1.2) Finalidade

A solug¢do @EDI Enterprise ¢ especializada na gestdo e automatizago do trafego de arquivos entre suas diversas unidades e
seus sistemas corporativos finalisticos, tais como os listados abaixo:

e (Cadastramento Biométrico;

¢ Prestacdo de Contas Eleitorais;

o Extrator Digital das Urnas; e

e Transmissdo dos Certificados das Urnas.

Para que os processos de trabalho, sistemas e ambientes tecnoldgicos da Justica Eleitoral sejam devidamente aportados e
usufruam de todas as potencialidades e facilidades da Plataforma @EDI Enterprise, os servigos objeto desta contratagao
atenderdo aos requisitos a seguir.




a.1.2.1) Servicos de Implementacio e Customizaciao

Levantar necessidades de usuarios, realizar estudos em sistemas e documentos, bem como elaborar plano de trabalho
para planejamento e priorizacio de atividades, relativo a Plataforma @EDI Enterprise

esenvolver novos componentes e/ou ajustar os ja existentes na Plataforma @EDI Enterprise, com a finalidade de
atender as necessidades levantadas em processos de trabalho da Justica Eleitoral

ealizar analise e aplicar melhorias na arquitetura de software, banco de dados e infraestrutura visando assegurar
aos ambientes EDI da Justica Eleitoral maior performance e confiabilidade

Criar e adequar dashboards para visualizacdo de relatorios gerenciais especificos para a Justica Eleitoral e seus
parceiros

a.1.2.2) Servicos de Configuracio de Processos de Comunicacgio e Integraciao

Realizar analise dos processos de integracio atuais e/ou futuros, bem como elaborar ou manter os respectivos
diagramas de processos de integracio e procedimentos operacionais, relativo a Plataforma @EDI Enterprise

|IRealizar a configuracio, aplicacio nos ambientes, homologacio, manutencio e documentacio de processos de
comunicacio e integracio da Plataforma @EDI Enterprise, aplicados as necessidades dos processos de trabalho da
Justica Eleitoral

a.1.2.3) Servicos de Monitoramento de Transmissoes e Interagoes

Realizar analise dos fluxos de transmissio de arquivos e integracio em operacio na Plataforma @EDI Enterprise
isando identificar pontos de correcdes, ajustes e melhorias em todo o processo, demandando acdes técnicas nos
ambientes em producio

Realizar o acompanhamento pés-implantacio de novas versdes da Plataforma @EDI Enterprise e aplicar as medidas
de contingéncia necessarias, seja em ambiente servidor ou cliente, decorrentes das necessidades de processo de
trabalho da Justica Eleitoral

Inspecionar ambientes e servidores - de aplicacdo, de arquivos e/ou de banco de dados - envolvidos nos processos de
transmissao, extrair e analisar indicadores dos sistemas operacionais e dos processos de trabalho, com o intuito de
revisar configuracées e implementar melhorias na infraestrutura da Plataforma, e ainda viabilizar a formulacgao de
pareceres de propagacio de versdes em produciio, de volumetria e historico de transmissdes, e outros sob demanda

a.1.2.4) Servicos de Teste e Homologacao
Execucdo de atividades para viabilizar, homologar e participar em eventos de Testes de Transmissiao de Biometria
Execucao de atividades para viabilizar, homologar e participar em eventos de Testes em Campo do Cadastro Eleitoral

Execucio de atividades para viabilizar, homologar e participar em eventos de Testes em Campo dos Sistemas
Eleitorais de Totalizacio e Ecossistema da Urna

Execucdo de atividades para viabilizar, homologar e participar em eventos de Testes e Homologacdes relacionadas a
outros sistemas e/ou parceiros

a.1.2.5) Servicos de Capacitacido e Passagem de Conhecimento

Realizar treinamento das Equipes da Justica Eleitoral e de entidades parceiras, visando seu aperfeicoamento em
conceitos e praticas de operacio, gestdo e administracio dos médulos da Plataforma @EDI Enterprise, nas
modalidades remota ou presencial nas instalacdes do TSE em Brasilia/DF

a.1.2.6) Servicos de Implantacdo de Ambientes de EDI

Planejar, implantar e homologar a Plataforma @EDI Enterprise, visando sua expansio para novos servidores da
ustica Eleitoral, decorrente de necessidades atinentes ao calendario de eventos da Justica Eleitoral bem como de
segmentacio de ambientes em func¢io de especificidades dos processos de trabalho




Planejar, implantar e homologar as customizacdes e melhorias desenvolvidas na Plataforma @EDI Enterprise,
visando sua atualizacio nos servidores da Justica Eleitoral, decorrente de necessidades de processo de trabalho da
Justica Eleitoral

a.1.2.7) Servicos de Suporte

Atender, orientar, sanar duvidas, atuar no levantamento de informacdes, resolver incidentes e outras demandas
relativas a Plataforma @EDI Enterprise, em horario comercial fora da sede do TSE em Brasilia/DF.

Atender, orientar, sanar duvidas, atuar no levantamento de informacgdes, resolver incidentes e outras demandas
relativas a Plataforma @EDI Enterprise, em horario comercial na sede do TSE em Brasilia/DF.

b) Da forma de execucio da solucido

De acordo com as consideragdes registradas no Procedimento Administrativo SEI n® 2020.00.000001537-1, especificamente
quanto ao SEI n°® 1409943, sdo formas de execugdo:

o UST ou SIMILAR COM CATALOGO DE SERVICOS - de acordo com o Acérdio TCU n° 1508-Plenério, por
corolario da recomendacdo, um 6rgdo do Poder Judiciario s6 pode utilizar UST ou similar se o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), enquanto 6rgdo supervisor, estabelecer um padrio de uso a ser aplicado de forma homogénea por todo o
Poder Judiciario. Considerando que ha vacuo normativo quanto ao padrdo de uso, a UST ndo pode ser utilizado.
Segue, in verbis, trecho do referido Acordao:

LACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plendrio, ante as razées expostas pelo
\Relator, em:

9.1. recomendar, nos termos do art. 250, 11I, do RITCU, que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e o
Conselho Nacional de Justica orientem, por meio do correspondente ato normativo, os orgdos e os entes sob a sua
supervisdo, devendo atentar para a observdncia das seguintes premissas....

... 9.1.3. a fim de que, em novas contratagdes de servi¢os de tecnologia da informacgdo, sejam observados os seguintes
procedimentos:

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a ciéncia, a avaliagdo técnica e econémica e a
padronizag¢do do orgdo supervisor, com vistas a mitigar o risco de compartilhamento de metodologias e prdticas sem a
devida consisténcia e sem justificativas técnica e econdémica, além de riscos inerentes a cendarios de incomparabilidade de
precos, de heterogeneidade e de assimetria de informagées entre a administra¢do e o mercado

IAdicionalmente, em decorréncia do contido no “Relatorio de Auditoria TSE n°® 3/2019” (SEI n°® 1129235), que trata dos
achados da auditoria na execug@o dos Contratos TSE n° 16/2015, n® 17/2015, n® 20/2015 e n® 31/2015”, SEI n°® 1129235 (SEI
n°® 2019.00.000005216-6), foi determinado que o TSE ndo mais adotasse esse modelo de metrificagdo de servigos em UST.

¢ PRECO FIXO MENSAL - o 6rgao define o prego maximo que pagara pelos servigos a serem prestados nas suas
dependéncias (dedicagao exclusiva) ou fora delas (sem dedicagdo exclusiva), com base em um catalogo de servigos. O
maior obstaculo desse modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando eventual risco
de anti economicidade para o contratante e de desequilibrio econdmico-financeiro para a contratada.

¢ POSTO DE TRABALHO - consiste em execugdo de servigo por meio de alocagdo de mao de obra de profissionais
técnicos nas dependéncias do Contratante, em quantidade determinada, e pagamento mensal. Essa forma possui o
mesmo obstaculo do "Prego fixo mensal", em caso de incerteza do volume de demandas.

¢ SERVICO POR DEMANDA - o produto a ser entregue ¢ definido pelo Contratante e submetido a Contratada para
que esta apresente um plano de trabalho, discriminando os perfis profissionais a serem alocados, as atividades a serem
realizadas, a quantidade de horas por atividade e perfil profissional a ser realizada, e outras caracteristicas e
observagdes inerentes ao produto. Apos negociagdo entre as partes, buscando o equilibrio da proposta, o
Contratante emite uma Ordem de Servigo autorizando a Contratada a iniciar a execu¢do dos servigos.

A solug@o a ser contratada é de execugao ndo rotineira, cuja utilizacdo depende de acionamento da Contratada para alcance
de objetivos especificos para atendimento de demandas oriundas, principalmente, de futuros acordos de cooperagao, ndo

sendo possivel, neste momento, a quantificagdo com exatiddo do seu volume e da sua periodicidade.

Assim, a forma de execucdo que melhor se adequa a solugdo para atendimento da necessidade do objeto deste Estudo ¢
"servigo por demanda".

c) Da métrica para remuneracio da execuciio da soluciio
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De acordo com as considerag¢des registradas no Procedimento Administrativo SEI n® 2020.00.000001537-1, especificamente
quanto ao SEI n°® 1409943, sdo métricas de execucao:

i) Remuneracio por pontos de func¢fo - essa métrica tem como objetivo determinar o tamanho funcional de um
software, sob o ponto de vista do usudrio, expresso em numero de Pontos de Fungao (PF), que considera a mensuragdo das
funcionalidades do software em entradas e saidas ¢ interagdes com usudrio;

[Ponto de fun¢do é a unidade de medida desta técnica que tem por objetivo tornar a medig¢do independente da tecnologia
utilizada para a construgdo do software. Ou seja, a Andlise de Pontos de Fungdo busca medir o que o software faz, e ndo
como ele foi construido. (VAZQUEZ, Carlos Eduardo. Analise de pontos de fungdo: medigao, estimativas e gerenciamento
de projetos de software, 1Ed — Sio Paulo: Erica, 2003

ii) Remuneracio por posto de servico - essa métrica se apresenta mais adequada para as atividades rotineiras, que se
repetem sucessivamente, onde o foco da atividade esta no perfil profissional que a executa e na disponibilidade de sua mao
de obra, ndo na atividade propriamente dita. A Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019 veda a contratacdo de postos
de servigos sem a comprovacdo de resultados compativeis com o posto previamente definido;

iii) Remuneracio por homem/hora - assim como a métrica “posto de servigo”, a mensuragao por “homem/hora” também ¢
objeto de vedacdo legal pela Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia e da Sumula 269 do
TCU. No entanto, de acordo com referida instrugdo normativa, havendo justificativa e vinculago a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos, a vedacdo é afastada. E sendo assim, afastada também estaria a
vedacdo em relagao a Simula 269 do TCU;

iv) Remuneracio por Unidade de Servigo Técnico (UST) ou similar - essa métrica, de acordo com o Acorddo TCU n°
1508-Plenario e “Relatorio de Auditoria TSE n® 3/2019” (SEI n°® 1129235), ndo podera ser utilizada.

A par das métricas acima, para a solugdo que atendera a necessidade deste Estudo:

i) A métrica para remuneracio por pontos de fun¢io ndo ¢ aplicavel, conforme registrado na Informagdo COINF/STI n°
8/2020 (SEI n°® 1230897), haja vista o sistema ABIS e as customizacdes propostas ndo sdo mensuraveis em entradas e saidas
e interagdes com usudrios, consistindo em itens ndo mensuraveis por aquela metodologia. Para exemplificar itens ndo
mensuraveis, citamos:

- Requisitos ndo funcionais: técnicos, seguranca, acessibilidade, performance, interoperabilidade;

- Inclusio, alteragdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas ou tabelas fisicas;

- Alteracdo dos valores dos pardmetros, sem que a logica de processamento tenha sido alterada;

- Criagdo, alterac@o ou exclusdo de tabelas Code Table e respectivas funcionalidades em sistemas existentes;

- Inclusdo, alteragdo, exclusdo de tabela e funcionalidades;

- Execucgdo de atendimento avangado ad hoc sobre o negdcio fim, processos, tecnologias e/ou ferramentas especializadas;

- AlteracOes referentes a criagdo ou exclusdo de telas de sistemas;

- Carga de dados diretamente no banco de dados, através de criag@o ou alteragdo de rotinas como programas (batch), stored
procedures, functions ou similares;

- Execugdo de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como analise de demandas, execucdo de teste a pedido
do usuario/Gestor, rotina de clean up, criagdo de script de banco de dados, etc.

ii) A métrica para remuneracio por posto de servico ndo se mostra aplicavel, haja vista as demandas de que tratam a
necessidade deste Estudo ndo se configurarem como rotineiras e de repeticdo sucessiva;

iii) A métrica para remuneracio por UST ou similar possuem vedacdo de utilizagio;

iv) A métrica para remuneracio por homem/hora mostra-se adequada, justificando-se por ndo haver volume de demanda
fixo, mas havendo demanda sera possivel a vinculagdo objetiva do produto a ser entregue, seu prazo e sua qualidade. Sendo
assim, a necessidade de contratagdo em tela ndo confronta os termos do art. 5°, inciso VIII, da IN n° 1/2019 - SGD/ME ¢
também o item 3.2 do Anexo - Diretrizes especificas de planejamento da contratagdo da mesma IN, bem como a Sumula 269
TCU, pois pretende-se a vinculag@o dos servicos as entregas de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente
definidos, os quais terdo toda execuc¢do formalizada em Ordens de Servigos, que por sua vez balizardo a afericdo dos
resultados.

d) Da formalizacido das demandas
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1196515&id_procedimento_atual=1762944&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000868&infra_hash=96f6c528861c7a63c57e2e10b8e1f43c5b6b7969dddded37eaa3f7481d805bc6ef8d17e858c71ed5f94dc1e1077241ee33e79f7e06d6e0e4d3da2f34ad2e2ef83cc3ecd1c3f4c9d3afbef8afb0902f546031fec3cbcf64ef42c190aa7e3519d1
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1302893&id_procedimento_atual=1762944&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000868&infra_hash=ef60ed879220c57b586259362696244014befe57e80cbfd0e72b4ef0130370cbef8d17e858c71ed5f94dc1e1077241ee33e79f7e06d6e0e4d3da2f34ad2e2ef83cc3ecd1c3f4c9d3afbef8afb0902f546031fec3cbcf64ef42c190aa7e3519d1

Considerando que a solugao proposta tera execugdo de servigos sob demanda com a métrica de “homem/hora”,
a formalizacdo sera realizada por meio de Ordens de Servigos, que poderdo durar uma semana, quinze dias, trinta dias ou
mais, conforme Plano de Trabalho a ser previamente elaborado juntamente com a Contratada e aprovado pelo TSE.

e) Das normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solucio apresentada deve estar em
conformidade

e Lein®13.444, de 11 de maio de 2017, dispde sobre a Identifica¢do Civil Nacional (ICN);

e Lein®13.709, de 14 de agosto de de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

¢ Resolugdo CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021, Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao;

e Resolucdo n® 21.538, de 14 de outubro de 2003, Dispde sobre o alistamento e servigos eleitorais mediante
processamento eletronico de dados, a regularizagdo de situagdo de eleitor, a administragdo e a manutenc¢do do cadastro
eleitoral, o sistema de alistamento eleitoral, a revisdo do eleitorado e a fiscalizag@o dos partidos politicos, entre outros;

¢ Resolugio n® 23.440, de 19 de margo de 2015, Disciplina os procedimentos para a realizagdo da atualizagado ordinaria
do cadastro eleitoral, com a implementac@o de nova sistematica de identificacao do eleitor, mediante incorporagdo de
dados biométricos e por meio de revisdes de eleitorado de oficio, em municipios previamente selecionados pelos
tribunais regionais eleitorais, e da outras providéncias.

f) Da garantia técnica

A garantia técnica, que corresponde a corre¢des de bugs, melhoria de performance e/ou falhas de implementagao, deve ser de
no minimo 6 meses, a contar da data de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo do(s) produto(s) da Ordem de Servico.

2) Da acessibilidade

A solug@o deve atender, sempre que necessario, requisitos de acessibilidade, obedecendo padrdes e boas praticas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

h) Da vigéncia

A prestacdo de servigos de customizagido do @EDI Enterprise esta diretamente conectada ao Contrato 24/2021 que trata do
servico de suporte técnico, atualizag@o corretivas e evolutivas das licencas corporativas e modulo de integrag@o do software
(@EDI Interprise. Portanto deve estar disponivel por periodo ndo inferior ao do contrato relacionado pois, eventualmente, a
prestacdo de servigos nesses contratos pode implicar na necessidade de acionamento da utilizagao.

A fiscalizagdo atuara para as atividades necessarias a continuidade do contrato.

Os contratos relacionados sdo apresentados a seguir:

Tabela 3 - Contratos relacionados



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13444.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2015/resolucao-no-23-440-de-19-de-marco-de-2015

Contrato Objeto Vigéncia SEIL

Prestacdo de servigos de suporte
técnico e atualizagdes corretivas e
evolutivas para as licengas

corporativa e modulo de 12 (doze) meses, podendo ser
integragdo do software @EDI prorrogado nos termos da lei,
Enterprise de propriedade do ressalvada a possibilidade de
24/2021 (SET [TSE, por um periodo de 12 rescisdo contratual em
o meses, conforme especificagdes e |decorréncia do resultado dos  [2019.00.000011595-8
|n°® 1693493) . ~
prazos constantes do Projeto estudos que estdo
Basico e da proposta da sendo conduzidos no
ICONTRATADA, que fazem IProcedimento SEI
parte deste contrato, n°®2021.00.000005276-0.

independentemente de
transcri¢do, no que ndo conflitar
com as suas disposicdes.

Destarte a vigéncia contratual para a prestacdo dos servigos de que trata a solugdo deste Estudo deve ser de 12 meses,
podendo ser prorrogada nos termos da lei.

i) Da necessidade de reembolso de despesas com diarias e passagens

O art. 5°, inciso V, da IN n° 1/2019 - SGD/ME veda o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada.

De maneira a afastar a vedacgdo supra, justificamos situagdo excepcional como a seguir.

Considerando os diversos Acordos de Cooperagao firmados pelo TSE, em curso para assinatura, e outros advir, vislumbra-se
a eventual necessidade de viagens, dos profissionais da Contratada, para fins de atender demandas de servigos de adequagio
e customizagdo do software EDI Enterprise, e consultoria técnica, fora da sede deste Tribunal, em locais a serem indicados
pelas entidades e/ou 6rgdos signatarios dos instrumentos de cooperagao.

INo ensejo de viagens, caracteriza-se a necessidade de despesas com passagens e diarias (deslocamento, hospedagem e
alimentagdo) dos profissionais da Contratada.

A despeito da eventual necessidade de viagens, sdo incertas as demandas oriundas, principalmente, de futuros acordos de
cooperagdo, ndo sendo possivel, neste momento, quantifica-las com exatidao.

Desta forma, diante da incerteza e impossibilidade, visando o amplo e integral cumprimento das responsabilidades desta
Corte Superior, perante os acordos de cooperagdo, faz-se imperioso prever, contratualmente, o reembolso de despesas com
passagens e didrias a Contratada, a titulo de ressarcimento de despesas, de maneira a ndo imputar prejuizos a Contratada, que
ndo tera pardmetros exatos para calcular a despesa operacional e adiciona-la ao seu prego, ou ao Erario, que poderia ser
onerado previamente com despesas incertas.

j) Do local de execucio dos servicos

Os servicos especializados de que trata este Estudo sero majoritariamente executados nas dependéncias da Contratada.

nin

Conforme alinea "i" acima, os servicos especializados podem ser executados em localidade a ser indicada pelo TSE e pelas
entidades e/ou orgdos signatarios dos instrumentos de cooperagao.

k) Da nio exigéncia de regime de dedicaciio exclusiva

Considerando que a necessidade de que trata este Estudo tem como foco a realizaggo de servigos cuja demanda ndo se
configura como rotineira, a luz do art. 17 da Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017 - ME, a forma de contratacio
dos servigos ndo exige regime de dedicacdo exclusiva.

VII - Quantidades a serem contratadas e justificativas fundamentadas:



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783

a) Da quantidade de horas

Considerando que a Solug@o objeto deste Estudo tem como finalidade atender demandas oriundas dos sistemas da Justica
Eleitoral e de acordos de cooperagao firmados pelo TSE, em curso para assinatura, e outros advir, e que nao é
possivel quantifica-las com exatiddo.

Considerando a existéncia, como experiéncia de contratacdo, de contratacdo de servicos especializados semelhante a
necessidade deste Estudo, bem como a impossibilidade de quantificagdo com exatiddo da demanda, tomamos como
referéncia o Contrato TSE n° 65/2015 (SEI n° 0050360) para estimar a quantidade de horas e perfis profissionais a serem
contratado para alguns servigos.

Os servigos especializados do Contrato TSE n° 65/2015 foram executados a partir de emissdo de Relatorios Mensais, nas
quais constavam os fatos relevantes e as atividades realizadas, mas ndo continham a quantidade de horas necessarias para sua
execucdo, a lista com a identificagdo dos relatorios pode ser consultada na planilha Estudo Perfis e Catalogos (SEI 1810774)
aba “OS_ESALES’ e o detalhamento dos servicos na aba “Catalogo”.

Em complemento ao levantamento das atividades acima foi solicitado a E-Sales (SEI 1810775) que fosse analisada e
atualizada as informagdes constantes da aba “Catalogo” de servigos para podermos estimar a quantidade de horas e
percentual de servico estimados por perfil.

[Para tanto, com base na especificidade e demanda dos servigos de customizagio, conforme requisitos anteriormente
mencionados nesse estudo, definiu-se a seguinte previsdo maxima a ser demanda:

Tabela 4 - Quantidade para 12 meses




ote

Item |Descri¢ﬁo

Unidade

Quantidade

'Valor unitario

'Valor




IUNICO

1 Analista de BD 25,5 R$ 186,36 R$ 4.752,10
2 lAnalista de Dados 150,0 RS 172,73 RS  25.909,90
3 Analista de Implantagdo 688,5 RS 125,88 R$ 86.666,54
4 lAnalista de Negocios 76,5 R$ 171,12 R$  13.090,73
Hora
5 lAnalista de Processos 112,5 R$ 116,12 RS  13.064,02
6 lAnalista de Sistemas 22,5 R$ 165,22 R$ 3.717,46
7 lAnalista de Suporte 702,0 R$ 125,88 R$  88.365,88
8 lAnalista de Teste 13,5 RS 114,58 RS 1.546,77
9 IArquiteto de Software 43,5 R$ 193,58 R$ 8.420,53
10 DBA 24,0 R$ 186,36 R$ 4.472,57
11 IDesenvolvedor Full Stack 30,0 R$ 210,67 RS 6.320,23
12 Documentador 60,0 R$ 70,41 RS 4.224,78
13 Especialista em 405,0 RS 194,27 RS  78.677,94
Infraestrutura
14 Especialista em Solugao 48,0 R$ 165,22 RS 7.930,58
15 Gerente de Projetos 177,0 R$ 137,65 R$ 24.364,14
16 Lider Técnico 58,5 R$ 195,89 R$  11.459,85
17 Product Owner 36,0 R$ 207,61 R$ 7.473,97
18 Testador 13,5 RS 125,88 RS 1.699,34
19 UX/UI Designer 13,5 R$ 167,74 R$ 2.264,48
SUB-TOTAL RS 394.421,81
20 I?:gsgfliil fstil‘;“:i‘iizric;sm Und 120 R$ 400,00 R$ 48.000,00
D_espesa estimada com Trecho Ida e
21 bilhetes de passagens aéreas Volta 30 RS 1.000,00 RS 30.000,00

ida e volta




TOTAL RS 472.421,81

lAdicionalmente, em caso de necessidade, entendemos ser razoavel a possibilidade de contratacdo de aditivo de 25% sobre a
quantidade expressa na tabela acima. Sendo assim, provavelmente teremos lastro suficiente para realizar os servigos que
justificaram a quantidade de horas estimada.

VIII - Valor estimado da contratacao:




a) Dos servicos técnicos especializados

Para realizar a estimativa de valor para os servigos especializados deste Estudo foi elaborado um catalogo de servigos
compreendidos em cada categoria da Tabela 4, conforme Planilha Estudo Perfis e Catalogo (SEI 1810774), aba "Catalogo".

Os servicos catalogados, a quantidade de horas estimadas, bem como os perfis profissionais necessarios, foram obtidos por
meio da analise dos relatorios de servigos executadas a época do Contrato TSE n° 65/2015, as quais continham servigos
similares aos que serdo necessarios para atender a demanda deste Estudo.

Na tabela apresentada na aba "Catalogo" podem ser identificadas as seguintes colunas:

¢ Categoria — grupo de atividades relacionadas;

e —descrigdo do servigo realizado;

¢ Total de horas — quantidade de horas necessarias para conclusdo do servico;

o Perfis necessarios - os perfis profissionais necessarios a execugio dos servigos, que foram obtidos a partir dda
descricdo constante do Relatorio de Servigo;

¢ - quantidade de profissionais necessarios com determinado perfil para execugdo dos servicos;

¢ Esforco estimado - percentual estimado de esforgo realizado por um perfil profissional. Esse esforgo foi estimado
com base na experiéncia dessa equipe de planejamento.

¢ Hora proporcional - quantidade de horas executadas por determinado perfil profissional. O valor ¢ o produto
resultante da multiplica¢do do "Total de horas" por "Esforco estimado";

¢ Custo estimado por perfil - valor estimado para o trabalho executado por determinado perfil. O valor é o produto
resultante da multiplica¢@o da "Hora proporcional” pelo valor "Custo estimado (hora)" contido na aba "Salarios";

» Custo total do servigo - valor total correspondente a soma do "Custo estimado por perfil" para cada "Perfis
necessarios" para determinado "Servico";

¢ Valor hora do servigo - valor da hora para determinado "Servigo". O valor ¢ o quociente da divisdo do "Custo total do
servigo" por "Total de horas";

¢ Valor ponderado do servico - valor obtido por meio da ponderag@o do peso do "Total de horas" de cada servigo em
relagdo ao total de horas da respectiva categoria.

Na planilha, aba "Salérios", podem ser identificados os perfis profissionais e seus salarios, os quais foram obtidos a partir de
contratagdes recentes deste Tribunal e de consulta ao site salario.com.br, que possuem perfis semelhantes aos que serdo
necessarios para a execugdo dos servigos deste Estudo. As contratagdes recentes foram:

¢ Contrato TSE n°® 50/2020, firmado com empresa G4F - SEI n° 2018.00.000007558-6;
e Contrato TSE n° 107/2020, firmado com a empresa CTIS - SEI n° 2018.00.000007590-0;
e Contrato TSE n°® 23/2021, firmado com a empresa Chaintech - SEI n° 2020.00.000001537-1;

O valor do salario de cada perfil foi obtido por meio do calculo do valor médio dos salarios encontrados nas fontes
utilizadas. A partir do valor médio obtivemos o valor da hora, "Custo estimado (hora)" na aba "Salarios", de cada perfil
profissional considerando o padrdo de 168 trabalhadas em um més e fator-k igual a 3, que resultou na férmula:

Sobre o fator-k igual a 3, que de acordo com o Acérddo TCU n° 1508/2020 - Plenario pode representar um indicativo de
potencial sobrepreco em contratos publicos, num referencial preliminar, e considerando a singularidade dos servigos,
infraestrutura fisica e ferramental tecnologico necessarios, que serdo de responsabilidade da Contratada para a prestagdo dos
servicos, entendemos por razoavel utilizar esse liminar maximo.

De posse do "Custo estimado (hora)" foi realizado o calculo do custo de cada um dos servigos em cada categoria de servigos
para ao final, por meio de ponderacdo quanto ao peso do "Total de horas" de cada servigo em relacdo ao total de horas da
respectiva categoria, considerando que o perfil histérico de horas se mantenha, obter "Valor ponderado do servi¢o", cuja
formula apresentamos abaixo:

[Na aba "Custo estimado" apresentamos, na coluna "Custo estimado hora categoria", o valor da hora para cada categoria de
servigos. Esse valor foi obtido a partir da soma do "Valor ponderado do servigo" de cada servigo na aba "Catalogo". Abaixo a
formula utilizada:

A Tabela 4 apresenta o custo total previsto do servigo de customizacdo, que também ¢ apresentado na aba "Custo estimado”
da planilha Estudo Perfis e Catalogo (SEI 1810774).

a.1) Da execucio das horas por perfis profissionais e por servicos detalhados
As quantidades de horas definidas na Tabela 4 a serem executadas para atendimento dos servicos especializados de que trata

este Estudo poderdo ser realizadas pelos diferentes perfis profissionais relacionados na planilha Estudo Perfis e Catalogo
(SEI 1810774), aba "Catalogo".



https://sei.tse.jus.br/sei/salario.com.br
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https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1329385&id_procedimento_atual=1762944&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000868&infra_hash=64a49fdb69574525ec901f49a1bb788edb883588b536773f324096b7f905e2c2ef8d17e858c71ed5f94dc1e1077241ee33e79f7e06d6e0e4d3da2f34ad2e2ef83cc3ecd1c3f4c9d3afbef8afb0902f546031fec3cbcf64ef42c190aa7e3519d1

Repisando que os servigos especializados de que trata este Estudo justificam sua necessidade para alcance de objetivos
especificos de sistemas da Justica Eleitoral quanto a demandas oriundas de futuros acordos de cooperagdo, e assim nao sendo
possivel, neste momento, a quantificacdo com exatiddo, bem como defini¢do das atividades técnicas especificas necessarias,
consideramos ndo ser razoavel, sob pena de equivocos que travem a execucdo contratual, para efeito de custos

formalizagdo em contrato, a distribuigdo das horas entre os diferentes perfis profissionais, bem como por servicos detalhados.
A distribuicdo apresentada na planilha Estudo Perfis e Catalogo (SEI 1810774), aba "Catalogo", constitui-se em analise
balizadora de parametros para a estimativa de custos. Assim, entendemos pela razoabilidade de manutengao de flexibilidade
para utilizar uma quantidade de horas (Total de horas) maior ou menor para cada servico no limite da sua categoria.

b) Das passagens aéreas e diarias

Com o fim de estimar o valor da despesa com reembolso de passagens aéreas e pagamento de diarias, langamos mao de
analise da Informagdo SECGA/CODAQ/SAD n° 116/2021 (SEI n°® 1575465), que esta inserida no conjunto de expedientes
para instrugdo do Procedimento Administrativo SEI n® 2020.00.000001537-1.

A informagdo supra, entre as diversas consideragdes quanto a cesta de pregos para contratagdo objeto do SEI
n° 2020.00.000001537-1, observa, in verbis:

()

16. Se observadas as tabelas 4 e 5 acima, percebe-se que esta unidade propée alteragdo das tabelas dos itens 24 e 25 do
termo de referéncia, especificamente, nas rubricas relativas a despesa estimada com reembolso de passagens aéreas e
pagamento de didrias. Nesse caso, com base no critério de proporcionalidade observado em outros contratos de TI firmados
pelo TSE, foram segregados os valores de cada rubrica, bem como estimou-se a quantia dos bilhetes e das diarias que
podera ser demandada durante a vigéncia contratual. A adogdo desse procedimento, observado o Parecer

n° 684/2019 (1204814), visa desvincular o valor das diarias ao da Portaria-TSE n° 247/2016, na qual fixa os valores de
diarias para servidores e magistrados da Justiga Eleitoral, e para aqueles que prestam servi¢os ndo remunerados a Justica
Eleitoral na qualidade de colaborador ou colaborador eventual, sem qualquer vinculo contratual. Nesse sentido, sugere-se
também a alteragdo dos seguintes subitens:

5.4.4 A Contratada devera requerer ao Contratante o ressarcimento das despesas a que se refere este topico, limitando-se ao
valor descrito nos subitens 5.4.6 e 5.4.8 deste Termo.

5.4.6 O valor das diarias de um profissional contempla hospedagem, alimentagdo e os deslocamentos no municipio da
prestacdo dos servigos e deverd ser proposto pela Licitante compondo o prego global, considerando uma estimativa de até
150 (cento e cinquenta) diarias e respeitado o limite de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia contratual.

5.4.8. Quando da emissdo de passagens aéreas, a contratada deverd observar o limite or¢amentdrio de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais) para 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia contratual e buscar sempre o menor prego, consoante o
principio da economicidade, e manter registro, para todos os deslocamentos realizados, de pesquisa de pregos que comprove
a escolha do valor mais econémico. Este registro devera ser mantido pela contratada e estar a disposi¢do do fiscal do
contrato, que podera solicitd-lo a qualquer momento para andlise

()

Considerando as razdes apresentadas, na alinea "i" da se¢do VI deste ETP, que em sintese concluem pela incerteza e
impossibilidade de quantificagdo com exatiddo de despesas com passagens aéreas e diarias, e considerando a instrugdo
acima, da laboriosa SECGA, quanto ao procedimento de segregagao de rubricas e estimativas de quantia dos bilhetes de
passagens aéreas ¢ das diarias, que, por sua vez, visou, observado o Parecer n® 684/2019 (SEI n° 1204814), quanto a
desvincular o valor das diarias ao da Portaria-TSE n°® 247/2016, estimamos os valores para passagens aéreas ¢ diarias
conforme o que segue.

Como varios Acordos de Cooperagdo Técnica firmados pelo TSE sdo com as secretarias de seguranga publica dos estados da
Federacdo, devera haver a necessidade de deslocamentos para fins de atender demandas dos instrumentos de cooperagao.

Sendo 26 estados da Federagdo, estima-se a necessidade de 26 viagens ao ano, a titulo de deslocamento fora do local sede
deste Tribunal Superior, por profissionais da Contratada. No entanto, € possivel que haja necessidade de retorno de
profissionais da Contratada 2 uma mesma unidade da Federagdo com o fim de realizar atividades adicionais oriundas de
necessidades detectadas posteriormente. Assim, entendemos por arbitrar um percentual adicional de, aproximadamente, 15%
no nimero de viagens, resultando em total de até 30 viagens (ida e volta) ao ano.

Prevemos, considerando experiéncia da equipe do STI, que eventuais viagens para execucdo dos servigos técnicos
especializados, podem demandar até 4 dias uteis, entre atividades de ambientagéo técnica, consultoria técnica, customizagdes
de software e/ou integracdes de softwares e equipamentos necessarios e testes. Assim, seriam necessarias um total de até 120
diarias (30 viagens multiplicadas por 4 diarias).
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Tomando como referéncia os valores unitarios prescritos pela SECGA, temos a estimativa que consta da Tabela 4 para
passagens aéreas e diarias para 12 meses.

IDiante do exposto, o valor total estimado para a contratagdo, para o periodo de 12 meses, ¢ de R$ 472.421,81 (Quatrocentos
e setenta e dois mil, quatrocentos e vinte e um reais e oitenta e um centavos)

b.1) Do valor de referéncia para passagens aéreas

N30 se pode olvidar que, com o fim do isolamento social e com o avango da vacinagio contra covid-19, ha crescente
aumento da demando por passagens aéreas, motivado principalmente pelo turismo. Esse crescimento possivelmente
estimulou o aumento dos valores das passagens aéreas, conforme matérias jornalisticas do UOL, da CNN, do G1 JN e do G1
Economia.

Em viagens recentes, de servidores deste Tribunal Superior, para atendimento de demandas do Acordo de Cooperagao
Técnica com CNJ (SEI n® 2018.00.000013872-3 — ACT n° 23/2019), o valor médio do trecho (bilhete) foi de R$ 1.193,75,
conforme Tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Valor médio do trecho (bilhete) ACT n° 23/2019.

Trechos

SEIL Destino (ida/volta) Trecho(média)
1834934 MS R$  2.737,17 |R$ 1.368,59
1834935 MS R$  2.737,17 |R$ 1.368,59
1837420 MS R$  2.827,30 |R$ 1.413,65

1829008; 1829009MT R$  2.007,78 [R$ 1.003,89

1829012; 1829013MT R$  2.007,78 |R$ 1.003,89

1829010; 1829011|MT R$  2.007,78 |R$ 1.003,89

Média R$  2.387,50 |R$ 1.193,75

Considerando que a referéncia tomada por esse equipe de planejamento para definir o valor para reembolso de passagens foi
a Informagdo SECGA/CODAQ/SAD n° 116/2021 (SEI n°® 1575465), datada de 19 de fevereiro passado, portanto em periodo
com fortes restricdes quanto a isolamento social, sugerimos que, oportunamente, a area técnica competente verifique a
necessidade de atualizag@o do valor unitario para o bilhete aéreo definido naquela informagao e, consequentemente, se for o
caso, seja atualizado o valor total para reembolso estimado na Tabela 4.

IX - A solucdo é divisivel? D SIM. E NAO. Justificar:

N30 € possivel, pois € prestada exclusivamente por uma unica empresa, a E-Sales Ltda.

X - Resultado(s) esperado(s) com a contratacao:
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a) Integracdo e customizagdo do @EDI Enterprise a sistemas da Justica Eleitoral, bem como de 6rgaos ou entidades que
possuem acordo de cooperacdo firmados ou a serem firmados com o TSE.

b) Acelerar a execugdo da estratégia, quanto a utilizacdo das bases de dados de 6rgaos parceiros, para a conclusdo dos
trabalhos relativos aos registros biométricos do Cadastro Nacional de eleitores do pais e a construgdo da Base de Dados da
Identificagdo Civil Nacional;

c) Possibilidade de implantagdo de softwares clientes @EDI Enterprise em 6rgéos ou entidades que possuem acordo de
cooperagdo firmados ou a serem firmados com o TSE;

d) Possibilidade de realizagdo de consultorias técnicas relacionados ao @EDI Enterprise e suas customizacdes para o TSE e
Oorgaos ou entidades que possuem acordo de cooperagdo firmados ou a serem firmados com o TSE.

¢) Possibilidade de aprimorar a execugdo dos acordos de cooperagdo firmados com outros 6rgaos no intuito de construgio da
base de dados da Identificagdo Civil Nacional.

f) Maior capacidade e velocidade de evolugdo e integracdo da Plataforma @EDI Enterprise aos processos de negécio e
ambientes tecnolégicos da Justica Eleitoral, bem como melhoria dos processos operacionais relativos as integracdes com
sistemas do TSE;

XI - Critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis a solucio escolhida:




Por se tratar de contratagdo de mesma natureza, entendemos que os critérios de sustentabilidade aplicaveis sdo os mesmos da
contratacdo SEI n° 2020.00.000001537-1, citados na Informagdo SEGESA/COGESO/SMG n° 40/2020 (SEI n°® 1409206).

Para a fornecedora da solucdo de que trata este Estudo prevemos o atendimento dos seguintes critérios e praticas de
sustentabilidade, as quais necessitam ser analisadas, quanto a sua adequacdo e aplicabilidade, pela laboriosa
SEGESA/COGESO/SMG, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de
rescisdo contratual:

a) Nao possuir inscri¢do no Cadastro de Empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas a de
escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4 de 11 de maio de 2016.

al) A comprovagdo de atendimento a esse critério pode ser realizada por meio da verificagdo do nome da empresa em "lista
suja" de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, emitida pela Secretaria
Especial de Trabalho e Previdéncia do Ministério da Economia, atualizada periodicamente em seu sitio eletronico
(https://www.gov.br/trabalho/pt-br/assuntos/fiscalizacao/combate-ao-trabalho-escravo).

b) A fornecedora e seus dirigentes devem comprovar nio terem sido condenados por infringir as leis de combate a
discriminag@o de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, obedecendo ao que esta previsto no art. 1° ¢
no art. 170 da Constituicdo da Republica, no art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, no Decreto n° 5.017/2004 (decreto que
promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convengdes da OIT n° 29 e n°105.

b1) Para verificagdo sobre condenacdes, a fornecedora devera apresentar a Certidao Judicial de Distribuic@o, informalmente
conhecida como "nada consta" ou "certiddo negativa”, da Justica Federal e da justiga comum, em seu nome, assim como de
seus dirigentes.

c) Em consonancia com os normativos vigentes e pertinentes a sustentabilidade, a fornecedora devera:

c1) Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho de acordo com a Secretaria do Trabalho do
Ministério da Economia;

c2) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo dos servicos e
fiscalizar seu uso, especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

c3) Definir rotinas periodicas de execugdo de atividades para a orientagdo e a ambientacdo dos trabalhadores as politicas de
responsabilidade socioambiental adotadas pelo TSE;

c4) A fornecedora devera atender ao disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, que determina a obrigatoriedade do
preenchimento de 2 a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia habilitadas, na
seguinte propor¢ao:

I - até 200 empregados: 2%;

11 - de 201 a 500: 3%;

111 - de 501 a 1.000: 4%;

[V - de 1.001 em diante: 5%.

c4.1) Para comprovagdo ao atendimento legal, a fornecedora devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis da
publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial da Unido, a Certiddao de Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia e
Beneficiarios Reabilitados da Previdéncia Social emitida pela Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho (SIT) por meio do

link http://cdcit.mte.gov.br/inter/cdcit/pages/ped/emitir.seam.

c5) A fornecedora devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste item, sob pena de
rescisdo contratual.

d) A fornecedora devera ainda:

d1)Apresentar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promover e preservar a
saude dos seus trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE. A fornecedora devera apresentar o
IPCMSO, elaborado por técnico inscrito no CRM, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do inicio da vigéncia do Contrato;

d2) Priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo dos
Servigos;

d3) Adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem prejuizo das
orientagdes do TSE que versem sobre a matéria.

e)Tendo em vista as particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, a fornecedora, sempre que possivel, esta
desobrigada de apresentar ou comprovar a execugdo dos produtos (objeto da prestagdo de servigos) de forma impressa. Dessa
forma, sempre que possivel, os documentos resultantes da prestagdo de servigos serdo apresentados em formato eletronico;
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f) Todo produto de adequagdo e customizagdo, bem como de integragdes e consultoria técnica, entregue por meio desta
contratagdo, deve, quando possivel e aplicavel, estar acessivel para o uso por pessoas com deficiéncia, por meio de leitores de
tela, navegadores textuais e qualquer outro tipo de tecnologia assistiva que seja utilizada por potenciais usuarios.

XII - Restrigdes internas de carater técnico, operacional, regulamentar, financeiro e orcamentario, que possam
dificultar a implementacio da solucio eleita:

a) De carater técnico

INao ha.

b) De carater operacional

INdo ha.

c) De carater regulamentar

N30 ha.

d) De carater financeiro e or¢camentario

Ndo ha.

XIII - Observacoes:

a) Da analise de riscos

Utilizando como paradigma a IN n° 1/2019 - SGD/ME, a qual dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC,
observa-se que uma importante ferramenta utilizada para a redugéo dos riscos inerentes a contratagéo ¢ submeter o
procedimento a uma analise de risco (art. 38). A esse respeito, foi incluido o documento Analise de Riscos (TIC) (SEI
1871178), que, conforme o § 4° do art. 38 da referida IN, deve ser elaborado logo ap6s o Termo de Referéncia
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